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CORRESPONDENCIA

RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA-ME

Ao(a)
Sr(a). Presidente da Comissao de Licitagdo
Conselho Federal de Medicina

- - —

REF.: EDITAL DE LICITAGAO CONCORRENCIA 001/2016

Objeto: CONTRATAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS NA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
PUBLICIDADE.

I - TEMPESTIVIDADE

Conforme previsdo editalicia, a contagem do prazo de 5 dias Uteis para apresentagéo do recurso
se inicia no primeiro dia Gtil apds a publicagéo do resultado da anélise das propostas técnicas no
Diario Oficial, que ocorreu no dia 13/12/2016.

Iniciado o prazo em 14/12/2016 (quarta-feira), o prazo final para apresentacdo de recurso encerra-
se em 20/12/2016. (terga-feira), sendo inquestionavel a tempestividade do presente recurso.

A RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE, inscrita no CNPJ n. 04.958.758/0001-98, com
sede em SHCN 112, Bloco “D", Sala 209, Brasilia — DF, representada na forma de seu ato
constitutivo, vem, respeitosamente, apresentar RECURSO contra a decisao da comissio técnica
que atribuiu notas, ao nosso ver, inadequadas aos itens constantes no invélucro 3, relativos &
Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de SolugSes de Problemas de Comunicagao.

Discordamos o padrdao como foi julgado os itens de capacidade de atendimento.

Na Licitaggdo 01/2016, a empresa Radiola se sentiu prejudicada com as notas que lhe foram
conferidas nos quesitos E2, E3, E4, E5, F1, G1, G2 e G3. Somados esses oito quesitos, a Radiola
alcangou uma nota de 16 pontos frente a 19.3 da oponente mais bem colocada. Uma diferenga
acima de 20% entre as empresas. Tal diferenca de pontuagéo, nestes oito quesitos, foram
determinantes para que a melhor avalia¢éo da proposta técnica apdcrifa ndo resultasse na melhor
posigao da proposta técnica.

Entendemos que todo julgamento em uma concorréncia regida pela Lei 8.666 deva ser conduzido
de maneira absoluta e ndo relativa. Isto &, ao analisar as propostas de Capacidade de
Atendimento, Repertério e Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagao, a comissdo
deveria ser perguntas se o que foi apresentado pelas licitantes atende ou néo as demandas do
Conselho Federal de Medicina.

Qualquer julgamento feito de maneira comparativa terd sempre um mesmo resultado: beneficiara
a empresa de maior porte, 0 que é exatamente o0 oposto do que preconiza a Lei 8.666, que
inclusive inclui um dispositivo que PRIVILEGIA as empresas de pequeno porte em caso de
igualdade de condigdes.

E sabido que uma empresa com maior porte nem sempre atendera melhor um cliente, quando
comparado com uma agéncia mais enxuta. O cliente deve procurar sempre uma agéncia CAPAZ
DE LHE ATENDER que Ihe trate como a prioridade de cliente principal da empresa. Abaixo,
questionamos uma a uma, as motivagdes dos seguintes julgamentos.

E2. (Experiéncia dos profissionais da licitante em atividades publicitarias) - 3.0 x 2.3 pontos

A Radiola € uma agéncia formada ha 15 anos, cujos sécios fundadores s&o residentes em
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Brasilia, onde atuam também operacionalmente na empresa. Além de formados na area e com
atuagao consistentes nos Cltimos 15 anos, sua diretoria faz parte do time de consultores do
Sebrae Nacional, além de possuirem certificagédo junto ac Google. Um dos sécios possui MBA
Executivo no Ibmec e outro € ainda sdcio de uma startup.

Dos demais 17 profissionais da equipe, seis deles tém mais de 10 anos de experiéncia. Os
demais tém pelo menos cinco anos de experiéncia em atividades publicitarias. De fato, a Radiola
é uma agéncia com um time jovem, que ja nasceu trabalhando o digital e o offline juntos — uma
das pioneiras no Brasil. No entanto, a agéncia tem muita experiéncia no atendimento de clientes
de porte semelhante ao CFM. Sob qualquer angulo, somos suficientemente experientes, como
comprova a proposta técnica e nosso portfolio de clientes — que foi considerado, no item E.1,
com porte suficiente.

E.3) Adequagio das qualificacdes e das quantificagdo destes profissionals & comunicagéo
publicitdria do CFM - 3.0 x 2.4 pontos

Uma vez que a comiss&o de licitagdo ndo permitia incluir portfdlio individual de cada um dos
profissionais, é importante levar em conta que esses s&o 0s mesmos que desenvolveram a
campanha mais bern avaliada entre todas as licitantes — o que demonstra, por légica, sua melhor
qualificagao técnica.

No que tange a quantificag@o, a Radiola possui 20 profissionais trabalhando atualmente na sua
sede em Brasilia, em todas as areas da publicidade, um time numeroso o suficiente para atender
as demandas do CFM ndo apenas correta, mas sim primoramente.

Por comparagao, a primeira colocada apresentou 3 presidentes, 1 planejamento, 12 profissionais
de criagdo, 5 profissionais de atendimento, 4 profissionais de produgao, 2 profissionais de internet,
6 profissionais de midia e 8 profissionais de auditoria e controle distribuidos em 3 sedes, ou

seja, .menos de 14 profissionais por sede.

De toda maneira, mais do que comparar 0s numeros, a pergunta que deve se fazer é: quantos
profissionais sdo realmente necessarios para atender a essa conta? As agéncias tem porte
suficiente para atender as demandas do CFM com exceléncia? No que tange a Radiola, 0 a
resposta é (nica e clara: sim, a empresa tem plenas e totais condigdes de atender o Conselho
Federal de Medicina.

E.4) Adequagio das instala¢gtes, da infraestrutura e dos recursos materiais que estardo a
disposicdo da execu¢do do contrato - 1,0 x 2.8 pontos

A Radiola conta com uma sede ampla e extremamente bem equipada em Brasilia. Sao
aproximadamente 170 metros quadrados com 23 computadores Apple de excelente performance,
além de Sistema Interno de Gerenciamento de Trabalhos que funciona em cloud {nuvem) e, por
isso, pode compartilhado e acessado pelo préprio cliente. Essa estrutura operacionaliza compra
de midia e envio de arquivos em todas as unidades da federagéo diariamente para clientes como
ANFFA (Sindicato Nacional dos Auditores Fiscais Federais Agropecuarios) e CFA (Conselho
Federal de Administragéo).

E.5) Operacionalidade do relacionamento entre o CFM e a licitante esquematizado na
proposta - 1.0 x 0.7 pontos

A sistematica de atendimento apresentada, com efeito, € mais detalhada do que a licitante mais
bem pontuada, com prazos de execugdo muito semelhantes - mais dilatados somente para
agrupamentos de trabalhos (campanhas)

F. 1) Repertério | Ideia Criativa e sua pertinéncia ao problema que a licitante se propds a
resolver - 3.3 x 3.0 pontos

Todos os cases apresentados no repertorio foram avaliades como sucesso pelos proprios clientes
atendidos. Em comparagéo com a concorrente mais bem pontuada, foram apresentados cases de
10 diferentes clientes contra 4 clientes da supracitada. Mais ainda, o repertdrio da Radiola traz
cases digitais, on e offline, clientes do setor publico e privado, com atuagéo local e nacional. Em
comparagdo com o {também excelente) repertério da concorrente mais bem colocada, trata-se de
um repertério muito mais diversificado e com solugdes criativas com linguagens totaimente




diferentes entre si.

G.1) Evidéncia de planejamento publicitédrio - 2.0 x 1.9 pontos

G.2) Consisténcia das relagbes de causa e efelto entre problema e solugéo - 3.0 x 2,6
pontos

G.3) Relevancia dos resultados apresentados - 3.0 x 2.3 pontos

A agéncia Radiola apresentou dois cases: o primeiro deles, feito para o Sebrae Nacional,
revolucionou a maneira como o cliente se relaciona com os empreendedores digitais. O projeto,
criado pela Radiola ndo sé evidencia planejamento como se mostra extremamente pertinente e
relevante, com resultados significativos até hoje.

Para entender o que se tornou essa iniciativa criada pela Radiola, basta acessar as plataformas
de comunicagédo de dmbito nacional mantidas até hoje pelo cliente nos sites: hitp./
www.sebraelikeaboss1up.com:br/ ou hitps:./www.facebook.com/sebraelikeaboss/.

O segundo case apresentado foi criade para o maior grupo educacional do Distrito Federal e
também evidenciou planejamento, com uma quebra de linguagem e excelentes resultados de
matriculas e engajamento previamente apresentados.

Mais uma vez, contidos em si, e para grandes clientes (Sebrae e IESB) os cases sdo
extremamente bem estruturados. Talvez, quando comparados com os resultados de campanhas
nacionais impulsionadas por verbas gigantescas como as apresentadas pelo concorrente, possam
parecer menores do que realmente sdo. Mas qui vale uma importante reflexéo: a realidade
financeira do CFM, de acordo com o Edital desta concorréncia, permite a disponibiliza¢éo de
verbas mais préximas das utilizadas pelo Sebrae {nesta agéo especifica) e pelo IESB. Ou seja,
fica claro que a capacidade demonstrada pela Radiola para promover sucesso de comunicagéo
com orgamentos mais enxutos é aderente & capacidade de investimento do CFM para o periodo.

Por fim, analisandoc com cuidado os dados apresentados nestes cases apresentados pela
concorrente mais bem colocada, os resultados néo se mostram téo significativos.

No primeiro case, a licitante afirma que a campanha (sem mencionar o investimento) fez aumentar
em 17% a contratagdo de produtos dos Correios no segmento de Ecommerce entre setembro de
2014 e maio de 2015. No entanto, no mesmo petiodo, o segmento cresceu, segundo a consultoria
E-Bit. mais do que os dados apresentados pela licitante (24% em 2014 e 15,3% em 2015) — o
que nos leva a entender que a campanha nao aumentou o share (participa¢ao de mercado} do
cliente, pelo contrario, pois o setor teve aumento maior do que 0 aumento de vendas do cliente.

Os dados podem ser encontrados em:; s.//www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/
conheca-o-panorama-do-e-commerce-no-brasil,
66d975e0dc256510VgnVCM1000004c00210aRCRD

No segundo case, os resultados apresentados n&o fazem sentido cronoldgico. Sendo, vejamos:
a campanha foi veiculada apenas no més de dezembro de 2014, enquanto os dados mostram a
variagdo entre os anos de 2013 e 2014, Mais ainda, uma pesquisa na propria pagina da Policia
Rodoviaria Federal pode demonstrar que a diminuigao nos acidentes de transito no Brasil ja era
uma tendéncia consoclidada na época da veiculagéo da campanha (que durou apenas um més).
No link abaixo, revela-se que, entre 2011 e 2014, a PRF computou uma diminuigao de mais de
29% nos indices de letalidade nas rodovias federais.

https:.//www,pri.qov.br/po

indices-de-letalidade-nas-rodovias-federais

Mais uma vez, esses dados em nada desabonam o trabalho apresentado pela concorrente. O
intuito dessa exposi¢ao é, simplesmente, demonstrar que o porte dos clientes nao
necessariamente torna um case mais ou menos significativo ou eficiente.




1 - DO PEDIDO

Com base no exposto, esperamos que esse recurso seja recebido e provido a fim de que se
proceda & revis&o da baixissima pontuagdo conferida & empresa Radiola e, a fim de preservar a
isonomia do certame, conceda novas notas maxirmas referentes aos quesitos E2, E3, E4, E5, F1,
G1, G2 e G3, somando 5 pontos & nota final da Radiola Propaganda e Publicidade Ltda.

Nestes termos, pede deferimento.

Brasilia -DF, 20 de dezembro de 2016.

Peter Gabriel Sola

RADIOLA PROPAGANDA E PUBLICIDADE
Peter Gabriel Sola — S6cio Diretor
RG: 1.684.847 / CPF: 864.855.041-68
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