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ConselhoFederaldeMedicina
REF.:EDITALDELICITAQAOCONCORRENCIA001/2016
Objeto:CONTRATAC/:\ODESERVIQOSESPECIALIZADOSNAPRESTACAODESERVIQOSDEPUBLICIDADE.
I—TEMPESTIVIDADE
Conformepreviséoeditalicia,acontagemdoprazode5dias?teisparaapresentagaodorecurso
seinicianoprimeirodiamilaposapublicagéodoresultadodaanalisedaspropostastécnicasno
DiarioOficial,queocorreunodia13/12/2016.Iniciadooprazoem14/12/2016(quarta-feira),oprazofinalparaapresentagaoderecursoencerra-
seem20/12/2016.(terqa-feira),sendoinquestionévelatempestividadedopresenterecurso.

ARADIOLAPROPAGANDAEPUBLICIDADE,inscritanoCNPJn.04.958.758/0001-98,com
sedeemSHCN112,Bloco“D”,Sala209,Brasilia—DF,representadanaformadeseuatoconstitutive,vem,respeitosamente,apresentarRECURSOcontraadeciséodacomisséotécnica
queatribuiunotas,aonossover,inadequadasaositensconslantesnoinvolucro3,relativosaCapacidadedeAtendimento,RepertorioeRelatosdeSolugéesdeProblemasdeComunicagéo.
Discordamosopadriocomofoljulgadoositensdecapacidadedeatendimento.
NaLicitagao01/2016,aempresaRadiolasesentiuprejudicadacomasnotasqueIheforamconferidasnosquesitosE2,E3,E4.E5,F1,G1,G2eG3.Somadosessesoitoquesitos,aRadiolaalcanoouumanotade16pontosfrentea19.3daoponentemaisbemcolocada.Umadiferengaacimade20%entreasempresas.Taldiferengadepontuagéo,nestesoitoquesitos,foramdelerminantesparaqueamelhoravaliagaodapropostatécnicaapécrifanéoresultassenamelhor
posioaodapropostatécnica.
EntendemosquetodojulgamentoemumaconcorrénciaregidapelaLei8.666devaserconduzidodemaneiraabsolutaeniorelativa.lstoé,aoanalisaraspropostasdeCapacidadedeAlendimento,RepertérioeRelatosdeSolugéesdeProblemasdeComunicagéo,acomissaodeveriaserperguntasseoquefoiapresentadopelaslicitantesatendeounaoasdemandasdoConselhoFederaldeMedicina.
Qualquerjulgamentofeitodemaneiracomparativaterésempreummesmoresultado:beneficiaraaempresademaiorpone,oqueéexatamenteooposlodoquepreconizaaLei8.666,queinclusiveincluiumdispositivoquePRIVILEGIAasempresasdepequenoponeemcasodeigualdadedecondig?es.
Esabidoqueumaempresacommaiorportenemsempreatenderamelhorumcliente,quandocomparadooornumaagénciamaisenxuta.OclientedeveprocurarsempreumaagénciaCAPAZDELHEATENDERqueIheIratecomoaprioridadedeclienteprincipaldaempresa.Abaixo,questionamosumaauma,asmotivaoéesdosseguintesjulgamentos.
E2.(ExperlénciadosprofissionaisdaIicitanteemativldadespubllcitérias)- 3.0x2.3pontos
ARadiolaéumaagénciaformadaha15anos,cuiossociosfundadoressaoresidentesem



Brasilia,ondeatuamtambémoperacionalmentenaempresa.Alémdeformadosnaareaecom
atuagaoconsistentesnosultimos15anos,suadiretoriafazpanedotimedeconsultoresdoSebraeNacional,alémdepossuiremcertificaoaojuntoaoGoogle.UmdossociospossuiMBAExecutivonolbmeceoutroéaindasociodeumastartup.Dosdemais17profissionaisdaequipe,seisdelestérnmaisde10anosdeexperiéncia.Osdemaislémpelomenoscincoanosdeexperiénciaematividadespublicitérias.Defato,aRadiolaéumaagénciacomumtimejovem,quejanasceutrabalhando0digitale0offlinejuntos— uma
daspioneirasnoBrasil.Noentanto,aagénciaternmuitaexperiéncianoatendimentodeclientesdeportesemelhanteaoCFM.Sobqualquerangulo,somossuficienlementeexperientes,como
comprovaapropostatécnicaenossoportfoliodeclientes— quefoiconsiderado,noitemE.1,comporlesuficiente.
E.3)Adequagiodasqualificagéesedasquantificagéodestesprofissionaisécomunicag?opublicitériadoCFM- 3.0x2.4pontosUmavezqueacomissaodelicitagéonaopermitiaincluirportfolioindividualdecadaumdos
profissionais,éimportantelevaremcontaqueessessaoosmesmosquedesenvolverama
campanhamaisbemavaliadaentretodasaslicitantes— oquedemonstra,porlégica,suamelhor
qualificaoaotécnica.Noquetangeaquantificagao,aFladiolapossui20profissionaistrabalhandoatualmentenasua
sedeemBrasilia,emtodasasareasdapublicidade,umtimenumerosoosuficienteparaatenderasdemandasdoCFMnéoapenasoorreta,massimprimoramenle.Forcomparagao.aprimeiracolocadaapresentou3presidentes,1planejamento,12profissionaisdecriaoao,5profissionaisdeatendimento,4profissionaisdeprodugao,2profissionaisdeinternet,6profissionaisdemldiae8profissionaisdeauditoriaecontroledistribuldosem3sedes,ou
seja,.menosde14profissionaisporsede.
Detodamaneira,maisdoquecompararosn?meros,aperguntaquedevesefazeré:quantosprofissionaissaorealmentenecessariosparaatenderaessaconta?AsagénciastemportesuficienteparaatenderasdemandasdoCFMcomexceléncia?NoquetangeaFladiola,oa
respostaé(micaeclara:sim,aempresaternplenasetotalscondigoesdeatenderoConselhoFederaldeMedicina.
E.4)Adequag?odaslnstalagées,dainfraestruturaedosrecursosmateriaisqueestario5
disposigiodaexecugiodocontrato- 1,0x2.8pontosARadiolacontacomumasedeamplaeextremamentebemequipadaemBrasilia.Saoaproximadamente170metrosquadradoscom23compufadoresAppledeexcelenteperformance,alémdeSistemalnternodeGerenciamentodeTrabalhosqueluncionaemcloud(nuvem)e,porisso,podecompartilhadoeacessadopelopropriocliente.Essaestruturaoperacionalizacomprademldiaeenviodearquivosemtodasasunidadesdafederagaodiariamenteparaclientescomo
ANFFA(SindicatoNacionaldosAuditoresFiscaisFederaisAgropecuarios)eCFA(ConselhoFederaldeAdministragao).
E.5)OperacionalidadedorelacionamentoentreoCFMealicitanteesquematizadona
proposta- 1.0x0.7pontosAsisteméticadeatendimentoapresentada,comefeito,émaisdetalhadadoquealicitantemaisbemponfuada,oornprazosdeexecugaomuitosemelhantes- maisdilatadossomenteparaagrupamentosdetrabalhos(campanhas)
F.1)RepertorioIldelaCrlativaesuapertinénciaaoproblemaqueaIicltantesepropésa
resolver- 3.3x3.0pontosTodososcasesapresentadosnorepertérioforamavaliadoscomosucessopelosprépriosclientesatendidos.Emcomparagaocomaconcorrentemaisbempontuada,foramapresentadoscasesde10diferenlesclientescontra4clientesdasupracitada.Maisainda,orepertoriodaRadiolatrazcasesdigitais,oneoffline,clientesdosetorpnblicoeprivado,oomatuagaolocalenacional.Em
comparagéocomo(lambémexcelente)repertériodaconcorrentemaisbemcolocada,trata-sedeumrepertoriomuitomaisdiversificadoecomsolugéescriativasoomlinguagenstotalmente



diferentesentreSi.
G.1)Evldénciadeplanejamentopublicltérlo- 2.0x1.9pontosG-.2)Consisténciadasrela96esdecausaeefeltoentreproblemaesolugio- 3.0x2,6pontosG.3)Relevénciadosresultadosapresentados- 3.0x2.3pontos
AagénciaRadiolaapresentoudoiscases:0primeirodeles,feitoparaoSebraeNacional,revolucionouamaneiracome0clienteserelacionacomosempreendedoresdigitais.Oprojeto,criadopelaRadiolanéosoevidenciaplanejamentocomosemostraextremamentepertinentee
relevante,cornresultadossignificalivosatéhoje.ParaentenderoquesetornouessainiciativacriadapelaRadiola,bastaacessarasplataformasdeoomunicagaodeambitonacionalmantidasatéhojepeloclientenossites:htl:/Iwvvw.sebrae|ikeaboss1u.om;br/ouhtts://ww.fcbook.com/sebraelikeaboss/.
OsegundocaseapresentadofoicriadoparaomaiorgrupoeducacionaldoDistritoFederale
tambémevidenciouplanejamento,comumaquebradelinguagemeexcelentesresultadosdematriculaseengajamentopreviamenteapresentados.
Maisumavez,contidosemsi,eparagrandesclientes(SebraeeIESB)oscasesséoextremamenlebemestruturados.Talvez,quandocomparadoscomosresultadosdecampanhasnacionaisimpulsionadasporverbasgigantescascomeasapresentadaspeloconcorrente,possamparecermenoresdoquerealmentesac.Masquivaleumaimportantereflexaozarealidade?nanceiradoCFM,deacordocomoEditaldestaconcorréncia,permiteadisponibilizagéodeverbasmaisproximasdasutilizadaspeloSebrae(nestaagaoespecifica)epeloIESB.Ouseja,?caclaroqueacapacidadedemonstradapelaFladiolaparapromoversucessodecomunicagaocomorgamenlosmaisenxutoséaderenteacapacidadedeinvestimentodoCFMparaoperiodo.
Porfim,analisandocorncuidadoosdadosapresentadosnestescasesapresentadospelaconoorrentemaisbemcolocada,osresultadosnaosemostramt?osignificativos.Noprimeirocase,aIicitanteafirmaqueacampanha(semmencionaroinvestimento)fezaumentarem17%acontratagéodeprodutosdosCorreiosnosegmentodeEcommerceentresetembrode2014emaiode2015.Noentanto,nomesmoperiodo,osegmentocresceu,segundoaconsultoriaE-Bit.maisdoqueosdadosapresentadospelalicitante(24%em2014e15,3°/oem2015)— o
quenosIevaaentenderqueacampanhanéoaumentou0share(participagéodemercado)docliente,pelocontrério,poisosetorteveaumentomaiordoqueoaumentodevendasdocliente.
Osdadospodemserencontradosem:s‘//www.sebrae.com.br/sites/Portalsebrae/ai/conh-norama-do-e-comme--brsil66d9750dc25650VnVCM10o04c 2-10RRD
Nosegundocase,osresultadosapresentadosnéofazemsentidocronologico.Senéo,vejamos:acampanhafoiveiculadaapenasnomésdedezembrode2014,enquantoosdadosmostrama
variagaoentreosanosde2013e2014.Maisainda,umapesquisanapropriapéginadaPoliciaRodoviariaFederalpodedemonstrarqueadiminuicéonosacidentesdetransitonoBrasiljaera
umalendénciaconsolidadanaépocadaveiculagaodacampanha(quedurouapenasummés).Nolinkabaixo,revela-seque,entre2011e2014,aPRFcomputouumadiminuigéodemaisde29%nosindicesdeletalidadenasrodoviaslederais.

' . . I/noicis/ncin i/ m-uatro-anos-indices-de-letalidade-nas-rodovis-federais
Maisumavez,essesdadosemnadadesabonamolrabalhoapresentadopelaconoorrente.Ointuitodessaexposigaoé,simplesmente,demonstrarqueoponedosclientesnéonecessariamentetornaumcasemaisoumenossigni?cativooueficiente.



ll—DOPEDIDO
Combasenoexposto,esperamosqueesserecursosejarecebidoeprovidoafimdequese
procedaarevisaodabaixissimapontuagaoconferidaaempresaFladiolae,afimdepreservara
isonomiadocertame,concedanovasnotasmaximasreierentesaosquesitosE2,E3,E4,E5,F1,G1,G2eG3,somando5pontosanotafinaldaRadiolaPropagandaePublicidadeLtda.
Nestestermos,pededeferimento.

Brasilia-DF,20dedezembrode2016.
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