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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

A contratagcao de empresa de segurancga privada especializada na prestagao do servigo de
vigilancia armada, no ambito do Conselho Regional de Medicina de Alagoas - CREMAL,
conforme especificacdes constantes do presente Termo de Referéncia.

1.1 Para a execugao dos servigos serao implantados os seguintes postos de servico:

NUMERO |NUMERO DE
TIPO DE POSTO DE POSTOS | VIGILANTES
Posto de vigilancia armada 12 (doze) horas
diurnas de segunda-feira a domingo, em turnos de 1 2
12 (doze) x 36 (trinta e seis) horas, no periodo de
07hs as 19hs.
Posto de vigilancia armada 12 (doze) horas
noturnas, de segunda-feira a domingo, em turnos 1 5
de 12 (doze) x 36 (trinta e seis) horas, no periodo
de 19hs as 07hs.
TOTAL 2 4

2. JUSTIFICATIVA

A contratacao de servigos de vigilancia decorre da necessidade de assegurar a integridade
dos bens patrimoniais do Conselho Regional de Medicina, ndo permitindo a sua
depredacéo, violagao, evasao, apropriacao indébita e outras agcdes que redundem em dano
ao patriménio e, em especial, visando preservar as instalagcdes e garantir a integridade
fisica dos Conselheiros, funcionarios, prestadores e convidados do 6rgao, em tempo
integral.

3. OBJETIVO

3.1 Garantir a permanéncia de vigilantes em postos de servicos como forma de garantir
a seguranca do edificio sede e dos bens materiais do Conselho Regional de Medicina,
visando a seguranga do publico, conselheiros e funcionarios do CREMAL.

3.2  Constituirdo objetivos da contratacédo objeto do presente Termo:

3.2.1 Garantir o acesso seguro de servidores, médicos e outras pessoas da comunidade
as instalacées do CREMAL,;

3.2.2 Colaborar para a qualidade dos servicos prestados pelo CREMAL e pela
preservacao de seus bens;

3.2.3 Prevenir a perda de bens por danos ao patrimonio e furtos e restringir a aquisi¢ao de
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novos bens para mera reposicao;

3.2.4 Atender as necessidades de seguranga as pessoas e/ou funcionarios da
administragdo em seus deslocamentos, em caso de riscos iminentes, com o objetivo de
manter sua segurancga e integridade fisica.

4.  VIGENCIA

A natureza do servigo é continuada tendo em vista que se trata de servigo indispensavel
para o alcance da atividade fim desta autarquia, o prazo de vigéncia do Contrato sera de
12 (doze) meses a partir da assinatura do termo contratual, podendo ter a sua duragéo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencéo de precgos e condigdes
mais vantajosas para a administracao, limitada a sessenta meses;

5. DOTACAO ORCAMENTARIA
Natureza de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.37.003 — VIGILANCIA EM GERAL

6. METODO DE EXECUGAO

6.1 Os servicos de vigilancia diurna e noturna serdo executados das 07:00 as 19:00
horas e das 19:00 as 07:00 respectivamente, de segunda-feira a domingo, de modo
ostensivo e preventivo, para guarda e protegao dos bens mdveis e iméveis, de fiscalizagao,
triagem, controle de acesso de pessoas, veiculos, materiais, operagdo de sistemas de
seguranca.

6.2 Os horarios de intervalos para refeicdo dos vigilantes serdo definidos pela
contratada, observadas as demais disposigdes normativas que regem o assunto,
estabelecendo-se revezamento ou remanejamento de vigilantes de modo a manter
preenchidos, sem lacunas, todos os postos.

7. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

7.1  Os servigos a serem contratados séo considerados comuns, nos termos do paragrafo
unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.

7.2 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

8. DA VISTORIA

8.1 Parao correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, os licitantes deverao
realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 12 horas,
mediante prévio agendamento a ser efetuado pelo telefone (82) 3036-3800.

8.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
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estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica,
porém o agendamento devera ser feito com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas desta;

8.3 Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado;

8.4 A vistoria ndo é obrigatdria, n&do sendo inabilitada a empresa que ndo realizar a
vistoria.

9. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

9.1 Permitir o ingresso nas instalagbes somente de pessoas previamente autorizadas
e/ou identificadas, conforme orientagdes detalhadas da equipe de fiscalizagdo do contrato
e responsaveis patrimoniais, registrando, inclusive, a retirada e a devolugéao de chaves as
pessoas autorizadas;

9.2 Responsabilizar-se pela guarda e controle das chaves das salas que forem colocas
sob seus cuidados pela Contratante, promovendo a verificagcdo do fechamento das
dependéncias dos iméveis ao final do expediente, bem como a eventual abertura dessas
salas ou disponibilizacdo de suas chaves apenas a pessoas previamente identificadas e
autorizadas por escrito pelos servidores responsaveis pelo acompanhamento do contrato
ou pelo responsavel patrimonial da unidade, conforme o caso, segundo orientacdo da
fiscalizacao;

9.3 Controlar a entrada e saida de materiais e equipamentos, observando que os bens
patrimoniais de propriedade da Contratante sé serdo liberados mediante apresentacao do
Formulario de Autorizagdo para Saida de Materiais, apés serem vistoriados, sendo
imprescindivel a sua descricdo e numero do Patrimonio;

9.4  Controlar com rigor diariamente, inclusive nos feriados e finais de semana, a entrada
e saida de veiculos e de pessoas, anotando em documento proprio, ou operando sistema
de eletrdnico eventualmente adotado pelo CREMAL, de acordo com a finalidade: o horario,
0 nome, identidade, registro ou matricula, cargo, placa do carro, 6rgao de lotacéo, local de
destino e tarefa a executar;

9.5 Colaborar com a Policia Civil e Militar, nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagdes da Contratante, facilitando, o melhor possivel, a atuagao daquelas, inclusive na
indicacao de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

9.6 Observar a movimentacdo de individuos suspeitos nas imediacbées do Posto,
adotando as medidas de segurancga, conforme orientacédo recebida da Contratante, bem
como as que entenderem oportunas;

9.7 Comunicar imediatamente a Contratante, bem como ao responsavel pelo Posto,
qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, e que possa vir a
representar risco a seguranga da Contratante para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagédo necessarias;

9.8 Manter afixado no Posto, em local visivel, o0 numero do telefone da Delegacia de
Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela Contratante da
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instalacdo e outros de interesse, indicados para o melhor desempenho das atividades;

9.9 Assumir diariamente o Posto, devidamente uniformizado, com aparéncia pessoal
adequada e identificado, portando cracha com fotografia recente;

9.10 Manter o(s) vigilante(s) no Posto, ndo devendo se afastar (em) de seus afazeres,
principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao
autorizados;

9.11 Registrar e controlar, juntamente com a Contratante, diariamente, a frequéncia e a
pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias do Posto em que estiver prestando
Seus Servigos;

9.12 Executar a(s) ronda(s), conforme a orientagao recebida da Contratante verificando
todas as dependéncias das instalagdes, adotando cuidados e providéncias necessarios
para o perfeito desempenho das fungdes e manutengao da tranquilidade;

9.13 Somente o posto da recepcgao esta autorizado a guarda de objetos dos visitantes.
9.14 Preencher corretamente todos os formularios de controle e livros de ocorréncias,
assinando-os e colocando o numero da matricula, o nome do posto e apresentando-os ao
término do turno a coordenacgao administrativa da unidade competente da Contratante, para
gue tome conhecimento das ocorréncias havidas;

9.15 Acompanhar e revistar, quando necessario, a saida de lixo e entulhos;

9.16 Efetuar vistoria em todo o ambiente quando da troca de turno, acompanhado de seu
substituto, comunicando-lhe todas as ocorréncias e orientagdes recebidas e em vigor, que
deverao estar registradas em livro proprio de forma legivel e de facil leitura, bem como,
entregando-lhe todo o material e as chaves, sob sua guarda;

9.17 Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalacdes, e
qualquer tipo de atividade comercial junto ao Posto e imediagdes sem a devida e prévia
autorizacao pela Contratante e que implique ou ofereca risco a seguranca dos servigos e
das instalagdes;

9.18 Proibir a aglomeracdo de pessoas junto ao Posto, comunicando o fato ao
responsavel pela instalacao e a seguranca da Contratante, no caso de desobediéncia;
9.19 Efetuar rondas continuas e ostensivas em toda a extensdo do CREMAL, verificando
a presenca de pessoas e objetos suspeitos, o acesso aos prédios e inibindo condutas
proibidas;

9.20 Promover buscas nos ambientes quando notificada sobre ocorréncias criminosas,
buscando identificar suspeitos e recuperar bens, colaborando com o trabalho das policias;
9.21 Designar, quando solicitado, profissional devidamente capacitado, para
acompanhamento de autoridades e/ou funcionarios do CREMAL nos seus deslocamentos.
9.22 A programacao dos servigos sera feita periodicamente pela Contratante e deverao
ser cumpridos, pela Contratada, com atendimento sempre cortés e de forma a garantir as
condigbes de seguranga das instalagdes, dos servidores e das pessoas em geral;

9.23 A Contratada devera encaminhar mensalmente a fiscalizacdo do Contrato relatério
detalhado de todas as ocorréncias do periodo, com descricdo de cada uma delas,
acompanhada de fotos, quando necessario, e informe fundamentado a providéncia tomada
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diante de cada fato;

9.24 Os servigos serao prestados de forma ininterrupta.

9.25 A mao de obra a ser contratada deve, obrigatoriamente, obedecer as exigéncias
inscritas na Lei 7.102/83 para o exercicio da profissao de vigilante, especialmente em seu
art. 16, da Portaria n® 3233-DG-DPF de 10/12/2012 e demais regulamentos existentes.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 Comprovar a formacgao técnica especifica da mao-de-obra oferecida, através de
Certificado de Curso de Formacao de Vigilantes para todo o efetivo, expedidos por
Instituicdes devidamente habilitadas e reconhecidas;

10.2 Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizagao de inicio dos servigos,
a mao-de-obra nos CREMAL, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou
que a impossibilite de assumir o Posto conforme o estabelecido;

10.3 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais € equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia
e em sua proposta;

10.4 Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

10.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.6 Recrutar, selecionar, encaminhar e alocar os empregados necessarios a realizagao
dos servigos, de acordo com a escolaridade minima exigida para o cargo, rejeitando
qualquer interferéncia nao resguardada contratualmente na admissdo de seus
empregados.

10.7 Vedar a utilizagao, na execucao dos servigcos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.8 Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao
Individual - EPI, quando for o caso;

10.9 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

10.10 Apresentar a Contratante quando do inicio das atividades e sempre que houver
alocacéo de novo empregado, na execugao do contrato, relagao nominal constando nome,
endereco residencial e telefone dos empregados colocados a disposicao da Administragao,
bem como as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente
preenchidas e assinadas, para fins de conferéncia;

10.11 A Contratada devera, também, apresentar, sempre que requisitado pela fiscalizagao
do contrato, informacdes detalhadas sobre todos os empregados em exercicio nas
instalagdes da Contratante;
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10.12 Apresentar, quando solicitado pela Administracdo, atestado de antecedentes
criminais e distribuigao civel de toda a méo de obra oferecida para atuar nas instalagbées do
orgao;

10.13 Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugéo do servigo, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

10.14 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

10.15 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;

10.16 Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel para a
realizagcao do objeto da licitagao;

10.17 Dentre as instalagbes necessarias a realizagdo do objeto da licitagdo, deve a
Contratada dispor de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda
da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecéao,
treinamento, admisséo e demissao dos funcionarios:

10.18 Manter preposto em Maceid, aceito pela Administragdo, para representa-la na
execucao do contrato;

10.19 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacédo dos servigos;

10.20 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

10.21 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

10.22 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de insumos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993;

10.23 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos, ou supressdes que se
fizerem necessarios na aquisigéo do objeto da presente licitagéo, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor do contrato;

10.24 Apresentar atestado de antecedentes civil e criminal de toda mao-de-obra oferecida
para atuar nas instalacées da Administracao;

10.25 Efetuar a reposicdo da mao-de-obra nos Postos, em carater imediato, em eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacéo da jornada de trabalho (dobra);

10.26 Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrées desejados, para atender
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eventuais acréscimos solicitados pela Administracdo, bem como impedir que a mao-de-
obra que cometer falta disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantida ou
retorne as instalacbes da mesma;

10.27 Atender de imediato as solicitacbes quanto a substituicbes da mao-de-obra, nio
qualificada ou entendida como inadequada para a prestagao dos servigos;

10.28 Instruir ao seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagcdes da
Administragao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e
Medicina do Trabalho;

10.29 Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade observada nos Postos das
instalagdes onde houver prestacao dos servicos;

10.30 Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de
modo a n&o serem confundidos com similares de propriedade do CREMAL ou mesmo de
outra empresa prestadora de servico;

11. UNIFORMES

11.1 Fornecer uniformes e seus complementos a mao-de-obra envolvida, conforme a
seguir descrito, de acordo com o clima da regido e com o disposto no respectivo Acordo,
Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho:

11.1.1 Calgas;

11.1.2 Camisa de mangas compridas e curtas;

11.1.3 Cinto de Nylon;

11.1.4 Sapatos;

11.1.5 Meias;

11.1.6 Quepe com emblema;

11.1.7 Jaqueta de frio ou Japona;

11.1.8 Capa de chuva.

11.2 O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado na forma do instrumento coletivo
vigente da categoria ou, se omisso este, da seguinte forma:

11.2.102 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execug¢do do contrato,
devendo ser substituidos 02 (dois) conjuntos compreendendo calgas, camisa e meias a
cada 06 (seis) meses e, quanto aos demais itens, a cada 12 (doze) meses ou, em todos 0s
casos, a qualquer época, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds comunicagao
escrita da Contratante, sempre que nao atendam as condi¢gdes minimas de apresentacao;

12. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

12.1 Além dos uniformes, a Contratada deve também fornecer a seus agentes os
seguintes equipamentos e materiais:

12.1.1 Cracha;

12.1.2 Distintivo tipo Broche;

12.1.3 Livro de Ocorréncia;

12.1.4 Cassetete;

12.1.5Porta Cassetete;
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12.1.6 Apito;

12.1.7 Cordéao de Apito;

12.1.8 Lanterna 03 pilhas;

12.1.9 Pilha para lanterna;

12.1.10 Radios de comunicagao moéveis e portateis;

12.1.11 Revolver Calibre 38;

12.1.12 Municao calibre 38;

12.1.13 Colete balistico;

12.1.14 Cinto com coldre e baleiro.

12.2 Acontratada nao podera repassar os custos de qualquer um destes itens de uniforme
e equipamentos a seus empregados;

12.3 Os equipamentos com defeito deverao ser substituidos no prazo maximo de 24 (vinte
quatro) horas;

13. ARMAMENTO E MUNIGOES

13.1 Os vigilantes deverao usar armamentos permitidos pelas autoridades competentes;
13.2 Os vigilantes deverao possuir porte de arma, quando no exercicio da atividade, na
forma da lei;

13.3 As armas e muni¢bes utilizadas serdo de propriedade e responsabilidade da
Contratada e deverédo ser guardadas em lugar seguro de dificil acesso a pessoas estranhas
ao servico;

13.4 A Contratada devera apresentar ao CREMAL a relacdo das armas e copias
autenticadas de seus registros;

13.5 As armas deverao ser utilizadas somente em legitima defesa, propria ou de terceiros,
e na salvaguarda do patriménio do Contratante, apds esgotados todos os meios para a
solucao de eventual problema.

14. OBRIGAGOES TRABALHISTAS

14.1 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

14.2 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Contratante;

14.3 Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual
mediante depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia
do pagamento por parte da Contratante;

14.4 O depésito dos salarios devera ser efetuado em conta vinculada a agéncia bancaria
situada na mesma cidade ou regiao de prestagao dos servigos;

14.5 Na&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servicos no turno imediatamente subsequente;

14.6 Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pela Contratante, os
comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do
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Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e beneficios dos empregados
colocados a disposi¢ao da Contratante;

14.7 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagado do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.8 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
bem como as ocorréncias havidas, permitindo o CREMAL o acesso ao controle de
frequéncia;

14.9 Cuidar da disciplina e da apresentacao pessoal dos empregados;

14.10 Encaminhar a Contratante, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, a relagdo de
empregados que fruirdo férias no periodo subsequente, assim como daqueles que os
substituirao;

14.11 Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os equipamentos de seguranga
recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso, afastando dos servigos
0s empregados que se negarem a usa-los.

14.12 Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até seus postos de trabalho, por
meio préprio ou mediante fornecimento de vale-transporte segundo a legislagcéo vigente,
providenciando, inclusive, transporte direto em caso de paralisagdao dos transportes
coletivos, bem como em situacdes em que se faca necessaria a execucio do servico em
regime extraordinario autorizado pela contratante, de modo a garantir a sua execugao de
forma ininterrupta;

14.13 Comunicar a contratante, mensalmente, em conjunto com os demais documentos
instrutérios de pagamento, segundo item 14.4 e seguintes, a dispensa de empregados
alocados no CREMAL no periodo, apresentando documentacao resciséria completa e
recibos de pagamento das respectivas verbas rescisorias dentro do prazo imposto pela
legislacéo trabalhista em vigor;

14.14 O pagamento dos salarios dos empregados nao esta condicionado ao recebimento
da Nota Fiscal/Fatura e devera ser efetivado até o 5° (quinto) dia util, em horario bancario,
do més posterior ao da prestacao do servico;

14.15 Ficardao, ainda, sob o encargo da Contratada todas as demais obrigacbes
previdenciarias e sociais previstas na legislagdo especifica, que deverao ser saldadas em
época propria e condicionardo o pagamento, pelo CREMAL, dos servicos objeto do
contrato;

15. DA RESPONSABILIDADE POR FALHA NO SERVICO

15.1 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

15.2 Responsabilizar-se, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n®8.078, de 1990) e art. 70 da Lei de Licitagbes (Lei 8.666/93), pelos vicios
e danos advindos da execugdo do objeto, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo
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do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo érgéao interessado, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

15.3 Ressarcir a Contratada pelos prejuizos advindos de falhas durante a prestagcédo dos
servigos, inclusive naqueles emergentes de agdes criminosas de terceiros (furtos, roubos,
danos, etc.), quando a diligéncia ordinaria de seus agentes tivesse sido suficiente para
evita-los ou minora-los;

15.4 O ressarcimento de que trata o subitem acima, devera ser efetuado pela reposicao
direta de bens equivalentes eventualmente subtraidos ou danificados, ou em pecunia,
comprovado o valor dos bens por pesquisa de mercado, considerado o seu estado a época
da ocorréncia;

15.5 O ressarcimento devera ser efetuado no prazo de 15 (quinze) dias da notificacdo da
contratada para tanto, somente apdés apuragdo concluida em processo administrativo
especifico instaurado com este fim, com pronunciamento da autoridade maxima da
Contratante e no qual serdo garantidos o contraditério e ampla defesa, observado, de resto,
as disposicoes da Lei 9.784/99.

16. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

16.1 Fornecer aos seus empregados equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execug¢ao dos servicos;

16.2 Providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias originarias da
contratacao, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador, responsavel pela
destinagdo ambientalmente adequada, nos termos da Instrugcdo Normativa IBAMA n° 03,
de 30/03/2010, conforme artigo 33, inciso Il, da Lei n°® 12.305, de 2010 — Politica Nacional
de Residuos Sdélidos, artigos 4° e 6° da Resolugago CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e
legislagéo correlata, e

16.3 Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

17.2 Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como, os bens de sua
propriedade que serao disponibilizados para a execug¢ao do servigo;

17.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
17.4 Orientar quanto ao funcionamento da estrutura organizacional do 6rgao/entidade e
Normas Internas vigentes;
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17.5 Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da Contratada;

17.6 Proibir a utilizacdo da méao de obra Contratada em atividades alheias as
especificadas no Termo de Referéncia e que nao estejam de acordo com as fungdes da
categoria;

17.7 Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada para execugao dos servigos;
17.8 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso
da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

17.9 Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do
orgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao
trabalhista;

17.10 Promover, mediante seus representantes, o acompanhamento e a fiscalizagao dos
servigos sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as
falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

17.11 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

17.12 Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
contratada.

17.13 Nao praticar atos de ingeréncia na administracédo da Contratada, tais como:

17.14 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e apoio ao
usuario;

18. DA SUBCONTRATAGAO
E expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste termo de
referéncia, sob pena de rescisao contratual.

19. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

19.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercido
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

19.2 O fiscal do contrato em conformidade com o descrito no item 12.1 sera de servidor
especialmente designado com lotagao no respectivo érgao de execugao dos servigos.
19.3 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucgéo dos servigos e do contrato.

19.4 A verificagdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base
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nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

19.5 A execucgao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao dos servigos objeto da licitagao.
19.6 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacido contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.7 A conformidade do material a ser utilizado na execucado dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

19.8 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.9 Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais nas
contratagdes continuadas com dedicagao exclusiva dos trabalhadores da contratada, exigir-
se-a, dentre outras, as comprovagdes previstas no §5° do art. 34 da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

19.10 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagao de sang¢des administrativas, previstas no
instrumento convocatoério e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisédo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.11 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacgao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais e previdenciarias
referentes a mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.
19.12 Afiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666,
de 1993.

19.13 N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de
todos os servigos, a Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéao
sobre os servigos, diretamente por Fiscal designado, podendo para isso:

19.14 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;
19.15 Fiscalizar integralmente a execugao do contrato, pela Contratada, especialmente no
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que se refere ao cumprimento das obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas;

19.16 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverao ser solicitadas ao seu Fiscal, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes;

19.17 A Contratada devera indicar um preposto para representa-la na execugao do
Contrato;

19.18 Quaisquer exigéncias da fiscalizagao, inerentes ao objeto do Contrato, deveréo ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem 6nus para a CREMAL,;

19.19 Afiscalizagédo da Contratada tera livre acesso aos locais de trabalho da mao de obra
da Contratada, para assegurar-se de que as tarefas sejam executadas na forma
preestabelecida.

20. DA VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua

assinatura, podendo ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo
aditivo, por iguais e sucessivos periodos, observado o limite de 60 (sessenta) meses.

21. DA APRESENTAQAO DA FATURA E DO PAGAMENTO.

21.1 O pagamento do servigo executado pela Contratada e aceito definitivamente pela
Contratante sera efetuado em parcelas mensais, ndo se admitindo o pagamento antecipado
sob qualquer pretexto;

21.2 O pagamento dos salarios dos empregados nao esta condicionado ao recebimento
da Nota Fiscal/Fatura e devera ser efetivado até o 5° (quinto) dia util, em horario bancario,
do més posterior ao da prestacao do servico;

21.3 As faltas ao servico, a serem apontadas pelo Fiscal do Contrato, desde que a
Contratada ndo tenha promovido as devidas substituicoes, serdo descontadas das parcelas
mensais, sem prejuizo da aplicagao das sanc¢des previstas em edital;

21.4 O pagamento da Nota Fiscal de Servigo/Fatura esta condicionado a apresentagao
das seguintes comprovagdes e documentos, referentes, quando for o caso, ao més anterior
ao do faturamento e que deverao, ainda que nao expedida a Nota Fiscal, ser encaminhados
até ultimo dia util do més seguinte ao da prestacéo para controle e acompanhamento pela
fiscalizagao do contrato:

21.5 Certidao de regularidade de débitos da Previdéncia Social;

21.6 Certidao Conjunta de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida
ativa da Uniao;

21.7 Certidao de regularidade junto as fazendas estadual e municipal de sua sede;

21.8 Certidao de Regularidade junto ao FGTS;

21.9 Comprovantes de pagamento da remuneragdo de seus empregados: folha de
pagamento analitica referente ao més anterior ao do faturamento, em que conste como
tomador o CREMAL, acompanhada dos recibos ou comprovantes de depdsitos bancarios
e contracheques assinados pelos empregados;
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21.10 Comprovante de entrega ou pagamento de beneficios suplementares (vale-
transporte, alimentagdo, etc) a que esteja obrigada pela legislagdo em vigor ou pelo
instrumento normativo da categoria;

21.11 Guia de recolhimento das contribui¢gdes previdenciarias;

21.12 Guia de recolhimento do FGTS;

21.13 GFIP completa, especifica ao contrato, correspondente as guias de recolhimento da
Previdéncia e do FGTS, com discriminagdo do nome de cada empregado beneficiado, e
em que o CREMAL conste como tomador;

21.14 Os comprovantes mencionados nos subitens do item 14.4, quando n&o contiverem
cédigo de autenticagao para verificagao digital ou online, deverao ser entregues em copias
autenticadas em cartorio ou em copias simples, acompanhadas das respectivas vias
originais, para autenticagao pelo servidor que as receber;

21.15 As Notas Fiscais de Servigo, em conjunto com a documentacao descrita nos itens
acima, serao protocoladas na unidade de prestacéao, e dirigidas a fiscalizagdo do contrato
para conferéncia;

21.16 Caso a documentagao apresentada nao esteja em ordem, a fiscalizagao notificara a
Contratada para complementa-la, ficando o pagamento condicionado a integralizagao de
todos os documentos, sendo eventual o atraso no pagamento provocado pela inércia em
sua entrega imputado exclusivamente a Contratada;

21.17 No ato do pagamento sera realizada consulta ao SICAF (via “online”), e caso o
resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias uteis para a
regularizacéao;

22. DOS CUSTOS

Os valores maximos para a contratacéo serao estabelecidos através de consulta de precos
em empresas que atuam no mercado de Alagoas, observado o previsto no item V do Art.
15 da Lei 8666 de 1993.

23. DAS PROPOSTAS
23.1 As licitantes deverao elaborar suas propostas atentando para os valores de salarios

e vantagens estabelecidos na convencao coletiva da categoria ano base 2022/2023;

23.2 As licitantes deverao apresentar suas propostas com cotagao prépria conforme
quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo as despesas legais
incidentes, bem assim deduzindo quaisquer descontos que venham a ser concedidos.
23.3 Para elaboracao de suas propostas, as licitantes deverdo preencher o modelo de
Planilha de Custos e Formacao de Precos apresentada no Anexo lll deste Termo de
Referéncia.

24, DA GARANTIA
A Contratada devera apresentar garantia a execugao contratual correspondente a 5% (cinco

por cento) do valor total da contratagdo, em uma das modalidades previstas no artigo 56, §
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1° da Lei 8.666/1993;

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
25.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:

25.1.1 Inexecucgao total ou parcial de qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratacéo;

25.1.2 Ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;

25.1.3 Fraudar na execucéo do contrato;

25.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;

25.1.5 Cometer fraude fiscal;

25.1.6 Nao mantiver a proposta.

25.2 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:
25.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante.

25.3 Também fica sujeita as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

25.3.1 Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

25.3.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

25.3.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

25.4 A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

25.5 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no Cadastro do Fornecedor.
25.6 Para efeito de aplicagdo de multas, as infracdes contratuais serdo atribuidos graus,
aos quais corresponderao multas, incidentes sobre o valor mensal do contrato:

ltem Descricao

o1 | Permitir a presenca de empregado em servio ndo uniformizado ou n&o
identificado.

02 | Abster-se de controlar a pontualidade e assiduidade de seu pessoal.

03 | Nao manter preposto nos locais de prestagao de servigo, ou manter preposto
nao aceito pela Administragdo, para representa-la na execucao do contrato.
Nao substituir equipamentos de trabalho dentro do prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas.

Nao fornecer uniformes na frequéncia estabelecida na convencgéo coletiva da
categoria ou neste Termo de Referéncia.

N&o apresentar até o ultimo dia util da competéncia seguinte os documentos
listados nos subitens do item 14.4.

Nao efetuar o pagamento de verbas trabalhistas no prazo da legislagéo

07 vigente.
08 | Retardar a substituicdo de empregado que tenha conduta inconveniente ou

04

05

06
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incompativel com suas atribuicdes

09

Nao efetuar a reposicdo imediata de funcionarios faltosos no prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia.

10

Retirar ou permitir a auséncia de funcionarios ou encarregados do servigo
durante o horario de expediente sem anuéncia prévia da contratante.

11

Aceitar interferéncia de servidores da Contratante no recrutamento de sua
mao de obra.

12

Aceitar e cumprir orientacdes, na execucao dos servicos, de pessoas, ainda
que servidores, estranhos a equipe de fiscalizagao do contrato ou por ela nao
credenciadas.

13

Ignorar a vedacgao contida no art. 7° do Decreto n° 7.203/2010, utilizando, na
execugado dos servigos, empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgao
Contratante.

14

Nao cumprir ou retardar injustificadamente determinagao formal emanada da
fiscalizacdo do contrato, quando ndo manifestamente ilegal, se da conduta
nao resultar outra infragdo estabelecida neste Termo de Referéncia.

15

Se da falha nado resultarem outras
consequéncias

Criar, por comissdo ou

omissao, situagdo de risco a | gg 4 falha resultarem danos patrimoniais

seguranga  patrimonial  do REAMAL .
CREMAL, ou de seus oC elou terceiros

servidores, e demais usuarios
ou, ainda, a funcionarios de
outras prestadoras de servigos
ou aos empregados da propria
contratada.

Se da falha resultarem lesdes fisicas a
terceiros

Se da falha resultar morte de terceiro

16

Nao manter, durante a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas.

25.7 A aplicagdo das penalidades a que se referem as tabelas acima ndo obsta o
necessario ressarcimento a contratante pelos danos patrimoniais sofridos;
25.8 A previsao das penalidades pelas infracdes mencionadas na tabela 01 ndo impedem
a aplicacdo de sancbes para outras nelas nao previstas, especialmente se de maior
gravidade, que puderem resultar nas penalidades dos incisos Ill e IV do art. 87, da Lei

8.666/93.

26. QUALIFICAGAO TECNICA
26.1 Atestado(s) de Capacidade Técnico Operacional — Devera ser apresentado atestado
de capacidade técnico-operacional da licitante, pelo(s) qual(is) fique comprovado que a
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licitante executou ou esta executando satisfatoriamente atividade pertinente e compativel,
em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto da presente licitacdo, emitido(s) em
nome/CNPJ da licitante e firmado(s) por pessoa juridica(s) de Direito Publico ou Privado;
26.2 Fica esclarecido que as licitantes poderao apresentar tantos atestados quantos
entender necessarios para a comprovagao da capacidade técnico-operacional exigida
neste subitem;

26.3 Autorizacao de Funcionamento - Devera ser apresentado alvara dentro do prazo de
validade das propostas;

26.4 Comprovante de que a empresa mantém convénio com organizagao militar, policial,
empresa especializada ou Curso de Formacao de Vigilantes, para treinamento e formagao
de seus vigilantes, ou de que possui seu préprio stand, autorizado a funcionar nos termos
da Lein®7.102 de 20/06/83 e Decreto n° 89.056 de 24/11/83, acompanhado da Autorizagao
de Funcionamento, com a Revisao e Certificado de Segurancga;

27. DISPOSIGCOES GERAIS

27.1 Aos casos omissos aplicar-se-do0 as demais disposi¢cdes constantes da legislacao
pertinente;

27.2 Qualquer pedido de esclarecimento em relagao a eventuais duvidas na interpretacao
do presente Termo de Referéncia e seus Anexos devera ser encaminhado, por escrito a
Coordenacao de Licitacdes do CREMAL que providenciara a tramitagao devida.

27.3 Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da legislacao
pertinente.

Maceid, 06 de junho de 2023

Maria Vitoria Farias Medeiros
Gerente Administrativa



