ANEXO |
PREGAO PRESENCIAL CRM-ES N° 025/2013

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de email marketing/mala direta,
bem como padronizacdo dos emails enviados pelo CRM-ES a todos os profissionais
médicos registrados neste Conselho.

2 - VISITATECNICA

E facultado & empresa Licitante realizar visita técnica a sede do CRM-ES, a fim de
manter contato com o Setor de Informatica deste CRM-ES no sentido de esclarecer
quaisquer davidas.

3 - DA PRESTACAO DE SERVICOS

3.1 - A Prestacdo dos Servigos devera ser executada da seguinte forma: A empresa
contratada deverd prestar servicos de E-mail Marketing, fornecendo infraestrutura
computacional e de comunicagdo com a Internet, com alta disponibilidade, englobando
instalacdes fisicas, equipamentos, softwares, solu¢do para contingéncia e todos 0s
servicos técnicos de administracdo dos servicos, abaixo descritos, para a area de
Tecnologia da Informacdo do CRM-ES, com pagamentos mensais, durante a vigéncia
do contrato.

3.2- Descricao dos requisitos dos servigos a serem executados:

3.2.1. Requisitos Gerais:

3.2.1.2. A empresa licitante devera comprometer-se e responsabilizar-se:

a. Com a garantia de sigilo e confidencialidade das informacdes constantes nos
arquivos e dados do CRM-ES manuseados e custodiados pela empresa
licitante. A inviolabilidade devera ser garantida no armazenamento, trafego, e
eventual manuseio dos dados, ou seja, durante qualquer intervencao
realizada no Data Center ou sob sua responsabilidade. Para isto a empresa



licitante deverd apresentar evidéncias dos controles implantados e normas
internas vigentes que viabilizam esta garantia;

b. Por danos, perda ou roubo de informacdes do CRM-ES em sua custodia;

Com a abertura das instalagbes da empresa para vistorias e auditorias
efetuadas pelo CRM-ES a qualquer tempo, através de representantes
proprios ou de terceiros, com o0 objetivo de verificar a conformidade dos
servicos executados com o0s requisitos do contrato;

d. Com a garantia de devolu¢do de todos os conteldos digitais (mensagens,
arquivos, banco de dados, etc.) em sua custodia, no caso de encerramento do
contrato por vontade das partes ou por outros motivos como, encerramento
da empresa, venda, faléncia, etc. Esta devolucdo se dara através da
execucdo de um backup completo de todos os conteudos, com
acompanhamento do CRM-ES, a ser realizado imediatamente ap6s o
encerramento dos Servicos;

3.2.1.3 - O servico de E-mail Marketing devera ser gerenciado e oferecer o fornecimento
de toda a infra-estrutura necessaria, incluindo servidores, conectividade com a Internet,
seguranca, gerenciamento da solucéo (hardware e software) e backup dos dados;

3.2.1.4 - Todos os servigos oferecidos deverdo ser prestados em conformidade com as
boas préticas recomendadas por normas internacionais reconhecidas e executadas por
profissionais adequadamente qualificados;

3.2.1.5 - Os servigos deverdo estar disponiveis em regime 24 X 7 X 365, devidamente
protegidos contra ataques Hackers e DDoS (Distributed Denial of Service);

3.2.1.6 - A conexdo dos usudarios devera ser através de acesso pela Internet, com
autenticacao;

3.2.1.7 - O prazo para ativacao de todos os servi¢os contratados sera de no maximo 30
(trinta) dias corridos, apos a assinatura do contrato;

3.2.1.8 - Todos os custos referentes a instalagdo/setup, treinamentos, manutencdo de
dominios nos servidores da empresa licitante, customizacdo do WebMail e outros
correlatos, deverdo estar inclusos no custo mensal dos servicos;



3.2.1.9 - A empresa licitante devera disponibilizar, para todos os servicos contratados,
relatérios mensais com apresentacéo de:

a. Volumes de utilizacao;
b. Niveis de servigos atingidos no periodo.

3.2.1.10 - Na fase de implantacdo dos servicos contratados 0s processos operacionais
envolvidos nos diversos servicos deverdo ser discutidos e acordados com o CRM-ES.
Este acordo deve incluir:

a. Lista de pessoas responsaveis pelos Termos de Aceite dos
Servigos;
b. Lista de pessoas com autorizacdo para acesso as informagdes do
CRM-ES na empresa licitante;
c. Lista de escalonamento para acionamento de superiores
hierarquicos, na empresa licitante, em caso de:
I. Problemas ocasionados por falhas;
ii. Problemas de seguranca;

3.2.1.11 - Qualquer manutencdo e/ou intervengdo nos servi¢os, mesmo nédo implicando
na sua inoperancia ou alteracdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e
acordada previamente com o CRM-ES, exceto quando estas se tratarem de emergéncia.
Neste ultimo caso, o CRM-ES deverd ser informado da necessidade de
manutencdo/intervencdo emergencial tdo logo a mesma seja identificada;

3.2.2. Requisitos complementares especificos ao servigo de E-mail Marketing:

3.2.2.1. Servico disponivel totalmente pela Internet sem necessidade de instalacdo de
qualquer software nas instala¢cées do CRM-ES;

3.2.2.2. O pacote de mensagens devera considerar:

a. Quantidade estimada mensal de mensagens: pacote de 150.000 (cento e
cingtienta mil);

b. Quantidades do pacote mensal ndo utilizadas num més serdo
transformadas em créditos que serdo acumulados durante o periodo do



contrato para uso em meses subseqlentes ou quando a quantidade
utilizada exceder a quantidade do pacote contratado;

c. Envios adicionais a quantidade do pacote mensal contratado deverdo ser
cobrados conforme o custo unitario da mensagem correspondente ao
pacote contratado;

d. O pagamento mensal pelo servigo sera composto pelo valor fixo referente
ao pacote mensal de mensagens, adicionado do valor correspondente aos
envios adicionais ocorridos no més que excederem o saldo de crédito
existente;

3.2.2.3 - Disponibilidade do Servigo minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento);

3.2.2.4 - Aarquitetura e infra-estrutura do servico deverdo garantir alto desempenho no
acesso dos usuarios via WEB e capacidade para disparo de até 10.000 (dez mil)
mensagens de uma campanha do CRM-ES num prazo maximo de 2 (duas) horas;

3.2.2.5 - A banda internet alocada para uso do servico pelos usuarios devera ser
independente da banda internet alocada para o disparo das mensagens, garantindo
desempenho e disponibilidade para os usuarios nos momentos de pico nos disparos de
mensagens;

3.2.2.6 - A empresa licitante devera operar o0 servico observando as boas préticas do E-
mail Marketing e as politicas anti-spam;

3.2.2.7 - As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem
adicionada, automaticamente, pela empresa licitante, no conteldo da mensagem gerada
pelo CRM-ES, contendo identificacdo da empresa licitante ou da solu¢do tecnologica
utilizada;

3.2.2.8 - O ambiente de e-mail Marketing devera contar com 0s seguintes requisitos
minimos de seguranca:

a. Armazenamento dos dados estatisticos e de gestdo, gerados pelo uso do
servico, em dispositivos com redundancia e mantidos disponiveis por um periodo de 12
(doze) meses apos a data da sua geracéo, dentro do contrato;



b. Realizacdo de backup diario de todos os dados;

c. Em caso de desastre, a recuperacdo devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro)
horas;

3.2.3 - Requisitos funcionais e operacionais minimos para 0 Servico:
3.2.3.1 - Sera imprescindivel:

a. Interface amigavel que permita a operacdo de todas as funcionalidades
pelos proprios usuarios;

b. Gerenciamento de usuarios e permissdes, sem limite de quantidade de
USUArios;

c. Listas de Destinatarios, com até 100.000 (cem mil) pessoas;

d. Funcionalidades para criagdo das Listas de Distribuicdo através de
importacdo dos dados (up-load de arquivo) ou atraves de integracdo com
banco de dados do CRM-ES;

e. Possibilidade de envio de mensagens com 100 Kbytes ou mais;

f. Possibilidade de envio de mensagens contendo arquivos anexos que
totalizem até 50 Kbytes ou mais;

g. Editor de mensagens para criacdo direta das mensagens com formatagéo
e insercdo de imagens e links;

h. Importagdo de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto,
imagens e links;

I. Importagdo automdtica da mensagem através da especificacdo de uma
URL;

j.  Funcionalidades para criacédo e atualizacdo das Listas de Destinatarios;

k. Agendamento e re-agendamento de disparos de campanhas por data e
horario;

| Controle automdtico de enderecos invalidos, contendo, no minimo:
Agrupamento dos enderegos invalidos em temporarios (por exemplo,
caixa postal cheia) e definitivos (por exemplo, conta inexistente);
Inativagdo automatica de enderecos invalidos definitivos;

m. Opcéo automaética para que um recebedor da mensagem possa exclui-lo
da Lista. O tratamento de opt-out devera ser por categoria, ou seja, um



email pode ser opt-out num tipo de mensagem e continuar recebendo
mensagens de outras categorias;

n. Reenvio de Campanhas;

0. Reenvio parcial de lotes para enderecos que apresentaram erros
temporarios como, por exemplo, Caixa Postal cheia;

p. Visualizacdo alternativa, que permite a inser¢do automatica de um link no
topo das mensagens para 0 caso do destinatario ndo conseguir visualizar
a mensagem nitidamente, com as mesmas personalizacbes e
contabilizagBes suportadas pela mensagem de email marketing original;

. Integracdo com sistemas legados ou Web Sites, através de APIs ou
WebServices;

r. Simulador anti-spam para avaliacdo do potencial de classificacdo como
spam da mensagem a ser disparada, com apresentagdo das
recomendacdes de ajustes;

3.2.3.2 - Acompanhamento e avaliagdo das campanhas através do rastreamento das
mensagens enviadas, imediatamente apds o inicio do disparo das campanhas, para
apresentacao de relatdrios com os seguintes requisitos minimos:

a. Estatisticas Gerais da Campanha: Deverdo conter dados das mensagens que foram
entregues que foram abertas pelos destinatarios e aquelas que os destinatarios clicaram
nos links. As estatisticas deverdo apresentar os dados na forma de tabelas e gréaficos
com opgdes de apresentacdo analitica e consolidada;

b. Estatisticas por Link: Deverdo indicar quais destinatarios acessaram cada link inserido
dentro da mensagem;

c. Relatorio de Erros de Envio: Deverdo apresentar relagdo dos enderecos que néo
receberam a mensagem por erro, agrupando-0S nos varios tipos de erros, como: erros
temporarios, tipo caixa postal cheia e erros definitivos como conta inexistente;

d. Solicitacbes de Remogdo (opt-out): Deverdo indicar quais destinatarios solicitaram
remocao de seu endereco da lista e em qual categoria de mensagem (possibilidade de
opt-out parcial por categoria de mensagem);



e. Relatdrio para controle da quantidade de mensagens utilizadas no periodo, saldos e
créditos;

f. Para a implantacdo a empresa licitante devera ministrar treinamento especifico para
até 02 (dois) usuarios. O Treinamento devera ser presencial, nas instalacbes do CRM-
ES e de, no minimo, 08 (oito) horas;

3.2.4 - Requisitos complementares especificos para o Acordo de Nivel de Servicos;

3.24.1 - O Acordo de Nivel deverad abranger todos os servicos contratados e
atendimento aos seguintes requisitos:

a. Estar em conformidade com os indicadores de nivel de servigo estipulados neste
Termo:
. Servigo de E-mail Marketing
ii. Disponibilidade minima de 99,5%;
iii. Tempo maximo para recuperacdo e disponibilizagdo dos servicos
em caso de desastre: 24 (vinte e quatro) horas;
lv. Capacidade para disparo de até 100.000 (cem mil) mensagens de
uma campanha do CFM/CRM-ES num prazo maximo de 02 (duas)
horas;

3.2.4.2 - No caso de inoperancia e/ou indisponibilidade reincidente em um periodo de 3
(trés) horas, contado a partir do restabelecimento dos servicos, considerar-se-4 como
tempo de indisponibilidade o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima
inoperancia, quando 0s servicos estiverem totalmente operacionais.

3.2.4.3 - O ndo cumprimento da disponibilidade empresa licitante por 03 (trés) meses
seguidos ou habitualmente (mais de quatro ocorréncias dentro de um periodo corrido de
doze meses) com indicadores abaixo de 97% (noventa e sete por cento) serd
considerado inadimplemento  contratual, ensejando a rescisdo contratual,
independentemente de outras sancdes.



ANEXO I
PREGAO PRESENCIAL CRM-ES N° 025/2013
PROPOSTA DE PRECO

Nome da Empresa:

Pela presente, declarando inteira submissao aos preceitos legais em vigor, especialmente
os das Leis 10.520/02 e 8.666/93, e as clausulas e condi¢cbes constantes do Edital de
Licitacdo Pregdo Presencial/Anexos n® XXX/2013 CRM-ES, vimos apresentar ao Pregoeiro
nossa Proposta de Preco para prestacédo de servicos de email marketing/mala direta, bem
como padronizacdo dos emails enviados pelo CRM-ES a todos os profissionais médicos

registrados neste Conselho.

O valor mensal da prestacdo de servicos € de R$

( ).

O valor global da prestacdo de servicos é de R$ (

No prego cotado j& estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos,
taxas e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais,
bem como despesas com instalacdo, transporte, deslocamento, e outras quaisquer que

incidam sobre a contratacao.

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da sua abertura.

Razao Social:




CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Fax:

E-mail:

Banco: Agéncia:

Conta corrente:

Representante




ANEXO Il

PREGAO PRESENCIAL N° 025/2013

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ENVIO
DE EMAIL MARKETING/MALA DIRETA, BEM COMO
PADRONIZACAO DOS EMAILS ENVIADOS PELO CRM-
ES A TODOS O0S PROFISSIONAIS MEDICOS
REGISTRADOS NESTE CONSELHO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CRMES E A EMPRESA
(XXXXXXXXXXXXXXXXX) NA FORMA ABAIXO:

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, Autarquia Federal,
orgdo fiscalizador do exercicio profissional da Medicina, criado pelo Decreto-Lei n°. 7.955, de 03 de
setembro de 1945 e organizado pela Lei n°. 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo
Decreto n°. 44.045, de 19 de julho de 1958, inscrito no CNPJ sob o n°. 31.300.999/0001-18, com sede a
Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n°. 228, Ed. Dr. Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira,
Vitdria/ES, CEP: 29.050-730, neste ato representado pelo seu Presidente DR. SEVERINO DANTAS
FILHO, brasileiro, casado, médico, inscrito no CRM/ES sob o N° 408, doravante denominado
CONTRATANTE e do outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito
privado, devidamente inscrita N0 CNPJ Nn.2 XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inScricdo estadual n.2 XXXXXXXXXXX,
sediada na  XXOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, representada pelo seu representante legal
XXX, RG - n®  x0xxaaxxxxxx,  CPE - n®  xxxxxxxxxxxxxxxx doravante denominada
CONTRATADA, resolvem, em decorréncia do resultado do processo de licitagdo N° 025/2013,
modalidade Pregdo Presencial, tipo Menor Preco Global, em que a CONTRATADA foi declarada
vencedora, celebrar o presente Contrato, que serd regido pelo Edital de convocagdo e pelas Leis
Federal n° 10.520/02 e 8.666/1993, com suas alteracOes, e serd executado mediante as seguintes
Clausulas e condicdes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

O presente tem por objeto a contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de email
marketing/mala direta, bem como padronizagdo dos emails enviados pelo CRM-ES a todos os
profissionais medicos registrados neste Conselho.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - DO PERIODO DE VIGENCIA

2.1 O contrato firmado com a licitante vencedora terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da

sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo por mais até 12 meses, ndo podendo
ultrapassar o total de 48 (quarenta e oito) meses, na forma do art. 57, inc. IV, da Lei n° 8.666/93.
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3 - CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 A CONTRATADA compromete-se a: A empresa contratada deverd prestar servicos de E-mail
Marketing, fornecendo infraestrutura computacional e de comunicagdo com a Internet, com alta
disponibilidade, englobando instalac6es fisicas, equipamentos, softwares, solu¢do para contingéncia e
todos 0s servigos técnicos de administracdo dos servigos, abaixo descritos, para a area de Tecnologia
da Informacdo do CRM-ES, com pagamentos mensais, durante a vigéncia do contrato.

3.3 — Descricéo dos requisitos dos servigos a serem executados:

3.2.1. Requisitos Gerais:

3.2.1.3. A empresa licitante deverd comprometer-se e responsabilizar-se:

e. Com a garantia de sigilo e confidencialidade das informagGes constantes nos arquivos e
dados do CRM-ES manuseados e custodiados pela empresa licitante. A inviolabilidade
devera ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual manuseio dos dados, ou seja,
durante qualquer intervencéo realizada no Data Center ou sob sua responsabilidade. Para
isto a empresa licitante deverd apresentar evidéncias dos controles implantados e normas
internas vigentes que viabilizam esta garantia;

f.  Por danos, perda ou roubo de informagdes do CRM-ES em sua custodia;

g. Com a abertura das instalagBes da empresa para vistorias e auditorias efetuadas pelo
CRM-ES a qualquer tempo, através de representantes proprios ou de terceiros, com o
objetivo de verificar a conformidade dos servigos executados com os requisitos do
contrato;

h. Com a garantia de devolugéo de todos os contetdos digitais (mensagens, arquivos, banco
de dados, etc.) em sua custddia, no caso de encerramento do contrato por vontade das
partes ou por outros motivos como, encerramento da empresa, venda, faléncia, etc. Esta
devolucdo se daré através da execucdo de um backup completo de todos os conteddos,
com acompanhamento do CRM-ES, a ser realizado imediatamente apds o encerramento
dos servigos;

3.2.1.3 - O servico de E-mail Marketing devera ser gerenciado e oferecer o fornecimento de toda a
infra-estrutura  necessaria, incluindo servidores, conectividade com a Internet, seguranca,
gerenciamento da solucéo (hardware e software) e backup dos dados;

3.2.1.4 - Todos os servicos oferecidos deverdo ser prestados em conformidade com as boas préticas
recomendadas por normas internacionais reconhecidas e executadas por profissionais adequadamente
qualificados;

3.2.1.5 - Os servigos deverdo estar disponiveis em regime 24 X 7 X 365, devidamente protegidos
contra ataques Hackers e DDoS (Distributed Denial of Service);

3.2.1.6 - A conexdo dos usuérios devera ser através de acesso pela Internet, com autenticag&o;
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3.2.1.7 - O prazo para ativagéo de todos os servicos contratados sera de no maximo 30 (trinta) dias
corridos, apos a assinatura do contrato;

3.2.1.8 - Todos os custos referentes a instalagdo/setup, treinamentos, manutengdo de dominios nos
servidores da empresa licitante, customizagédo do WebMail e outros correlatos, deverdo estar inclusos
no custo mensal dos servigos;

3.219 - A empresa licitante devera disponibilizar, para todos os servicos contratados, relatdrios
mensais com apresentacao de:

c. Volumes de utilizagao;
d. Niveis de servigos atingidos no periodo.

3.2.1.10 - Na fase de implantagéo dos servigos contratados oS processos operacionais envolvidos nos
diversos servigos deverdo ser discutidos e acordados com o CRM-ES. Este acordo deve incluir:

Lista de pessoas responsaveis pelos Termos de Aceite dos Servicos;
e. Lista de pessoas com autorizagdo para acesso as informacdes do CRM-ES na
empresa licitante;
f. Lista de escalonamento para acionamento de superiores hierdrquicos, na
empresa licitante, em caso de:
I. Problemas ocasionados por falhas;
ii. Problemas de seguranga;

3.2.1.11 - Qualquer manuten¢do e/ou interven¢do nos servicos, mesmo ndo implicando na sua
inoperé&ncia ou alteragdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada previamente com o
CRM-ES, exceto quando estas se tratarem de emergéncia. Neste ultimo caso, 0 CRM-ES devera ser
informado da necessidade de manutenco/intervencéo emergencial tdo logo a mesma seja identificada;

3.2.2. Requisitos complementares especificos ao servi¢o de E-mail Marketing:

3.2.2.1. Servico disponivel totalmente pela Internet sem necessidade de instalagcdo de qualquer
software nas instalagdes do CRM-ES;

3.2.2.2. O pacote de mensagens devera considerar:

e. Quantidade estimada mensal de mensagens: pacote de 150.000 (cento e cinqglienta
mil);

f. Quantidades do pacote mensal ndo utilizadas num més serdo transformadas em
créditos que serdo acumulados durante o periodo do contrato para uso em meses
subseqlientes ou quando a quantidade utilizada exceder a quantidade do pacote
contratado;
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g. Envios adicionais & quantidade do pacote mensal contratado deverdo ser cobrados
conforme o custo unitario da mensagem correspondente ao pacote contratado;

h. O pagamento mensal pelo servico serd composto pelo valor fixo referente ao pacote
mensal de mensagens, adicionado do valor correspondente aos envios adicionais
ocorridos no més que excederem o saldo de crédito existente;

3.2.2.3 - Disponibilidade do Servigo minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento);

3.2.24 - A arquitetura e infra-estrutura do servico deverdo garantir alto desempenho no acesso dos
usuarios via WEB e capacidade para disparo de até 10.000 (dez mil) mensagens de uma campanha do
CRM-ES num prazo méximo de 2 (duas) horas;

3.2.2.5 - A banda internet alocada para uso do servigo pelos usuérios deverd ser independente da
banda internet alocada para o disparo das mensagens, garantindo desempenho e disponibilidade para
0s usuérios nos momentos de pico nos disparos de mensagens;

3.2.2.6 - A empresa licitante deverd operar o0 servico observando as boas praticas do E-mail Marketing
e as politicas anti-spam;

3.2.2.7 - As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionada,
automaticamente, pela empresa licitante, no contelido da mensagem gerada pelo CRM-ES, contendo
identificacdo da empresa licitante ou da solug&o tecnoldgica utilizada;

3.2.2.8 - O ambiente de e-mail Marketing deverd contar com 0s seguintes requisitos minimos de
seguranca:

a. Armazenamento dos dados estatisticos e de gestdo, gerados pelo uso do servico, em
dispositivos com redundancia e mantidos disponiveis por um periodo de 12 (doze) meses apos a data
da sua geracéo, dentro do contrato;

b. Realizacdo de backup diario de todos os dados;

c. Em caso de desastre, a recuperacdo devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas;

3.2.3 — Requisitos funcionais e operacionais minimos para 0 Servico:
3.2.3.1 - Serd imprescindivel:

s. Interface amigavel que permita a operacéo de todas as funcionalidades pelos préprios
usuérios;

t. Gerenciamento de usuarios e permissoes, sem limite de quantidade de usuérios;

u. Listas de Destinatarios, com até 100.000 (cem mil) pessoas;

v. Funcionalidades para criacdo das Listas de Distribuicdo através de importacdo dos
dados (up-load de arquivo) ou através de integracdo com banco de dados do CRM-ES;
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Possibilidade de envio de mensagens com 100 Kbytes ou mais;

x. Possibilidade de envio de mensagens contendo arquivos anexos que totalizem até 50
Kbytes ou mais;

y. Editor de mensagens para criagéo direta das mensagens com formatagéo e insergéo
de imagens e links;

z. Importagdo de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto, imagens e links;

aa. Importagdo automatica da mensagem através da especifica¢do de uma URL,;

bb. Funcionalidades para criagdo e atualizagdo das Listas de Destinatarios;

cc. Agendamento e re-agendamento de disparos de campanhas por data e horério;

dd. Controle automatico de enderegos invalidos, contendo, no minimo: Agrupamento dos
enderecos invalidos em temporérios (por exemplo, caixa postal cheia) e definitivos (por
exemplo, conta inexistente); Inativacdo automética de enderecos invalidos definitivos;

ee. Opcdo automatica para que um recebedor da mensagem possa exclui-lo da Lista. O
tratamento de opt-out devera ser por categoria, ou seja, um email pode ser opt-out
num tipo de mensagem e continuar recebendo mensagens de outras categorias;

ff. Reenvio de Campanhas;

gg. Reenvio parcial de lotes para enderecos que apresentaram erros temporarios como,
por exemplo, Caixa Postal cheia;

hh. Visualizagdo alternativa, que permite a inser¢do automatica de um link no topo das
mensagens para o caso do destinatdrio ndo conseguir visualizar a mensagem
nitidamente, com as mesmas personalizacbes e contabilizagbes suportadas pela
mensagem de email marketing original;

ii. Integracdo com sistemas legados ou Web Sites, através de APIs ou WebServices;

jl. Simulador anti-spam para avaliagdo do potencial de classificacdo como spam da
mensagem a ser disparada, com apresentagéo das recomendagdes de ajustes;

3.2.3.2 - Acompanhamento e avaliagdo das campanhas através do rastreamento das mensagens
enviadas, imediatamente apds o inicio do disparo das campanhas, para apresentacdo de relatdrios
com 0s seguintes requisitos minimos:

a. Estatisticas Gerais da Campanha: Deverdo conter dados das mensagens que foram
entregues que foram abertas pelos destinatarios e aquelas que os destinatarios clicaram nos links. As
estatisticas deverdo apresentar os dados na forma de tabelas e graficos com opc¢des de apresentagao
analitica e consolidada;

b. Estatisticas por Link: Deverdo indicar quais destinatarios acessaram cada link inserido
dentro da mensagem;

c. Relatério de Erros de Envio: Deverdo apresentar relacdo dos enderegos que ndo receberam
a mensagem por erro, agrupando-0s nos Varios tipos de erros, como: erros tempordrios, tipo caixa
postal cheia e erros definitivos como conta inexistente;

d. Solicitagdes de Remog&o (opt-out): Deverdo indicar quais destinatarios solicitaram remogéo
de seu endereco da lista e em qual categoria de mensagem (possibilidade de opt-out parcial por
categoria de mensagem);
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e. Relatorio para controle da quantidade de mensagens utilizadas no periodo, saldos e
créditos;

f. Para a implantagdo a empresa licitante devera ministrar treinamento especifico para até 02
(dois) usuarios. O Treinamento deverd ser presencial, nas instala¢ces do CRM-ES e de, no minimo, 08
(oito) horas;

3.25 - Requisitos complementares especificos para o Acordo de Nivel de Servigos;

3.24.1 - O Acordo de Nivel deverd abranger todos os servicos contratados e atendimento aos
seguintes requisitos:

a. Estar em conformidade com os indicadores de nivel de servico estipulados neste Termo:
v. Servico de E-mail Marketing
vi. Disponibilidade minima de 99,5%;
vii. Tempo méximo para recuperacdo e disponibilizacdo dos servicos em caso de
desastre: 24 (vinte e quatro) horas;
viii. Capacidade para disparo de até 100.000 (cem mil) mensagens de uma
campanha do CFM/CRM-ES num prazo méximo de 02 (duas) horas;

3.2.4.2 - No caso de inoperancia e/ou indisponibilidade reincidente em um periodo de 3 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento dos servicos, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade o
inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperéncia, quando os servicos estiverem
totalmente operacionais.

3.2.4.3 - O ndo cumprimento da disponibilidade empresa licitante por 03 (trés) meses seguidos ou
habitualmente (mais de quatro ocorréncias dentro de um periodo corrido de doze meses) com
indicadores abaixo de 97% (noventa e sete por cento) serd considerado inadimplemento contratual,
ensejando a rescisdo contratual, independentemente de outras sangdes.

3.3 Execucéo dos servigos mediante emprego e mao-de-obra especializada, qualificada, treinada e em
nimero suficiente para atender as especificaces e prazos estabelecidos para a prestacdo dos
servigos, inclusive, os de suporte técnico mensal.

3.4 Execucdo dos servicos com alta qualidade e nivel técnico, observando as normas especiais e
legislacdo em vigor para servigos desta natureza.

3.5 Garantir que os servigos a serem desenvolvidos serdo apropriados, totais, completos e suficientes
para obtencdo das finalidades previstas, respeitada a adequada autonomia para o alcance de tais
objetivos.

3.6 Guardar absoluto sigilo sobre toda e quaisquer informagdes a que tenha acesso em razéo da

prestacéo de servicos objeto deste contrato, responsabilizando-se ainda pelo sigilo a ser observado por
seus funcionérios e prepostos em relagdo ao mesmo.
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3.7. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas, problemas, defeitos e/ ou vicios apontados
pelo CONTRATANTE.

3.8 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados, convenentes ou prepostos, na execugao
dos servigos objetos deste contrato.

3.9 Responder por danos materiais ou fisicos causados, culposa ou dolosamente, por seus empregados,
quando em servico, a servidores do CONTRATANTE ou a terceiros, devendo ser adotadas providéncias
necessarias, dentro de 48 (quarenta horas), apds ser comunicado.

3.10 A empresa vencedora deverd apresentar a0 CRM/ES a ferramenta de software contratada,
demonstrando suas funcionalidades, de forma que venha a promover o aprendizado na utilizagéo das
facilidades oferecidas pelo sistema, bem como arcar com todas as despesas para fornecimento,
instalacdo, configuracdo, manutencéo, reposi¢do, e demais despesas que se fizerem necessérias ao
cumprimento integral do servigo contratado.

4 CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1 Prestar informag0es e os esclarecimentos solicitados pela empresa contratada para a fiel execugéo
do contrato;

4.2  Solicitar o reparo, a corregdo, a remogao, a reconstrugdo ou substituicdo do objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

4.3  Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato a ser firmado e efetuar os pagamentos nas
condicBes e pregos pactuados;

4.4  Efetuar o pagamento na forma convencionada no contrato com as Notas Fiscais/Faturas
devidamente atestadas;

4.5 Prestar informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos profissionais da
CONTRATADA;

4.6 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio de servidor especialmente designado,
nos termos do art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993;

4.7  Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA exigindo sua
imediata correcéo, sob pena de aplicacéo das penalidades previstas em lei, ressalvados 0s casos
fortuitos ou de forga maior, devidamente justificados e aceitos pelo CRM-ES;

4.8 Comunicar a empresa CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto
contratado.

5  CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
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5.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia de R$ __,  (__) mensais, pela
disponibilizacdo do objeto contratado (execucdo dos servigos contratados) nos moldes das clausulas
primeira e terceira.

5.2 A CONTRATADA devera apresentar, no primeiro dia Util subseqtiente ao més vencido, Certificado
de Regularidade do FGTS e o Certificado de Regularidade junto ao INSS (CND), em plena validade,
juntamente com a respectiva Nota Fiscal em 02 (duas) vias, comprovando-se a entrega do objeto deste
contrato para a devida liquidacéo e pagamento da despesa pelo CONTRATANTE.

5.3 O pagamento serd efetuado, por meio de cheque, até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a data da
protocolizagdo da Nota Fiscal e demais documentos que o0 CONTRATANTE eventualmente exigir, no
Protocolo Administrativo, situado na Sede do mesmo.

5.4 Caso ndo seja efetuado o pagamento no periodo acima, serdo devidos &8 CONTRATADA juros de
mora de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, relativos ao periodo compreendido entre a data do
vencimento do prazo para pagamento e a data de sua efetivacéo.

5.5 Caso 0 pagamento se dé por depésito em conta, na referida nota fiscal devera constar o nome e
nimero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta corrente da CONTRATADA.

5.6 Em conformidade com a Lei Federal n°® 9.430/96 e Instrugdo Normativa SRF n° 480/04, da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, bem como o art. 13, § 1° XIV, a, da Lei Complementar 123/06,
c/c art. 6% § 29, 11, da Lei Complementar 116/03, ser&o retidos no ato do pagamento os valores relativos
a IRPJ, CSLL, COFINS, PIS/PASEP e ISS, salvo se a CONTRATADA apresentar prova de opgéo pelo
SIMPLES.

5.7 Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES, devera apresentar também Declaracéo
contendo essa informagéo (modelo no anexo da IN 480/2004, da Secretaria da Receita Federal do
Brasil). Tal declaracdo devera estar assinada pelo Representante Legal da mesma.

5.8 Havendo erro na Nota Fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidacdo da despesa, o
pagamento sera sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessérias,
n&o ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

5.9 Ao CRM-ES fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato de aceitagdo do objeto,
este ndo estiver de acordo com as condigdes pactuadas, sem constituir-se em mora por esta decisao.

6 - CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERACOES DO CONTRATO

6.1 O presente contrato podera ser alterado conforme as disposi¢des do artigo 65, da Lei Federal n°
8.666/1993, inclusive para restabelecer seu equilibrio econémico-financeiro nos casos previstos no
inciso 1, d, do referido artigo.

6.2 Em eventual prorrogagdo do contrato poderd ser feita repactuacdo do preco, porém a mesma seré
condicionada a demonstracéo analitica prévia de aumento dos custos da contratada e a observancia de
prazo minimo de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato ou de repactuacéo anterior.

7 - CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
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7.1 Na forma disposta no artigo 87, § 2°, da Lei Federal n° 8.666/1993, a inexecugéo total ou parcial do
fornecimento dos servicos ou a recusa injustificada do adjudicatario em aceitar ou assinar o Contrato
de Fornecimento de Servicos, dentro do prazo estabelecido, poderdo acarretar as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de até 50% (cinquenta por cento) sobre o valor do contrato;

c) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica Federal por
até 05 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos
resultantes. A punicdo poderd abranger, além da empresa, seus diretores e responsaveis
técnicos;

e) rescisdo contratual sem que decorra do ato direito de qualquer natureza &8 CONTRATADA.

7.2 Na aplicagdo das penalidades a Administracdo considerara a gravidade da falta, seus efeitos, bem
como os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las se admitidas as suas
justificativas, nos termos do que dispde o artigo 87, caput, da Lei Federal n° 8.666/1993 e no inciso LV
do artigo 5° da Constituicéo Federal.

7.3 As penalidades serdo registradas no cadastro da CONTRATADA.
8 - CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO DO CONTRATO

8.1 O presente contrato podera ser por ato administrativo unilateral do contratante, pela inexecugéo
total ou parcial de suas clausulas e condi¢des, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei Federal n°
8.666/1993, sem que caiba a contratada direito a indeniza¢fes de qualquer espécie.

8.2 O presente instrumento podera ser rescindido, ainda, nas seguintes modalidades, sem prejuizo do
disposto no art. 78 da Lei n° 8.666/93:

8.2.1 Unilateralmente, a critério exclusivo do CRM/ES, mediante formalizagdo, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) Atraso injustificado, a juizo da Administragdo, na prestacdo dos servicos licitados;

b) Entrega dos itens fora das especificacdes constantes do objeto deste contrato;

c) Subcontratacdo total do objeto deste contrato, caracterizando a mera intermediagdo, a
associacdo da contratada com outrem, a cesséo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
cisdo, fusdo ou incorporacdo, que afetem o cumprimento da obriga¢éo assumida;

d) Desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugéo do contrato, assim como as de seus superiores;

e) Cometimento reiterado de faltas na execugéo do objeto deste contrato, anotadas na forma do §
1°, do art. 67, da Lei n° 8.666/93;

f) Decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

g) A dissolugdo da empresa;
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h) Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a juizo da
Administragdo, prejudique a execugéo deste contrato;

i) Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execugao do contrato.

8.2.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitagao, desde que
haja conveniéncia para a Administracéo;

8.2.3 Judicialmente, nos termos da legislacéo vigente.

8.3 Os casos de resciséo unilateral pelo CONTRATANTE serdo formalmente motivados nos autos de
competente processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditdrio e a ampla
defesa.

8.4 A parte que rescindir imotivadamente o contrato antes do término do prazo de vigéncia pactuado
responderd por multa equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) para saldo do contrato de 36 meses,
15% (quinze por cento) para saldo do contrato de 24 (vinte e quatro) meses e 10% (dez por cento) para
saldo contratos de 12 (doze) meses.

9 - CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 A despesa orcamentaria decorrente do presente identifica-se pela rubrica 6.2.2.1.1.33.90.39.044 —
Servigos de Publicidade de Utilidade Publica.

10 - CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 Qualquer tolerancia das partes em relagdo as clausulas e condi¢bes do presente instrumento, ou
mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, ndo importard em precedente, novagao ou alteragao
do contrato, cujos termos continuardo exigiveis a qualquer tempo.

10.2 Todas as comunicagdes, notificagdes ou avisos decorrentes do presente instrumento deverdo ser
feitos por correspondéncia protocolada, por fax ou por e-mail devidamente recepcionados.

10.3 Este contrato obriga as partes signatérias e sucessores em todas as clausulas, termos e condicdes,

respondendo a parte infratora pelas custas processuais, honorarios advocaticios e demais cominagdes
cabiveis no caso de procedimento judicial.

10.4 A nulidade total ou parcial de qualquer clausula ou condigo prevista neste instrumento ndo afetara
nem desobrigard o cumprimento das demais, que continuardo vigentes em todos o0s seus efeitos.

10.5 Quaisquer alteracdes nas disposicdes deste contrato somente terdo validade e eficicia se
devidamente formalizadas mediante aditivo contratual escrito firmado pelos representantes legais das
partes, sendo considerados inexistentes quaisquer compromissos ou acordos verbais.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GESTAO DO CONTRATO

11.1 A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do presente contrato serdo feitos pelo
Coordenador de Compras do CRM-ES WOLMER FERNANDES T. MELLO que anotara em registro
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proprio todas as ocorréncias relativas ao contrato, determinando o que for necessario a regularizagéo
das faltas ou defeitos observados na forma do Artigo 67, da Lei Federal n® 8.666/1993.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO DE ELEICAO

12.1 Fica eleito o foro da Justica Federal de Vitéria, na Secéo Judiciaria do Estado do Espirito Santo,
renunciando a qualquer outro, para dirimir ddvidas suscitadas pelo presente instrumento.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL
13.1 A CONTRATADA assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
empregados venham a causar diretamente ao Patrimonio do CONTRATANTE ou a terceiros,

decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do cumprimento da obrigacao.

13.2 0 CONTRATANTE ficara alheio a relacéo juridica que se estabelecer entre a CONTRATADA e 0s
terceiros eventualmente prejudicados por tais danos.

Faz parte integrante deste contrato, independente de sua transcricdo, a PROPOSTA apresentada pela
CONTRATADA.

E, por estarem justas e acordadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Vitdria, XX de XXXX de 2013.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESPIRITO SANTO

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome
RG

Nome
RG
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