CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia pressupde a realizacdo de Analise de
Viabilidade da contratacdo, bem como a elaboracédo da sua respectiva estratégia (de
contratacdo), sendo identificaveis, nas passagens abaixo descritas, conforme a
pertinéncia ao objeto licitado, todos os requisitos constantes dos artigos 11, 12, 14, 15
e 16 da Instrucdo Normativa-MPOG n° 04, de 12 de novembro de 2014.

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa para
fornecimento de solucao de gestdo de contetdo de Portal de Intranet Corporativa, na
modalidade Software as a Service (SaaS), incluindo software com licenca de uso,
hospedagem em datacenter, instalacdo, configuracdo, garantia, manutencdes
corretivas, adaptativas e evolutivas, servicos de desenvolvimento e implantacdo de
aplicativos para integracdo com os sistemas em uso no ambiente dos Conselhos
Regionais de Medicina (CRMs), treinamento, capacitacdo dos usuarios, e suporte
técnico remoto pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, segundo demais

especificacdes contidas neste documento.

3. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Diante do sucesso na implantacdo de seu novo Portal de Intranet Corporativa
— parte fundamental da nova politica de fortalecimento da comunicacao institucional
interna do Orgdo — o Conselho Federal de Medicina (CFM) identificou a necessidade

da implantacao de solucéo tecnoldgica similar também nos Conselhos Regionais.

A solucdo tecnoldgica de Intranet Corporativa devera ser baseada na
plataforma Vindula, atualmente utilizada pelo CFM, visando manter a homogeneidade
do ambiente tecnoldgico do Sistema Conselhos de Medicina (SCM) — composto pelos

Conselhos Regionais e Federal.
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A contratacao do fornecimento de Intranet Corporativa baseada na plataforma
Vindula permitira a integracdo entre os portais dos Conselhos Regionais de Medicina
e do Federal, elevando o patamar de comunicacao para o estabelecimento de uma
futura extranet. O estabelecimento de uma extranet reduzira os custos, a burocracia
e os ruidos na comunicacdo entre esses Orgdos, fortalecendo a comunicacgéo

institucional em nivel nacional.

Este Termo de Referéncia delineia a estratégia de contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de Intranet Corporativa baseada na plataforma Vindula,

no formato SaaS, por meio de Pregéo Eletrénico.

4. DO OBJETO

4.1 Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de solucéo de
gestdo de conteudo de Portal Corporativo Interno (Intranet) na modalidade SaaS
(software como servigo), incluindo software com licenca de uso, hospedagem em
datacenter, instalacéo, configuracédo, garantia, manutengdes corretivas, adaptativas e
evolutivas, servigos de desenvolvimento e implantacéo de aplicativos para integracao
com os sistemas em uso no ambiente do CFM, treinamento, capacitacdo dos usuarios,
e suporte técnico remoto pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme o0s
requisitos e especificacbes a seguir.

4.1.2 A descricdo dos servicos contidos no objeto deste Termo de Referéncia

contempla:

41.2.1 Licenca de uso do portal corporativo interno (intranet),
compreendendo hospedagem, instalagéo, configuracdo, manutencdes
corretivas, atualizagdes e treinamento;

41.2.2 O portal e suas ferramentas deverdo ser hospedados no
datacenter da CONTRATADA, oferecendo assim, o produto no modelo
de comercializacdo SaaS (software como servico);

41.2.3 Todos os requisitos técnicos e funcionais necessarios do

portal corporativo interno estdo detalhados no Anexo | deste Termo.
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4.1.3 Atabela abaixo define os quantitativos de licenca e unidades de servigos

técnicos especializados durante a prestacao do objeto licitado, utilizados

sob demanda, de acordo com a faixa de uso das licencas:

GRUPO

DESCRICAO

SERVICO

FAIXA DE
USUARIOS

FAIXA
01

Assinatura/Licenca de uso de
solucao de Intranet Corporativa,
incluindo suporte técnico e
manutencdes corretivas por 36
meses.

Assinatura/Licenca

1a1.000

FAIXA
02

Assinatura/Licenca de uso de
solucéo de Intranet Corporativa,
incluindo suporte técnico e
manutencdes corretivas por 36
meses.

Assinatura/Licenca

1.001 a 2.000

FAIXA
03

ITEM 01

Assinatura/Licenca de uso de
solucéo de Intranet Corporativa,
incluindo suporte técnico e
manutencdes corretivas por 36
meses.

Assinatura/Licenca

2.001 a 3.000

FAIXA
04

Assinatura/Licenca de uso de
solucéo de Intranet Corporativa,
incluindo suporte técnico e
manutencdes corretivas por 36
meses.

Assinatura/Licenca

3.001 a 3.500

FAIXA
05

Assinatura/Licenca de uso de
solucéo de Intranet Corporativa,
incluindo suporte técnico e
manutencdes corretivas por 36
meses.

Assinatura/Licenca

3.501 a 4.000

ITEM 02

Implantacdo de solucdo de
Intranet Corporativa.

Implantacéo

01

ITEM 03

Treinamento de solucdo de
Intranet Corporativa.

Treinamento

02
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Requisitos, funcionalidades e caracteristicas minimas do software

4.2.1 A solucédo deve permitir a personalizacdo de paginas por meio da
selecdo ou remocao de funcionalidades, pelo préprio usuario, ou pelo
administrador;

4.2.2 Permitir a inser¢cdo de imagens (videos e fotos) vinculadas aos
textos a qualquer momento pelos usuarios, seja por computadores
desktop, mobile (celulares e tablets) de forma responsiva;

4.2.3 Permitir a administracdo e configuragdo por meio de navegador
web. Visualizacdo de acessos, estatisticas e atividades por usuario;
4.2.4 Controlar o acesso para insercdo e edicdo; revisdo, aprovacao e
publicacdo por usuario de acordo com o perfil cadastrado;

4.2.5 Permitir a integracdo do Portal Corporativo Interno (Intranet) com
sistemas do CONTRATANTE, por meio de webservices e APIs;

4.2.6 Permitir customizacées do Portal Corporativo Interno (Intranet),
conforme necessidade do CONTRATANTE mediante a contratacéo
adicional;

4.2.7 Permitir interacdo dos usuérios via Portal Corporativo Interno
(Intranet), tais como alternativas para comentar, pontuar e/ou
recomendar conteudos publicados; forum de discussdes; chat; mural e
enquetes;

4.2.8 Permitir o acesso a ferramenta de gerenciamento de contetdo de
qualquer ponto que tenha conexdo com a internet, de forma simples e
agil, seja por computadores desktop, mobile (celulares e tablets) de
forma responsiva,;

4.2.9 A solucdo deve ser uma aplicacdo web compativel com os
navegadores Internet Explorer 11 ou superior, Firefox 3.5 ou superior,
Google Chrome 15 ou superior e Safari 5.1 ou superior;

4.2.10 A solugéo deve ser acessivel via smartphones e tablets com
sistema operacional iOS 4 ou superior, smartphones e tablets com

sistema operacional Android 7.0 ou superior;
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4.2.11 Cadastro de Usuarios: a ferramenta deve permitir a incluséo,
excluséo e a consulta de usuarios, possibilitando o controle por meio de
login e senha fornecidos por perfil ou por grupo de acesso. Os dados de
cadastro devem ser customizaveis, permitindo incluir, dentre outras
informagdes, as pessoais, enderecos, documentos, informacgdes
curriculares e informacdes sociais;

4.2.12 A solucdo deve ser integrada com o AD (Microsoft Active
Directory) da CONTRATANTE por meio de um canal seguro, podendo
utilizar gateway de acesso, se necessario, mas sem a necessidade de
publicacdo do servidor de AD;

4.2.13 Comunicacado Interna e Externa: a ferramenta deve permitir o
envio de e-mails e newsletters (Enfoque Empresarial) para grupos de
usuarios e/ou usuarios especificos;

4.2.14 A solucédo deve implementar mecanismo de busca que permita
realizar a busca por cada funcionalidade disponibilizada pela solucéo;
4.2.15 A solucédo deve permitir a criacdo de paginas pessoais (perfis)
pelos usuérios da solucgéo;

4.2.16 Solucéo deve permitir a inclusdo de logomarca e estabelecer um
padrdo de cores para a area principal dentro da solucéo;

4.2.17 A solugéo deve possuir recursos para desenvolvimento da cultura
da inovagdo, como por exemplo um espaco para o colaborador expor
ideias; como um banco de ideias e aniversariantes;

4.2.18 A solucdo deve permitir a criacdo de férum de debates por
assunto que permitam anexar arquivos de tipos diversos e controlados
por moderador;

4.2.19A solucdo deve possibilitar a criacdo de comunidades de
colaboracdo permitindo discussbes e trocas de informacdes entre
colaboradores;

4.2.20 A solugcéo deve possibilitar a busca por marcadores (tags) na

forma de lista ordenada e "nuvem de tags”;
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4.2.21 A solucéo deve possuir suporte a geracdo e consumo de feeds
RSS, possibilitando o0 acompanhamento de atualizacdes de conteudo;
4.2.22 A solucao deve permitir a criacdo de agendas (mais de uma) para
comunicacdo de eventos, reunides, cursos, capacitacdo, lembretes e
outros, e ainda permitir convidar usuarios especificos enviando por e-
mail;

4.2.23A solucdo deve permitir a designacdo de tarefas com
acompanhamento de prazos e outras informagfes, por projetos, com
cronogramas e outras ferramentas de planejamento, ou plug-ins que
executem a tarefa;

4.2.24A solucdo deve disponibilizar nativamente recurso de
recomendacdo automatica de relacionamento com uma pessoa ou
comunidade;

4.2.25 A solucdo deve permitir a comunicacdo a dois e em grupo na
forma de chat.;

4.2.26 A solucéo deve possibilitar a criacédo de wiki publico e privado para
a comunidade;

4.2.27 A solucao deve permitir a comparacédo de diferentes versdes de
paginas wiki e identificar o que foi modificado entre elas (histérico de
alteracdes);

4.2.28 A solucao deve permitir a personalizacdo de paginas por meio da
selecdo ou remocao de funcionalidades, pelo préprio usuario, ou pelo
administrador;

4.2.29 A solucdo deve permitir a criacao, alteracdo e visualizacdo do
perfil do usuério; o perfil deve ser composto por uma lista de atributos
customizaveis; cada atributo podera ser de um dos seguintes tipos: data,
ndmero, texto, imagem;

4.2.30Agenda: a ferramenta deve permitr o agendamento de
compromissos para grupos de usuarios e/ou usuarios especificos
presentes na base de dados. A ferramenta deve ainda, permitir todo o

gerenciamento dos compromissos agendados com controle total do
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envio, recebimento e confirmacéo de recebimento aos destinatarios das
mensagens;

4.2.31Controle de Acesso: a ferramenta deve permitir que as
funcionalidades do sistema sejam acessadas de acordo com a
autorizacdo de perfil em nivel de inclusdo, alteracdo, aprovacéo e
consulta, permitindo 0 acesso a um usuario ou a um grupo de usuarios;
4.2.32 Personalizacao: a ferramenta deve permitir que as informacdes
padrdes (categorias, abas, links) possam ser customizaveis e nao sejam
fixas no sistema, bem como configuracdo dos dados de e-mail e layout
do sistema;

4.2.33 Cadastro de Categoria e Mddulos: o Portal Corporativo Interno
(Intranet) deve permitir a incluséo, alteracdo, exclusdo e consulta das
categorias e modulos (categorias, abas, links) e gerenciar o seu controle
de acesso;

4.2.34 Cadastro de Conteudos: o Portal Corporativo Interno (Intranet)
deve permitir a inclusdo, alteragcdo, exclusdo e consulta de contetdos
que podem ser publicados juntamente com imagens e videos. Além da
gestdo do cadastro, que deve ser feita pelo Portal Corporativo Interno,
deve ser possivel a interagdo de usuarios com os contetdos publicados
e a publicar;

4.2.35Portal Corporativo: o Portal Corporativo Interno (Intranet) deve
permitir a  publicacdo de conteudos diversos, eventos,
enguetes/pesquisas, forum de discussao, base do conhecimento, busca
de contatos e ramais/usuarios, reservas de recursos, TV corporativa,
diret6rio de arquivos e outros informativos, gerenciando e controlando o
acesso a cada um;

4.2.36 Envio noticias, newsletter, posts (Enfoque Empresarial) e
Mensagens: o Portal Corporativo Interno (Intranet) deve permitir a
criacao, inclusao, alteracéo, exclusdo, consulta e envio de newsletter

(Enfoque Empresarial) e mensagens por e-mail de forma personalizada
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e agrupada, gerenciando e controlando todo o envio, publicacdo e
leitura;

4.2.37 Agenda e Compromissos: o Portal Corporativo Interno (Intranet)
deve permitir o agendamento e organizagao das tarefas e compromissos
de seus usuarios, com possibilidade de avisos e envio de e-mails aos
usuarios envolvidos;

4.2.38 Relatorios e Indicadores de Desempenho: o Portal Corporativo
Interno (Intranet) deve permitir a extracao de relatorios e indicadores de
acesso aos conteudos e funcionalidades, permitindo o monitoramento e
a visualizacdo dos dados;

4.2.39 A Ferramenta deve possuir sistema de processo de workflow,
para que a CONTRATANTE possa criar fluxos de trabalho e tramitar
solicitacbes para grupos de trabalho ou pessoas, possibilitando
aprovacao ou reprovacao por etapa do fluxo;

4.2.40 Webservice: o Portal Corporativo Interno deve permitir a
integragdo com sistemas em uso no ambito do CONTRATANTE por
meio de importacdo e exportacdo de arquivos via webservice, conforme
Ordem de Servico acordada entre CONTRATADA e CONTRATANTE;

4.2.41 Integracdo AD: o Portal Corporativo Interno deve permitir a
autenticacdo dos usuarios do sistema com AD (Microsoft Active
Directory).

Servigos técnicos para suporte (customizacdes)
A partir da implantacéo e funcionamento do Portal Corporativo Interno, a

CONTRATADA, por meio de Ordem de Servico, devera fornecer servigcos

técnicos especializados para a melhoria do Portal Corporativo Interno sem

custos adicionais ao CFM, conforme as especificacdes a seguir:

© Cr\ |

4.3.1 Desenvolvimento e/ou implementacdo de melhorias no Portal
Corporativo Interno;

4.3.2 Atualizacdo do Portal Corporativo hospedado na nuvem da
CONTRATADA,;

4.3.3 Suporte técnico corretivo e evolutivo;
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4.3.4 Manutencfes nos modulos do software, sejam adaptativas e/ou
implementativas, em decorréncia de mudancas na legislacéo ou causas
externas decorrentes de determinacao governamental, informadas pelo
CONTRATANTE em tempo habil e que estejam dentro do escopo do
software e acordadas previamente entre CONTRATADA e
CONTRATANTE;
4.3.5 Os servicos de manutencdes adaptativas e/ou implementativas
serdo prestados sob demanda, mediante emissédo de Ordem de Servigo
pelo gestor do contrato e acordadas previamente, no que tange a
definicdo do escopo e esforco de horas, entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE;
4.3.6 Os servicos de integracdo, por meio de webservices, do Portal
Corporativo Interno com funcionalidades e médulos dos sistemas em uso
no ambito do CONTRATANTE, seréo prestados sob demanda, mediante
emissdo de Ordem de Servico pelo gestor do contrato e acordadas
previamente, no que tange a definicdo do escopo e esforgo, entre a
CONTRATADA e 0 CONTRATANTE;
4.3.7 Atualizagdo do software em decorréncia de novas versoes,
liberadas por motivos de evolucdes ou melhorias de desempenho, sem
onus adicional para o CONTRATANTE.
4.3.8 As atualizacdes do software passardo a ser de propriedade
exclusiva da CONTRATADA.
4.3.9 Requisitos Técnicos Minimos Exigidos para Prestacdo dos
Servicos pelo CONTRATANTE:
4.3.9.1 Disponibilizar recursos materiais e humanos, se necessario e
previamente acordado entre as partes, para instalacao do sistema
licenciado, dentro de seu horéario de expediente;
4.3.9.2 A prestacao do servico serd realizada conforme niveis e prazos
estabelecidos no SLA. As excecdes serdo previamente acordadas

entre as partes;
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4.3.9.3 As rotinas de backups para Banco de Dados e Arquivos de
software devem ser realizadas no minimo 01 (uma) vez ao dia,
sendo responsabilidade da CONTRATADA, uma vez que a
solucdo esta sendo contratada no modelo SaaS (Software como
Servigo).

Implantagéo
4.4.1 A CONTRATADA devera apresentar um plano para implantacao

da nova intranet para a CONTRATANTE;

442 A CONTRATADA ir4 elaborar em comum acordo com a
CONTRATANTE o cronograma de implantacdo devido, com prazos e
responsabilidades das duas partes, sendo que 0 prazo maximo para
implantacédo sera de 60 (sessenta) dias corridos. E devera contemplar
as etapas minimas:

Levantamento de informacgcdes — composto de: reunido de abertura,
liberacdo dos acessos de suporte técnico, definicdo de identidade visual,
temas e layouts.

Configuracdo/homologagédo — composto de criacado dos ambientes de
homologacdo e parametrizacdo desse ambiente com as definicdes
realizadas no levantamento de informacdes.

Treinamento — realizacdo da etapa de treinamento conforme definido
no item 3 da tabela de quantitativos, presente no Objeto deste termo de
referéncia.

Campanha de Lancamento — apoiar a CONTRATANTE em uma
campanha de langcamento da nova intranet, fornecendo materiais de
midia e kits com o objetivo de aumentar o engajamento dos
colaboradores.

Go-Live (producéo) — Configuracdo de todo o ambiente de producao,
incluindo as informagdes de dominio, hostname, acessos de usuarios e
integragdes com outros sistemas.

Pos Go-Live (producdo) — Acompanhamento e inicio das atividades

de suporte técnico.
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Treinamento

451 A CONTRATADA devera disponibilizar, para a equipe do
CONTRATANTE, capacitacdo/treinamento no uso da solucdo e
customizagdo para adequacao visual e funcional as necessidades da
CONTRATANTE;

4.5.2 O treinamento devera dar apoio a equipe do CONTRATANTE no
esclarecimento de duvidas relativas a arquitetura das solucbes e
melhores praticas no uso e adoc¢éo da solucéo;

4.5.3 Devera ser executado no minimo 04 horas de treinamento, de
forma remota, onde deveréo ser abordados os modulos do sistema, suas
parametrizacdes e usabilidade;

4.5.4 Deverd ser realizado treinamento com a equipe técnica da
CONTRATANTE;

4.5.5 Apoio a equipe do CONTRATANTE na ajuda, posicionamento e
utilizacdo das tecnologias de forma a atenderem aos requisitos de
negécio da organizacdo, planejamento de comunidades e de
funcionalidades;

4.5.6 O treinamento devera ocorrer mediante prévio agendamento e
definicdo do escopo em conjunto com a equipe do CONTRATANTE de
forma remota;

4.5.7 A CONTRATADA devera prover especialista da solucdo de forma
remota, para a realizacdo das atividades requisitadas;

4.5.8 A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento online via
chat, para sanar davidas dos administradores da plataforma.

Atualizacéo, suporte técnico e manutencao
4.6.1 A Contratada devera prestar servicos de suporte técnico remoto
do produto fornecido e efetuar a evolu¢do dos produtos por um periodo

de 36 (trinta e seis) meses.
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bY

4.6.2 Este servico destina-se a prestacdo de suporte ao uso e a

resolucao de ocorréncias relacionadas ao funcionamento inadequado ou

inesperado do produto fornecido, de acordo com suas especificacdes

técnicas.

4.6.3 O suporte técnico remoto podera ser solicitado por meio de

abertura de chamados, acesso a portais web de suporte da contratada,

correio eletronico (e-mail) e ligagdes telefonicas.

4.6.4 O servico de suporte técnico remoto deverd estar disponivel

durante toda a vigéncia do contrato, ou seja, 36 (trinta e seis) meses

durante o horario comercial (horario de Brasilia).

4.6.5 O processo de prestacdo de garantia dos servicos de

customizacgdo deveréa se dar pelo mesmo canal de suporte/manutencao

do produto base instalado.

4.6.6 Dispor do Manual de Referéncia do sistema para todas as

funcionalidades ap6s a implantacdo contemplando os ajustes realizados

durante o projeto.

4.6.7 ATUALIZACOES

4.6.7.1 A instalacdo de corre¢Bes e novas funcionalidades devera,
obrigatoriamente, ser efetuada de forma a ndo afetar o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos
atualmente em operacdo e nem impedir ou interromper, por
periodos prolongados, a rotina de trabalho de funcionarios da
CONTRATANTE;

4.6.7.2 No caso de necessidade de interrupcdo de outros sistemas,
recursos, equipamentos ou da rotina dos trabalhos de qualquer
setor funcional em decorréncia da instalacéo a ser efetuada, esta
devera estar devidamente planejada e ser acordada com
antecedéncia junto ao CONTRATANTE.
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4.6.8 SLA OU ANS — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

4.6.8.1 Durante a execucdo do servico de Manutencdo e Suporte,
deverdo ser observados pela CONTRATADA o0s niveis minimos
de servico detalhados nos itens deste topico.

4.6.8.2 Severidade 1 — Critica: Considera-se critica, quando do uso em

producédo do Portal Corporativo Interno 0 mesmo é paralisado ou
fica severamente impactado, ou seja, a situagao constitui uma
emergéncia. Os problemas com severidade 1 incluem, sem se
restringir, a ocorréncia de erros nas funcionalidades do Portal
Corporativo Interno desenhadas para o CONTRATANTE de modo
a tornar a sua operacdo indisponivel, com consequente
interrupgdo dos processos. Objetivo: Eliminar a situacdo de
emergéncia, por meio da correg¢édo do problema ou da tomada de
acao que contorne a situacdo de excecdo, restabelecendo a
disponibilidade, ainda que parcial do Portal Corporativo Interno,
possibilitando a execucédo de suas fungdes principais, caso em
gque o problema podera ter sua severidade alterada pelo
CONTRATANTE. Tempo maximo para a CONTRATADA concluir
o atendimento dos chamados abertos: até 2 (duas) horas uteis.

4.6.8.3 Severidade 2 — Alta: Considera-se alta, quando ocorre erro ou

problema severo que causa uma grave perda do potencial
operacional do Portal Corporativo Interno ou paralisa uma
funcionalidade critica totalmente em sua operacao. Nestes casos,
mesmo que nado esteja disponivel nenhuma solucdo alternativa
(workaround), a operacdo do Portal Corporativo Interno pode
continuar de modo restrito. Objetivo: Correcdo do problema ou a
tomada de acdo que contorne a situacado de excecdo. Caso 0
problema néo seja totalmente corrigido, o chamado podera ter sua
severidade alterada pelo CONTRATANTE. Tempo maximo para
a CONTRATADA conclusdo o atendimento dos chamados

abertos: até 6 (seis) horas uteis.
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4.6.8.4 Severidade 3 — Média: Considera-se média, quando o problema

correspondente ao nivel de severidade 3 &, tipicamente, um erro
detectado na operacdo de alguma funcionalidade do Portal
Corporativo Interno. Tal problema causa dificuldade para efetuar
o trabalho normal dos USUARIOS do Portal Corporativo Interno,
embora existam alternativas disponiveis para efetuar o trabalho.
Objetivo: correcdo do problema. Tempo maximo para a
CONTRATADA conclusao o atendimento dos chamados abertos:
até 8 (oito) horas uteis.

4.6.8.5 Severidade 4 — Baixa: Considera-se baixa, quando o problema

nao causa perda de funcionalidades do Portal Corporativo Interno,
nao impactando, portanto, em sua operacao. Sao problemas de
pequeno impacto e que ndo impedem o uso do Portal Corporativo
Interno, mas que devem ser sanados. Objetivo: correcdo do
problema. Tempo maximo para a CONTRATADA conclusdo o
atendimento dos chamados abertos: até 24 (vinte e quatro) horas

Uteis.

4.6.9 MANUTENCOES ADAPTATIVAS E/OU EVOLUTIVAS

4.6.9.1 Considera-se manutencdes Adaptativas a adequacdo do

software a um novo ambiente e Manutencbes Evolutivas, os
incrementos e adicionamentos as funcionalidades ou aos

modulos do Portal Corporativo Interno.

4.6.9.2 Tempo maximo: A CONTRATADA devera responder informando

© Cr\ |

o cronograma de atendimento aos chamados abertos para
manutencdes adaptativas e/ou evolutivas, em até 40 (quarenta)
horas uteis. O cronograma n&do necessariamente sera realizado
em 40 (quarenta) horas e sim, serA a resposta sobre o
planejamento de esforco de horas e o prazo para execugcao dos
servicos necessarios a resolucdo da necessidade apresentada na
abertura do chamado. Esse cronograma devera ser aprovado
entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.
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4.6.9.3 Os relatorios da execucdo dos servigos realizados via OS,
deverdo constar o nome do servico prestado, a quantidade de
horas efetivamente trabalhadas e as datas da realizacdo do
servigo.

4.6.9.4 O tempo de atendimento devera ser contado a partir do momento
do registro do chamado em ferramenta de abertura e
acompanhamento de chamados, sendo que ndo sera necessaria
a conclusao de eventual chamado anterior para a abertura de um

novo chamado.

5. ORCAMENTO DETALHADO E MODO DE LICITACAO

A dotacao orcamentaria necessaria para realizacdo do projeto, esta prevista no
item 36.03.03 - COINF/SEGER - AQUISICAO DE SOFTWARES (BASE) DE
DESENVOLVIMENTO E ADMINISTRATIVO.

6. MODELO DE REMUNERACAO

6.1 Os valores referentes aos servigcos detalhados neste Termo, deverao ser pagos
com a apresentacao por parte da empresa prestadora dos servigos de sua Nota
Fiscal, respectivo boleto bancério e Termo de Aceitacdo dos Servicos
devidamente assinado pelo gestor do contrato;

6.2 O CFM dispora de 5 (cinco) dias Uteis, ap0s a apresentacdo da Nota Fiscal,
para o “aceite” dos bens ou servigos. Caso seja detectado qualquer erro, vicio,
defeito ou qualquer divergéncia, o servi¢o nao sera aceito ou o bem devolvido,
ficando a cargo do fornecedor a sua correcdo ou reposicdo, sendo sustado o
pagamento;

6.3  Nos contratos de execucao continuada ou parcelada, a cada apresentacédo da
Nota Fiscal para pagamento, a empresa devera anexar a mesma, comprovacao
de regularidade para com a Seguridade Social,

6.4 O CFM exercera, através da fiscalizacdo do contrato, 0 acompanhamento dos

servicos objeto deste contrato, sendo que a acdo ou omisséao total ou parcial
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da fiscalizacdo do contrato ndo exime a contratada de quaisquer de suas
responsabilidades perante o CFM ou terceiros;

6.5 A fiscalizacdo do contrato estara a disposicdo da contratada para fornecer
informacgdes, necessarias ao desenvolvimento dos servi¢os contratados;

6.6 A fiscalizacdo do contrato ter4 acesso a todos os locais onde 0s servi¢os se
realizarem em plenos poderes para praticar atos, nos limites do presente
contrato, que se destinem a acautelar e preservar todo e qualquer direito do
CFM tais como:

6.1.1. Recusar servicos que tenham sido executados em desacordo com as

condicOes estabelecidas neste contrato;

6.1.2. Solicitar a substituicdo de empregado cuja permanéncia na equipe seja

considerada inconveniente;

6.1.3. Proceder a verificacao e a aprovacao dos documentos de medicdo dos servigos

objeto deste contrato encaminhado pela contratada;

6.1.4. Sustar o pagamento de quaisquer faturas da contratada, no caso de

inobservancia de exigéncias da fiscalizacdo do contrato amparadas em disposi¢des

contidas no contrato, até a regularizacdo da situacdo. Tal procedimento sera
comunicado por escrito a contratada;

6.1.5. Instruir a contratada quanto a prioridade dos servicos a serem executados;

6.1.6. Emitir o “termo de encerramento contratual”.

6.7 O CFM, através da fiscalizacdo do contrato, reserva-se no direito de exercer
durante todo o periodo contratual uma rigida e constante fiscalizacdo do
contrato sobre os servicos, inclusive quanto ao pessoal da contratada no que
se refere a seu comportamento, capacitacdo e apresentacao.

6.8 A contratada declara aceitar os métodos e processos de acompanhamento,

verificacdo e controle adotados pela fiscalizagédo do contrato.

7. O CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

7.1 O custo estimado da contratacdo, o valor maximo global estabelecido em
decorréncia da identificacdo dos elementos que compdem o preco pode ser definido

da seguinte forma:
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7.1.1. Por meio de fundamentada pesquisa de precgos praticados no mercado
em contratacdes similares, ou ainda por meio da adoc¢éo de valores constantes
(REFERENCIAL DO MENOR PRECO apresentado na cotacao de precos para
formacgé&o do processo licitatério), indicadores setoriais, ou outros equivalentes;

7.1.2. Neste caso os custos foram levantados em pesquisa de pre¢o no mercado e 0s
valores estdo demonstrado na tabela abaixo: O CONTRATANTE NAO PAGARA
VALORES SUPERIORES AO MENOR VALOR APRESENTADO NA COTACAO
REALIZADA, CONFORME APRESENTADO ABAIXO:

ASSINATURA/LICENCA VALOR MEDIO POR FAIXAS
Servicos DE USUARIOS (MENSAL)
De 1 a1.000 R$ 5.833,00
1.001 a 2.000 R$ 7.000,00
2.001 a 3.000 R$ 8.566,66
3.001 a 3.500 R$ 7.150,00
3.501 a 4.000 R$ 7.203,33
Implantagdo de solucdo de Intranet R$ 16.133,33
Corporativa.
Treinamento de solucéo de Intranet R$ 11.333,33
Corporativa.

8. CRITERIO DE ACEITABILIDADE E DOS PRAZOS

9.1 O prazo total da prestacéo dos servicos sera de no minimo, 36 (trinta e seis) meses
contados da data de assinatura do futuro contrato;
9.2. Qualquer despesa decorrente da manutencao ou suporte, € de responsabilidade

da empresa prestadora de servigcos de manutencao.

9. NATUREZA DO SERVICO

Prestacao de servigco continuado.

10.INEXIGIBILIDADE DA LICITACAO

N&o se aplica.
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11.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A CONTRATADA devera:

11.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugéo do contrato.

11.2 Assumir toda a responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados,
obedecendo ao que dispfe a proposta apresentada e observando as
constantes do contrato e seus anexos;

11.3 Cumprir fielmente as obrigacbes assumidas em contrato, verificando as
observacdes técnicas deste Termo de Referéncia e seus anexos;

11.4 Comunicar ao Conselho Federal de Medicina, por escrito, quaisquer
anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da
execucdo do contrato;

11.5 Submeter ao Conselho Federal de Medicina qualquer alteracdo que se tornar
essencial & continuagcdo da execucédo ou prestacdo do servico;

11.6 Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente
identificados quando da execucédo de qualquer servico no Conselho Federal de
Medicina, referente ao objeto contratado, observando as normas de seguranca
(interna e conduta);

11.7 Disponibilizar os meios de contato para atendimento ao cliente e comunicar a
CONTRATANTE sempre que houver mudancas nesses canais.

11.8 Responder a quaisquer prejuizos que seus empregados e prepostos causem
ao patrimoénio do Conselho Federal de Medicina, ou a terceiros, decorrentes de
acao ou omissao culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos
ou indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

11.9 Assumir total responsabilidade pelo sigilo da informac&o que seus empregados
ou prepostos vierem a obter em funcao dos servigcos prestados, respondendo
pelos danos que eventual vazamento de informacdo, decorrentes de acéo
dolosa, impericia ou imprudéncia, venha a ocasionar ao Conselho Federal de
Medicina ou a terceiros;
11.9.1Todos o0s servicos e produtos contratados e seus documentos

resultantes sdo de exclusiva propriedade do CFM e ndo poderédo ser
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utilizados fora do contrato, comprometendo-se a Contratada com o sigilo
das informacdes a que tiver acesso;

11.10 Executar os servicos de acordo com instrucfes a serem dadas pelo Setor de
Tecnologia da Informacéo ou por servidor designado para este fim. A realizacéo
dos servigos previstos serd acompanhada por profissional designado pelo Setor
da Tecnologia.

11.11 Permitir a realizacdo de eventuais testes de Seguranca da Informacéo
realizados por iniciativa da CONTRATANTE.

11.11.1 Cooperar com a realizacdo dos testes de Seguranca da
Informacdao, prestando todas as informacgdes e providenciando recursos
humanos, tecnolégicos e quaisquer outros requeridos para sua plena
execucao.

11.12 Corrigir, diretamente ou por intermédio do fabricante do produto, quaisquer
brechas de seguranca detectadas, mediante testes ou pela ocorréncia de
incidentes, sem 6nus a CONTRATANTE.

13. DO REAJUSTE DOS PRECOS
13.1. Os precos seréo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

14. DA VIGENCIA E DA GARANTIA
14.1 O contrato tera sua vigéncia por 36 (trinta e seis) dias, a partir da sua assinatura.

15. DA FISCALIZAQAO DO CONTRATO

15.1 A fiscalizacdo e acompanhamento da execucédo do presente contrato se dara por
meio dos funcionarios Sra. ERIKA FERREIRA como gestora titular e GLEIDSON
PORTO como Gestor Substituto, especialmente designados, que anotaréo em registro
proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacao das
faltas ou defeitos observados na forma do Artigo 67, da Lei n® 8.666, de 21.06.93.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da contratagao objeto desta Licitagdo, correrdo a conta
dos recursos orgamentarios centro de custo 6.2.2.1.1.33.90.39.045 — AQUISICAO DE
SISTEMAS/PROGRAMAS (SOFTWARE) DE INFORMATICA.
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17. DA RESCISAO DO CONTRATO

17.1 - O presente contrato podera ser rescindido, independentemente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizacdo de
qualquer espécie, nos casos previstos no Artigo 78, Incisos | a XVII, da Lei 8.666, de
21.06.93, observadas as disposi¢des do Paragrafo 2° do Artigo 79 da mesma lei.

18. DO FORO E DOS CASOS OMISSOS

18.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, em Brasilia-DF, como competente para
dirimir quaisquer davidas ou ag¢fes oriundas do presente contrato, com rendncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.2 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com
o intuito de solucionar os impasses, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo
por base o que dispfe a Lei n°® 8.666/1993, o Decreto-Lei n° 3.555/2000, a Lei n°
10.520/2002 e demais legislacbes aplicaveis.

E, por estarem assim ajustados e de acordo, as partes assinam 0 presente
contrato em 02 (duas) vias de igual teor, para um sé efeito, na presenca de 02 (duas)
testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia-DF, de de 2021.

19 GESTORES

19.1 GESTORA TITULAR DO CONTRATO
Nome: Erika Jaqueline Ferreira
Funcéo: Coordenadora Administrativa do CFM
Matricula: 141
Assinatura:

19.2 GESTOR SUBSTITUTO DO CONTRATO
Nome: Gleidson Porto Batista
Funcéo: Coordenador de TI
Matricula: 251
Assinatura:
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