CONSELHO FE“b AL DE MEDICINA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. Introducéao

A utilizacéo de correio eletrénico se faz necessaria, além da funcionalidade comum
de troca de mensagens, para proporcionar aos usuarios um servico de agenda, com
opcao de compartilhamento, armazenamento de arquivos em pastas, criagdo de
grupos de usuarios, criacdo e compartihamento de documentos, planilhas,
apresentacdo em tempo real, controle de tarefas, compartihamento de videos
corporativos, administracdo de conteudo, conferéncia virtual (webconference), entre
outras opcOes de compartilhamento de conhecimento, com base no conceito de

comunicacdo em nuvem (cloud computing).

Com a pandemia da COVID-19, foram ampliados o0s servigcos realizados
virtualmente como: julgamentos de sindicancias e Processos Etico-Profissionais
PEPs, audiéncias, reunides, treinamento, teletrabalho entre outros. Seja por meio de
videoconferéncias (ZOOM e outros), utilizacdo sistemas WEBs (PAE, CRM virtual,
Documentos Médicos Eletrdnicos e outros) a utilizagdo das nuvens (cloud) foram

ampliadas significativamente.

A comunicacdo digital (Video/web conferencias, correio eletrbnico, mensagens,
Apps Webs e outros) foi pega fundamental para manter as atividades do Conselho
Federal de Medicina (CFM) em plena capacidade neste periodo da pandemia do
COVID19. Restou demonstrado a necessidade da manutencédo e ampliagdo do uso
desses recursos que vem permitindo uma verdadeira transformacéo digital no CFM

e Conselhos Regionais de Medicina (CRMs).

Vale salientar que a solucdo G suite basic — GMAIL (correio eletrénico) utilizada a
mais de 12 (doze) anos na instituicdo, cedido pela Google gratuitamente ao CFM
com 2.000 contas em sua plataforma colaborativa para armazenamento e
compartilhamento de conteudo, serviu para desenvolver uma rede de servi¢cos que

qualificaram suas atividades e que ofereceu ao sistema conselhos de medicina, aos
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médicos e a sociedade um caminho eficaz de comunicacéo e relacionamento com o
CFM.

Em 12 de junho de 2022 a versdo G suite basic sera descontinuada e substituida

pela versao WORKSPACE, e em 12 de agosto de 2022 o servigo ofertado

gratuitamente sera interrompido, onde as contas cedidas serdo canceladas. O CFM
vem utilizando plenamente a ferramenta ha mais de uma década o que representou
uma forte economia e permitiu a evolucdo de suas atividades e suas
funcionalidades foram exploradas plenamente tendo sido assimiladas pelas equipes
internas. Trata-se de um produto classificado como um servigo cuja interrupcao
pode comprometer a continuidade de atividades da instituicdo e cuja necessidade
de contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e

continuamente.

Todas essas questdes foram levadas em consideragcao e estdo presentes no ETP -
Estudo Técnico Preliminar (anexo 1) que analisou as questdes técnicas e
operacionais e indicou a contratacéo do licenciamento de plataforma de colaboracao
e produtividade, na modalidade SaaS - Software as a Service, WORKSPACE -
Bussines e/ou Enterprise compreendendo servigos de integracao e treinamento em
termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e
demais caracteristicas, e demonstrar a viabilidade técnica e econbmica da

contratacao.

Essa plataforma de software integra e permite a colaboracdo e produtividade dos
diversos departamentos de uma organizacdo possibilitando a comunicacao segura e
automatica por meio de e-mail permitindo que diversas atividades finalisticas do
CFM tenham uma interagdo com o publico alvo da institui¢o.

Entende-se como:

a. Sistema Conselhos de Medicina (SCM): O CFM, todos os CRMs e suas
respectivas delegacias;

b. Nuvem: A utilizacdo da memoria, armazenamento e processamento de
computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da internet,

do inglés Cloud Computing;
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Migracdo de dados: A conversdo dos dados existentes nos softwares em
uso pelo CFM recém adquirido, permitindo a continuidade do acesso a essas

informacoes;

Implantagcdo: A carga de dados iniciais, migracdes, integracoes,
configuracbes e parametrizacdes necessarias para que o0 sistema possa ser
utilizado pelos usuarios e as alteracbes necessarias para atenderem a
baseline estabelecida neste Termo de Referéncia, bem como o treinamento o

acesso aos servicos e manutencado das credenciais para login dos usuarios;

Baseline: O escopo de todas as funcionalidades WORKSPACE
caracterizadas no objeto deste Termo de Referéncia e em seus anexos. Esse
escopo compora a versao inicial do sistema que entrard em Producdo antes
do termino do prazo para interrupcdo dos G suite Basic pela Google - Anexo
Il;

Integracdo: A capacidade do sistema de ser atualizado sem maiores
impactos que causem interrupcdo das atividades que sdo sustentadas pelo
atual sistema, ou seja, sem demandar implementacdes ou ajustes extras; por

meio de outras tecnologias;

Treinamento: Processo de ensino que visa ajudar os colaboradores a
desenvolverem eficiéncia no seu trabalho presente e futuro por meio de
apropriados habitos de pensamento e acdo, habilidades, conhecimentos e
atitudes, considerando a realidade operacional do Conselho de Medicina

usuario da solucao;

Suporte técnico: Os atendimentos via telefone, e-mail, acesso remoto
para dirimir eventuais davidas de instalacdo, configuragcdo e
operacionalizacdo do WORKSPACE, para corrigir erros de funcionamento
para a recuperacdo de dados em casos de falhas ou desastres;

Manutencdo: O processo de otimizacdo do software adquirido, sua
atualizacao para novas versoes, a correcdo de erros, a implementacao de
modificacdes decorrentes de mudancas em legislagcbes impostas pelo

governo e o backup regular dos dados;
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J- Otimizacéo: As melhorias de performance, compatibilidade e atualizacao

tecnoldgica da solucéo;

k.  Erro: Imperfei¢cao existente em uma funcionalidade do software que, ao ser
ativada, pode resultar em: um ou mais erros ou falhas; inoperéncia parcial ou
total do software; inabilidade do software em cumprir, integralmente, um ou
mais requisitos funcionais especificados; inconsisténcias nos dados gerados

pelo sistema; comportamento inesperado do software;

l. Core business: Conjunto de regras de negdcio exclusivas das entidades
pertencentes ao Sistema Conselhos de Medicina;

2. Contexto

Atualmente o servico de Correio eletrénico corporativo (G Suite basic — GMAIL)
utilizado pelo CFM é uma versdo gratuita fornecida pela Google que inclui um
conjunto reduzido de recursos empresarias. Atualmente o CFM possui 2.000 (duas
mil) contas disponiveis, assim distribuidas: 1132 (mil centro e trinta e duas)
habilitadas e 868 sem atribuicdo. Alguns CRMs solicitaram e foram atendidos e

utilizam a plataforma com e-mails e dominios corporativos personalizados.

A plataforma G Suite basic (GMAIL) da Google serd descontinuada em 1° junho de
2022 sendo realizado atualizada para plataforma GOOGLE WORKSPACE Bussines
e/ou Enterprise de acordo com comunicado da Google (anexo ). No mesmo
comunicado foi informado que a gratuidade no uso da ferramenta seré interrompida

a partir de 12 de agosto de 2022.

A plataforma G suite basic esta presente em diversas atividades finalisticas do CFM
€ utilizada pela quase totalidade dos sistemas de informacdo como forma de
comunicacdo entre usudrios e as diversas areas da intuicdo, como os Conselheiros,
0s médicos, as empresas médicas, as partes envolvidas em Sindicancias e PEPs, os
colaboradores do CFM e a sociedade. E também por seu intermédio (correio
eletrdnico) que o CFM agiliza, mantém e amplia sua capacidade de comunicagao

entre estes diversos atores.
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A possibilidade de interrup¢cdo do fornecimento do servico podera impactar
fortemente a instituicdo que o utiliza intensamente no processo de comunicacao,
colaboracdo e produtividade que sustentam atividades importante e esséncias de
nossa instituicdo, especialmente, os sistemas de Informagdo que baseiam sua
comunicagdo com medicos, empresas meédicas, sindicancias, PEPs, entre outros O
servico de correio eletronico € caracterizado como de natureza continuada, isto é, se
interrompido, pode comprometer a continuidade de atividades importante do CFM,

portanto, a contratacdo em tempo habil € fundamental.

3. Objetivo da contratacao

Contratacdo de servigo especializado de tecnologia da informac&o, no modelo de
computacdo em nuvem, caracterizado por solucdo corporativa integrada de
colaboracdo e comunicacdo e armazenamento, que atendam as necessidades
especificadas nesse estudo, garantindo disponibilidade e seguranca da informacao

nas comunicac;ﬁes e armazenamento

3.1. Motivacéo e justificativa
3.1.1. Motivagéao
A principal motivacdo se d& pelo fato de que o servico de correio eletrdnico em uso
na instituicdo, implantado a mais de 12 (doze) anos, que se baseia em uma versao
gratuita do G suite basic- GMAIL da Google, sera descontinuada em 12 de junho de
2022 e atualizada para versdo Workspace Bussines e Enterprise, além disso, o seu
fornecimento gratuito sera interrompido em 12 de agosto de 2022. (Anexo | —

Comunicado da Google)

O CFM tomou conhecimento dessa decisdo da Google de descontinuidade da
versao e interrupcao da gratuidade da plataforma no final de janeiro de 2022, diante
do exposto considerado se tratar de um servico caracterizado como de natureza
continuada, isto €, se interrompido, pode comprometer a continuidade de atividades
importante da instituicdo, portanto, a contratacdo em tempo habil & fundamental.

A interrupcdo do servico de e-mail podera impactar fortemente o CFM que utiliza
intensamente no processo de comunicacao, colaboracdo e produtividade a solucao

gue sustentam atividades importante e essenciais do CFM, especialmente, os
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sistemas de informacdo que baseiam sua comunicacdo com médicos, empresas
meédicas, sindicancias, PEPSs, entre outros, por intermédio das ferramentas.

Diante do exposto, foram avaliadas as solu¢cbes de plataformas de colaboracéo e
produtividade: Google e Microsoft, por serem as solu¢bes que melhor poderiam
atender aos requisitos do CFM.

Nesta avaliacdo, concluiu-se que a plataforma Workspace Bussines ou Enterprise da
Google é a “update” (atualizagédo) da plataforma G suite basic implantada no CFM a
mais de 12 (doze) anos e integrada com diversos sistemas informatizados da
instituicdo que se apresentou como a mais adequada, que oferece maiores

vantagens técnica e economicidade.

Foram considerados fatores tais como: alto custo e o alto risco de se implementar
uma nova solucdo que exigiria migracdo de dados e servicos, uma alta curva de
aprendizagem e o0 necessario treinamento e suporte aos usuarios no CFM no uso da
nova plataforma. Além disso, a exiguidade do prazo até a interrupcao do servigco
atual (12 de agosto de 2022), levou a considerar formas céleres de contratacdo, ou
seja, aquisicdo de diretamente de uma empresa publica ou adesdo a uma ata de

registro de preco.

3.1.2. Justificativa
Novas demandas institucionais por uma série de servicos de comunicacdo e
colaboracdo e produtividade. Dentre essas demandas destacam-se os servicos de
mensagens instantaneas (whatsapp web), videoconferéncia/videochamadas via web
com recurso de gravacdo, transmissdo de videos e armazenamento,
compartilhamento e colaboracdo em documentos eletrénicos (documentos/planilhas)

e 0 gerenciamento de arquivos em tempo real.

O aumento continuo do uso do correio eletrbnico e do armazenamento de arquivos,
consequentemente, das caixas postais, como ferramenta de comunicacao
Institucional, demandando cada vez mais por espaco de armazenamento em disco
nos computadores servidores, que chegam a n&o suportar a carga e o ritmo de

crescimento desses servigos.
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Atualmente as ferramentas de automacédo de escritorio tém o Office plataforma da
Microsoft (Word, Excell, Power Point e outros) em um ambiente on primese. Essa
forma tradicional de lidar com softwares, licencas e armazenamento tém se tornado

insuficiente para atender as demandas institucionais.

A transformacéo digital em curso no CFM realga a necessidade de avangamos em
ferramentas de produtividade (automacao de escritos e outras) em um ambiente em
hibrido ou em nuvem no modelo de contratacdo Software as Service — SaaS. Migrar
para um ambiente em nuvem garante o aumento de produtividade com a reducao

significativa de custos operacionais, entre outros beneficios.

4. Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratacao

Dentre os beneficios esperados pela aquisicdo do Workspace, encontram-se:
v" Areducéao de custos;

v" A otimizacao de fluxos e de qualidade nos processos organizacionais;
v Melhoria da produtividade do usuario final;

v" Areducéo do tempo de resposta a demandas externas;

v' A reducao do tempo dos processos gerenciais;

v' Areducéo da excessiva carga de trabalho;

v" A melhoria dos niveis de servico prestados;

v' A automatizacdo das atividades dos colaboradores e da distribuicdo de
informacBes entre sistemas heterogéneos, eliminando o retrabalho,
reduzindo a margem de erro e aumentando a rapidez do fluxo de

informacoes;

v A adequacao ao cumprimento das legislacGes federais, estaduais e

municipais vigentes.
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5. Riscos do projeto
Os riscos identificados para este projeto encontram-se listados no Anexo Il — Mapa

de riscos do projeto.

6. Natureza do servigco

Servigos continuados
Contratacdo do licenciamento de plataforma de colaboracdo e produtividade, na

modalidade Software as Service — SaaS, WORKSPACE (versdo Bussines
startes/standart e/ou Enterprise) enquadram-se na categoria servicos continuados,
por sua essencialidade para manter o funcionamento das atividades finalisticas do
ente administrativo, de modo que sua interrup¢cdo possa comprometer a prestacao
de um servico publico ou o cumprimento da missao institucional”. (TCU. Acérdéo n°
132/2008 —devendo ser este Registro de Precos licitado por meio da modalidade
Pregéo.

7. Fundamentacéo legal

O procedimento licitatorio e os atos dele decorrentes observardo as disposicdes do
Decreto n°® 7.892/2013: Art. 7° A licitacdo para registro de precos sera realizada na
modalidade de concorréncia, do tipo menor preco, nos termos da Lei n° 8.666, de
1993, ou na modalidade de pregao, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, e sera

precedida de ampla pesquisa de mercado.

8. Objeto

Registro de precos para eventual Contratacdo do licenciamento da plataforma de
colaboracdo e produtividade, na modalidade Software as Service — SaaS,
Workspace versao Enterprise Standard compreendendo servigos de integracao e
treinamento para administracdo da solucdo. Com a previsdo de aquisicdo imediata

de 1.000 (mil) e outras 1.000 (mil) contas para Ata de Registro de Preco.
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LOTE UNICO

ITEM

REGISTRO

DESCRICAO IMEDIATA
DE PRECO

01

Licenca de uso de suite de plataforma de
colaboragcdo em nuvem, associada aos servigos de
suporte e sustentacdo da plataforma (Google 1000 1000
Workspace Enterprise standard ou versao
superior).

05

Repasse de conhecimento sobre gerenciamento
da plataforma em nuvem do Google Workspace
(médulos administrativos) para uma turma de 5

pessoas com carga horaria minima de 30 horas.

9. Especificacao técnica do objeto

O Gerenciamento da solucédo é completo, possibilitando o efetivo rastreamento das

mensagens de correio eletrbnico, inclusive possibilitado verificar se algum

documento foi acessado ou enviado. No quesito seguranca, a solucdo possui varios

controles, o acesso é criptografado e 0 acesso por meio de dispositivos externos ao

CFM também pode ser controlado pela solucéo.

9.1. A licenca do tipo Google Workspace Enterprise Standard ou versdo

superior devendo ter, no minimo, 0s seguintes requisitos:

e Correio eletronico (e-mail funcional) + e-discovery, retencéo, criptografia
S/MIME;

e Video chamadas com 500 participantes + gravacdo, controle de

participacdo, cancelamento de ruido, transmissdo ao vivo no dominio);

e Possibilidade gravagcdo e armazenamento das chamadas de
videoconferéncia;

e Mensagens instantaneas de equipe seguras;

e Agendas compartilhadas;

e Armazenamento ilimitado em nuvem;
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e Controles avancados de seguranca, gerenciamento e compliance, incluindo
o Vault, a DLP, regibes de dados e o gerenciamento corporativo de
endpoints

¢ Editor de processamento de texto;

e Editor de Planilhas;

e Criador de apresentacoes;

¢ Criador de pesquisas profissionais;

e Criador de sites;

e Notas compartilhadas;

¢ Criacdo de scripts para automatizar documentos e planilhas da solucéo;

¢ Pesquisa inteligente em nuvem (Cloud Search);

e Gerenciamento de dispositivos moveis remotamente;

e Arquivamento e definicdo de politicas de retencdo para e-mails e bate-

papos;

¢ Recurso de e-discovery para e-mails, bate-papos e arquivos

¢ Relatérios de auditoria para rastrear as atividades dos usuarios;

e Suporte aprimorado (upgrade pago para o0 Suporte Premium)

9.2.Especificacao técnica da solucao de Tl

a. A solucdo devera ser provida por meio de servico de computacdo em
nuvem (Cloud Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela
CONTRATADA, ficando o CFM responsavel apenas pelo provimento dos

meios de acesso dos seus usuarios a Internet;

b. O CFM disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso,
acompanhados do Sistema Operacional e de navegadores WEB, sistema

de diretdrio local para autenticacdo e acesso a Internet;

c. Caso seja necesséaria a instalacdo de equipamentos e softwares
adicionais para prestacdo dos servicos, 0s mesmos deverdo ser
fornecidos e sua operagdo mantida pela CONTRATADA, inclusive a
instalacao e atualizacdo de programas clientes nos dispositivos utilizados

(microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones);
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A solucdo deverd proporcionar a disponibilidade, a integridade e a
seguranca de todas as informacbes do CFM por ela gerenciadas e

armazenadas;

A solucdo deverad seguir o modelo de uso do servico baseado em
computacdo em nuvem (Cloud Computing), bem como os de demais

requisitos estipulados no presente documento.

9.3.Disponibilidade

a.

Os servicos deveréo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7
dias por semana, sem interrupcéo fora do horario comercial ou em finais

de semana e feriado;

Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de
modo que o somatdrio mensal das indisponibilidades do servigo sera de,

no maximo, 10 horas;

Devera ser disponibilizado ao CFM, a qualquer tempo, relatério de

disponibilidade dos servi¢cos contratados;

Para o computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os
intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do

Servico;

Deverd ser disponibilizado ao CFM, a qualquer tempo, relatério de

disponibilidade dos servigos contratados;

As interrupcdes previamente programadas pela CONTRATADA seréo
consideradas para o computo do periodo de indisponibilidade e deveréo

ser comunicadas com antecedéncia minima de 2 dias Uteis.

9.4.Desempenho

a.

© Cr\ |

A solucéo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume
de usuarios, dados e transacbes demandados pelo CFM, sem
degradacdo da performance até o limite de utilizacdo da capacidade

méaxima dos servigos contratados pelo CFM.
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9.5.Integracdo com servico de diretério

a. Devera ser feita a integracdo de usuarios e senhas a partir do servico de

b.

diretério do CFM para o servico na nuvem, devendo ser compativel com
as tecnologias baseadas em LDAP, como Microsoft Active Directory e
OpenLDAP;

A integracdo podera ser realizada por meio de sincronizacdo de usuarios

e senhas ou federacao de acesso;

Caso adote a sincronizacdo, a mesma devera ser feita de maneira
autdbnoma, no minimo a cada 3 horas, bem como permitir a sincronizacao

manual;

O acesso aos servicos na nuvem devera ser permitido somente para

usuérios autenticados no diretério do CFM ou no provedor do servigo.

9.6.Sistema Operacional dos equipamentos dos usuérios

a. O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, pelo

menos, a partir dos sistemas operacionais Windows 7, Mac OS X 10.13.6,
IOS 8, Android 4.4 e Linux;

O acesso por meio de dispositivos méveis deve ser possivel, pelo menos,

a partir dos sistemas operacionais Android 4.4 / iOS 8 e superiores.

9.7.Aplicativo cliente

a. O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, no

minimo, a partir dos navegadores web: Internet Explorer 7 e superiores;

Firefox 40 e superiores; Chrome 50 e superiores; Safari;

b. O acesso devera ser feito através de conexao segura (HTTPS).

9.8. Ferramenta de pesquisa

a. Deve possuir recurso que permita a localizagéo de arquivos e mensagens

em sequéncia de caracteres (ferramenta de busca);

b. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens, anexos e

© Cr\ |

arquivos em sua area de armazenamento;
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c. Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatérios

de armazenamento e de auditoria.

d. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os
seguintes filtros: faixa de datas, remetente, destinatario, assunto e
conteudo.

9.9. Politicas e perfis de uso

a. Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades
disponiveis da solucao aos diferentes 64 de 60 tipos de perfis de uso,

discriminados abaixo:
v USUARIO: permiss6es limitadas a sua area de trabalho;

v GERENTE: permissdao para criar, renomear, mover, apagar,
desbloquear, redefinir e forcar Troca de senha, excluir e alterar dados
de grupos e de clientes;

v ADMINISTRADOR: permissdo para criar, renomear, mover, apagar,
bloquear, desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e
alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e
acessar relatérios de todas as operacdes do sistema. Configurar o
dominio e o uso de ferramentas de configuracdo, gerenciamento e

suporte;

v AUDITOR: permissdo para acessar relatérios de todas as operagdes

efetuadas por usuério, gerente e administrador.
9.10. Atualizacado da solucao

a. Disponibilizar e realizar atualizagbes e correcdoes de todos os

componentes da solucdo ofertada, durante a vigéncia do contrato.
9.11. Correio eletrénico corporativo (e-mail)

a.0s enderecos eletrénicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o

dominio do CFM (login@portalmedio.org.br ou similar), apds a

implantag&o da solucéo;
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b.Devera permitir operacdo off-line da caixa postal do usuario, incluindo a

edicdo, leitura e comando de envio de mensagens quando ndo houver
conexao ao servico, sincronizando automaticamente quando a conexao
for restabelecida. Esta funcionalidade podera ser atendida sem o uso do
navegador de internet. Caso seja necessaria a instalacdo de
equipamentos e softwares adicionais para o atendimento a este requisito,
0os mesmos deverdo ser fornecidos e sua operacdo mantida pela
CONTRATADA, inclusive a instalacdo e atualizacdo de programas
clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks,

tablets e smartphones);

.A solucado deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacao das

mensagens apagadas pelo periodo minimo de 30 dias, desde que néo

sejam removidas da lixeira pelo préprio usuario;

d.A solucdo devera disponibilizar aos Administradores mecanismos de

© Cr\ |

auditoria de uso do correio eletrénico pelo periodo minimo de 30 dias,

gue permitam, no minimo:

v Analisar registros de acessos e rastrear mensagens. Gerar relatorios

de auditoria;

v Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais
dos usudrios. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de
Administradores dos servicos;

v' Tamanho total de arquivos anexos de uma mensagem deve ser de pelo
menos 20 MB (Megabytes;

v/ Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo

mesmo usuario no mesmo computador ou dispositivo movel;

v Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrdnicos

associados a uma Unica caixa postal;

v/ Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila
de mensagens — spolling) quando o servidor de destino da mensagem

estiver indisponivel, para processamento em tempo futuro;
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v’ Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de
antivirus, antispam, antiphishing, antispyware e antimalware

atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas;

v Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelos
Administradores, de modo a atender Politica de Seguranca da
Informacao do CFM,;

v" Os filtros devem possibilitar a categorizacdo dos anexos e a limitacao,

no minimo, por tamanho, nome e extensao;

v' Permitir o gerenciamento de regras de organizagdo de mensagens pelo

préprio usuario.

v/ Permitir que a liberacdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo

proprio usuario, sem intervencao da area técnica;

v  Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricdo de

mensagens.

v/ Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderecos de
correio eletrénico e de dominios para bloqueio ou liberacao automéatica

de mensagens para todo o dominio.

v/ Permitir que o0s usuarios criem e importem listas de enderecos de
correio eletrénico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua

caixa postal.

v O correio eletrdnico corporativo devera suportar, no minimo, 0s

seguintes quantitativos:

v/ Cada usuario podera enviar até 1500 mensagens por dia, cada uma

delas podendo ser enderecada até 500 destinatarios.

v Conta de servico especifico (robd) podera enviar até 2000 mensagens

por dia, cada uma para apenas um destinatario externo.

v Usuarios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas
as demais caixas postais cadastradas, pertencentes aos dominios do
CFM.
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v Cada usuéario podera enviar até 30 mensagens por minuto. Atingindo o
limite, o excedente ficara em fila e serad enviado automaticamente no

momento seguinte.
9.12. Contatos e grupos de distribuicéo

a.Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacoes:

nome, caixa postal, endereco, empresa, telefone e celular.

b.Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de
distribuicdo, sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando

necessario.

c. Permitir aos Administradores gerenciamento de usuarios agrupados em

perfis (Ex.: desembargadores, juizes, diretores, servidores, todos, etc.).

d.Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo

em sua conta de e-mail, bem como a edi¢do suas propriedades.
9.13. Calendario

a.Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais
(compromissos, reunifes, etc.) e recursos corporativos (salas,

equipamentos, projetores, etc.).

b.Permitir o compartilhamento de agenda (calendario) entre usuarios do
CFM.

c.Permitir que os usuérios deleguem o gerenciamento de sua agenda

(calendario) para outros usuérios do CFM.
9.14. Comunicacdo instantanea (bate-papo)

a.Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usuarios

internos e usuarios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente.

b.Possuir lista de contatos integrada a solucdo, com sinalizador de

conexao dos usuarios aos servigos.
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9.15.Videoconferéncia

a.Solucdo de videoconferéncia para reunifes online, devendo suportar a
transmissao de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em
grupo, entre usuarios internos e usuarios externos autorizados, utilizando

0 mesmo cliente.
9.16.Criacéao e publicacdo de portais/sites

a.Permitir a criacdo de portais/sites com a utilizacdo de elementos como

imagens, tabelas e videos.

b.Permitir aos Administradores o controle e o gerenciamento dos acessos

dos usudarios aos sites.

c. Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade

de conhecimento de linguagem de codificacao.
9.17.Disponibilizagdo e transmisséo de videos

a.Permitir que qualquer usuério, desde que autorizado pelo CFM,

disponibilize videos na Internet.

b.Permitir que qualquer usuério, desde que autorizado pelo CFM, realize a

transmissao de videos em tempo real (ao vivo), pela Internet.

c.Permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticacdo, as
transmissdes de videos dos usuarios, permitindo que terceiros possam
acessar as mesmas a partir do site corporativo do CFM (transmissdes de

sessOes de julgamento, cerimodnias diversas, etc.)

d.Possibilidade de utilizacdo de cameras de video variadas, sem exigéncia

de equipamentos especificos ou certificados.
e.Permitir diferentes taxas de transmissdo no acesso aos videos.
f. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV e AVI.
9.18. Armazenamento de arquivos e colaboracao (suite de escritorio)

a.Permitir ao usuario o armazenamento e compartilhamento de arquivos e

controle das permissdes de acessos a eles e em pastas.
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b.Permitir a criagdo, a partir da suite de escritorio propria disponivel na
solucdo ofertada, de pelo menos os seguintes tipos de arquivos:

documentos, planilhas e apresentacoes.

c.Permitir a edi¢cdo online dos arquivos gerados a partir das suites de
escritorio Microsoft Office e BrOffice/LibreOffice/OpenOffice.

d.3.20.4. Permitir a exportacdo para os seguintes formatos: docx, rtf, txt,
pdf, odt, xlIsx, ods, pptx e odp, dos arquivos gerados no item 3.20.2 e dos

arquivos lidos/editados no mesmo item.
Suporte técnico — acordo de niveis de servigos.

a.0 servico de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada se
destina a correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre
configuracéo e utilizacdo da solucdo ofertada. Manutencéo e atualizagao
de software e hardware que compdem a solugéo ofertada,

b.Manutencdo e atualizacdo de software e hardware que compdem a
solucédo ofertada. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do
CFM mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA, via
chamada telefbnica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o

recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).

c.Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet,

telefone ou e- mail).

d.Ndo havera limite de quantidade de chamados remotos durante a

vigéncia do contrato.
e.0Os chamados seréo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

f. Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance

dos servicos:
v" Normal: ocorréncias que prejudiqguem os servicos sem interrompé-los.

v  Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos

servigos.
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g.Na abertura do chamado ser& definida a categoria de prioridade (baixa,
normal e alta).

h.Os prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo
com a prioridade:

v’ Baixa: 1 dia util.
v' Média: 4 horas corridas.
v' Alta: 2 horas corridas.

i. A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado e disponibilizar

um meio de acompanhamento do seu estado.

j. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatorio
técnico contendo as seguintes informacdes: numero do chamado,
categoria de prioridade, descricio do problema e da solucéo,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do
chamado, data e hora do inicio e do término da execucdo dos servicos,

identificacdo do técnico da empresa.

9.20.Servico de migracdo de dados (caixa postal, pastas particulares,
agendas, etc.)

a.0 servico de migracao de dados devera prever o estudo, planejamento e
execucado da migracdo dos dados armazenados na atual plataforma de

colaboracéo e comunicacgéao integrada do CFM.

b.A CONTRATADA devera submeter um projeto, o qual devera ser
aprovado pela equipe técnica do CFM, de migracdo dos dados

armazenados na atual plataforma para a nova plataforma.

c.Fazem parte da plataforma de colaboragcdo e comunicacao integrada as
mensagens armazenadas, contatos, agendas, calendarios, documentos,
pastas particulares e sites, desde que gerenciadas de modo centralizado
pela equipe técnica do CFM.
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d.Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, o CFM
podera exigir a execucdo da migracdo fora do horario de expediente,

inclusive a noite e/ou aos finais de semana.

Repasse de conhecimento sobre gerenciamento da plataforma em
nuvem do Google WORKSPACE - Enterprise (mo&dulos

administrativos).

a.Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a

equipe técnica do CFM suporte o funcionamento da solucao;

b.Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de
workshop presencial nas dependéncias do CFM ou por meio de web
conferéncia, com carga horaria minima de 30 horas e devera abordar as
informacdes necesséarias a geréncia, administracao, auditoria e suporte

interno da solucao:

v No entanto caso a equipe da Coordenacdo de Informatica do
CFM (COINF/CFM) verifigue que o treinamento ministrado fora
insuficiente para cobrir todo o conteddo programéatico proposto, ou
ainda, caso a CONTRATADA seja omissa na apresentacdo das
funcionalidades do mdédulo de administracdo da ferramenta, a
CONTRATADA sera notificada pela equipe do COINF, devendo
realizar novamente o treinamento sem nenhum custo adicional para o
CONTRATANTE.

c.Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdao ser fornecidos
documentos e tutoriais (em portugués) necessarios a capacitacdo dos

usuarios finais da solucédo a respeito das funcionalidades da ferramenta.

d.Ao término do treinamento deverdo ser fornecidos atestados de
participacdo, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade
promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e conteudo

programatico, para até 10 participantes.
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10.Recebimento dos servigos

10.1. Condicdes de aceite

10.1.1. A verificacdo técnica e o aceite definitivo das permissdes de acesso
de usuario aos sistemas e servi¢cos prestados deverao ocorrer no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do primeiro dia util

apl0s a entrega de todos 0s acess0s aos sistemas e servicos

concluidos;

10.1.2. O aceite definitivo das permissbes de acesso de usuario aos
sistemas e dos servicos prestados sera efetuado por comissao
especialmente designada, que elaborara relatério para fins de

liberacdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas e do inicio da

contagem do prazo da manutencgao corretiva em garantia.

10.2. Métricas e periodicidade

SEQ. | Métrica Situacéao

Indicador de )
1 _ Conta ativa

gualidade

. » Valor binario ou a conta esta ativa ou
2 Minimo aceitavel . )
néo esta

Medicéo Numero de contas ativas

4 Ferramentas Aplicativo VAULT do Google

Periodicidade

afericao

Mensal

11.Habilitago juridica e técnica

11.1. Habilitacdo juridica

v' Registro comercial, no caso de empresa individual

v'  Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente
registrado no Orgdo competente, em se tratando de sociedades
comerciais (empresariais), e, no caso de sociedade por acoes,

acompanhado de documentos comprobatérios da eleicdo dos atuais

administradores.
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v' Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade

11.2.

estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a

atividade assim o exigir.

Habilitacdo técnica
Registro comercial, no caso de empresa individual;

A proposta de precos devera conter as especificacdes detalhadas dos
objetos ofertados, descrevendo marca e modelos, com 0s pregos
unitarios de todos os itens que compdem o lote, em Real, incluidas todas
as despesas relativas aos impostos, seguro, suporte técnico,
manutencdo, treinamento, taxas, fretes, e demais encargos, a ser

formulada e enviada em formulario especifico, devera conter ainda:

o Forma e prazo da manutencdo em garantia, com direito de

atualizacao de softwares;

o A critério da CONTRATANTE, a licitante devera disponibilizar
informacgdes adicionais necesséarias a comprovacédo do atendimento

das especificacdes técnicas solicitadas.

v' A licitante devera apresentar a seguinte documentacdo complementar

para fins de qualificacéo técnica:

o A licitante deverd ser, no minimo, Parceiro Google Cloud
Authorized Partner;

o Para os itens do objeto, a licitante devera apresentar atestado ou
declaragdo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o fornecimento de pelo

menos 50% dos itens.

v' A critério do CFM, podera ser realizada diligéncia para comprovar a

© Cr\ |

qualificagéo técnica da licitante provisoriamente classificada em primeiro

lugar no certame.
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12.Regularidade fiscal e trabalhista.

12.1.

Certidbes e provas de regularidade

v' Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a

12.2.

© Cr\ |

Divida Ativa da Unido, emitida pela Receita Federal;

Prova de regularidade para com o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), através da apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
(CND), emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social-INSS e/ou

Receita Federal;

Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, através da apresentacdo do Certificado de Regularidade do

FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal,

Certiddes de regularidade de situacéo fiscal com as Fazendas: Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal do domicilio/sede da licitante;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

Outros documentos

Declaragéo de inexisténcia de fato impeditivo na habilitacdo, na forma do
§2° do art. 32 da Lei n° 8666/93;

Declaracdo em atendimento ao disposto no art. 27, inciso V da Lei
8666/93;

Os documentos exigidos para habilitagdo poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cOpia autenticada, publicacdo em
orgdo da imprensa oficial ou ainda por meio de cépia simples, a ser
autenticada pela Contratante, mediante conferéncia com os originais. As

copias deverao ser apresentadas perfeitamente legiveis;

Os documentos de Habilitacdo deverao estar com prazo vigente;
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13.Servi¢co de manutencao corretiva em garantia

a. O prazo de manutencdo corretiva em garantia € o mesmo da duracdo do
contrato (incluidas as eventuais prorroga¢des), o qual sera contado a partir da

data da emissao do Termo de aceite definitivo;

b. A manutencdo em garantia podera ser realizada pelo fabricante, porém,
sendo responsabilidade subsidiaria da CONTRATADA,

c. Durante a vigéncia da manutencdo em garantia, serdo prestados os servi¢cos
de manutencao corretiva e direito de atualizacdo de todos os softwares da

solugéo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

d. Entende-se por manutencdo corretiva em garantia a série de procedimentos
destinados a recolocar os sistemas em seu perfeito estado de funcionamento,
compreendendo, inclusive ajustes, reparos e atualizacdo de versdes
necessarias, de acordo com a orientacdo do fabricante e normas técnicas

especificas:

e. A manutencdo corretiva devera seguir as seguintes regras, referentes ao

Chamado Técnico:

v' O atendimento técnico, referente a manutencdo corretiva em garantia,
sera iniciado a partir da comunicacdo formal do evento, por parte dos
técnicos autorizados, em portugués, através de telefone, e-mail ou outro

meio informado, sem custo adicional de ligacdo para 0o CONTRATANTE;

v" A CONTRATADA devera disponibilizar recursos para a abertura de
solicitagbes de suporte técnico a qualquer momento, 24 horas por dia

durante os 7 dias da semana;

v' Entende-se por “abertura do atendimento” a data e hora em que foi feito
o acionamento da CONTRATADA, com o correspondente registro;

f. Os chamados deverdao ser classificados conforme os niveis de severidade

descritos a sequir:
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Severidade ALTA: problemas graves, que fazem com que a solugéo ou

sistemas estejam indisponiveis para uso;

Severidade MEDIA: problemas que afetam equipamentos ou

componentes dos equipamentos, mas que ndo chegam a causar sua

indisponibilidade, incluindo a troca de discos defeituosos; e

Severidade BAIXA: problemas que nédo afetam o desempenho ou a

disponibilidade dos sistemas, incluindo chamados para esclarecimento

de duvidas e atualizacdo de versodes.

g. Entende-se por “conclusdo do atendimento” o pleno restabelecimento da

funcionalidade e a execucédo de quaisquer procedimentos corretivos que se

facam necessarios;

h. O tempo _maximo para solucdo dos problemas varia de acordo com sua

criticidade, conforme descrito a seqguir:

Severidade ALTA: Os problemas classificados como de Severidade

Alta deverao ter a primeira resposta resolutiva para o caso em até 2

(duas) horas corridas, contadas a partir da abertura do chamado;

Severidade MEDIA: Os problemas classificados como de Severidade

Média deverao ter a primeira resposta resolutiva para o caso em até 4

(quatro) horas corridas, contados a partir da abertura do chamado; e

Severidade BAIXA: Os problemas classificados como de Severidade

Baixa deverao ter a primeira resposta resolutiva para o caso em até 1

(um) dia util, contados a partir da abertura do chamado.

i. Todas as despesas que se fizerem necessarias para o atendimento correrdo
por conta da CONTRATADA,;

J. A conclusdo de um atendimento requer a concordancia, por parte de um

técnico designado pelo CONTRATANTE e sera registrada;
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k. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico com pessoal

n.

habilitado a orientar a prestar suporte técnico;

A pedido a CONTRATADA apresentara um relatorio de ocorréncias, contendo
data, hora de chamados, inicio e término do atendimento, as providéncias
adotadas e toda e qualquer informacao pertinente ao chamado;

. Quanto trata-se de problema em unidade de armazenamento a unidade

defeituosa devera ser mantida com o CONTRATANTE para garantia do sigilo

das informacgoes;

Situacbes de excecdo deverdo ser avaliadas caso a caso, pela
CONTRATADA, equipe Técnica do CONTRATANTE e pelo Gestor do
Contrato, definindo os procedimentos mais adequados para 0O seu
encaminhamento, levando em consideracdo a natureza da situacdo e

eventuais consequéncias que possam surgir

14.Gestéo e fiscalizacao

a. O recebimento ser4d acompanhado e fiscalizado por servidor do CFM

b.

especialmente designado pela autoridade competente, que tera seu substituto
legal, cabendo-Ihes as atribuicdes e responsabilidades do artigo 67 da Lei n°.
8.666/93,;

Cabera ao fiscal do contrato:
i. Efetuar o recebimento do bem mediante recibo;

ii. Verificar a execucdo do objeto contratual, visando garantir a qualidade

desejada;

iii.  Atestar e encaminhar a nota fiscal ao setor competente para autorizar o

pagamento;

by

iv.  Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execugdo do
contrato, determinando as providéncias necessarias a corre¢do das

falhas ou defeitos observados;
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Dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao 0rgdo de controle, dos
incidentes e ocorréncias da execucdo que possam acarretar a

imposicao de sancdes ou a rescisdo contratual;

Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a

regularidade da execucao do contrato.

c. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da

fiscalizacdo deverdo ser solicitadas pelo fiscal & autoridade competente, para

a adocao das medidas que julgar necessarias.

d. Cabera ao gestor do contrato:

Vi.

© Cr\ |

Prorrogar o Contrato junto a Autoridade Competente (ou as instancias
competentes), que deve ser providenciada antes de seu término,

reunindo as justificativas competentes;

Comunicar a abertura de nova licitacdo a area competente, antes de
findo o estoque de bens elou a prestacdo de servicos e com

antecedéncia razoavel,
Acompanhar o pagamento de Faturas/Notas Fiscais;

Comunicar ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados

na execucao contratual, que tenham implicac6es na atestacao;

Comunicar as irregularidades encontradas: situacdes que se mostrem

desconformes com o Edital ou Contrato e com a Lei;

Exigir somente o que for previsto no Contrato. Qualquer alteracdo de
condicdo contratual deve ser submetida ao superior hierarquico,

acompanhada das justificativas pertinentes;

Cuidar das alteracdes de interesse da Contratada, que deverao ser por
ela formalizadas e devidamente fundamentadas, principalmente em se
tratando de pedido de reequilibrio econdmico financeiro ou
repactuacdo. No caso de pedido de prorrogacéo de prazo, devera ser

comprovado o fato impeditivo da execucéo, o qual, por sua vez, devera
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corresponder aqueles previstos no paragrafo primeiro do artigo 57 da
Lei 8.666/93 e alteracoes;

Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a

alteracao unilateral do Contrato pela Administragao;

Alimentar os sites do Contratante, os sistemas informatizados deste
Poder, responsabilizando-se por tais informagdes, inclusive sempre

guando cobradas/solicitadas;

Negociar o Contrato sempre que 0 mercado assim o exigir e quando da
sua prorrogagao, nos termos da Lei;

Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duavidas

técnicas, administrativas ou juridicas;
Documentar nos autos todos os fatos dignos de nota;

Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizacdo da Contratada,
com base nos termos Contratuais, sempre que houver descumprimento
de suas clausulas por culpa da Contratada, acionando as instancias

superiores e/ou os Orgdos Publicos competentes quando o fato exigir.

e. Designacéao de gestor/fiscal:

Fica designado o(a) servidor(a) ,

lotado(a) no , Matricula , €, em sua

auséncia, o seu substituto legal, (quando houver) para, nossa ordem,
exercerem a gestaoffiscalizacdo do contrato, devendo o mesmo
representar este Conselho Federal perante a contratada e zelar pela
boa execucdo do objeto pactuado, nas atividades de gestao,

fiscalizacéo e controle.

15.0brigag0Oes do fornecedor

a. Assinar a Ata de Registro de Precos.

b. Assegurar as condicbes necessarias para a execucdo dos servigos

contratados;
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Cumprir todas as clausulas e condi¢cdes do presente Termo de Referéncia,

dos seus anexos e dos contratos decorrentes

Fornece os servicos no prazo e condicdes estipuladas neste termo de
referéncia e seus anexos, no edital da licitac&o, proposta e no contrato;

. Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem
como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
todo ou em parte, acesso aos sistemas ou servicos efetuados em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

Garantir profissional capacitado e qualificado para realizagcdo dos servigos
descritos, substituindo imediatamente se incapacitado para execucdo das

atividades;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia
anuéncia do CONTRATANTE;

Manter durante a execucdo do contrato todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a

superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicoes;

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros ou ao CONTRATANTE, devendo ser
descontado do pagamento devido a CONTRATADA o valor correspondente

aos prejuizos causados, conforme o caso;

Respeitar as normas de conduta e integridade do CONTRATANTE, primando
sempre pelos principios e valores descritos, responsabilizando-se pela
orientacdo de seus profissionais para sua observancia e integral respeito nas

relacdes estabelecidas;

Respeitar as orientagées e normas de controle de bens, de fluxo de pessoas

nas dependéncias e de seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Manter sigilo e a inviolabilidade das informagcbes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, de todo e qualquer assunto de

interesse do CONTRATANTE ou de terceiros que tomar conhecimento em
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razao da execucdo do contrato, devendo orientar seus empregados nesse
sentido;

m. Responsabilizar-se pela manutengdo corretiva em garantia e o direito de

atualizacdo dos softwares, pelo periodo descrito no Termo de Referéncia;

n. Disponibilizar canal de atendimento para realizacdo de requisicbes de
execucao de servico ou resolugcdo de duvidas conforme descrito no Termo de

Referéncia;

0. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado

ou ao andamento de atividades previstas;

p. Detalhar, documentar e repassar, conforme orientagdo e interesse do
CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na execucdo dos

servicos contratados;
g. Prestar os servicos ao CONTRATANTE;

i. Promover o repasse total de conhecimento dos sistemas ao
CONTRATANTE.

r. O Fornecedor ndo sera responsavel:
i.  Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢ga maior;

i. Pelo uso inadequado do objeto deste instrumento por servidores do
CFM.

16.0brigacdes do 6rgao gerenciador (Contratante)

a. A contratante obriga-se a:

I.  Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata
de Registro de Precos;

ii. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes dos

precos registrados;
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Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao do objeto

deste ajuste, inclusive permitir o livre acesso dos responsaveis do

FORNECEDOR as dependéncias

do ORGAO GERENCIADOR

(CONTRATANTE), desde que devidamente identificados;

Atestar a execucao do objeto do presente ajuste por meio do Fiscal;

Efetuar o pagamento ao FORNECEDOR (CONTRATADA) de acordo

com as condi¢cdes de preco e prazos estabelecidos neste ajuste;

Aplicar as penalidades por descumprimento do objeto contratual.

17.Valor estimado da contratagéo

17.1 O custo estimado da contratacdo, o valor maximo estabelecido em
decorréncia da identificacdo dos elementos que compdem o preco pode ser definido
da seguinte forma:

17.1.1Por meio de fundamentada pesquisa dos precos praticados no
mercado em contratacfes similares; ou ainda por meio da adoc¢éo de valores
constantes de indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes, se for o caso;

17.1.2 Neste caso os custos foram levantados em pesquisa de preco no
mercado e o valor médio apurado na pesquisa esta apresentado na tabela
abaixo, que sera considerado como referencial a ser pago pela a execucao do
objeto deste termo de referéncia:

Licenca de uso de suite de plataforma de| Repasse de conhecimento sobre
colaboracdo em nuvem, associada aos| gerenciamento da plataforma em nuvem do
MAPA servicos de suporte e sustentacdo da| Google Workspace (modulos administrativos)
COMPARATIVO| plataforma (Google Workspace Enterprise| para uma turma de 5 pessoas com carga
standard ou versao superior). QUANT. 2.000 | horaria minima de 30 horas. Quant. 10
VALORES UNITARIOS VALORES UNITARIOS
COMPRASNET
o1 R$ 26,20 R$ 54,00
COMPRASNET R$ 36,00 R$ 277,00
COMP&?SNET R$ 37,50 XXX XXXXX
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COMPRASNET RS 45,68 XXXXXXXX
COTA(;AO 01 R$ 48,60 XXXXXXXX
COTAQAO 02 R$ 51,38 XXXXXXXX

R$ 165,50 (valor por pessoa)
PRECOS y

MEDIO/C(-I-;LOBAL R$ 40,89 R$81.786,67 R$ 82?,50 (valor por médulo com

urma de 5 pessoas)

18 Dotacédo orcamentaria

A dotacdo orcamentaria para esta despesa sera proveniente do centro de custo

36.03.06 Aquisicdo de Software e Acessoria de Tecnologia;

19 Davigéncia

O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 meses contados a partir de sua

assinatura.
20 Gestores do contrato

Goethe Ramos de Oliveira
Matricula:055

Analista de Sistema

COINF — Coordenacéo de Informética

Marcelo Sodré Silva
Matricula:209
Chefe do Setor de Infraestrutura de Tl

Gleidson Porto Batista
Matricula:251

Coordenador

COINF — Coordenacéo de Informatica

CF M SGAS 915 Lote 72, Asa Sul | Fone: (61) 3445-5900
\ CEP: 70400-150 Brasilia DF | http://www.portalmedico.org.br

67



