
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA 

RECURSO 
CONCORRÊNCIA CFM 002/2023 

RESPOSTA DA SUBCOMISSÃO TÉCNICA DE LICITAÇÃO 

Com o objetivo de dar clareza e respondendo aos recursos interpostos pelas empresas 
'comunicação integrada - EIRELI, Klimt Agência de Publicidade LTDA e Partners 
Comunicação Integrada LIDA ao processo licitatório do edital n°002/2023, que tem 
como objeto a contratação de serviços de comunicação digital, os membros da 
Subcomissão de Análise Técnica (os quais assinam este documento) realizaram 
reuniões para nova análise dos recursos e contrarrazões nos dias 21, 23, 27 e 30 de 
janeiro de 2025 

A Subcomissão de Análise Técnica, a pedido da Comissão de Licitação e com base na 
argumentação apresentada pelas recorrentes, dedicou-se a esclarecer os 
questionamentos a fim de que não restem dúvidas sobre o trabalho realizado com 
isonomia e idoneidade, dando o entendimento que segue abaixo: 

I. Do recurso da empresa lcomunicação Integrada - EIRELI. 

a. Em seu recurso, a empresa !Comunicação Integrada - EIRELI solicita 
desclassificação da empresa KLIMT sob o argumento de que a recorrida não cumpre o 
edital, da seguinte forma: 
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Esta Subcomissão entende que a Klimt possui as qualificações necessárias para 
gerenciar as redes sociais de uma autarquia. Não altera, portanto, a avaliação, 
mantendo a Klimt na concorrência. 

b A !Comunicação Integrada - EIRELI entende que a empresa Klimt descumpriu as 
regras do edital no que diz respeito à relação de clientes de comunicação digital e 
pede que tal subquesito seja zerado. 

Esta Subcomissão entende que a relação dos clientes apresentados pela 
empresa recorrida atende às exigências do edital e são de áreas pertinentes ao 
trabalho que deverá ser desenvolvido para o CFM. Os casos apresentados pela 
Klimt foram certificados por seus respectivos clientes como casos de 
comunicação digital. Indefere o pedido da recorrente. 

c. A 'Comunicação Integrada - EIRELI pede que a comissão de licitação solicite 
das instituições atendidas pela Klimt as notas fiscais dos serviços de 
comunicação digital prestados. 

Esta subcomissão técnica entende que os atestados apresentados pelos clientes 
da Klimt são suficientes para demonstrar os serviços de comunicação digital 
prestados pela recorrida. 

d No caso de não-aceitação dos pedidos de desclassificação feitos pela 
'Comunicação Integrada - EIRELI. ela pede que sejam revistas algumas notas 
dadas à Klimt. 

Em resposta à lcomunicação, esta subcomissão informa que, após uma análise 
detalhada, as notas da Klimt serão mantidas e o pedido indeferido. 

e. A empresa 'comunicação Integrada - EIRELI argumenta que os profissionais da 
Klimt não têm experiência com comunicação digital e que, portanto, a agência 
deveria receber nota zero no quesito qualificação e experiência dos profissionais. 

Esta subcomissão técnica entende que os currículos dos profissionais da 
empresa recorrida atendem às necessidades do contrato. Destaca-se que a Klimt 
apresentou dois atestados de capacidade técnica em comunicação digital 
emitidos por seus clientes. Indefere, portanto, o pedido da recorrente. 

No ponto relacionado à infraestrutura. a empresa 'comunicação Integrada - 
EIRELI argumenta que a Klimt não apresentou ferramentas que seriam 
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obrigatórias ao desenvolvimento das atividades de comunicação digital e pede 
que as notas sejam revisadas para o mínimo 

Reitera-se que o edital não lista ferramentas obrigatórias. 

g. Quanto à sistemática de atendimento, a !comunicação Integrada - EIRELI 
argumenta que a recorrida apresenta sistemática de atendimento dos produtos e 
prazos do mercado de publicidade e pede a desqualificação da Klimt, ou perda 
de ponto 

A subcornissão de licitação entende que não há motivo para desqualificação ou 
perda de ponto. No tocante a sistemática operacional de atendimento, o pedido 
de revisão de nota também não procede. A sistemática apresentada atende ao 
processo de comunicação digital . 

h A lcomunicação Integrada Eireli argumenta que o relato 1, do Ministério dos 
Povos Indígenas, é idêntico ao relato apresentado na licitação de publicidade do 
CEM e que, portanto, não serviria como case para a licitação de comunicação 
digital. 

O relato 1 foi divulgado exclusivamente nas redes sociais, conforme atestado 
pelo cliente. O fato de ter sido apresentado como case para a licitação de 
publicidade, não invalida e nem desqualifica a campanha. Diante do exposto. a 
subcomissão técnica indeferiu o pedido. 

A lcomunicação Integrada Eireli diz que as notas atribuídas à Klimt não poderiam 
ser maiores do que as notas atribuídas à !comunicação no quesito Raciocínio 
Básico. 

Referente ao Raciocínio Básico, trata-se de um quesito que compreende três 
tópicos. O Diagnóstico é apenas um dos tópicos analisados. A Klimt não recebeu 
pontuação máxima neste quesito. 

A Klimt se destacou na compreensão do briefing, demonstrou coerência na 
proposta estratégica e capacidade de materializar a ideia proposta nas peças 
finais, de forma originai e criativa. 

Durante o desenvolvimento da estratégia, ela demonstrou conhecer as redes do 
CEM; detalhou o público-alvo e apresentou a melhor forma de alcançá-lo, o que 
pode otimizar a comunicação digital da autarquia. 

Esta subcomissão indefere o pedido. 

çkà-e4-
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A !comunicação Integrada Eireli pediu revisão de suas próprias notas. 

Sobre o pedido de revisão das próprias notas, esta subcomissão entende que as 
notas atribuídas à empresa são coerentes com o material apresentado. Mantémn 
as notas originais e julga o pedido improcedente. 

il. Do recurso cia empresa Klimt Agência de Publicidade LTDA. 
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a. Em seu 'ecurso, a empresa Klimt Agência de Publicidade LTDA solicita que a 
empresa AIS Comunicação e Estratégia LTDA seja desclassificada por apresentar sua 
proposta fora das regras do edital. O argumento é que houve excesso de páginas na 
apresentação da proposta, o que conferiu vantagem injusta para a recorrida. 

Ao reavaliar a proposta da AIS Comunicação, esta subcomissão concluiu que o 
"Delineamento Complementar das Ações Propostas" extrapolou o limite de 
páginas estabelecidas pelo edital. Sendo motivo, por tanto, para desclassificação. 

b. A Klimt também solicitou a desclassificação ou redução de pontuação da AIS 
devido ao uso de tabelas e planilhas na apresentação da proposta. 

A subcomissão de licitação não localizou no edital nenhum impedimento ao uso 
da tabela. Dai porque indeferiu o pedido feito pela recorrente. 

c. A Klimt argumenta que a proposta de execução orçamentária da AIS é 
inexequível, já que ela previu usar apenas 40,76% da verba prevista para a 
campanha. 
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A subcomissão de licitação já tinha apontado no julgamento da via não 
identificada que a proposta apresentava problemas de execução. 

d A empresa Klimt também solicita que a empresa 'comunicação Integrada LTDA 
tenha suas notas revisadas e reduzidas conforme os argumentos expostos de 
descumprimento do briefing e conceito equivocado (diminuição de 14,83 pontos 
na estratégia de comunicação e 8,52 pontos na solução de comunicação digital). 
E, por tanto, desclassificada por obter uma nota abaixo do mínimo exigido de 75 
pontos. 

Esta subcomissão técnica entende que não há motivo para desclassificação 
quanto a este quesito. Os argumentos expostos são improcedentes. Nota 
mantida. 

e A empresa Klimt também solicita revisão e redução das notas, em 3 pontos, da 
empresa Partners Comunicação Integrada LTDA. 

Os aspectos apontados no recurso já tinham sido contemplados na avaliação da 
via não identificada. Pedido julgado como improcedente. Nota mantida. 

Do recurso da empresa Partners Comunicação Integrada LTDA. 
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a. Em seu recurso, a empresa Partners Comunicação Integrada LTDA pede que a 
empresa Klimt seja desclassificada por, na avaliação da recorrente, ter descumprido 
quesitos do edital. 

Esta Subcomissão entende que a empresa Klint cumpriu com todos os quesitos e 
subquesitos do edital, não devendo ser desclassificada 

b. A Partners Comunicação Integrada LTDA pede revisão das notas dadas à sua 
própria campanha, bem como a motivação dos critérios adotados para o 
julgamento. 

Esta Subcomissão técnica entende que apesar das várias citações, a proposta da 
recorrente é genérica e superficial. Também apresenta uma desconexão entre o 
diagnóstico, o objetivo da campanha e as soluções apresentadas. Os demais 
critérios usados pela subcomissão técnica estão na via não identificada da Ata 
Concorrência no 002/2023. A nota está de acordo com a avaliação desta 
Subcomissão. 

c. A Partners Comunicação Integrada LTDA pede a revisão das notas dadas à 
campanha da Klimt, bem como a motivação dos critérios adotados para o 
julgamento. 

A Klimt se destacou na compreensão do briefing, demonstrou coerência na 
proposta estratégica e capacidade de materializar a ideia proposta nas peças 
finais, de forma original e criativa. 

Durante o desenvolvimento da estratégia, ela demonstrou conhecer as redes do 
CFM; detalhou o público-alvo e apresentou a melhor forma de alcançá-lo; o que 
pode otimizar a comunicação digital da autarquia. 

Esta Subcomissão indefere o pedido. 

d A Partners Comunicação Integrada LTDA pede que as notas dos relatos da Klimt 
sejam revistas. 

O entendimento desta Subcomissão é de que as narrativas apresentadas pela 
Klimt estão de acordo com os desafios de comunicação propostos. 

e. A Partners Comunicação Integrada LTDA pede redução da pontuação da 
Moringa na parte referente aos relatos, que teria apresentado mais peças do que 
o estabelecido pelo edital. 

Esta Subcomissão não focalizou peças excedentes e entende que a Moringa 
atendeu as especificações do edital, indeferindo, portanto, o pedido da Partners. 
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A Partrers Comunicação Integrada LTDA pede redução da pontuação da 
!Comunicação na parte referente aos relatos, que teria apresentado mais peças 
do que o estabelecido pelo edital. Também questionou o fato de o relato da 
!Comunicação ter um número de páginas maior do que o estabelecido no edital, 

Esta Subcomissão reavaliou as peças apresentadas pela !Comunicação. De fato, 
a 'Comunicação apresentou quatro peças a mais no primeiro relato. Motivo, por 
tanto, para desclassificação. 

g Partners Comunicação Integrada LTDA pede redução na pontuação da Impacto 
no que diz respeito ao relato 1, já que teriam sido apresentadas, via QR Code, 
mais peças do que o estabelecido pelo edital. 

A subcomissão técnica analisou o QR Code e não visualizou a peça extra citada. 
Ademais, o QR Code não está elencado como suporte para apresentação das 
peças. Indeferiu, portanto, o pedido da Partners. 

IV. Desclassificação 

Em ater ção aos recursos e com o objetivo de manter a isonomia do processo, 
esta subcomissão técnica decide pela eliminação das empresas AIS e ICOM pelo 
excesso de páginas e peças. Usando o mesmo critério, esta subcomissão decide 
pela desclassificação de todas as outras empresas que apresentaram excessos 
de peças ou páginas conforme listado a seguir: 

BR 84 - Empresa 2: Conceito: Cuidar - Uma vocação que salva vidas (10 
peças impressas e 4 digitais). DESCLASSIFICADA. 

APEX - Empresa 3: Médico: uma receita de confiança! (10 peças impressas e 15 
peças digitais). Excesso do número de peças nos relatos. DESCLASSIFICADA. 

PARTNERS - Empresa 7: Conceito: Desde 1951 cuidando de quem cuida. (11 
peças impressas e 02 peças digitais). Observação: as peças impressas estão 
encadernadas. DESCLASSIFICADA 

!Comunicação Integrada - EIREL1 — Apresentou quatro peças a mais no primeiro 
relato, mesmo que sobre o mesmo assunto. DESCLASSIFICADOS. 

AIS Comunicação e Estratégia LTDA - Apresentou sua proposta fora das regras 
do edital, houve excesso de páginas na apresentação da proposta, o que 
conferiu vantagem injusta para a recorrida. DESCLASSIFICADA. 
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V - Excesso de formalismo 

Como esclarecimento final, esta subcomissão acrescenta que o termo 
excesso de formalismo usado na avaliação da via não identificada refere-se a 
características que não geram vantagem competitiva e nem identificação. 

VI Disposições finais. 

Não mais tendo nada a tratar, o trabalho foi concluído no dia 30 de janeiro de 
2025, lavrando-se esta ata assinada pelos membros da Subcomissão de Análise 
Técnica. 

Brasília, 30 de janeiro de 2025 

tiVu 
Alessandra de II uarte Pereira - MPM 

Beatriz de Oliveira Pai 

Reja e Maria de Medeiros - CFM 
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