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CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
AGENCIA DIGITAL

1 — DISPOSIGOES INICIAIS E DO OBJETO

1.1. O Conselho Federal de Medicina - CFM, representado pela sua COMISSAO
ESPECIAL DE LICITAGAO, aqui também designada simplesmente COMISSAO,
torna publica, para conhecimento das interessadas, a abertura de licitacdo, na
modalidade de CONCORRENCIA, para contratagdo de empresa prestadora de
servicos de COMUNICACAO DIGITAL.

1.2. Os servigos serao realizados na forma de execugao indireta, sob a égide da Lei
n°® 12.232/2010, mediante a aplicagdao, de forma complementar, das Leis n°
4.680/1965 e n° 8.666/1993.

1.3. Aplicam-se também a esta concorréncia o Decreto n° 6.555/2008, o Decreto n°
57.690/1966, o Decreto n° 4.563/2002, a Instrucdo Normativa SECOM n° 3/2018,
disponivel no enderego https://www.gov.br/secom, o Decreto n° 3.722/2001, a
Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n° 03/2018 e as disposicdes deste Edital.

1.4. O principio da Publicidade e Comunicagao € um dos pilares da administracao
publica e tem como finalidade fazer com que os varios entes do Poder Publico atuem
com a maior transparéncia possivel, para que os publicos tenham conhecimento de
todas as suas acbes e decisdes, além disso, contemporaneamente, para que os
publicos possam interagir e participar através de opinides e trocas de informacgdes.

1.5. O Conselho Federal de Medicina é considerado fonte legitima e com
credibilidade na geragao de dados e informagdes, sendo referéncia para veiculos de
comunicagao, entidades médicas, 6rgaos publicos e para a sociedade em geral.
Neste sentido, justifica-se a preocupacdo de oferecer acesso a conteudo
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customizado aos seus diferentes publicos e contar com suporte no planejamento de
suas acgoes.

1.6. A prestagao de servigos continuos de comunicagao digital auxilia o cumprimento

das obrigagdes do CFM, conforme previsto na Lei n° 3.268, de 30 de setembro de

1957, Art. 2°.
Art. 2° O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Medicina sdo os 6rgdos supervisores da ética profissional em
toda a Republica e ao mesmo tempo, julgadores e
disciplinadores da classe médica, cabendo-lhes zelar e
trabalhar por todos os meios ao seu alcance, pelo perfeito
desempenho ético da medicina e pelo prestigio e bom
conceito da profissdo e dos que a exergam legalmente.

1.7 Dessa forma, justifica-se a contratacdo de empresa prestadora de servigos de
publicidade, pois essa a¢ao € imperativo para que o Conselho Federal de Medicina faca
chegar, aos medicos, sociedade civil e os publicos especificos, as informagdes das
suas atividades rotineiras e a¢gdes especificas, por meio da divulgagao midiatica ou com
estratégias ndo midia. Dessa maneira garantindo transparéncia aos seus atos e
estando alinhada com a sua misséo institucional.

1.8 Por fim, este Termo de Referéncia expressa a preocupagao do CFM em agir
com transparéncia na condug¢ao do referido processo e em oferecer aos interessados
todas as informacdes necessarias para que possam compreender suas dimensdes
institucional e administrativa.

1.9 DO OBJETO

1.9.1. O Objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa prestadora de
servigos de comunicagao digital, referentes a:

a) Prospeccéo, planejamento, implementacéo, manutencdo e
monitoramento de solugdes de comunicagédo digital, no ambito do

contrato;

b) Criagao e execugao técnica de ag¢des e/ou pegas de comunicagao digital;
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c) Criacao, implementacéo e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicagédo digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e
conteudo do CFM, em seus canais proprietarios e em outros ambientes,
plataformas e/ou ferramentas digitais, em consonancia com novas
tecnologias;

d) Moderagéao de conteudo e de perfis em redes sociais; e

e) Monitoramento e estratégia de comunicagdo nos canais digitais com
base na inteligéncia dos dados colhidos.

1.9.2 A contratagdo dos servigos, elencados no Objeto, tem como objetivo o
atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informacéao, por meio
de agbes de comunicagao digital que visam difundir ideias e principios,
posicionar instituicbes e programas, disseminar iniciativas e politicas
publicas, ou informar e orientar o publico em geral.

1.9.3 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do Objeto tem como fungao subsidiar
a proposicao estratégica das agdes de comunicagao digital para alcance
dos objetivos de comunicagéo e superacéo dos desafios apresentados e
deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferi¢cao,
analise e otimizagao de performance e de resultados.

1.9.4 Os servigos previstos no Objeto ndo abrangem atividades com natureza
distinta da comunicacao digital do CFM, na disseminagao de informagdes
junto a sociedade.

1.9.5 Né&o faz parte desse Objeto qualquer servicos de compra de midia, ou
gestdo de recursos de midia, ou impulsionamento, ou alavancagem, ou
propagagdo com investimento publicitario, entre outros termos que
caracterize o emprego de investimento para amplificagdo do alcance, nas
pecas e agdes do CFM.

1.10 Sera contratada 1 (uma) empresa de comunicagao digital, doravante
denominada LICITANTE ou CONTRATADA.
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2 —- REGIME DE EXECUGAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATAGAO

2.1 Os produtos e servicos constantes deste TERMO DE REFERENCIA serdo
executados e entregues continuadamente, mediante demanda, na forma
de execugao indireta, sob o regime de empreitada por preg¢o unitario. Na
composicao de duas relacdes:

2.1.1 Relacio de Produtos e Servicos Essenciais, ANEXO Il do Edital; e

2.1.2 Produtos e Servicos Complementares que estdo relacionados no
Guia de Valores de Produtos e Servigos Digitais da Associagéo
Brasileira dos Agentes Digitais - ABRADI vigente, localizado em
https://abradi.com.br

2.2 A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do tipo Técnica e
Preco, sob a égide da Lei n°® 8.666/1993 e da Instrugcado Normativa MP n°
05/2017.

2.3 Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas pela
Portaria MCOM n° 5.218, de 7 de abril de 2022, e nos termos do Acérdao
n°® 6.227/2016-TCU-22 Camara.

3 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1 Alegislagao aplicavel a contratagao pretendida encontra amparo na Lei n°®
8.666, de 21 de junho de 1993; no Art. 20-A. da Lei n® 12.232, de 29 de
abril de 2010; na Instrugdo Normativa MP N° 05, de 26 de maio de 2017;
na Instrugdo Normativa ME n° 40 de 22 de maio de 2020; na Instrugdo ME
Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020; no Acordao n°® 6227/2016 — TCU
— 2% Camara; Portaria MCOM n° 3.948, de 26 de outubro de 2021; Portaria
MCOM N° 5.218, de 7 de abril de 2022, e Portaria MCOM N° 5.239, de 8
de abril de 2022.

3.2 Poderao participar da concorréncia empresas especializadas na prestagcao
de servigos de comunicagao digital que, cumulativamente:

3.2.1 Sejam estabelecidas no Pais, que satisfagam as condigbes e

disposicdes contidas no Edital da contratacao; e
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3.2.2 Estejam devidamente cadastradas e com situagdo regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou
que apresentem a documentacéao relacionada no Edital.

3.3 Sera admitida a participagcdo de cooperativas, desde que atendam as
disposi¢cdes da Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012, e cujo objeto social
contemple as operacdes, atividades e servigos da presente licitacao.

3.4 Sera permitida a participacdo de licitantes em consércio, desde que
observadas as seguintes condig¢oes:

3.4.1 Comprovagao de compromisso publico ou particular de constituicao
de consorcio, subscrito pelos consorciados.

3.4.2 Indicagcdo da licitante responsavel pelo consoércio que devera
atender as condi¢des de licitante lider.

3.4.3 Apresentacido dos documentos exigidos nos arts. 28 a 31 da Lei n°
8.666, de 1993, por parte de cada consorciado, admitindo-se, para
efeito de qualificagéo técnica, o somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o
somatério dos valores de cada consorciado, na propor¢ao de sua
respectiva participacao.

3.4.4 Impedimento de participacao de licitante consorciada, na mesma
licitacdo, em mais de um consorcio ou isoladamente.

3.4.5 Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados
em consorcio, tanto na fase de licitagcdo quanto na de execucgéo do

contrato.

3.4.6 Em consorcio integrado por licitantes brasileiras e estrangeiras, a
lideranga cabera, obrigatoriamente, a licitante brasileira.

3.4.7 O consorcio vencedor fica obrigado a promover, antes da
celebragédo do Contrato, sua constituicdo e registro, nos termos do

compromisso subscrito pelos consorciados.

3.4.8 Nao sera permitida a subcontratacdo do servico por parte do
consorcio de licitante ou da licitante vencedora.
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3.5 Nao poderao participar da concorréncia as empresas especializadas na
prestagao de servigos de comunicagéo digital:

3.5.1 Que estiverem cumprindo suspensdo temporaria do direito de
participar de licitacdo ou estiverem impedidas de contratar com o
CFM;

3.5.2 Cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de
credores, em processo de recuperagao extrajudicial ou judicial, ou
em processo de liquidagdo, dissolugdo, cisdo, fusdo ou
incorporacao;

3.5.3 Que tenha sido considerada inidénea, pela Administracdo Publica
Federal, estadual ou municipal;

3.5.4 Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

3.5.5 Cujos socios, controladores, dirigentes, administradores, gerentes
ou empregados integrem a Subcomissdo Técnica ou tenham
qualquer vinculo profissional com a CONTRATANTE;

3.5.6 Que atuem sem fins lucrativos.

3.6 Para a execucdo, a CONTRATADA deve, obrigatoriamente, possuir
quantitativo suficiente de profissionais, além de estrutura administrativa
habilitada, que devera estar disponivel para o cumprimento e execucao dos
produtos e servigos, Objeto da contratagdo, e que excepcionalmente
poderdo ser requisitados para alocacdo, nas dependéncias da
CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas
com a qualidade e prazo exigidos.

3.7 A CONTRATADA devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para
a garantir a melhor intermediagdo com a CONTRATANTE. Os perfis
definidos para essa atividade deverdo atuar em carater permanente
durante a execucéao do contrato, e poderao ser alocados nas dependéncias
da CONTRATANTE.
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3.7.1 Para execugao dos servigos, a CONTRATADA devera designar
equipe minima exclusiva para o atendimento ao CFM, sendo que
esta devera ter as seguintes qualifica¢des:

a) Um Gerente de conta, exclusivo para o CFM, com experiéncia
minima de 10 (dez) anos na fungdo; curso superior completo em
Publicidade e Propaganda, Marketing, Relagcbes Publicas ou
Jornalismo;

b) Um Profissional de atendimento, exclusivo para o CFM, com
experiéncia minima de 5 (cinco) anos na fung&o; curso superior
completo em Publicidade e Propaganda, Marketing, Relacdes
Publicas, ou Jornalismo;

c) Um Produtor de conteudo, exclusivo para o CFM, com
experiéncia minima de 3 (trés) anos na fungao; curso superior
completo em Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Marketing,
Artes Cénicas, Cinema ou Audiovisual;

d) Dois Diretores de Arte, exclusivos para o CFM, com experiéncia
minima de 5 (cinco) anos na fungao; curso superior completo em
Publicidade e Propaganda, Cinema, Audiovisual, Arquitetura,
Design de Interiores, Artes Plasticas, Artes Cénicas ou curso de
especializagcao em Direg¢ao de Arte.

e) Um Videomaker, exclusivo para o CFM, com experiéncia minima
de 5 (cinco) anos na fungao; curso técnico compativel com a fungéo
de captura de imagens em video e foto.

3.8 O preposto sera responsavel por identificar as necessidades do érgéo e
acompanhar a execugao das solugdes propostas, garantindo a manutengao
da qualidade técnica e o cumprimento de prazos da entrega dos produtos
e servigos executados no ambito da contratagdo. A atuagdo abrange a
compreensao das necessidades do CFM, a proposicao de produtos e
servigcos adequados as necessidades identificadas, o gerenciamento das
demandas em andamento e a documentacdo dos produtos e servigos
realizados.

3.9 Sera de responsabilidade da CONTRATADA prover aos profissionais
necessarios a execucao do contrato a infraestrutura necessaria de
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equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores,
softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e
demais recursos, adequados e de ultima geragao, de forma a garantir a
perfeita execucao dos produtos e servigos contratados.

3.10 A CONTRATANTE néao realizara nenhuma indicagao de profissionais para
atuacao nos produtos e servicos elencados na contratacdo, sendo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA a alocacgao de profissionais que
atendam ao padrao de qualidade necessario para atender as exigéncias do
Edital.

3.11 A CONTRATANTE provera a infraestrutura basica para a execucédo dos
servicos, quando executados nas dependéncias do CFM, como por
exemplo, o espaco fisico e mobiliario, se necessario.

3.12 De acordo com o artigo 15 da Instrugdo Normativa MP N° 05, de 26 de maio
de 2017, os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela
sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando
a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa
comprometer a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da
missao institucional.

3.13 A contratacdo da empresa sera realizada por meio de concorréncia, do tipo
Técnica e Preco, de acordo com a Lei n° 8.666/1993 e da Instrucao
Normativa MP n° 05/2017. Segundo o Acérdéo n° 6227/2016 — TCU — 22
Camara:

(...) os servicos de comunicagdo digital
englobam atividades predominantemente
intelectuais, que abarcam o planejamento das ag¢bes
de comunicagéo, a criagdo e a execugdo das pecgas a
serem utilizadas, com variabilidade incalculavel, além
da escolha dos canais adequados para a veiculagdo
da mensagem.

Tendo, portanto, como razoavel a premissa de

que o0s servicos de comunicagdo digital se
assemelham aos servicos de publicidade e
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propaganda, e a de que a predominéncia do carater
intelectual e criativo na execugdo dessas atividades
afasta o seu enquadramento na definicdo de servigos
comuns estabelecida pela lei, mostra-se razoavel a
conclusdo de que a modalidade de licitagdo a ser
utilizada na contratacdo dos aludidos servicos de
comunicag¢do digital deve guardar correspondéncia
com a modalidade de licitacdo utilizada para as
contratagbes dos servicos de publicidade e
propaganda, de sorte que a adogéo de concorréncia,
no tipo melhor técnica, pode ser vista como regular.

3.14 Ainda, o art. 5° da Portaria MCOM N° 5.218, de 7 de abril de 2022, descreve
a natureza dos servigos de comunicacao digital:

Art. 5° O servigo de comunicagéo digital, devido
as suas peculiaridades, detém natureza intelectual,
intangivel e indivisivel, ndo se enquadra no conceito
de bens e servigos comuns.

3.15 Também, segundo recomendacgédo do Acorddo n° 6227/2016 — TCU — 22
Caémara, deverdo ser adotadas neste processo de contratacdo boas
praticas, a exemplo daquelas previstas na Lei n° 12.232, de 29 de abril de
2010, como a nao identificagdo das propostas técnicas e o emprego de
subcomissdo técnica composta por membros sorteados e instituida
exclusivamente para avaliar as propostas técnicas.

3.16 Os requisitos solicitados para a qualificagdo técnica das concorrentes sao:

a) Declaragédo(bes), atestado(s) ou certiddo(des) expedida(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que ateste(m) que a
licitante prestou a(s) declarante(s) produtos e servigos compativeis com
o Objeto desta concorréncia;

|. a(s) declaragédo(bes), atestado(s) ou certidao(des) previstas na
alinea ‘@’ deverdo ser apresentadas assinadas, com telefone de

identificacdo e/ou e-mail dos representantes dos respectivos
declarantes.
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Il. para cumprimento da presente exigéncia a licitante devera
comprovar experiéncia de no minimo 1 (um) ano, na execugéo de
pelo menos 5 (cinco) dos Produtos e Servigos previstos nos subitens
3.1,4.1,4.2,6.1,9.1,10.1 do ANEXO |, TERMO DE REFERENCIA.

b) Comprovagao de possuir em seu quadro permanente, na data prevista
para entrega dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas Técnica
e de Precos, profissional com formagao de nivel superior ou outra
devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada ao
Objeto da licitagao;

|. a aderéncia da formacédo de nivel superior ou outra devidamente
reconhecida por entidade competente ao Objeto da contratacéo,
disposta na alinea anterior, devera ser demonstrada pela licitante,
por meio da descrigdo da experiéncia do profissional indicado, para
avaliagao da Comissao Especial ou Permanente de Licitagdo e, nos
casos de duvida, da area técnica vinculada a licitacao;

Il. o profissional indicado pela licitante para fins de comprovacao da
capacitagao técnico-profissional devera coordenar a execucao dos
servicos Objeto da licitagcdo, admitindo-se a substituicdo por
profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pelo CONTRATANTE.

c) As exigéncias relacionadas a qualificagao técnica seguem o padrao do
modelo proposto pela SECOM/MC para contratagdo de Objeto
semelhante. No modelo da SECOM, as exigéncias do item a.ll
respondem aos questionamentos TCU relativos ao Edital MDS 1/2018
- contratacao de servigcos de comunicacéo corporativa -, 0s quais se
basearam nos Acordaos 361/2017, 970/2014 e 1.443/2014, todos do
Plenario.

4 — JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

4.1 Contratagdo de empresa prestadora de servigos de comunicagéo digital,
que incluem atividades rotineiras de producdo de conteudo de divulgagao
das acgbes institucionais, nos canais digitais proprietarios e nas redes
sociais das quais o CFM atua, entregues de forma continua, mediante
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demanda, a serem realizados na forma de execucgéo indireta, sob o regime
de empreitada por prego unitario.

4.2 Entende-se comunicagao digital, nos termos da Portaria MCOM n° 3.948,
de 26 de outubro de 2021, “acdo de comunicagcao que consiste na criagao
e na convergéncia de conteudos e midias, para a disseminagéo, interagao,
acesso e troca de informagdes na internet”. Oferece recursos e abordagens
complementares as demais ferramentas, bem como potencial para
expansao dos efeitos das mensagens e das agbes de comunicagao
desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

4.3 O principio da Publicidade e Comunicagdo é um dos pilares da
administragao publica e tem como finalidade fazer com que os varios entes
do Poder Publico atuem com a maior transparéncia possivel, para que os
publicos tenham conhecimento de todas as suas ag¢des e decisdes, além
disso, contemporaneamente, para que 0s publicos possam interagir e
participar através de opinides e trocas de informacdes.

44 O Conselho Federal de Medicina é considerado fonte legitima e com
credibilidade na geracdo de dados e informagdes, sendo referéncia para
veiculos de comunicacgdo, entidades meédicas, 6rgdos publicos e para a
sociedade em geral. Neste sentido, justifica-se a preocupacao de oferecer
acesso a conteudo customizado aos seus diferentes publicos e contar com
suporte no planejamento de suas acgoes.

4.5 Estar presente e acompanhar os assuntos das redes sociais € vital para
perceber os interesses dos publicos-alvo, oferecendo um conjunto de
servigos que os auxiliem em seu pleno exercicio da cidadania, promovendo
ainda a adocdo de atividades benéficas a todos na sociedade. Assim, é
preciso adotar iniciativas que levem as informacdes até eles, criando um
mecanismo de entrega de conteudo qualificado por meio de plataformas de
comunicacgao digital como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Tiktok,
Wikipedia, LinkedIn, E-mails marketing, WhatsApp, Telegram, entre outras.

4.6 A prestagcdo de servigos continuos de comunicagdo digital auxilia o
cumprimento das obriga¢cdes do CFM, conforme previsto na Lei n°® 3.268,
de 30 de setembro de 1957, Art. 2°.

Art . 2° O Conselho Federal e os Conselhos
Regionais de Medicina sGdo os 6rgdos supervisores da
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ética profissional em toda a Republica e a0 mesmo
tempo, julgadores e disciplinadores da classe médica,
cabendo-lhes zelar e trabalhar por todos os meios
ao seu alcance, pelo perfeito desempenho ético da
medicina e pelo prestigio e bom conceito da profissdo
e dos que a exergcam legalmente.

4.7 A contratagdo de servicos de Comunicagao Digital tem como condao a
necessidade de atender ao mencionado principio da publicidade e ao
direito & informac&o, bem como a orientagdo e prestagdo de servico. E fato
que a auséncia de servigos dessa natureza coloca em risco a imagem de
importantes agdes do Conselho Federal de Medicina, sendo que a
inexisténcia de um contrato especifico de Comunicagao Digital pode fazer
com que a divulgacao seja executada de maneira incompleta e, por vezes,
separada de uma estratégia global que garanta o maximo da sua eficacia.

4.8 Com a contratagdo, sera possivel que o Conselho Federal de Medicina
acelere a construgdo de estratégias digitais perenes que aumentem a
eficiéncia na divulgacéo da missdo do CFM, a transparéncia das atividades
do conselho e a otimizagao do relacionamento com os médicos, sociedade
civil e os publicos especificos.

4.9 Junto a atuacdo em redes sociais se faz necessaria a correta mensuracao
das atividades nesses ambientes. O esforco aplicado na definicdo de
métricas de sucesso (indicadores de desempenho) atrelado aos objetivos
estratégicos de cada negécio € o maior valor que as entidades publicas e
privadas vém buscando rumo a uma atuagédo mais estratégica, mensuravel
e que traduza melhor o retorno sobre o investimento e o engajamento nesse
ambiente.

4.10 Dessa forma, justifica-se a contragdo dos servigos de comunicagao digital
de forma continuada, para a construgdo de estratégias digitais perenes.
Sendo assim, o contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, nos termos do art. 57, inciso I, da Lei n° 8.666/93, mediante a
celebragdo do competente Termo Aditivo, até um total de 60 (sessenta)
meses.
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5 - CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVIGOS

5.1

5.2

5.3

5.4

9.5

5.6

5.7

5.8

5.9

A contratagado foca na prestagcéo de servicos de comunicagao digital, por
uma unica empresa, prestados sob regime de execugdo indireta e sob
demanda, ficando o CFM reservado o direito de executar ou ndo a
totalidade dos recursos do previstos no contrato.

Nao esta prevista a necessidade de manutencao ou assisténcia técnica,
tendo em vista a natureza do Objeto.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507/2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias
e complementares a competéncia legal do 6rgdo, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e do CFM, vedando-se qualquer relagao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

A execucdo contratual dar-se-a por meio da prestagcdo de servicos e
fornecimento de produtos, demandados previamente pela
CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servigo (OS).

Nao fazem parte do Objeto desta contratagéo servigos de infraestrutura e
hospedagem (hosting) de portais, sitios e aplicativos.

N&o faz parte desse Objeto qualquer servicos de compra de midia, ou
gestdo de recursos de midia, ou impulsionamento, ou alavancagem, ou
propagagdo com investimento publicitario, entre outros termos que
caracterize o emprego de investimento para amplificagdo do alcance, nas
pecas e agdes do CFM.

A CONTRATADA devera disponibilizar todos arquivos fonte e/ou abertos
dos produtos e servicos entregues, para posterior edicdo pela

CONTRATANTE, inclusive apds a vigéncia do contrato.

A empresa CONTRATADA devera ter capacidade de iniciar plenamente a
execucao dos servigos a partir da assinatura do contrato.
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510 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar banco de imagens

5.11

(Royalty Free) contendo fotos e videos para uso irrestrito nos materiais
produzidos e também para uso nos materiais do CFM.

A fim de assegurar o hall de produtos e servigos que serdo utilizados neste
contrato, assume-se duas fontes:

5.11.1 Relacio de Produtos e Servicos Essenciais, ANEXO Il do Edital; e

5.11.2 Produtos e Servicos Complementares que estdo relacionados no
Guia de Valores de Produtos e Servigos Digitais da Associagéo
Brasileira dos Agentes Digitais - ABRADI vigente, localizado em
https://abradi.com.br

6 - DA CLASSIFICAGAO DO OBJETO E CRITERIOS DE SELEGAO DO
FORNECEDOR

6.1

6.2

6.3

Trata-se de servigco ndo comum de comunicagao digital, a ser contratado
mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia, do tipo Técnica e
Preco.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucao indireta é vedada.

A execucdo do contrato ndo gerara vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e do CFM, vedando-se qualquer relagao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

7 — EXECUGAO CONTRATUAL

7.1

A execucdo contratual dar-se-a por meio da prestagcao de servicos e
fornecimento de produtos, demandados previamente pela
CONTRATANTE, via Ordem de Servigo (OS). O detalhamento do processo
de execucao contratual e de demandas por meio de Ordem de Servigo sera
efetuado em Manual de Procedimentos editado pela CONTRATANTE.
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7.2 Para a execucdo, a CONTRATADA deve, obrigatoriamente, possuir
quantitativo suficiente de profissionais, além de estrutura administrativa
habilitada, que devera estar disponivel para o cumprimento e execucao dos
produtos e servigos, Objeto da contratagdo, e que excepcionalmente
poderdo ser requisitados para alocacdo, nas dependéncias da
CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas
com a qualidade e prazo exigidos, na prestagao dos produtos e servigos
constantes no Edital.

7.2.1 A execucdo pela CONTRATADA de produtos e servicos nas
dependéncias da CONTRATANTE resulta da necessidade de maior
proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo n&o
passivel de ser prestado a distancia pela CONTRATADA.

7.2.2 A CONTRATANTE provera a infraestrutura basica para a execugao
dos servigos, quando executados nas dependéncias do CFM, como
por exemplo, o espaco fisico e mobiliario, se necessario.

7.3 Sera de responsabilidade da CONTRATADA prover aos profissionais
necessarios a execucdao do contrato a infraestrutura necessaria de
equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores,
softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e
demais recursos, adequados e de ultima geragao, de forma a garantir a
perfeita execucao dos produtos e servicos contratados.

7.4 A CONTRATADA devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para
a garantir a melhor intermediagdo com a CONTRATANTE. Os perfis
definidos para essa atividade deverdo atuar em carater permanente
durante a execugao do contrato, e podem ficar alocados nas dependéncias
da CONTRATANTE, quando necessario.

7.4.1 O preposto sera responsavel por identificar as necessidades do
6rgdo e acompanhar a execugcdo das solugbes propostas,
garantindo a manutengao da qualidade técnica e o cumprimento de
prazos da entrega dos produtos e servigos executados no ambito da
contratagdo. A atuagédo abrange a compreensao das necessidades
do CFM, a proposicdo de produtos e servigos adequados as
necessidades identificadas, o gerenciamento das demandas em
andamento e a documentacao dos produtos e servigos realizados.
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7.5 Os precos apresentados para execucao de quaisquer produtos ou servicos
sdo da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, nao lhe cabendo
pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegagao de erro, omissao ou
qualquer outro pretexto.

7.6 A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o
desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada
pela CONTRATANTE.

8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

8.1 O modelo de gestao do contrato é o disposto, no que couber, no Capitulo
V da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 5/2017, bem como no art. 58 da Lei
n° 8.666/1993 e em normativos internos e manuais editados pela
CONTRATANTE.

8.2 Os critérios de avaliacido dos servicos prestados, bem como a mensuragao
dos aspectos relevantes, se dardo da seguinte forma:

8.2.1 Resultados alcancados em relacdo ao demandado, com a
verificagdo dos prazos de execugao e qualidade das entregas;

8.2.2 A adequacao dos servicos prestados a rotina de execucao
estabelecida;

8.2.3 O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato.
8.3 O pagamento sera efetuado seguindo as regras a seguir:

8.3.1 O pagamento do servico executado pela CONTRATADA e aceito
definitivamente pela CONTRATANTE sera efetuado apds a
realizacao de todos os critérios e aspectos demandados por meio de
Ordem de Servigo, ndo se admitindo pagamento antecipado sob
qualquer pretexto;

8.3.2 Apds o recebimento definitivo, prestagao de contas e liquidacao dos

servigos, o gestor do contrato instruira processo de pagamento com
Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos comprobatdérios da
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prestacdo dos servicos, encaminhando para o setor competente
para pagamento;

8.3.3 A cada pagamento sera verificada a regularidade fiscal da

8.3.4

CONTRATADA, por meio de consulta on-line ao SICAF.

Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da
Instrugdo Normativa SEGES-MP n° 3/2018.

8.3.5 A Nota Fiscal ou Fatura apresentada sera aceita somente se contiver

os elementos necessarios e essenciais do documento tais como:
8.3.5.1 A data de emissdo;

8.3.5.2 Os dados do contrato e da CONTRATANTE;

8.3.5.3 O periodo de prestagao dos servigos;

8.3.5.4 O valor a pagar.

8.3.6 A liquidagédo e pagamento das despesas referentes a execugao dos

produtos e servigcos serdo expressamente autorizados pela
CONTRATANTE.

8.4. A execugao, prestacdo de contas, liquidagdo e pagamento dos servigos
demandados sera processada em sistemas préprios da CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA adequar-se a rotina.

9 — DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

9.1 A emissdao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo dos servicos, nos termos do Manual de Procedimentos editado
pelo CONTRATANTE.

9.2 Os procedimentos de recebimento provisorio do Objeto devem seguir os
termos estabelecidos no Manual de Procedimentos editado pelo
CONTRATANTE.
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9.3 O prazo de entrega dos servigos esta detalhado nos descritivos dos itens.

94 O recebimento provisério ou definitvo do Objeto n&o exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugao do contrato, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor (Lei n°
10.406, de 2002).

9.5 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no ANEXO Il e na solicitacédo
da demanda, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicagao de penalidades.

10 - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condicbes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucado do Objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do
CFM a continuidade do contrato.

11 — DA GARANTIA DA EXECUGAO

11.1 No prazo de até 10 (dez) dias, contado a partir da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar garantia no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, a fim de assegurar a sua
execucgao.

11.1.1Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da
CONTRATANTE, a vista das justificativas que Ihe forem
apresentadas pela CONTRATADA.

11.1.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacao de multa, nos termos do contrato.
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11.1.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os prazos previstos
nos subitens 11.1 e 11.1.1, autoriza a CONTRATANTE a promover
a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n°® 8.666/1993, sem prejuizo de outras sangdes previstas na Lei
e no contrato.

11.2 Cabera a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art.
56 da Lei n°® 8.666/1993:
a) Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
c) Fiancga bancaria.

11.3 Em se tratando de garantia prestada mediante caugdo em dinheiro, o
depdsito devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal,
conforme determina o art. 82 do Decreto n° 93.872/1986, sendo devolvida
atualizada monetariamente, nos termos do § 4° do art. 56 da Lei n°
8.666/1993.

11.4 Se a opgéo for pelo seguro-garantia:

a) A apolice indicara a CONTRATANTE como beneficiaria e deve ser
emitida por instituigdo autorizada pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) a operar no mercado securitario, que ndo se encontre
sob regime de diregdo fiscal, intervengao, liquidagdo extrajudicial ou
fiscalizagdo especial e que nao esteja cumprindo penalidade de
suspensao imposta pela autarquia;

b) Seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuragdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia
contratual — e para a comunicacdo da expectativa de sinistro ou do
efetivo aviso de sinistro a instituicdo emitente, observados os prazos
prescricionais pertinentes;

c) A apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora
por todas e quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas a
CONTRATADA.

11.5 Se a opgéo for pela fianga bancaria, o instrumento de fianga deve:
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a) Ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco
Central do Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em
processo de liquidagao extrajudicial ou de intervencgéo da autarquia;

b) Ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste
contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuragao de eventual
inadimplemento da CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia
contratual — e para a comunicacdo do inadimplemento a instituicdo
financeira, observados os prazos prescricionais pertinentes;

c) Ter afirmacao expressa do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CONTRATANTE, independentemente de interpelagéo
judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagoes;

d) Ter renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos arts. 827 e 838 do Codigo Civil Brasileiro.

11.6 Se a opgéo for pelo titulo da divida publica, este devera:
a) Ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil;

b) Ser avaliado por seu valor econdmico, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

11.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o

pagamento de:

I. prejuizos advindos do ndo cumprimento do Objeto deste contrato e do
nao adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

Il. prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugao deste contrato;

Il. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA; e

IV. obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza,
nao adimplidas pela CONTRATADA.

11.7.1 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no subitem 11.7.
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11.8 Nao serdo aceitos seguro-garantia ou fianga bancéaria que contenham
clausulas contrarias aos interesses da CONTRATANTE.

11.9 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no
pagamento de qualquer obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a
indenizagao a terceiros, a CONTRATADA devera proceder a respectiva
reposi¢ao, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do
recebimento da notificacdo da CONTRATANTE

11.10 Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a
fazer a complementagédo da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias uteis,
contados da data do recebimento da notificagdo da CONTRATANTE.

11.11 Na hipétese de prorrogagao deste contrato, a CONTRATANTE exigira nova
garantia, escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na
Lei n° 8.666/1993.

11.120 documento de constituicdo da nova garantia devera ser entregue a
CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de
assinatura do respectivo termo aditivo.

11.13A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da
CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa) dias apds o término do prazo de
vigéncia deste contrato, mediante certificagdo, por seu gestor, de que os
servigos foram realizados a contento e desde tenham sido cumpridas todas
as obrigagbes aqui assumidas.

11.13.1 Narestituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo
sera corrigido com base na variacédo do indice Geral de Precos de
Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura
Econdmica da Fundagao Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por
outro indice que o venha a substituir.

11.14 A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE,
podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades

previstas no subitem 11.2

11.14.1 Aceita pela CONTRATANTE, a substituigdo da garantia sera
registrada no processo administrativo por meio de apostilamento.
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12 - DA SUBCONTRATAGAO

12.1 Nao € permitida a subcontratacdo para a execuc¢ao dos produtos e servigos
essenciais a serem prestados, ficando a cargo da CONTRATADA a decisao
de utilizar fornecedores, os quais nao integrardo de nenhuma forma a
relacdo contratual decorrente deste certame.

13 — DAS SANCOES E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1 - O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeitara o contratado a multa
de mora, na forma prevista no instrumento convocatoério ou no contrato.

13.2 - A multa que se trata o item anterior ndo impede que o contratante rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sancbes previstas na Lei das
Licitacbes (Lei n. 8.666/93).

13.3 - A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da
garantia do respectivo contratado.

13.4 - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

13.5 - Pela inexecucgao total ou parcial do contrato o contratante podera, garantida
a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

| - Adverténcia;

II - Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

[l - Suspenséao temporaria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar
com o CFM, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagcao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.
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13.6 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo contratante ou cobrada judicialmente.

13.7 - As sangdes previstas nos subitens |, Il e IV poderao ser aplicadas juntamente
com o subitem Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

13.8 - A sancgao estabelecida no subitem IV deste artigo € de competéncia exclusiva
do Ministro de Estado, do Secretario Estadual ou Municipal, conforme o caso,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias
da abertura de vista, podendo a reabilitagéo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua
aplicacado. (Vide art. 109 inciso lll da Lei n. 8.666/93).

13.9 - As sangdes previstas nos subitens Il e IV poderdo também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razao dos contratos regidos por esta Lei:

| - Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos dalicitagao;

[l - Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

13.10- A aplicacao das penalidades sera precedida da concessio da oportunidade
de ampla defesa por parte do adjudicatario, na forma da lei.

13.11- Serdo gestores do contrato o servidor, Sr. MATHEUS BRAGA (gestor titular)
e o Sra. NATHALIA SIQUIEIRA (gestora substituta).

13.12- O Conselho Federal de Medicina exercera, através da fiscalizagdo do
contrato, o acompanhamento dos servigos objeto deste contrato, sendo que a agao
ou omissao total ou parcial da fiscalizacdo do contrato ndo exime a contratada de
quaisquer de suas responsabilidades perante o Conselho Federal de Medicina ou
terceiros.

13.13- A fiscalizagdo do contrato estara a disposicdo da contratada para fornecer
informagdes, necessarias ao desenvolvimento dos servigos contratados.

13.14- A fiscalizagao do contrato tera acesso a todos os locais onde os servicos se
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realizarem em plenos poderes para praticar atos, nos limites do presente contrato,
gue se destinem a acautelar e preservar todo e qualquer direito do Conselho Federal
de Medicina tais como:

a. Recusar servigcos que tenham sido executados em desacordo com as
condi¢coes estabelecidas neste contrato;

b. Solicitar a substituicdo de empregado cuja permanéncia na Subcomissao
Técnica seja considerada inconveniente;

¢. Né&o atestar faturas da contratada, no caso de inobservancia de exigéncias
contratuais, até a regularizacdo da situagdo. Tal procedimento sera
comunicado por escrito a contratada. As notas serdo atestadas e o
pagamento efetuado tdo logo sejam sanadas as pendéncias detectadas.

d. Instruir a contratada quanto a prioridade dos servicos a serem executados;

13.150 Conselho Federal de Medicina, através da fiscalizagao do contrato, reserva-
se no direito de exercer durante todo o periodo contratual uma rigida e constante
fiscalizacdo do contrato sobre os servicos, inclusive quanto ao pessoal da contratada
no que se refere ao seu comportamento, capacitagao e apresentacao.

13.16A contratada declara aceitar os métodos e processos de acompanhamento,
verificagao e controle adotados pela fiscalizagdo do contrato.

14 — CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1 A CONTRATANTE fiscalizara a execugdo dos produtos e servigos
contratados e verificara o cumprimento das especificagbes técnicas,
podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao
desejado ou especificado.

14.1.1 Sera nomeado gestor e/ou fiscal, titular e substituto, para
acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato a ser firmado e
registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias,
irregularidades ou falhas porventura observadas na execugédo dos
produtos e servicos e tera poderes, entre outros, para notificar a
CONTRATADA, objetivando sua imediata correcao.
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14.2 A fiscalizacdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade,
unica, integral e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execugdo dos
produtos e servigos.

14.3 A nao aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a
dilagdo do prazo de entrega, salvo expressa concordancia da
CONTRATANTE.

14.4 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execugao
de qualquer produto ou servigo considerada nao aceitavel, no todo ou em
parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizagdo, sem
O6nus para a CONTRATANTE.

14.5 A autorizagdo, pela CONTRATANTE, dos servigos executados pela
CONTRATADA ou por fornecedores especializados ndo a desobriga de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugéo técnica e comprovagao dos
servicgos.

14.6 A auséncia de comunicagao por parte do CONTRATANTE, referente a
irregularidade ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas no contrato a ser firmado.

14.7 A CONTRATADA permitira e oferecera condicbes para a mais ampla e
completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato a ser firmado,
fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentacao pertinente
e aos produtos e servicos em execucdo e atendendo as observagoes e
exigéncias apresentadas pela fiscalizagao.

14.8 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da
CONTRATANTE e ou auditoria externa por ela indicada tenha acesso aos
documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servigos
prestados a CONTRATANTE.

14.9 A CONTRATANTE ¢é facultado o acompanhamento da execugdo dos

produtos e servigos Objeto do contrato a ser firmado, juntamente com
representante credenciado pela CONTRATADA.
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14.10A CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da
CONTRATADA quanto ao planejamento e a execug¢do dos produtos e
servigos Objeto do contrato a ser firmado.

14.10.1 A avaliacdo sera considerada pela CONTRATANTE para: apurar a
necessidade de solicitar da CONTRATADA correcbes que visem
maior qualidade dos servigos prestados; decidir sobre prorrogacéo
de vigéncia ou rescisao contratual; e fornecer, quando solicitado pela
CONTRATADA, declaragdes sobre seu desempenho para servir de
prova de capacitacao técnica em licitacoes.

14.10.2 Cépia do instrumento de avaliagdo de desempenho sera
encaminhada ao gestor do contrato a ser firmado e ficara a
disposigéo dos 6rgaos de controle interno e externo.

15. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORGAMENTARIOS
15.1. O valor da contratagcdo decorrente do presente certame é de R$
3.000.000,00 (trés milhoes), pela contratacao.

15.2. Osrecursos a serem utilizados no pagamento dos produtos e servigos
estardo consignados no orgamento do CFM, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

15.3 Se a CONTRATANTE optar pela prorrogagcéo do contrato que vier a ser
assinado, serao consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orgamentaria
Anual, as dotagdes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

15.4 Na prorrogagédo, a CONTRATANTE podera renegociar os pre¢os praticados
com a CONTRATADA, em decorréncia deste certame, com base em
pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a
Administragcéo, no decorrer da execugao do contrato.

15.5 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdao dos precos
praticados com a CONTRATADA, em decorréncia de eventual reducao

identificada nos pregos do mercado, por meio de termo aditivo.

15.6 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou néo a
totalidade do valor contratual.

15.7 No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar
0S acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas
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mesmas condi¢des contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

16 —ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO E ESTIMATIVA DE PREGOS E
PRECOS REFERENCIAS

16.1 A relacdo de Produtos e Servigos, descrita no ANEXO Il do Edital, ndo
apresenta quantitativo anual, e sera executada a medida da necessidade e
conveniéncia do CONTRATANTE, respeitado o valor global estabelecido para a
contratacao e a dotacdo orcamentaria.

16.2 Destaca-se que se trata de contrato por demanda, para o qual é realizado
empenho de acordo com a necessidade do CFM, que ndo € obrigado a executar
nenhum dos itens contratados.

17 — PAGAMENTO E REMUNERAGAO

17.1 Para a liquidagao e pagamento de despesa referente a execugao dos
produtos e servicos previamente autorizados pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera emitir nota fiscal, em nome e CNPJ da
CONTRATANTE, da qual constara o numero do contrato, descricdo dos
produtos e servigos executados, numero da ordem de servico e as
informacdes para crédito em conta corrente: nome e numero do banco,
nome e numero da agéncia e numero da conta.

17.2 O(s) Gestor(es) do contrato sé atestara(dao) a execugdo dos produtos e
servigos e liberardo os documentos para pagamento quando cumpridas pela
CONTRATADA todas as condi¢gdes pactuadas.

17.3 O pagamento sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida
pela CONTRATADA.

17.4 O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apos
a apresentacdo dos documentos previstos no subitem 17.1.
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17.5 Os pagamentos a CONTRATADA, pelos produtos e servigos prestados,
serdo feitos, consoante os precos estabelecidos em sua Proposta de
Precos, da seguinte forma:

a) Valor decorrente de:
e Prestacao efetivamente realizada de produtos e servicos;
e Reembolso decorrente de hospedagem e deslocamentos autorizados.

17.6 A CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fara o desconto e o
recolhimento dos tributos e contribuicbes a que esteja obrigada pela
legislagdo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

17.7 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancaria s6 serdo efetivados se a CONTRATADA efetuar cobranca de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no
que se refere as retengdes tributarias.

17.8 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovagao a fim de evitar a retengéo na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legislagdo em vigor.

17.9 A nota fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA
diretamente ao(s) Gestor(es) do contrato.

17.10 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impec¢a a liquidagao da
despesa, os documentos de cobrancga serdo devolvidos a CONTRATADA e
o pagamento ficara pendente até que ela providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizacdo da situacdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo
acarretando nenhum énus para o CFM.

17.11No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente desde que
ela ndo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica
convencionado que o indice de compensacao financeira sera calculado
mediante aplicagdo da seguinte formula:
EM=IxNxVP
Onde:
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EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438,

assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | = 0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

17.12A compensacao financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da
ocorréncia.

17.13 Antes do pagamento, a CONTRATANTE fara consulta ao:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, para
verificagdo da Regularidade Fiscal Federal;

b) Site do Tribunal Superior do Trabalho, para verificagdo de inexisténcia
de Débitos Trabalhistas.

17.14 Se for constatada a irregularidade no tocante ao previsto nas alineas ‘a’ e
‘b’ do subitem 17.13, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que
no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagédo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

17.15 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.

17.16 Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido

a falta de informacao.

17.170s pagamentos efetuados pela CONTRATANTE ndo isentam a
CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.
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18- DO REAJUSTE

18.1 Os pregos contratados poderdo ser reajustados se solicitado pela
CONTRATADA e desde que seja observada a periodicidade anual, contada
da data de apresentagao da proposta ou do ultimo reajuste.

18.1.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, na
confirmagéo da intengdo de prorrogagao da vigéncia contratual, o
pedido de reajuste do valor praticado, com a devida memdria de
calculo, para os 12 (doze) meses subsequentes.

18.1.2 O reajuste dar-se-a de acordo com a legislagao vigente, em especial
o Decreto n°® 1.054/1994, alterado pelo Decreto n°® 1.110/1994, a Lei
n° 9.069/1965, e a Lei n°® 10.192/2001, ou em conformidade com
outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na
variagdo do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7,
publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundagao Getulio
Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a
substituir, como segue:

R=Vxl-lo,
lo

Onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

I = indice relativo a data do reajuste;

lo = indice inicial - refere-se ao indice de precos correspondente &
data fixada para entrega da proposta na licitagéo.

19 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

19.1 Constituem obrigacbes da CONTRATADA, além das demais previstas no
contrato a ser firmado ou dele decorrentes:
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19.1.1 Operar como organizagao completa e fornecer servigos de elevada
qualidade.

19.1.1.1  Garantir o atendimento ao CFM de segunda a sexta-feira,
de 8h as 19h. Sendo que além desses horarios, aos
sabados, domingos e feriados deve haver uma estrutura
capaz de atender demandas eventuais.

19.1.2 Fornecer os produtos e servigos relacionados com o Objeto do
contrato a ser firmado de acordo com as especificagdes estipuladas
pelo CONTRATANTE.

19.1.2.1 Entregar todos os materiais, pecas e conteudos no prazo
descrito no Edital;

19.1.2.2 Entregar, de forma sistematica, relatério mensal em
arquivo de apresentacdo (até o terceiro dia util apos
encerramento do més anterior) com o consolidado de
todas as entregas ao CFM, bem como suas respectivas
métricas;

19.1.2.3 Entregar, de forma sistematica e mensal, hardware (pen
drive, HD, repositério em nuvem, etc) com pastas
organizadas por temas e datas contendo arquivo de
imagem (JPG e PNG), digital aberto (arquivos PSD ou
afins do pacote Adobe) e final (PDF).

19.1.3 Executar todos os servigos relacionados com o Objeto do contrato a
ser firmado, mediante demanda do CONTRATANTE.

19.1.4 Exercer o controle de qualidade na execucdo dos servicos
prestados, com base nos pardmetros determinados pelo
CONTRATANTE.

19.1.5 Manter, durante a execug¢ao do contrato a ser firmado, todas as
condigbes de habilitacdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia

que deu origem ao referido instrumento.

19.1.6 Utilizar, na elaboragdo dos servigos do Objeto do contrato a ser
firmado, os profissionais indicados na Proposta Técnica da
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concorréncia que deu origem ao referido instrumento, para fins de
comprovagdo da Capacidade de Atendimento, admitida sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
mediante comunicagao formal ao CONTRATANTE.

19.1.6.1 Prover aos profissionais envolvidos na execugao
contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a
infraestrutura  necessaria de  equipamentos e
suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de
banda larga (com e sem fio), microcomputadores,
softwares, equipamento de videoconferéncia,
equipamentos fotograficos, equipamentos de &audio,
equipamento de captagcdo de imagens em video,
ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execugao contratual.

19.1.6.2 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para
garantir a melhor intermediacdo com o CONTRATANTE,
observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execucgao contratual.

19.1.7 Preservar as regras e condigdes do contrato com o CONTRATANTE
na intermediacdo e supervisdo dos servicos prestados por
fornecedores especializados e responder integralmente por toda e
qualquer infracdo decorrente dessas situacoes.

19.1.8 Nao manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma
forma de prestacdo de servicos de comunicagao digital, com
empresa concorrente ou incompativel com a area de atuacdo do
CONTRATANTE, devendo, na assinatura do contrato, apresentar
declaragdo de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar
conflito de interesses com as atividades finalisticas do
CONTRATANTE.

19.1.9 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informacdes que Ihe sejam fornecidas, sobretudo quanto

a estratégia de atuagdo do CONTRATANTE.

19.1.9.1 A infragdo a esse dispositivo podera implicar a rescisao
do contrato e sujeitarda a CONTRATADA as penas da Lei
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n° 9.279/1996, e as indenizagdes das perdas e danos
previstos na legislagdo ordinaria.

19.1.10 Nao divulgar informac¢des acerca da prestacdo dos servigos do
Objeto do contrato a ser firmado, que envolvam o nome do
CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizacao.

19.1.11 Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao
sigilo, conforme modelo definido pelo CONTRATANTE, se
comprometendo, por si e seus prepostos, a nao repassar O
conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por
seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informacdes fornecidas.

19.1.12 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes
de infragdes a que houver dado causa.

19.1.13 Cumprir a legislagao trabalhista e securitaria com relagéo a seus
empregados.

19.1.14 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas)
que forem devidos em decorréncia do Objeto do contrato a ser
firmado, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social,
0s encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de
trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos pelos
Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do Objeto pactuado.

19.1.15 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao
total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham
a incidir sobre os servigos prestados.

19.1.16 Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a

comprovagao de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos
e obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.
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19.1.17 Responder perante ao CONTRATANTE por eventuais prejuizos e
danos decorrentes de sua demora, omissao ou erro, na condugao
dos servigos do Objeto do contrato a ser firmado.

19.1.18 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissoes
ou erros na elaboracao de estimativa de custos e que redundem em
aumento de despesas para o CONTRATANTE.

19.1.19 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acgoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por
culpa, dolo ou omissao de seus empregados e prepostos, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
administrativas ou judiciais que Ilhe venham a ser atribuidas por forga
de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

19.1.20 Em caso de agao trabalhista envolvendo os servigos prestados,
adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar o
CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagdes,
demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, néo
o conseguindo, se houver condenagdo, reembolsara ao
CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a
pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar
da data do efetivo pagamento.

19.1.21 Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por
terceiros com base na legislagdo de protecdo a propriedade
intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas
com os servigos Objeto do contrato a ser firmado.

19.1.22 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos
ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA,
independentemente de solicitacao.

19.1.23 Nao caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia
para qualquer operacao financeira.

19.1.24 Adotar, na execugdo dos servicos, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de recursos, de reducao

de desperdicios e de redugao da polui¢ao, conforme disposto no art.
3° da Lei n° 8.666/1993, regulamentada pelo Decreto n°® 7.746/2012.
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19.1.25 Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de
servicos ao CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem
ao contrato a ser firmado.

19.1.26 Fornecimento de fotos, imagens, videos e elementos graficos de
bancos especializados que contenham um acervo amplo com
material atualizado e que contemple elementos que representem
adequadamente a atividade médica no Brasil, bem como as
caracteristicas regionais e fisicas de sua populagao;

19.2 Sao obrigagdes do CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato
a ser firmado:

19.2.1 Cumprir o0s compromissos financeiros assumidos com a
CONTRATADA;

19.2.2 Fornecer e colocar a disposigao da CONTRATADA os elementos e
informagdes que se fizerem necessarios a execugéo dos produtos e
servicos;

19.2.3 Proporcionar condicdes para a boa execucdo dos produtos e
Servicos;

19.2.4 Verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos
honorarios devidos a CONTRATADA e as condi¢cdes de contratacao
de fornecedores especializados, pela CONTRATADA,;

19.2.5 Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do contrato a ser
firmado;

19.2.6 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia,

garantida a defesa, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos
de sua responsabilidade;

19.2.7 Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.
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Q

19.3 O CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

Integram este TERMO DE REFERENCIA, para todos os fins e efeitos, os
seguintes ANEXOS:

ANEXO | |TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il [Relagao de Produtos e Servigos Essenciais
ANEXO il Plgnflha de Produtos e Ser\{lgos Essenciais e Precos
Unitarios dos Produtos e Servigcos
ANEXO IV |Apresentacao e Julgamento das Propostas Técnicas
ANEXO V |Briefing
ANEXO VI |[Apresentagao e Julgamento das Propostas de Pregos
ANEXO VII |Modelo de Proposta de Precos
ANEXO VIII T.er.mo~ de Responsabilidade — Comissdo Especial de
Licitacao
ANEXO IX |Termo de Responsabilidade — Subcomissao Técnica
ANEXO X Modelo de declaragdo de elaboracao independente de
proposta
ANEXO Xl |Modelo de declaragao de inexisténcia de fato impeditivo
Modelo de declaragao de cumprimento do disposto no art.
ANEXO Xl 27,V, da lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993
ANEXO XIil Mgdelo do termo de opcgao/declaragdo para
microempresa e empresa de pequeno porte
ANEXO XIV Modello de declaragdo de concordancia com os Termos
do Edital
ANEXO XV Modelo de declaragdo de n&o utilizagdo de trabalho
degradante ou for¢gado
ANEXO XVI Modglo de declaragdo de cumprimento da legislagao
ambiental
ANEXO XVII |Minuta de Termo de Contrato
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20 -DO CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

20.1. O custo estimado da contratacdo, o valor maximo global estabelecido em
decorréncia da identificacdo dos elementos que compdem o preco, pode ser definido

da seguinte forma:

a. Por meio de fundamentada pesquisa dos precgos praticados no mercado em

contratagdes similares;

b. Por meio da adocéo de valores constantes de indicadores setoriais, tabelas
de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros

equivalentes, se for o caso.

20.2. Neste caso os custos foram levantados em pesquisa média de preco, conforme
tabela abaixo, que sera considerada como referencial de valor maximo a ser pago na

contratagao.

EMPRESAS VALOR

EMPRESA A R$ 4.470.492,75
EMPRESA B R$ 4.334.051,19
EMPRESA C R$ 9.000.434,25
EMPRESA D R$ 12.298.867,83
EMPRESA E R$ 13.679.554,31

VALOR MEDIO R$ 9.011.239,11

Valor de Referéncia:

R$ 9.011.239,11
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21 GESTORES DO CONTRATO

GESTOR TITULAR
NOME: MATHEUS BRAGA
FUNGAO:
MATRICULA:
ASSINATURA:

GESTORA SUBSTITUTA DO CONTRATO
NOME: NATHALIA SIQUEIRA

FUNCAO:
MATRICULA:
ASSINATURA:
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ANEXO I

RELACAO DE PRODUTOS E SERVICOS
ESSENCIAIS

Os Produtos e Servicos Essenciais estdo descritos neste ANEXO e devem ser
considerados conforme os descritivos de cada item para a execucao contratual.

Outros produtos e servigos, ndo descritos neste ANEXO, podem ser contratados
como Produtos e Servigos Complementares, desde que estejam em conformidade
com TERMO DE REFERENCIA. Para esse tipo de demanda sera considerada a
descricdo do Guia de Valores de Produtos e Servicos Digitais da Associagao
Brasileira dos Agentes Digitais - ABRADI vigente, localizado em
https://abradi.com.br.

1. DESIGN

1.1 Criagcao/Adequacao de Layout de Propriedade Digital
Descritivo:
Criac&do ou adequagao de layout de propriedade digital, compreendendo
as seguintes atividades:
» Estudo de adequacgao de cores dos moédulos.
» Estudo de adequacao do estilo de fontes, seus tamanhos e cores, se
necessario.
» Desenvolvimento de layouts com as devidas adaptacdes (as telas a
serem trabalhadas sdo: pagina inicial e internas, até terceiro nivel, em
consonancia com o direcionamento estratégico aprovado).
* Analise da aplicabilidade de mddulos existentes as necessidades de
comunicacao e usabilidade e, se for o caso, recomendagao para a criagao
de novos médulos.

Entregas:
Arquivos de imagem digital abertos, contemplando a pagina inicial e telas

internas até terceiro nivel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
* Cumprimento do prazo.

* Qualidade e consisténcia dos estudos e analises.

* Aplicabilidade dos leiautes propostos.

» Aderéncia as diretrizes de comunicacao do CFM.
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« Utilizar imagens de bancos especializados (ou outras fornecidas pela
CONTRATANTE), assegurando o direito de uso de imagem por tempo
indeterminado.

* Homologacgao pela Coordenagéo de Informatica do CFM (COINF).

Complexidade:

Baixa |Propriedade digital simples com até 3 sec¢des.
Prazo de entrega: Até 5 dias uteis.

Média |Propriedade digital intermediaria com 4 a 8 sec¢des.
Prazo de entrega: Até 8 dias uteis.

Alta Propriedade digital complexa com mais de 8 seg¢des.
Prazo de entrega: Até 13 dias uteis.

1.2 Branding Digital
Descritivo:
Criacdo de nome, conceito, marca e layout para construgéo de identidade
visual de acao, evento, plano ou programa elaborado a partir de briefing
previamente aprovado.

Entregas:
» Apresentacao dos produtos em pdf.

» Apresentagao contendo propostas de nome, conceito, marca e layout de
identidade visual, bem como a aplicacdo da marca em pecas.
* Arquivos digitais abertos (arquivos fonte) da marca.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.

» Qualidade técnica das atividades realizadas.

» Seguir o guia de estilo do CFM ou outras orientagdes.

» Contemplar informacdes, dados e outros insumos fornecidos pelo CFM.
« Utilizar imagens de bancos especializados (ou outras fornecidas pela
CONTRATANTE), assegurando o direito de uso de imagem por tempo
indeterminado.

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:
* Detalhamento dos entregaveis.

Complexidade:
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Baixa |[Logomarca, layout, manual reduzido de aplicagdo
com 2 exemplos e 3 pegas digitais
Prazo de entrega: Até 7 dias uteis.

Média |Logomarca, layout, nome, manual de aplicagdo com
5 exemplos e 5 pecas digitais
Prazo de entrega: Até 10 dias uteis.

Alta Logomarca, layout, nome, manual completo de
aplicagcdo com detalhamento de cor, grafismo,
padrdes de tipografia e 8 pecgas digitais

Prazo de entrega: Até 15 dias uteis.

Manual de identidade visual/Guia de estilo

Descritivo:

Desenvolvimento de manual de identidade visual que inclua a analise de
execugao e produgcdo de materiais pré-existentes (analisar elementos
graficos, linguagens, esquema de cores e outros fatores afins), proposta
de atualizacao de editorias, desenvolvimento de novas linhas de criagao
adequadas a linguagem e ao contexto do CFM. Criagao de template de
apresentacao de manual com sugestdes de paletas de cores e fontes, uso
de elementos graficos e aplicagao em diferentes formatos.

Entregas:
* Manual em pdf.

+ Arquivos digitais abertos da marca e manual.
* Arquivos das tipografias utilizadas no manual e na marca.
* 10 pecas modelos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

* Proposta adequada ao briefing, criatividade e atratividade, correta
aplicacao da logomarca, além da adequacao as normas gramaticais.

* O guia de estilo deve ter todas as especificagoes técnicas e normas a
serem seguidas para manter o padrao de aplicagdo nas pegas graficas e
de divulgagédo da marca.

» Contemplar informacgdes, dados e outros insumos fornecidos pelo CFM.
+ Utilizar imagens de bancos especializados (ou outras fornecidas pela
CONTRATANTE), assegurando o direito de uso de imagem por tempo
indeterminado.

Complexidade:
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nao se aplica.

Prazo de entrega:
Até 10 (dez) dias uteis.

Key Visual

Descritivo:

Criagcao de conceito do visual de uma campanha ou agao para posterior
aplicagao em redes sociais e/ou outros ativos digitais e seus respectivos
desdobramentos. Por muitas vezes, acompanha o planejamento de uma
campanha ou agao.

Entregas:
» Arquivo em PDF da apresentagéo grafica com a identidade visual das

campanhas.

* Arquivo de imagem digital aberto.

* Adequacao da campanha aos formatos das diferentes redes sociais
(horizontal, vertical, quadrada, entre outros).

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

» Seguir o guia de estilo do CFM ou outras orientagdes.

» Contemplar informacgdes, dados e outros insumos fornecidos pelo CFM.
 Utilizar imagens de bancos especializados (ou outras fornecidas pela
CONTRATANTE), assegurando o direito de uso de imagem por tempo
indeterminado.

Complexidade:
nao se aplica.

Prazo de entrega:
Até 5 (cinco) dias uteis.

2. APRESENTAGCAO

21

Apresentacao

Descritivo:

Conjunto de conteudo multimidia como imagens, textos, audios e videos
projetados em uma sequéncia com uma logica narrativa. A apresentagéo
deve considerar: planejamento, execug¢do, diagramagado e animagao
visual, conforme roteiro e conteudo previamente estabelecidos.
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Entregas:
Arquivo de texto com roteiro da apresentacgao e arquivo digital (PPT) com

a apresentacéao grafica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
* Cumprimento do prazo.
» Conformidade técnica em relagao ao briefing.

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:
* Dindmica da apresentagao.

Complexidade:

Baixa |Com animacdo. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até
4 dias uteis.
Sem animacao. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até
2 dias uteis.

Média |Com animacéao. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega:
Até 8 dias uteis.
Sem animacgao. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega:
Até 4 dias uteis.

Alta Com animacgéo. Acima de 21 slides. Prazo de entrega:
Até 12 dias uteis.

Sem animacgao. Acima de 21 slides. Prazo de entrega:
Até 8 dias uteis.

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3.1 Planejamento Estratégico de Comunicag¢ao Digital
Descritivo:
Planejamento estratégico da presencga digital do CFM com a realizagao
das seguintes atividades:
+ Identificagcdo do objetivo estratégico da agao.
* Reunido com a equipe do CFM para discussdo do briefing,
esclarecimento dos pontos de atengao e definicdo sobre os resultados a
serem obtidos.
» Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto ao CFM.
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* Analise do contexto: estudo sobre as presencgas digitais relacionadas ao
projeto, com critica analitica sobre os aspectos estratégicos das
propriedades digitais.

» Analise do publico interno e externo.

 Estudos e entrevistas exploratoria sobre as necessidades e expectativas
de cada publico em relagéo ao projeto.

* Levantamento e analise de boas praticas (benchmarking).

» Levantamento da Matriz Swot (ameagas, oportunidades, pontos fracos
e pontos fortes).

* Proposicdao de plano de acdo contemplando os canais a serem
envolvidos e tipos de conteudo a serem utilizados, com recomendacgdes
de linguagem e formatos.

* Definicdo de objetivos de comunicacgao e diretrizes estratégicas.

* Indicacédo dos canais de atuagao e direcionamentos estratégicos em
cada canal.

* Proposicao de indicadores de avaliagao de performance (KPI's).

Entregas:
Arquivo texto (DOC) e/ou de apresentacdo (PPT e PDF), contendo a

proposta de Planejamento Estratégico de Comunicagéo Digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.

» Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.
» Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicagao do CFM.

Prazo de entrega:
Até 20 dias uteis.

Mapeamento da Presenca Digital

Descritivo:

Elaboragao de diagndstico sobre os ambientes digitais empregados pelo
CFM, para expor sua marca na internet. O mapeamento compreende as
seguintes atividades:

* Identificagao, junto com a equipe do CFM, dos principais assuntos, seus
publicos e necessidades de comunicacgao.

* Analise editorial das propriedades digitais.

* Analise da arquitetura de informacéao.

» Analise da presenca digital em ferramentas de busca.

* Analise da atuacao da ativacao nas redes sociais.
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* Identificagao do nivel de penetragao dos ambientes digitais do CFM.
* Producao de relatério com recomendacgdes de boas praticas para as
propriedades digitais.

Entregas:
» Arquivo de apresentacgao grafica (PPT e PDF) contendo a sintese das

analises realizadas e recomendacdes para cada uma das propriedades
digitais, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria na forma
de atuagao do CFM.

* Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagnédsticos
realizados, com recomendag¢des para cada uma das propriedades digitais,
com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria na forma de
atuacado do CFM.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
* Cumprimento do prazo.

» Abrangéncia do mapeamento.

» Consisténcia no diagnéstico.

» Adequacao e aplicabilidade das recomendagdes.

» Aderéncia as diretrizes de comunicagé&o digital do CFM.

Complexidade:

Baixa |Até 3 canais

Média |De 4 a 6 canais

Alta Acima de 6 canais

Prazo de entrega:
Até 20 dias uteis.

Planejamento de conteudo

Descritivo:

Elaboracdo de planejamento com o objetivo de orientar a produgéo de
conteudo em ambientes digitais. O planejamento orientara os projetos
editoriais e a produgao de conteudo do CFM. O servigo compreende o0s
seguintes itens:

* Definicao de temas a serem abordados.

» Levantamento de insumos de conteudo disponiveis para tratamento dos
temas.
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» Definicdo de linguagem para publicos indicados na etapa de
planejamento estratégico.

* Definicdo de hierarquia dos conteudos.

* Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para produgao de
conteudos aplicados ao tema (infograficos, edigdo de videos, criagao de
titulos, tratamento de textos e aplicagao de politicas de tagueamento).

* Elaboracgao de diretrizes editoriais para criacao de material grafico.

* Elaboracgao de diretrizes editoriais para criacao e edicdo de videos.

» Elaboracédo de diretrizes editoriais para criacdo de titulos, chamadas,
tratamento de textos e aplicagao de politicas de tagueamento, seguindo
os padrdes de indexagao de conteudo a ser estabelecido.

* Definicdo de macrotemas e construgdo de mapas de conteudo.

Entregas:
» Arquivo de apresentagao (PPT e PDF) contendo o Planejamento de

Conteudo, com detalhamento das diretrizes editoriais e orientacdes para
a produgao de conteudo das propriedades digitais do CFM.

* Arquivo de apresentagdo grafica (PPT E PDF) com o resumo das
diretrizes e orientagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.

» Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial
proposto.

» Aderéncia as diretrizes de comunicacao do CFM.

Prazo de entrega:
Até 10 (dez) dias uteis.

4. PLANEJAMENTO TATICO

4.1

Planejamento tatico de conteudo para projeto

Descritivo:

Elaboragcao de planejamento de conteudo para projetos especificos com
o objetivo de orientar a producao de conteudos em ambientes digitais. O
planejamento tatico de conteudo orientara um projeto e a produgéo de
conteudo do projeto. O servigo compreende 0s seguintes itens:

* Definicdo de temas e abordagem para projetos especificos do CFM.
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» Levantamento de insumos de conteudo disponiveis para tratamento do
projeto.

* Definicdo de linguagem para publicos indicados.

* Definicdo de hierarquia dos conteudos.

* Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para produgao de
conteudos aplicados ao projeto (infograficos, edigdo de videos, criagdo de
titulos, tratamento de textos e aplicagao de politicas de tagueamento).

* Elaboracgao de diretrizes editoriais para criagao de material grafico.

* Elaboracgao de diretrizes editoriais para criacao e edicdo de videos.

» Elaboracédo de diretrizes editoriais para criacdo de titulos, chamadas,
tratamento de textos e aplicagao de politicas de tagueamento, seguindo
os padrdes de indexagao de conteudo a ser estabelecido.

Entregas:
» Arquivo de apresentacédo (PPT e PDF) contendo o Planejamento tatico

de conteudo, com detalhamento das diretrizes editoriais e orientacdes
para a produgao de conteudo das propriedades digitais do CFM.

* Arquivo de apresentagdo grafica (PPT E PDF) com o resumo das
diretrizes e orientagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.

» Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial
proposto.

» Aderéncia as diretrizes de comunicacao do CFM.

Prazo de entrega:
Até 6 (seis) dias uteis.

Arquitetura de Propriedade Digital

Descritivo:

Elaboragao da estrutura de navegagao de propriedade digital responsiva,
contemplando seus diversos niveis e compreendendo das seguintes
atividades:

* Elaboragao e adequacéao de propriedade digital do CFM, que devera ser
responsiva a diferentes plataformas e dispositivos e prever recursos de
acessibilidade.

* Proposicao de arquitetura da informagao de propriedade digital do CFM.
* Elaboracao e adaptagao de elementos graficos e estilos definidos.

* Proposicado de novos modulos, se for o caso.
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* Proposicao de novas funcionalidades, se for o caso.

* Proposic&o de novos elementos graficos e estilos, se for o caso.

» Definicdo de fluxos, analise de dados e atividades de concepgao e
construcéo.

* Produgéo de protétipos navegaveis em wireframe.

Entregas:
» Solugdo de navegacao ou organizagao de informagdes, contemplando

hierarquicamente as se¢cdes do ambiente, bem como os relacionamentos
conceituais de similaridade, subordinagao e cruzamento das informacoes.
* Mapa de elementos.

* Listagem das telas.

» Wireframe (protétipo) em arquivo eletrénico navegavel, com orientagéo
dos elementos contemplados nas telas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.

» Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solugao proposta.

* Aderéncia as diretrizes de comunicagcdo do CFM.

* Homologacao pela Coordenacgéo de Informatica do CFM (COINF).

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:
* Quantidade de niveis da arquitetura da informacgéo.

Complexidade:

Baixa |Arquitetura da informacéao até o primeiro nivel.
Prazo de entrega: Até 10 dias uteis.

Média |Arquitetura da informacéao até o terceiro nivel.
Prazo de entrega: Até 15 dias uteis.

5. METRICAS E AVALIAGOES

5.1 Desempenho de Redes Sociais
Descritivo:
Elaboragao de analise do desempenho de perfis de redes sociais internas
e externas para subsidiar a producao de conteudo e acdes interativas. A
elaboragao do relatério compreende as seguintes atividades:
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» Analise do desempenho de comunicagao digital nas redes sociais dos
perfis do CFM.

* Identificagdo do grau de sentimentalizagao, classificagdo (tagueamento)
e analise das interagdes de internautas com as redes sociais em questao.
* Indicagéo da performance do perfil do CFM nas redes sociais, incluindo
numero de seguidores, analise da frequéncia de postagem, engajamento
e interacbes, impressodes, alcance, compartihamentos, comentarios,
acessos, tipos de conexdes e origem de trafego.

» Cruzamento entre postagens, interagdes e resultados.

* Analise do impacto de postagens.

* Analise dos picos.

* Relagao de ocorréncias relevantes.

* Visdo comparativa com outros perfis de redes sociais.

* Recomendacobes de melhorias.

Entregas:
Relatério consolidado, em arquivo de apresentagcdao (PPT e PDF),

contendo informacdes coletadas, analises realizadas e recomendacoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
* Cumprimento do prazo.

» Abrangéncia das informacdes coletadas.

* Qualidade da analise realizada.

* Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na descricdo da complexidade:
* Periodo da analise.

Complexidade:

Baixa |Relatorio analitico de até 31 dias.
Prazo de entrega: Até 2 dias uteis.

Média |Relatorio analitico de até 180 dias.
Prazo de entrega: Até 4 dias uteis.

Alta Relatério analitico acima de 181 dias.
Prazo de entrega: Até 5 dias uteis.

5.2 Anadlise de Acao de Comunicagdo em Propriedade Digital e suas
Respectivas Redes
Descritivo:
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Elaboracao de analise do desempenho de agao de comunicagao digital
interna e/ou externa no ambiente receptivo e nos perfis proprietarios de
redes sociais, para subsidiar acdes nas midias sociais, midia on-line,
mobile, mecanismos de busca na internet e demais ag¢des interativas. A
elaboragao do relatério compreende as seguintes atividades:

* Andlise do desempenho de comunicagdo digital nos ambientes
receptivos e perfis proprietarios de redes sociais.

* Indicagao dos dados de performance de sitio/portal/aplicativo do CFM:
acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes.

* Indicacéo dos dados de performance dos perfis de redes sociais do CFM:
seguidores, localidades, tipos de conexdes.

» Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias
e os resultados.

* Anadlise do impacto de acessos a novos conteudos e de novas
funcionalidades inseridas no sitio/portal/aplicativo durante o periodo a ser
estabelecido.

» Analise dos picos e vales.

* Relacao de ocorréncias relevantes.

* Indicagéo, nos graficos, das principais ocorréncias.

* Identificacdo do grau de sentimentalizagdo das publicagdes em redes
sociais.

 Elaboracao de recomendacdes.

Entregas:
» Sitio/Portal/Aplicativo: Relatério com as ocorréncias, analises e

recomendacgdes, durante o periodo da acao.

* Redes: Relatério com as ocorréncias, analises e recomendacgdes,
durante o periodo da agao.

» Consolidado de Sitio/Portal/Aplicativo + Redes: Relatério consolidado
contendo as ocorréncias, analises, recomendacdes e avaliagdo do
desempenho da agao de comunicagao, em arquivo de apresentagao, ao
final da acao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
* Cumprimento do prazo.

» Abrangéncia das informacdes coletadas.

* Qualidade da analise realizada.

» Consisténcia das recomendacgoes.
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Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:
* Periodo da analise da agéo.

Complexidade:

Baixa |Relatorio analitico de até 31 dias de acéo.
Prazo de entrega: Até 4 dias uteis.

Média |Relatorio analitico de até 90 dias de agao.
Prazo de entrega: Até 8 dias uteis.

Alta Relatdrio analitico acima de 91 dias de acgao.
Prazo de entrega: Até 10 dias uteis.

6. CONTEUDO

6.1 Producao de conteudo para propriedades digitais
Descritivo:
Producao e publicagao de conteudo para sites, portais, aplicativos méveis,
perfis nas redes sociais e qualquer outra propriedade digital do CFM
interna e/ou externa, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a
criagao de textos, cards, legendas, posts, infograficos, banners, capas de
redes sociais, imagem para e-mail marketing, gifs animados, ilustragdes,
entre outros, além de tagueamento (inser¢cdo de palavras chaves que
identifiquem o conteudo). Os perfis de redes sociais e demais
propriedades serdo indicados pela CONTRATANTE.

Entregas:
* Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas e viséo

consolidada.
* Arquivos finais e arquivos digitais abertos (arquivos fonte) de todos os
conteudos produzidos.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

» Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo CFM.

* Entregar dentro do prazo estipulado;

 Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo
CFM.

* Nao conter erros gramaticais, recomendagdes que ferem a legislagéo
publica, aplicagdo equivocada de marcas e deixar de contemplar as
orientagdes do CFM, tais como acessibilidade.
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« Utilizar fontes confiaveis.

Cotejamento
A fim da contabilizagdo, uma unidade sera compreendida da seguinte

forma:

 Card/post estaticos ou animado + texto de apoio = uma unidade.

* Gif/post + texto de apoio = uma unidade.

* Infografico + texto de apoio = uma unidade.

* Carrossel até 10 steps + texto de apoio = uma unidade.

* Email Marketing (imagens + texto do corpo do email mkt) = uma unidade.
» Banner estatico ou dindmico (imagem) = uma unidade.

» Capa de Redes Sociais (imagem) = uma unidade.

 Avatar (imagem) = uma unidade.

Uma unidade de medida de afericdo também deve ser constituida das
suas respectivas adaptacdes e textos de apoio para publicagdo nas
diferentes redes sociais (horizontal, vertical, quadrada, entre outros), ndo
gerando um custo adicional ou o cotejamento de outro item.

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:
Volume de produgao de conteudo.

Complexidade:

Baixa |Producgéo de 1 (um) a 70 (setenta) conteudos.

Média |Produgdo de 71 (setenta e um) a 150 (cento e
cinquenta) conteudos.

Alta Producédo de 151 (cento e cinquenta e um) a 300
(trezentos) conteudos.

Prazo de entrega de cada um dos itens:
 Card/post estatico: até 8 horas
 Card/post animado: até 12 horas

* Gif/post: até 12 horas

* Infografico: até 16 horas

 Carrossel até 5 steps: até 12 horas

* Carrossel até 10 steps: até 16 horas

» Email Marketing: até 8 horas

» Banner estatico: até 8 horas

* Banner animado: até 16 horas
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» Capa de Redes Sociais: até 8 horas
 Avatar: até 8 horas

Ajustes e Refagdes:
Os ajustes e refagbes de pegas terdo como limite 1/4 do prazo maximo
para serem executados.

Urgéncias:

Em casos especificos, sera tratado como excegéo as entregas que sejam
obrigadas a ter a sua publicagao/postagem em tempo menor do que os
prazos estipulados para a entrega. Caso as excegbes comecem a se
estabelecer com frequéncia, pode-se pactuar prazos especificos para
cada uma delas.

7. MATERIAL GRAFICO DIGITAL

71

Projeto grafico para publicagao digital

Descritivo:

Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design digital (Ex:
relatorios, planos, manuais, e-books, cartilhas, jornais e revistas
eletrbnicos, newsletters e publicagdes digitais de maneira geral), como
formato, elementos graficos (fotos, ilustragdes, grafismos), titulos e fontes
utilizadas. Deve organizar o conteudo e dar destaque a leitura, atendendo
as necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entregas:
Projeto grafico detalhado em meio digital e arquivo digital aberto (arquivo

fonte). Que deve conter 10 (dez) exemplos de paginas/comportamentos
graficos como por exemplo: capa, contracapa, indice, abertura de
capitulo, primeira pagina de capitulo, pagina de texto corrido, pagina com
grafico, pagina com fotografia, pagina com ilustragéo, pagina com tabela,
entre outros.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.

* Aplicabilidade do projeto.

* Adequacao aos desafios de comunicacao e as necessidades do CFM.
* Qualidade estética.

* Pertinéncia ao tema.
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» Aderéncia as diretrizes de comunicacao do CFM.

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:
* Quantidade de paginas da publicagao.

Diagramacgao/Editoragcao de Publicagoes Digitais

Descritivo:

Organizagdo do conteudo e dos elementos graficos em espaco
determinado, seguindo projeto grafico (layout) previamente aprovado,
devendo incorporar os principios do design grafico para manter a
identidade da peca ou publicagdo.

Entregas:
Arquivo digital aberto (arquivo fonte) e arquivo final da pega diagramada

para publicagdo em ambiente digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.

* Fidelidade da diagramac&o ao projeto grafico.

» Adequacao do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:
» Quantidade de paginas da publicagao.

Complexidade:

Baixa |Até 50 paginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias uteis.

Média |De 51 até 100 paginas.
Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.

Alta De 101 até 200 paginas.
Prazo de entrega: Até 30 dias uteis.

8. AUDIOVISUAL

Fotografia Digital
Descritivo:
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Producgéo de captacédo de imagens para utilizacdo do CFM. As imagens
podem ser publicadas isoladamente ou como conteudos complementares.
O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a
producao, edicdo e tratamento das imagens.

Entregas:
Imagens tratadas em alta resolugao.

Aspectos a serem considerados na prestacdo dos servicos:

* Cumprimento do prazo.

» Abrangéncia e qualidade das fotos.

» Tempestividade no atendimento.

* Ndo envolve casting/modelos.

* Nao envolve qualquer locagao de espaco.

* A diaria corresponde a 8h de disponibilidade do profissional.

» Copia dos documentos de cessao de direitos autorais e de uso de
imagem, em arquivo digitalizado.

Prazo de entreqga:
No mesmo dia, apds a captagao.

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:
Tempo de disponibilidade para prestacédo do servico.

Complexidade:

Baixa |[Disponibilidade de 1 diaria

Média |Disponibilidade de 2 até 3 diarias

Alta Alocag¢ao mensal

8.2 Banco de imagem
Descritivo:
Fornecimento, mediante assinatura, de permissdo para o download de
fotos/imagens (com imagens em alta resolugéo) para uso irrestrito nos
materiais impressos, televisivos e eletronicos do CFM.

Entregas:
+ Até 250 imagens para downloads mensais.

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:
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» As fotos e imagens devem ter carater publicitario e devem atender a
trabalhos de direcao de arte e criagao para pegas impressas e eletronicas
de divulgagao e, também, para criagdo de materiais que dao publicidade
para as ag¢des do CFM; entende-se por fotos publicitarias aquelas
elaboradas com o objetivo de transmitir conceitos e ideias, com forte apelo
visual, e com carater de divulgacao.

* A assinatura deve compreender um banco com no minimo 100.000 (cem
mil) imagens, com estimativa de 1.000 (mil) novas imagens adicionadas
ao banco mensalmente.

» O banco de imagens deve possuir fotos com caracteristicas brasileiras;
+ As imagens devem abordar temas variados, sendo pelo menos os
seguintes: saude, medicina, vacina, profissionais da saude, texturas,
pessoas e objetos.

Prazo de entrega:
Mensal.

Videocast

Descritivo:

Producéo de videocast com linguagem tipica de um encontro ou bate-
papo (mesa cast), dentro do estudio do CFM ou remotamente.

Entregas:
Arquivo texto contendo roteiro e perguntas para abordagem sobre os

temas, arquivos de video em alta resolugao (HD ou superior) para uso na
internet, arquivos de video abertos (arquivo fonte), documentos de cessao
dos direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na prestacdo dos servicos:

» Cada video deve englobar as seguintes etapas: produgao, edicado (texto
e imagem), roteiro, direc&do de arte, sonorizagdo, vinhetas e dire¢ao geral.
* O uso de informacdes, dados e outros insumos fornecidos pelo CFM
bem como a observagao ao briefing e aos roteiros aprovados.

* A entrega dos arquivos de video com as respectivas capas (Thumbnail),
adaptacdes e textos de apoio para publicacdo nas diferentes redes sociais
(horizontal, vertical, quadrada, entre outros).

* A legendagem em portugués.

* Os profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito de imagem em
arquivo texto.

* O servigo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
* Avaliacao do video final em relagdo ao briefing e a pauta aprovada.
* Qualidade técnica e qualidade editorial do material.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
* Presenca fisica ou remota.

* Localizacao (Brasilia ou outros estados da Federagéao).

» Contratacao de apresentador.

Complexidade:

Baixa |Apresentador do CFM e convidados remotos, até 30
minutos.

Média |Apresentador do CFM e convidados presencialmente
no estudio do CFM, até 30 minutos.

Alta Uso de um apresentador contratado e convidados
(presencial no estudio CFM ou remoto), até 60
minutos.

Superio |Uso de um apresentador contratado e convidados
r (presencial em locagao a ser definida ou remoto), até
60 minutos.

Prazo de entrega:
Até 5 (cinco) dias uteis.

8.4 Podcast
Descritivo:
Produgéao de podcast com linguagem tipica de um encontro ou bate-papo,
dentro do estudio CFM ou remotamente.

Entregas:
Arquivo texto contendo roteiro e perguntas para abordagem sobre os

temas, arquivos de audio em alta qualidade para uso na internet, arquivos
de fonte, documentos de cessédo direitos de uso de imagem e voz em
arquivo digitalizado e publicagdo em plataformas digitais indicadas pelo
CFM.

Aspectos a serem considerados na prestacdo dos servicos:
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» Cada episédio deve englobar as seguintes etapas: produgéo, edigéo
(texto e audio), roteiro, sonorizagéo, vinhetas sonoras e dire¢ao geral.

* O uso de informagdes, dados e outros insumos fornecidos pelo CFM
bem como a observagao ao briefing e aos roteiros aprovados.

* A entrega dos arquivos de audio com as respectivas capas (Thumbnail),
adaptacdes e textos descritivos nas plataformas de audio.

* Os profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito de imagem e
voz em arquivo texto.

* O servigo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
* Presenca fisica ou remota
» Contratacao de apresentador

Complexidade:

Baixa |Apresentador do CFM e convidados remotos, até 30
minutos.

Média |Apresentador do CFM e convidados presencialmente
no estudio CFM, até 30 minutos.

Alta Uso de um apresentador contratado e convidados
(presencial no estudio CFM ou remoto), até 60
minutos.

Prazo de entrega:
Até 3 (trés) dias uteis.

Locugao

Descritivo:

Gravacgao de locugédo em portugués a partir de briefing, para utilizagdo em
materiais do escopo previsto do contrato e/ou utilizacdes especificas.
Gravacao de locugao, masculina ou feminina.

Entregas:
* Arquivo audio (MP3 e/ou WAV) contendo a locugéo, a partir de roteiro

previamente encaminhando.
» Copia dos documentos de cessao de direitos autorais de uso da voz do
locutor e dos profissionais envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:
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* Cumprimento do prazo.
* Qualidade técnica e tratamento do audio.
* O servigo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios.

Complexidade:

Baixa |Gravacgao de locugao via plataforma de audio com até
2 minutos e 3 ajustes/refagdes.

Média |Gravagdao de locugcdo com profissional de audio
(Locutor/Ator/Apresentador) com até 2 minutos e 3
ajustes/refagoes.

Prazo de entrega:
Até 1 (um) dia util.

8.6 Video Reportagem/Stand up
Descritivo:
Producédo de reportagem em video a partir de briefing e com pauta e
roteiro previamente aprovados pelo CFM.

Entregas:
* Arquivo texto contendo a pauta e o roteiro de edi¢ao finalizado.

* Arquivo de video em alta resolugao (Full HD) para uso na internet.

» Copia dos documentos de cessao de direitos autorais e de uso de
imagem de personagens e profissionais envolvidos, em arquivo
digitalizado.

Aspectos a serem considerados na prestacdo dos servicos:

» Cada video deve englobar as seguintes etapas: produgao, edi¢cao (texto
e imagem), roteiro, dire¢ao de arte, sonorizagao, vinhetas e diregédo geral.
* O uso de informacdes, dados e outros insumos fornecidos pelo CFM
bem como a observagao ao briefing e aos roteiros aprovados.

* A entrega dos arquivos de video com as respectivas capas (Thumbnail),
adaptacgdes e textos de apoio para publicacdo nas diferentes redes sociais
(horizontal, vertical, quadrada, entre outros).

* O video deve considerar a apresentacéao feita por um repérter em ON.

* A legendagem em portugués.

* Os profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito de imagem em
arquivo texto.
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» O servico deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a
produgdo do video, incluindo locucdo em OFF, producdo, captacéo,
edicao, artes, trilha e, quando necessario, pesquisa de imagem de arquivo
para cobertura. (reporter, equipe técnica, diretor de fotografia, assistente
de cémeral/eletricista/audio, produtor, pesquisador), equipamentos
digitais, pés-producao (arte, aplicagao de vinhetas, edigdo, sonorizagao),
locutor standard e trilha branca.

Complexidade:

Baixa |Video reportagem com entrega final de até 3 minutos.

Média |Video reportagem com entrega final de 3 a 5 minutos.

Alta Video reportagem com entrega final acima de 5
minutos.

Prazo de entreqga:
Até 3 (trés) dias uteis apos a captagéo.

Video depoimento

Descritivo:

Producao de video com captagao de um ou mais depoimentos sobre tema
especifico, a partir de briefing, de pauta e roteiro previamente aprovados
pelo CFM.

Aspectos a serem considerados na prestacdo dos servicos:

* O video depoimento deve englobar as seguintes etapas: producéo,
edicdo (texto e imagem), roteiro, direcdo de arte, sonorizagéo, vinhetas e
direcéo geral.

* O uso de informacdes, dados e outros insumos fornecidos pelo CFM
bem como a observagao ao briefing e aos roteiros aprovados.

* A entrega dos arquivos de video com as respectivas capas (Thumbnail),
adaptacgdes e textos de apoio para publicacdo nas diferentes redes sociais
(horizontal, vertical, quadrada, entre outros).

* O video deve considerar a apresentacéao feita por um repérter em ON.

* A legendagem em portugués.

* Os profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito de imagem em
arquivo texto.

» O servico deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a
producao do video, produgdo, captagao, edigdo, artes e trilha. (equipe
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técnica, cinegrafista, assistente de camera/audio, produtor),
equipamentos digitais, pds-producao (arte, aplicacao de vinhetas, edigéo,
sonorizagao) e trilha branca.

Entregas:
* Arquivo texto contendo a transcricdo do material editado.

* Arquivo de video em alta resolugao (Full HD) para uso na internet.

» Copia dos documentos de cessao de direitos autorais e de uso de
imagem de personagens e profissionais envolvidos, em arquivo
digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
* Cumprimento do prazo.
* Qualidade técnica e editorial do video em relagdo ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:
Quantidade de dias de captagao e quantidade de depoimentos.

Complexidade:

Baixa |1 dia de captacao e producao.

Gravacgao de até 3 depoimentos (de 30 segundos a 1
minuto).

Prazo de entrega: Até 1 (um) dia util apds a captacéo.
Entrega do video com até 3 minutos.

Média |1 dia de captacao e producao.

Gravacao de até 10 depoimentos (de 30 segundos a
1 minuto).
Prazo de entrega: Até 1 (um) dia util apds a captacéo.
Entrega do video com até 5 minutos.

Alta 2 dias de captacéao e producao.

Gravacéao de 11 a 20 depoimentos (de 30 segundos a
1 minuto).
Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias uteis apds a

captacéo.
Entrega do video com até 10 minutos.
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Video Institucional/News

Descritivo:

Video institucional elaborado a partir de um briefing e pauta previamente
aprovados no estilo de telejornal com os assuntos factuais do CFM. A
captacao do video institucional sera em ambiente do CFM ou no Estudio
do CFM e o material de cobertura podera ser disponibilizado pelo CFM ou
pelos CRMs e/ou por outros servicos contratados separadamente. O
servico de Video Institucional/News deve prever roteirista e
reporter/apresentador na sua composigao.

Aspectos a serem considerados na prestacdo dos servicos:

*+ O Video Institucional/News deve englobar as seguintes etapas:
producao, edigdo (texto e imagem), roteiro, diregdo de arte, sonorizagéo,
vinhetas e diregao geral.

* O uso de informacdes, dados e outros insumos fornecidos pelo CFM
bem como a observagao ao briefing e aos roteiros aprovados.

* A entrega dos arquivos de video com as respectivas capas (Thumbnail),
adaptacgdes e textos de apoio para publicacdo nas diferentes redes sociais
(horizontal, vertical, quadrada, entre outros).

* A legendagem em portugués.

* Os profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito de imagem em
arquivo texto.

» O video deve conter a apresentacao feita por um apresentador/ancora.

* O servico deve prever figurino e maquiagem para o0
reporter/apresentador.

» O servico deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a
produgdo do video, producdo, captacdo, edicdo, artes, trilha, equipe,
(equipe técnica, cinegrafista, cenografo, assistente de camera/audio,
produtor), equipamentos digitais, pods-producao (arte, aplicagdo de
vinhetas, edi¢cdo, sonorizag¢ao) e trilha branca.

Entregas:
Arquivo texto contendo o roteiro, arquivos de video em alta resolugao (full

HD ou superior) para uso em TV e internet, arquivos de video abertos
(arquivo fonte), documentos de cessido dos direitos autorais e uso de
imagem em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
* Avaliagdo do video final em relagdo a pauta planejada e ao roteiro
aprovado.
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* Qualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:
» Contratacao de apresentador/ancora.

Complexidade:

Baixa |Meia diaria de captacéo e producgao.

Gravacgao no estudio do CFM sem contratacdo de
apresentador.

Prazo de entrega: Até 1 (um) dia util apds a captacéo.
Entrega do video com até 5 minutos.

Média |Meia diaria de captacéo e producao.

Gravagao no estudio do CFM com contratacdo de
apresentador/jornalista.

Prazo de entrega: Até 1 (um) dia util apds a captacéo.
Entrega do video com até 5 minutos.

Video Premium

Descritivo:

Producao de video com recursos técnicos, profissionais e equipamentos
de qualidade superior. O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos
necessarios para a producao do video. A captagao de cenas externas é
realizada com entrevistado em movimento ou em acgao, e prevé escolha
de locagdes e enquadramentos especificos, conforme roteiro previamente
aprovado. Os equipamentos para captagao devem ser de ultima geragao,
com recursos que possibilitem a producdo de videos diferenciados
esteticamente, na diregdo de arte e em trilhas; as imagens devem ser em
4K e podem prever recursos em 3D ou 360 graus, conforme a pauta. O
video deve ser legendado em portugués.

Aspectos a serem considerados na prestacdo dos servicos:

» O Video Premium deve englobar as seguintes etapas: producéo, edicao
(texto e imagem), roteiro, diregdo de arte, sonorizagao, vinhetas e direcéo
geral.

* O uso de informagdes, dados e outros insumos fornecidos pelo CFM
bem como a observagao ao briefing e aos roteiros aprovados.

* A entrega dos arquivos de video com as respectivas capas (Thumbnail),
adaptacdes e textos de apoio para publicacdo nas diferentes redes sociais
(horizontal, vertical, quadrada, entre outros).
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* A legendagem em portugués.

» Os profissionais e atores envolvidos devem ceder o uso de direito de
imagem em arquivo texto.

» O servico deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a
produgdo do video, producdo, captacdo, edicdo, artes, trilha, equipe,
(equipe técnica, cinegrafista, cenodgrafo, assistente de camera/audio,
produtor), equipamentos digitais, pés-producao (arte, aplicagdo de
vinhetas, edi¢ao, sonorizag¢ao) e trilha branca.

Entregas:
* Arquivo texto contendo o roteiro de edigao finalizado.

* Arquivo de video em alta resolugao (Full HD) para uso na internet.
» Copia dos documentos de cessao de direitos autorais e de uso de
imagem, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
* Avaliagao do video final em relagao ao briefing e ao roteiro aprovado.
* Qualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:
Quantidade de dias de captacgao e producéo.

Complexidade:

Baixa [Uma diaria de captagao e producéo.
Prazo de entrega: Até dois (dois) dia util apdés a

captacéo.
Entrega do video com até 2 minutos.

Média |2 dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias uteis apds a

captacao.
Entrega do video com até 5 minutos.

Alta 3 dias de captacao e producao.
Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias uteis apds a

captacéo.
Entrega do video com até 5 minutos.

Video animacgao - Motion Design
Descritivo:
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Videos em animagdo Motion Design com linguagem tipica de acbes
voltadas para as redes sociais para divulgagcdo de mensagens
estratégicas do CFM. Elaborado a partir de um briefing e roteiro
previamente aprovados.

Aspectos a serem considerados na prestacdo dos servicos:

» O Video Animacéao - Motion Design deve englobar as seguintes etapas:
producao, edigédo (texto e imagem), roteiro, dire¢do de arte, sonorizagao,
vinhetas e diregao geral.

* O uso de informacdes, dados e outros insumos fornecidos pelo CFM
bem como a observagao ao briefing e aos roteiros aprovados.

* A entrega dos arquivos de video com as respectivas capas (Thumbnail),
adaptacgdes e textos de apoio para publicacdo nas diferentes redes sociais
(horizontal, vertical, quadrada, entre outros).

* A legendagem em portugués.

» Se necessario for, a utilizacdo de footage de catalogo e arquivos de
bancos de imagens especializados, deve assegurar o direito de uso de
imagem por tempo indeterminado.

» O servico deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a
produgdo do video, producdo, captacao, edicdo, artes, trilha, equipe
(técnica, produtor, motion designer, diretor de arte), equipamentos
digitais, pos-producgéo (arte, aplicacdo de vinhetas, edicdo, sonorizagao)
e trilha branca.

Entregas:
Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em alta

resolucao (Full HD ou superior) para uso em internet e arquivos de video
abertos (arquivo fonte).

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

* Avaliagao do video final em relagdo ao briefing e ao roteiro aprovados.
* Qualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

* Proposta adequada ao briefing, clareza, objetividade, inteligibilidade,
apresentacao didatica, criatividade e atratividade, além da adequacao as
normas gramaticais e ajustes para o melhor resultado de imagem e audio.

Complexidade:

Baixa |2D e duracgao de até 2 (dois) minutos
Prazo de entrega: até 2 (dois) dias uteis.
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Média |2D e duragdo acima de 2 (dois) minutos e até 4
(quatro) minutos
Prazo de entrega: até 3 (trés) dias uteis.

Alta 2D e duragao acima de 4 (quatro) minutos
Prazo de entrega: até 5 (cinco) dias uteis.

8.11 Edigao/Reedicao de video
Descritivo:
Edicdo de video a partir de material bruto e/ou reedicdo de um video ja
produzido. O servigo deve prever roteiro, diregao de edi¢ao, pés-producao
(arte, edigcéo, sonorizagéo) e trilha branca em videos de até 5 minutos.

Entregas:
Arquivo de video em alta resolugao (Full HD ou superior), para uso nas

plataformas digitais do CFM, arquivos de video abertos (arquivo fonte).

Aspectos a serem considerados na prestacdo dos servicos:

* A Edicao/reedicdo de video deve englobar as seguintes etapas:
decupagem de material bruto, roteiro, edigdo (texto e imagem),
sonorizagao, vinhetas e diregao geral.

* O uso de informacdes, dados e outros insumos fornecidos pelo CFM
bem como a observagao ao briefing e aos roteiros aprovados.

* A entrega dos arquivos de video com as respectivas capas (Thumbnail),
adaptacgdes e textos de apoio para publicacdo nas diferentes redes sociais
(horizontal, vertical, quadrada, entre outros).

* A legendagem em portugués.

» O servico deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a
producdo do video, produgado, edicdo, artes, trilha, equipe, (equipe
técnica, produtor, editor), equipamentos digitais, pds-producao (arte,
aplicacao de vinhetas, edi¢cao, sonoriza¢ao) e trilha branca.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:
Tempo total do material editado.

Complexidade:

Baixa |Video digital duragéo de até 3 (trés) minutos
Prazo de entrega: até 1 (um) dia util.
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Média |Video digital duragao acima de 3 (trés) até 5 (cinco)
minutos
Prazo de entrega: até 2 (dois) dias uteis.

Alta Video digital duragao acima de 5 (cinco) minutos
Prazo de entrega: até 3 (trés) dias uteis.

Criagao de Vinheta

Descritivo:

Criacdo de mensagem simples, de curta duracéo (até 10 segundos), para
utilizacdo em ambientes digitais. A vinheta pode conter texto, imagem,
audio, arte grafica, animacdo, conforme solugdo escolhida para
atendimento ao briefing.

Entregas:
Vinheta em alta resolugéo (Full HD) para uso em TV e internet, conforme

briefing.

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:
* Cumprimento do prazo.

* Qualidade técnica.

» Aderéncia em relagao ao tema e ao briefing.

Prazo de entrega:
Até 3 (trés) dias uteis.

Libras em video

Descritivo:

Tradugado, gravagao e inser¢ao de janela de Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) em video.

Entregas:
Arquivo de video com a traducdo em libras aplicada, em alta resolugao

(Full HD) para uso nas pegas do CFM.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:
* Cumprimento do prazo.
» Qualidade técnica da aplicagéao.

Complexidade:

116

SGAS 616 Lote 115 | CEP: 70200-760 | Brasilia-DF | FONE: (61) 3445 5900 | http://www.portalmedico.org.br



http://www.portalmedico.org.br/

© Ccrv

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

Baixa |Tradugdo em libras de material pré-gravado, com
captacao da tradugcdo em estudio, contendo até 5
(cinco) minutos.

Prazo de entrega: até 1 (um) dia util.

Média |Traducdo em libras de material pré-gravado, com
captacao da traducdo em estudio, contendo até 10
(dez) minutos.

Prazo de entrega: até 2 (dois) dias uteis.

Alta Meia diaria para tradugdo em libras ao vivo, com
captacao da traducao in loco.

9. REDES SOCIAIS

9.1 Gestao e interacao de Redes Sociais
Descritivo:
Gerenciamento e interacdo dos perfis em redes sociais do CFM
(Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, YouTube, Flickr, TikTok,
Telegram, WhatsApp e outros), contemplando o planejamento
estratégico, as postagens dos conteudos, a manutencgao de solugdes de
comunicacéo digital e contato com o publico.

Entregas:
Gestdo: Relatério com listagem e visdo consolidada das tarefas

realizadas, bem como arquivo de apresentagdo (PPT e PDF).
Interacdo: Relatério com numeros de interagdes (quantas foram inbox,
guantas em timeline), sentimentalizagcdo da demanda (positivo/negativo),
agrupamento por temas, por plataformas, perfil dos demandantes, bem
como os conteudos moderados e as denuncias recebidas nos canais
oficiais.

Especificos: Relatdrio com analise e numeros consolidados de interacdes,
sentimentalizagdo da demanda, agrupamento por temas, por plataformas,
perfil dos demandantes em relagédo a tema especifico.

Aspectos a serem considerados

* Acompanhamento, interacdo e moderacdo permanente dos perfis e
canais internos e externos indicados pelo CFM (24 horas, 7 dias por
semana).
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* Planejamento da presenca digital e do uso estratégico das redes sociais
do CFM.

* Reunido frequente com a equipe da COIMP (podendo ser presencial
Brasilia-DF) para discussao de briefings, esclarecimento de pontos de
atencao e definicdes sobre resultados esperados.

* Avaliagbes diarias da presencga digital relacionada a marca, com critica
analitica sobre os aspectos estratégicos das propriedades digitais.

» Postagem e/ou agendamento nas redes sociais oficiais de acordo com
o planejamento estratégico ou orientacdo da equipe do CFM.

* Além do conteudo produzido pela CONTRATADA, serdo organizados,
postados e agendados conteudos e produtos produzidos internamente,
por parceiros ou outras empresas, de acordo com as necessidades do
CFM.

* Acao de interagao de respostas aos internautas - Responding/SAC.

» Gerenciamento de interagao.

+ Atendimento, amplo e irrestrito, aos usuarios das redes, com
intervengdes pontuais e de rapida execugdo, sem necessidade de
producao de projetos e/ou documentos elaborados.

* Interagédo nas plataformas digitais via chat, com mensagens diretas e
comentarios, sem o uso de chatbot ou qualquer outro robd ou ferramenta
de resposta automatica.

* Avaliagéo da necessidade (ou n&o) de algum tipo de acdo como resposta
e/ou exclusdo do comentario.

* Articulacdo com interlocutores do CFM relacionados ao tema para a
elaboracao de respostas.

 Elaboracao e postagem de respostas.

* Esclarecimento de duvidas dos publicos.

* Relacionamento digital com Conselhos Regionais de Medicina por meio
das plataformas de redes sociais.

» Proposicéo de acbes de oportunidade para participagdo em discussoes
que estdo em andamento nas redes sociais.

* Analise das acoes realizadas e recomendacdes de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

* Tempestividade na interagao.

* Qualidade das interagdes.

* Aplicagao do planejamento da presenca digital e do uso estratégico das
redes sociais do CFM.

» Garantia da execucdo do planejamento estratégico e orientagdes da
COIMP nas redes sociais do CFM.
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Prazo de entrega:

Recorrente e mensal com entrega de relatérios sempre no terceiro dia util.

Prazo para interacdo

* A interacado deve acontecer em, no maximo, duas horas e observar o
conteudo de FAQ do CFM, baseado em posi¢des oficiais.

* A higienizacao, exclusdao de comentarios, atualizagédo e curadoria de
comentarios devem acontecer em um periodo de duas horas e devem
seqguir a autorizacao, validagao e orientagdes da equipe do CFM.

* Ao ser acionada pela equipe do CFM, a CONTRATADA tem até uma
hora para atendimento de demandas relacionadas a governanga (inclusao
ou exclusdo de comentarios ou mensagens) e quatro horas para
apresentar relatorios e informacgdes especificas.

Monitoramento on-line

Descritivo:

Servigo de monitoramento on-line, de forma permanente (24x7), e em
tempo real da presencga digital do CFM e de temas de interesse da
Medicina em redes sociais, utilizando como base ferramenta de coleta
(exemplo Stilingue). Com entrega de alertas e elaboragdo de plano de
acgdes estratégicas.

Entregas:
O servigo de monitoramento sera condensado em relatorios analiticos

periodicos que dardo subsidios a gestdo da imagem da instituicdo e ao
ajustamento de seus processos.

Os relatérios devem apresentar graficos e tabelas, bem como analises
consubstanciadas a partir dos dados apresentados, abrangendo aspectos
relacionados as mengdes nas redes sociais: repercussao, reputacao,
evolucao de sentimento, principais influenciadores e demais informacdes
estratégicas para a tomada de decisbes. Situagdes que indiquem
possiveis crises, devem ser destacadas.

Os relatérios devem apresentar informagdes especificas sobre a imagem
e repercussdo do CFM nos periodos estabelecidos, utilizando as
informagdes coletadas pela CONTRATANTE e/ou as informagdes
fornecidas pelo CFM em relatérios anteriores de monitoramento.
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» Relatério diario — Resumo dos fatos do dia com analise critica e
guantitativa sobre o impacto das repercussdes na imagem institucional do
CFM e com recomendacdes de agdes.
* Alertas — Os alertas se dardo, em carater excepcional e de emergéncia,
caso seja identificada pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE
situacao potencialmente geradora de crise:
a) o documento deve trazer analise quantitativa e qualitativa sobre
as palavras-chaves e publicagbes monitoradas (citagdes)
indicando as principais fontes geradoras de repercussao;
b) o texto deve identificar tendéncias e distor¢des com visao critica
dos dados e fatos apurados.
c) o documento deve ter mensagens (posts, cards, textos, etc.),
identificagcdo de publico-alvo e de influenciadores relacionados,
destacando a repercusséao positiva ou negativa alcangada;
d) o relatério deve comportar recomendacbes de acgdes e
estratégias.
» Relatério semanal — Relatério consolidado com resumos dos fatos da
semana com analise sobre o impacto das repercussées na imagem
institucional do CFM e com recomendacdes de agodes.
a) documento com analise quantitativa e qualitativa que deve reunir
as informagdes sobre as bases de dados consultadas (indicadas
pelo CFM que podem ser de acesso publico ou privado),
b) o relatério deve promover uma analise critica sobre o impacto
das repercussées na imagem institucional do CFM e trazer
recomendacdes de acoes;
c) o relatério deve conter avaliagdo qualitativa do impacto das
postagens e das palavras-chaves monitoradas, com analise de
abrangéncia, relevancia, vitalidade e favorabilidade e outras;
d) o relatério deve conter avaliagdo quantitativa das citagdes ao
CFM e de temas de interesse, com analise de abrangéncia,
relevancia, vitalidade e favorabilidade e outras;
e) o relatério deve trazer indicacdo quantitativa e qualitativa dos
principais temas debatidos nas redes sociais e agdes organizadas
na web referentes ao CFM e temas de interesse;
f) o relatério deve trazer informagdes sobre os principais
formadores de opinido nas redes sociais que debateram sobre
assuntos afetos ao CFM, com analise de seu posicionamento e
influéncia/capacidade de repercussado. Para selegao desse grupo,
devem ser ponderados a frequéncia de mengdes e o grau de
mobilizacdo de cada um,;
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g) o relatério deve identificar a performance das postagens do CFM
indicando as que tiveram melhor ou pior resultados; e apontar as
postagens de outros usuarios das redes sociais que citaram o CFM
ou os seus temas de interesse com impacto na imagem
institucional. A analise deve contemplar aspectos como
repercussao e relevancia;
h) o relatério deve conter avaliagdo geral do impacto da
mobilizagao digital em torno de temas referentes ao CFM (gerados
pela instituicdo ou por individuos/paginas externas) com projecao
de seus reflexos na opiniao publica;
i) o relatério deve apresentar proposicdo de agdes viaveis e
exequiveis nas redes sociais (considerando infraestrutura e
recursos), adequadas a instituicdo, que visem solucionar e
responder aspectos apontados pelo monitoramento, em especial
em situacdes de crise;
* Relatério mensal — Relatério com o consolidado de todas as informacgdes
obtidas no periodo de maneira objetiva e didatica, com recomendacgdes
de acgdes.
a) documento com analise quantitativa e qualitativa que deve reunir
as informagdes sobre as bases de dados consultadas (indicadas
pelo CFM que podem ser de acesso publico ou privado);
b) o relatorio deve promover uma analise critica sobre o impacto
das repercussées na imagem institucional do CFM e trazer
recomendacdes de acoes;
c) o relatério deve conter avaliagdo qualitativa do impacto das
postagens e das palavras-chaves monitoradas, com analise de
abrangéncia, relevancia, vitalidade e favorabilidade e outras;
d) o relatério deve conter avaliagdo quantitativa das citagdes ao
CFM e de temas de interesse, com analise de abrangéncia,
relevancia, vitalidade e favorabilidade e outras;
e) o relatorio deve trazer indicagdo quantitativa e qualitativa dos
principais temas debatidos nas redes sociais e agdes organizadas
na web referentes ao CFM e temas de interesse;
f) o relatério deve trazer informagdes sobre os principais
formadores de opinido nas redes sociais que debateram sobre
assuntos afetos ao CFM, com analise de seu posicionamento e
influéncia/capacidade de repercussao. Para selegao desse grupo,
devem ser ponderados a frequéncia de mengdes e o grau de
mobilizacdo de cada um;
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g) o relatério deve identificar a performance das postagens do CFM
indicando as que tiveram melhor ou pior resultados; e apontar as
postagens de outros usuarios das redes sociais que citaram o CFM
ou os seus temas de interesse com impacto na imagem
institucional. A analise deve contemplar aspectos como
repercussao e relevancia;
h) o relatério deve conter avaliagdo geral do impacto da
mobilizagao digital em torno de temas referentes ao CFM (gerados
pela instituicdo ou por individuos/paginas externas) com projecao
de seus reflexos na opiniao publica;
i) o relatério deve apresentar proposicdo de agdes viaveis e
exequiveis nas redes sociais (considerando infraestrutura e
recursos), adequadas a instituicdo, que visem solucionar e
responder aspectos apontados pelo monitoramento, em especial
em situacdes de crise;
» Relatério _semestral — Relatério com o consolidado de todas as
informagdes obtidas no periodo de seis meses, de maneira objetiva e
didatica, seguindo todas as caracteristicas do relatério mensal e com
recomendacgdes de acdes.
* Relatoério anual — Relatorio com o consolidado de todas as informacgdes
obtidas no periodo de doze meses, de maneira objetiva e didatica,
seguindo todas as caracteristicas do relatério mensal e com
recomendacdes de acoes.
* Relatério especial — Relatério com o consolidado de todas as
informacdes obtidas em determinado periodo e sobre o tema a ser
especificado pela CONTRATANTE, de maneira objetiva e didatica,
seguindo todas as caracteristicas do relatério mensal e com
recomendacgdes de acdes.

Formato e Prazos:

Relatorio diario: No corpo de e-mail e WhatsApp (PDF e PPT), em horario
a ser definido pelo gestor do contrato.
Alertas: No corpo do e-mail e WhatsApp, em até 2 (duas) horas apés a
identificacao dos fatos.

Relatério semanal: Apresentacéo (PDF e PPT) por e-mail e WhatsApp,
toda sexta-feira até as 16h.

Relatério mensal: Apresentacao (PDF e PPT) por e-mail, até o terceiro dia
util do més subsequente.

Relatorio semestral: Apresentacédo (PDF e PPT) por e-mail, até o décimo
dia util do més de julho e janeiro.
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Relatério anual: Apresentacao (PDF e PPT) por e-mail, até o décimo
quinto dia util do més de janeiro.

Relatério especial: Apresentacdo (PDF e PPT) por e-mail, prazo de
entrega a ser definido pelo gestor do contrato.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
* Tempestividade nos alertas.

* Cumprimento do prazo.

» Abrangéncia e qualidade das informacgdes coletadas.

* Clareza e consisténcia da analise.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Quantidade de mengdes.

Complexidade:

Baixa |Monitoramento de até 100 mil mengdes/més.
Prazo de entrega: conforme especificado nos
entregaveis.

Média [Monitoramento de 100.001 a 500 mil meng¢des/més.
Prazo de entrega: conforme especificado nos
entregaveis.

Alta Monitoramento de 500.001 a 1 milhdo mengdes/més.
Prazo de entrega: conforme especificado nos
entregaveis.

RELAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS COMPLEMENTARES

Os Produtos e Servicos Complementares nao estdo descritos neste ANEXO, mas
podem ser contratados. Para esse tipo de demanda sera considerada a descrigao
do Guia de Valores de Produtos e Servigos Digitais da Associagao Brasileira dos
Agentes Digitais - ABRADI vigente, localizado em https://abradi.com.br.
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ANEXO I

PLANILHA DE PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
E PRECOS UNITARIOS (MEDIA) DOS PRODUTOS E

SERVICOS
Quant. quantidage =~ VALOR
Item Produto Complexidade @ Anual  Contratual GLOBAL
Prevista Maxima MEDIA
1.1 Criacdo/Adequacao de Layout de Propriedade Digital
Baixa 1 12 R$ 6.753,53
Média 1 12 R$ 11.269,15
Alta 1 12 R$ 18.807,52
1.2 Branding Digital
Baixa 2 32 R$ 34.773,30
Média 1 12 R$ 25.651,93
Alta 1 12 R$ 43.362,55
13 DigtalGua do Estlo 2| 12 [RST017698
1.4 Key Visual 6 80 R$ 98.1213,49
2.1 Apresentacao
Baixa 3 24 R$ 12.539,04
Média 2 12 R$ 15.648,42
Alta 1 12 R$ 12.931,45

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Planejamento Estratégico

31 de Comunicagao Digital 1 12 R$ 48.411,06
3.2 Mapeamento de Presencga digital

Baixa 1 12 R$ 19.874,43

Média 2 6 R$ 57.413,42
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Alta 1 6 R$ 36.273,09
3.3 Planejamento de conteudo 2 20 R$ 45.198,66
4. PLANEJAMENTO TATICO

Planejamento tatico de

4.1 conteudo para projeto 4 24 R$75.714,66
4.2 Arquitetura de Propriedade Digital
Baixa 2 12 R$ 38.690,89
Média 1 12 R$ 35.054,61
5.1 Desempenho de Redes Sociais
Baixa 6 24 R$ 112.586,61
Média 2 16 R$ 58.674,17
Alta 1 16 R$ 46.857,53
5.2 Analise de Acado de Comunicagao em Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
Baixa 3 12 R$ 40.749,70
Média 1 12 R$ 21.443,74
Alta 1 12 R$ 35.072,73
6.1 Producéao de conteudo para propriedades digitais
Baixa 4 48 R$ 199.468,07
Média 6 64 R$ 629.607,36
Alta 2 24 R$ 393.321,39

7. MATERIAL GRAFICO DIGITAL

Projeto grafico para

7.1 publicacao digital 3 24 R$ 63.703,88
7.2 Diagramacéao/Editoragao de Publicagbes Digitais

Baixa 5 36 R$ 50.739,38

Média 3 24 R$ 53.379,67

Alta 2 18 R$ 57.546,76

8. AUDIOVISUAL
8.1 Fotografia
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Baixa 30 200 R$ 86.239,62
Média 12 84 R$ 68.917,08
Alta 6 60 R$ 126.696,94
8.2 Banco de imagem/video 12 80 R$ 179.835,00
8.3 Videocast
Baixa 12 120 R$ 214.637,61
Média 4 80 R$ 96.679,51
Alta 2 36 R$ 79.503,84
Superior 1 36 R$ 69.840,61
8.4 Podcast
Baixa 24 140 R$ 181.712.59
Média 4 60 R$ 58.198,23
Alta 3 36 R$ 69.803,67
8.5 Locucéo
Baixa 3 64 R$ 17.045,27
Média 3 64 R$ 35.365,85
8.6 Video Reportagem/Stand up
Baixa 4 60 R$ 110.727,91
Média 1 16 R$ 39.679,91
Alta 1 16 R$ 55.596,15
8.7 Video Depoimento
Baixa 8 80 R$ 200.966,12
Média 2 32 R$ 83.269,76
Alta 2 32 R$ 135.947,18
8.8 Video Institucional/News
Baixa 4 60 R$ 385.024,32
Média 2 24 R$ 318.182,45
8.9 Video Premium
Baixa 3 48 R$ 251.549,59
Média 2 32 R$ 240.048,71
Alta 1 48 R$ 206.286.77
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8.10 Video de animacgao - Motion Design
Baixa 12 120 R$ 270.114,55
Média 6 72 R$ 188.695,77
Alta 3 48 R$ 144.649,07
8.11 Edicdo/Reedicéo de video
Baixa 8 120 R$ 78.012,00
Média 4 48 R$ 68.855,52
Alta 2 32 R$ 50.723,68
8.12 Criacao de vinheta 6 64 R$ 41.914,38
8.13 Libras em Video
Baixa 3 48 R$ 25.898,92
Média 2 32 R$ 25.406,36
Alta 1 24 R$ 20.608,07

9. REDES SOCIAIS

Gestéo e Interacéo de R
91 redes sociagi;s 12 80 1.?)66.268,76
9.2 Monitoramento on-line
Baixa 8 60 R$ 530.618,14
Média 3 60 R$ 385.406,62
Alta 1 60 R$ 219.903,60

A "Quantidade Anual Prevista" se refere ao volume minimo desejado para ser executado em
um ano, sem a necessidade de obrigagdes contratuais. A "Quantidade Contratual Maxima"
representa o volume maximo que o contrato pode acomodar durante o periodo de sua
validade.

Diante da necessidade de execucdo imediata, cabe a Contratada estar preparada para a

implementagao de quaisquer produtos descritos neste documento, independentemente de sua
previsao anual.
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ANEXO IV

APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
TECNICAS

1. APRESENTAGAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo
com os quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

|. Raciocinio Basico

L Il. Estratégia de Comunicagéao Digital
1. Plano de Comunicacéao

Digital . e
[ll. Solugdo de Comunicagao Digital

IV. Plano de Implementagao

|. Relag&o dos principais clientes

[ll. Qualificagcédo e experiéncia dos

2. Capacidade de profissionais

Atendimento [1l. Infraestrutura

IV. Sistematica operacional de
atendimento

3. Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital
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1.1.1 A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo
gquanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas ou rasuras.

1.2 Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Digital - Via Nao Identificada: para
apresentagcao do Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes
orientacoes:

a) em caderno unico, orientagao retrato e com espiral preto colocado a
esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m2, ambas em
branco;

c) conteudo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientagao
retrato;

d) espagamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir
das respectivas bordas;

e) titulos, intertitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espagamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos
e intertitulos e entre paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeragdo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12
pontos, observados os subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3;

i) numeracgéao de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos,
a partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos; e

j) sem identificacao da licitante.
1.2.1 As especificagdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de

acdes e/ou pecas de comunicacgéo digital que trata a alinea ‘b’ do
subitem 1.3.3 e a indicag¢ao prevista no subitem 1.3.3.3.6.
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1.2.2 Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagao
Digital poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas,
observadas as seguintes orientagdes:

a) poderao ser editados em cores;

b) os dados e informagdes deverédo ser editados na fonte Arial e
poderao ter tamanho de 08 a 12 pontos;

C) as paginas em que estiverem inseridos poderao ser:
c1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do
limite maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3
sera computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orientagao paisagem.

1.2.3 Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito
Plano de Implementacao poderao:

| - ser editados em cores;

Il - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses
recursos;

[l - ter qualquer tipo de formatagcdo de margem;

IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1 As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas
e planilhas desse subquesito poderdo ser impressas na
orientagao paisagem.

1.2.4 Os exemplos de agbes e/ou pecas integrantes do subquesito
Solugdo de Comunicagado Digital deverdo ser apresentados
separadamente do caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2.
1.2.4.1 Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do

Invélucro n® 2, cabendo a licitante atentar para o disposto no
Edital.
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1.2.5 O Plano de Comunicagéao Digital — Via Nao Identificada ndo podera
ter informagao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento
que possibilite a identificacdo de sua autoria, antes da abertura do
Invélucro n® 3.

1.2.6 Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagao
Digital e da relagao prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estéo
limitados, no conjunto, a 10 (dez) paginas.

1.2.7 Os textos do Plano de Implementacao nao tém limitacdo quanto ao
numero de paginas, mas cabe aos licitantes atentar especialmente
para o disposto no Edital.

1.2.8 Poderao ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar
o Plano de Comunicacgao Digital e seus subquesitos. Essas paginas
nao serdao computadas no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6
e devem seguir as especificagées do subitem 1.2, no que couber

1.3 A licitante devera apresentar o Plano de Comunicag¢ao Digital — Via Nao
Identificada com base no Briefing (Apéndice V), observadas as seguintes
disposicoes:

1.3.1 Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentacdao em que a licitante
descrevera:

a) analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE
e do seu papel no contexto no qual se insere;

b) diagnodstico relativo as necessidades de comunicagédo digital
identificadas;

c) compreensao do desafio e dos objetivos de comunicagao
estabelecidos no Briefing.

1.3.2 Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacéao Digital — apresentacéo e
defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e
alcangar os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing,
compreendendo:
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a) explicitagcdo e defesa da linha tematica e conceitual que
fundamenta a Solugdo de Comunicacao Digital.

b) proposicéo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta,
especialmente: o que fazer; quando fazer; quais recursos préprios
de comunicagao digital utilizar; que outros ambientes, meios,
plataformas ou ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais de
conteudo e tagueamento a serem adotadas; quais publicos atingir e
quais efeitos e resultados esperados.

1.3.3 Subquesito 3 — Solucéo de Comunicacéo Digital — apresentagao das
acdes e/ou pegas de comunicagéao digital de acordo com a estratégia
proposta, contemplando:

a) relagao de todas as agdes e/ou pegas de comunicagao digital que
a licitante julgar necessarias para superar o desafio e alcangar os
objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing, com o
detalhamento de cada uma;

b) exemplos das agdes e/ou pegas de comunicagdo digital que
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagéo prevista
na alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para
corporificar e ilustrar objetivamente sua proposta, observadas as
condicbes estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1 O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem
1.3.3 deve contemplar a especificacdo, dindmica ou
mecanismo de cada acdo e/ou pegca de comunicagao
digital, a explicitagdo de sua finalidade, seu publico-alvo e
suas fungdes taticas no d&mbito da estratégia proposta.

1.3.3.2 Se a proposta da licitante previr numero de agdes e/ou
pecas de comunicagdo digital superior ao limite
estabelecido no subitem 1.3.3.3, que podem ser
apresentadas fisicamente como exemplos, a relagao
mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 devera ser
elaborada em dois blocos: um para as acdes e/ou pecgas
apresentadas como exemplos e outro para o restante.
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1.3.3.3  Os exemplos de a¢des e/ou pegas de comunicagao digital
de que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados
a 10 (dez), independentemente do seu tipo ou de sua
caracteristica e poderao ser apresentados sob a forma
de:

roteiros, storyboards e leiautes impressos;
storyboards animados ou animatics;
‘monstros’ ou leiautes eletrénicos.

1.3.3.3.1 Os storyboards e os leiautes impressos devem
preservar a capacidade de leitura das
mensagens, sem limitagcdo de cores, com ou
sem suporte ou passe-partout, observado o
disposto no subitem 1.2.4.

1.3.3.3.2 No storyboard animado ou no animatic
poderdo ser inseridas fotos e imagens
estaticas, além de trilha sonora, voz de
personagens e locugdo. N&do podendo ser
inseridas imagens em movimento.

1.3.3.3.3 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletronicos
poderao ser inseridos todos os elementos de
referéncia da acao e/ou pega de comunicagao
digital, como navegabilidade, funcionalidade,
imagens em movimento, trilha sonora, voz de
personagens e locugéao.

1.3.3.34 O ‘monstro’ ou layouts eletrbnicos e o
storyboard animado ou animatic deverao ser
apresentados em CD, DVD ou pen drive,
executaveis em sistema operacional Windows.

1.3.3.3.4.1 Nessas midias de apresentacao
(CD, DVD ou pen drive) né&o

poderdo constar informacgao,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer
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outro elemento que possibilite a
identificagcdo da licitante ou de
qualquer anunciante, somente a
marca do seu fabricante.

1.3.3.3.5 Os exemplos nao serdo avaliados sob os
critérios geralmente utilizados para pecas
finalizadas, mas apenas como referéncias das
propostas a serem produzidas, independente
da forma escolhida pela licitante para
apresentacao.

1.3.3.3.6 Para facilitar seu cotejo com a relagéo prevista
na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, cada exemplo
devera trazer indicagdo do tipo de agao e/ou
peca de comunicagao digital.

1.3.3.4 Para fins de cbmputo das acbes e/ou pecas de
comunicagdo digital que poderdo ser apresentadas
fisicamente como exemplos, até o limite de 10 (dez),
devem ser observadas as seguintes regras:

a) as variacbes de abordagem ou formato seréo
consideradas como novos exemplos;

b) uma acédo com varias etapas ou uma peca sequencial
sera considerada 01 (um) exemplo, se o conjunto
transmitir mensagem unica;

c) uma landpage e todas as suas paginas serao
considerados 01 (um) exemplo;

d) um video e uma landpage que o hospeda serao
considerados 02 (dois) exemplos;

e) um post e a landpage por ele direcionada serdo
considerados 02 (dois) exemplos.

1.3.4 Subquesito 4 — Plano _de Implementacdo — a licitante devera
apresentar e defender um plano para desenvolvimento das acgdes
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e/ou pegas de comunicagao digital constantes de sua proposta,
contemplando:

a) cronograma de implementagdo, ativagdo, continuidade,
manutengdo e conclusdo das acgdes e/ou pecas de comunicagao
digital, com os respectivos publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das agdes e/ou pecas de
comunicacado digital, com os respectivos valores (absolutos e
percentuais) dos investimentos alocados em sua execugao técnica.

1.3.4.1  As licitantes deverao apresentar o orcamento disposto na
alinea ‘b’ do subitem 1.3.4, com base:

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no
Briefing do Apéndice II-A;

b) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa
Anual de Execugado e Precos Unitarios dos Produtos e
Servigos Essenciais do Apéndice I;

1.3.4.2 Todas as agbes e/ou pegas de comunicagao digital que
integrarem a relagcéo prevista na alinea ‘a’ do subitem
1.3.3, deverdo estar contempladas no Plano de
Implementagdo, tanto no cronograma como no
orcamento.

1.4 O Plano de Comunicacao Digital — Via Identificada devera constituir-se em
copia do Plano de Comunicagdo Digital - Via Nao ldentificada, sem os
exemplos de acgdes e/ou pegas da Solugdo de Comunicagao Digital, com a
finalidade de proporcionar a correlagdo segura de autoria, observadas as
seguintes caracteristicas:

| - ter a identificagao da licitante;
Il - ser datado;
lIl - estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem

detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.
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1.5 Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar as
informacdes que constituem o quesito em caderno especifico, orientacéo
retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir
da primeira pagina interna, rubricadas em todas as paginas e assinado na
ultima por quem detenha poderes de representacao da licitante, na forma
de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.5.1 O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera
apresentar informagao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que conste do Plano de Comunicagéo Digital — Via N&o
Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste.

1.5.2 A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas,
quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por
meios dos quais a licitante devera apresentar:

a) relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagao,
para os quais desenvolveu solugdes de comunicagédo digital, com a
especificagdo do inicio de atendimento e do Objeto do contrato ou
do servico prestado a cada um deles.

b) qualificagéo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome,
formagao académica e experiéncia) dos profissionais que poderao
ser colocados a disposicado da execugao do contrato, discriminando-
se as respectivas areas de atuacao.

c) infraestrutura, instalagdes e recursos materiais da licitante que
estardo a disposicao para apoiar o atendimento ao CONTRATANTE
na execugao do contrato.

d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a
serem adotados no relacionamento com o CONTRATANTE,
considerada a prestacao de servicos tanto nas dependéncias da
CONTRATADA como nas dependéncias do CONTRATANTE.

1.6 Quesito 3 — Relatos de Solugbdes de Comunicagao Digital: a licitante devera
apresentar os documentos, as informacdes e as acgbes e/ou pegas de

comunicacao digital que constituem o quesito, em caderno especifico,
orientacao retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da
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primeira pagina interna, rubricadas em todas as paginas e assinado na
ultima por quem detenha poderes de representacao da licitante, na forma
de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.6.1 Os documentos, as informacgdes e as acdes e/ou pecas dos relatos
mencionados no subitem precedente ndo poderao ter informacéo,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do
Plano de Comunicacgao Digital — Via Nao Identificada, que possibilite
a identificagdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n° 3.

1.6.2 Alicitante devera apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o maximo
de 5 (cinco) paginas, em que serdo descritas solugbes de
comunicacgao digital propostas pela licitante e implementadas por
seus clientes, na superacdo de desafios de comunicacdo. Cada
relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il — devera contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de
funcionario da licitante responsavel por sua elaboracao;

lIl - ndo pode referir-se a agées de comunicagao digital solicitadas
ou aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;

IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de
forma a atestar a sua autenticidade.

1.6.2.1 A validacéo devera ser feita em documento apartado dos
relatos, o qual ndo entrara no computo do numero de
pagina de que trata o subitem 1.6.2. No documento de
validac&o constara, além do ateste dos relatos, 0 numero
do contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do
signatario, seu cargo/fungao e sua assinatura.

1.6.2.2 Os Relatos de Solugbées de Comunicagao Digital, de que
trata o subitem 1.6.2 devem ter sido implementados nos

ultimos 3 (trés) anos a contar da data de publicagdo do
Edital.
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1.6.3 E permitida a inclusdo de até 3 (trés) acdes elou pecas de
comunicacao digital, independentemente do seu tipo ou de sua
caracteristica, em cada relato, observando-se as seguintes regras
para sua apresentacao:

| — na versao digital: deverao ser fornecidas em DVD, CD ou pen
drive, executaveis no sistema operacional Windows, podendo
integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser
apresentadas soltas;

Il — na versdo impressa: poderao integrar o caderno especifico
previsto no subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser
apresentadas soltas, em qualquer formato, dobradas ou ndo. Em
todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura dos
textos e das mensagens e indicadas suas dimensdes originais;

lll - para cada agado e/ou pega de comunicagao digital, devera ser
apresentada uma ficha técnica com a indicagao sucinta do problema
que se prop0s a resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1 As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao
atendimento das condicdes estabelecidas neste Apéndice.

2.2 Serao levados em conta pela Subcomissao Técnica, como critério de
julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada

qguesito ou subquesito:

2.2.1 Quesito 1 - Plano de Comunicacao Digital

2211 Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e
especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua atuacéo;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos

apresentados, relativos as necessidades de comunicacdo digital
identificadas;
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c) a assertividade demonstrada na analise e compreensao do
desafio de comunicagao a ser superado pelo CONTRATANTE e no
entendimento dos objetivos de comunicacdo estabelecidos no
Briefing.

2.21.2 Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacao Digital

a) a adequagao da linha tematica e conceitual que fundamenta a
solugdo proposta a natureza e as atividades do CONTRATANTE,
bem como ao desafio e aos objetivos de comunicagéo;

b) as possibilidades de interpretagdes positivas para a comunicagéo
digital do CONTRATANTE no relacionamento com seus publicos;

c) a consisténcia técnica da apresentagao e defesa das fases e dos
pontos centrais da Estratégia de Comunicacgao Digital pela licitante
e sua capacidade de articular os conhecimentos sobre o
CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicagao
estabelecidos no Briefing

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de
Comunicagao Digital proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicagcdo Digital,
considerada a verba referencial estabelecida no Briefing.

2213 Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacio Digital

a) o alinhamento das agdes e/ou pecas de comunicagao digital com
a estratégia proposta;

b) a pertinéncia da proposta com a natureza do CONTRATANTE e
com o desafio e objetivos de comunicacao estabelecidos no Briefing;

c) a adequacédo das agbes e/ou pegas de comunicagao digital ao
perfil dos segmentos de publico-alvo;
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d) a compatibilidade das agbes e/ou pegas de comunicacao digital
com Os recursos proprios, ambientes, plataformas e/ou ferramentas
a que se destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretacdes
favoraveis que comporta;

f) a harmonia e o equilibrio visual da solugédo proposta e a
usabilidade, navegabilidade, acessibilidade e funcionalidade das

acoes;

g) a exequibilidade das agdes e/ou pegas de comunicagao digital,
com base no investimento disponivel.

2214 Subquesito 4 — Plano de Implementacio

a) a adequagdao do cronograma de implementagao, ativagao,
continuidade, manutencao, conclusdo das acgdes e/ou pecas de
comunicacgdo digital, considerado o grau de complexidade de sua
execugao técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de
comunicacgéo apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagao dos recursos
na utilizacdo da verba referencial estabelecida no Briefing,
demonstrados no orgcamento para desenvolvimento da proposta;

c) a consisténcia técnica demonstrada na proposigao e defesa do
plano de midia, se for o caso;

d) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de
comunicagdo dos segmentos de publicos-alvo da solugdo de

comunicacgao digital, se for o caso.

2.2.2 Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

2221 Subquesito 1 - Relacdo dos principais clientes

a) O porte dos clientes e o periodo de atendimento a cada um.
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2222 Subquesito 2 - Qualificacdo e experiéncia dos
profissionais

a) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicagao digital
e a adequacao das qualificacbes desses profissionais as
necessidades do CONTRATANTE.

2.2.2.3 Subquesito 3 - Infraestrutura

a) a adequacgao da infraestrutura, das instalagdes e dos recursos
materiais que poderao apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na
execucao do contrato.

2224 Subquesito 4 - Sistematica operacional de atendimento

a) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o
CONTRATANTE e a licitante.

2.2.3 Quesito 3 — Relatos de Solucdes de Comunicacao Digital

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na
proposi¢cao da solugado de comunicagédo digital em cada relato;

b) a demonstragao de que a solugado de comunicagéao digital contribuiu para
o alcance dos objetivos de comunicacéao do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicag&o apresentado no relato e a
relevancia dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execug¢do e do acabamento das ag¢des e/ou pecgas de
comunicacéo digital desenvolvidas pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento légico e a clareza da exposi¢ao do relato pela licitante.

2.3 A pontuacgao da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e sera apurada
segundo a metodologia a seguir.

2.3.1 Para estabelecimento da pontuacdo de cada quesito e subquesito

devera ser avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas
ao disposto neste Apéndice.
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2.3.2 Aos quesitos ou subquesitos serao atribuidos, pela Subcomissao
Técnica, no maximo, os seguintes pontos:

QUESITOS

PONTUACAO MAXIMA

1. Plano de Comunicac¢ao Digital

|. Raciocinio Basico 5%
Il. Estratégia de Comunicagéo 20%
Subquesi Digtal
tos I1l. Solugdo de Comunicagdo 259
Digital °
IVV. Plano de Implementagao 15%
2. Capacidade de Atendimento _
I. Relagao dos principais clientes 6%
II. Qualificagcédo e experiéncia dos 10%
Subquesi | Profissionais °
tos
. Infraestrutura 2%
IV. Sistematica operacional de 20,
. (0]
atendimento
3. Relatos de Solugdées de Comunicagao 159
P (o]
Digital
PONTUACAO TOTAL 100%
2.3.21 Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no

subitem 1.6.2 deste Apéndice para apresentagdo dos

Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital,

sua

pontuacdo maxima, nesse quesito, sera proporcional a

quantidade de relatos por

ela apresentada, sendo a

proporcionalidade obtida mediante a aplicagado de regra
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de trés simples, em relagdo a sua pontuacdo maxima
prevista no subitem 2.3.2.

2.3.3 A pontuagao de cada quesito correspondera a meédia aritmética dos
pontos atribuidos por cada membro da Subcomissdo Técnica,
considerando-se 01 (uma) casa decimal.

2.3.4 A Subcomissao Técnica reavaliara a pontuagao atribuida a um
quesito ou subquesito sempre que a diferenca entre a maior e a
menor pontuagao for superior a 20% (vinte por cento) da pontuagéo
maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o
equilibrio das pontuagdes atribuidas, em conformidade com os
critérios objetivos previstos no Edital.

2341 Persistindo a diferenga de pontuacao prevista apds a
reavaliacdo do quesito ou subquesito, os membros da
Subcomissdo Técnica, autores das pontuagdes
consideradas destoantes, deverao registrar em ata as
razdes que os levaram a manter a pontuagao atribuida ao
quesito ou subquesito reavaliado, que sera assinada por
todos os membros da Subcomissao e passara a compor
0 processo desta licitag&o.

2.4 Seradesclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das
situacdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informagao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro

elemento que possibilite a identificagdo da autoria do Plano de

Comunicagao Digital — Via Nao Identificada, antes da abertura do Invélucro

n° 3;

b) ndo alcangar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;

c) obter pontuagao zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.4.1 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que nao atender as
demais exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia,

podendo ser relevados aspectos puramente formais que né&o
comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.
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2.5 A Pontuacao Técnica de cada Licitante (PTL) correspondera a soma dos
pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicacédo Digital; Capacidade
de Atendimento; e Relatos de Solu¢gdes de Comunicagao Digital.

2.5.1 A Pontuacdo Técnica da Licitante (PTL) sera considerada na

identificacdo do seu indice Técnico (IT), no julgamento final das
Propostas Técnicas e de Precgos, conforme disposto no Edital.
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ANEXO V
BRIEFING

Este documento apresenta as informagdes basicas de insumo para a elaboragao
do plano de comunicagéao digital para a concorréncia CFM n°® 002/2023 que tem
como tema Dia dos Médicos.

1. OCFM
O Conselho Federal de Medicina (CFM) foi fundado, em 1951, por uma
necessidade perceptivel: fiscalizar e normatizar a pratica médica no Brasil.
Com sede em Brasilia, busca exercer o seu oficio de maneira transparente,
ética e profissional.

Porém, com a constante transformagéo da categoria médica no pais, novos
desafios foram surgindo e, com isso, a necessidade de ir além. A autarquia
desenvolveu novas competéncias e aprimorou sua gestdo, impactando de
forma positiva a qualidade do servigo médico prestado a populacao.

Em sua longa trajetoria, o CFM sempre teve o compromisso de defender a
boa pratica médica e, ao mesmo tempo, garantir a defesa da saude da
sociedade, adotando uma politica de saude digna e competente.

Com isso, a comunicacgao entre o Conselho, os médicos e a sociedade se
tornou imprescindivel para criar uma relagdo saudavel entre todos. O CFM
disponibiliza suas informacdes, resolu¢des, documentos, publicacdes e
plataformas de comunicacdo, que servem de apoio para que possam ser
feitas sugestdes, reclamacgdes e até mesmo denuncias de situagdes que
possam ir contra a postura ética profissional.

Visao

Ser reconhecido nacionalmente como uma instituicdo capaz de atuar com
exceléncia pelo bom exercicio ético e técnico no ambito da prestagao de
servigos médicos, em atendimento as expectativas da sociedade, além de
ser instrumento de valorizagdo e defesa da dignidade profissional do
meédico, contribuindo para o debate em questdes relacionadas a saude e a
medicina.
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Missao

Promover o bem-estar da sociedade, disciplinando o exercicio da medicina
por meio de sua normatizacdo, fiscalizagcdo, orientacdo, formacao,
valorizag&o profissional e organizagéo, diretamente ou por intermédio dos
Conselhos Regionais de Medicina (CRMs), bem como assegurar, defender
e promover o exercicio legal da medicina, as boas praticas da profisséo, o
respeito e a dignidade da categoria, buscando proteger a sociedade de
equivocos da assisténcia decorrentes da precarizagdao do sistema de
saude.

Valores

Atuar com elevado padrao ético; ser leal aos objetivos institucionais; ter
comprometimento com a justica, a responsabilidade e a transparéncia; agir
em obediéncia a legislagao que disciplina a gestao publica; prestar servigos
de exceléncia; e buscar aperfeicoamento continuo e com eficiéncia.

Diretrizes de comunicagao

No CFM, a comunicagdo € entendida com énfase nos conceitos de
comunicagao organizacional e publica, primeiramente, como o fendmeno
de relacionamento que se estabelece na organizagdo — entre grupos,
pessoas e diferentes setores académicos e técnicos — e entre a
organizagdo e a sociedade, considerando seus diversos publicos
estratégicos (stakeholders) internos e externos. Trata-se, portanto, da
interagdo dialdgica, dindmica e multidirecional envolvendo o Conselho
Federal de Medicina, os Conselho Regionais de Medicina, médicos,
governo e sociedade civil por diversos meios, veiculos e canais.

Em segundo lugar, mas com igual importancia, a comunicagcdo &
compreendida como um vetor estratégico que perpassa transversalmente
todas as acgdes e atividades administrativas do CFM, abrangendo a
Comunicagao Institucional, Comunicagdo Interna (Endomarketing) e
Mercadoldgica (Marketing).

Neste sentido, a comunicacdo para o CFM tem um propédsito claro de
fortalecer a identidade organizacional, agregar valor a imagem da
organizagdo e contribuir para o desenvolvimento organizacional,
concretizacdo da missdo do Conselho, sempre visando ao interesse
publico.
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Para o Conselho, a comunicagao € entendida como um instrumento de
gestdo e um processo organizacional sistematico e coordenado que,
apesar de inerente a todos os setores e a todas as pessoas da autarquia,
nas suas mais diversas areas de formacdo e atuagado, exige atuagao
constante para que a visao do CFM seja ganhem publicidade.

2. DESAFIO DE COMUNICAGAO

O exercicio de comunicagcdo a ser aplicado para o edital n°® CFM n°
002/2023 é a comunicagao comemorativa do Dia do Médico, que acontece
no dia 18 de outubro.

Um bom médico, além de ter um bom embasamento teorico, deve saber
relacionar-se, promovendo uma relacdo de confianga com seu paciente. A
relacdo médico-paciente é fundamental para o andamento adequado do
tratamento, uma vez que o paciente sente-se a vontade para falar em
detalhes o que Ihe aflige. Assim sendo, é fundamental que o médico abra
espacgo para questionamentos e saiba explicar de maneira atenciosa e
cuidadosa o que acomete cada pessoa.

A relacdo de confiangca estabelecida entre médico-paciente também é
importante nos momentos de grande dor, como ao informar sobre uma
doenca terminal. O médico deve estar preparado para encarar a morte e
ajudar os parentes e até mesmo o paciente a encarar esse momento tao
dificil.

E importante salientar que o CFM tem realizado uma série de acdes para
denunciar abusos ou irregularidades que afetam a medicina, como a
abertura indiscriminada de escolas médicas, as tentativas de invaséo de
competéncias exclusivas previstas na Lei do Ato Médico e a falta de
infraestrutura de trabalho e de atendimento, assim como a ndo valorizagao
e reconhecimento dos profissionais da medicina.

Além de toda responsabilidade em torno dessa profissdo, os médicos
enfrentam grandes dificuldades cotidianas, como a falta de estrutura e
também a falta de recursos. Infelizmente, sem condi¢cbes de trabalho, os
meédicos ndo conseguem desempenhar de maneira adequada o seu papel,
0 que gera insatisfagao por parte dos pacientes.
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Diante desse cenario, os médicos merecem que o 18 de outubro seja uma
data para o reconhecimento desse profissional e de sua importancia para
a sociedade. Também é um momento para pedir maiores investimentos na
saude e garantia de condi¢cdes adequadas de trabalho.

O desafio de comunicacao € aproveitar a data comemorativa para mostrar
a preocupacado e o cuidado do Conselho Federal de Medicina com os
meédicos brasileiros.

3. OBJETIVOS DE COMUNICACAO
a) GERAL
Demonstrar a preocupacdo e o cuidado do CFM com os meédicos
brasileiros.

b) ESPECIFICOS
Apresentar as agdes do CFM que demonstram a preocupacao e o cuidado
do Conselho com os médicos brasileiros.

4. PUBLICOS-ALVO
a) PRIORITARIO
- Médicos
- Estudantes de medicina

b) SECUNDARIO
- Sociedade em geral
- Formadores de opiniao

5. PRACAS
As acgbes do CFM possuem abrangéncia nacional, sem regido prioritaria
para divulgagao. Deve-se buscar representatividade de todas as regides do
Brasil.

6. PERIODO

Faz parte do exercicio a decisdo do periodo da agao, o licitante deve propor
cronograma de implementagéo da agdo de comunicagao.
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7. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO
R$ 800.000,00 (Oitocentos mil reais) para investimento durante todo o
periodo da campanha.

E vedado o uso de qualquer artificio de compra/distribuicdo por meio de
investimento em midia digital.

8. RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

Paginas e perfis

Site - https://portal.cfm.org.br/

Facebook - https://www.facebook.com/conselhofederaldemedicina
Instagram - https://www.instagram.com/medicina_cfm/

Linkedin - https://www.linkedin.com/company/conselhofederaldemedicina/
Twitter - https://twitter.com/Medicina CFM

Youtube - https://www.youtube.com/user/cfmedicina

Flickr - https://www.flickr.com/photos/cfmimprensa

Spotify -
https://open.spotify.com/show/714Kd6PI1fs35Lpf1ctHDND?si=2b9d0d0309
6c4552

WhatsApp (listas de transmissao) - +55 61 98570-3057

Telegram (canal) - t. me/cfminforma

Materiais impressos
Revista Bioética
Jornal Medicina

Canais internos
Intranet
Seil

9. ESFORGOS ANTERIORES DE COMUNICACAO DIGITAL
As redes sociais do CFM contém varios exemplos de esforcos de
comunicacao de anos anteriores.
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ANEXO VI

APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS
PROPOSTAS DE PRECOS

1. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

1.1 Alicitante devera apresentar sua Proposta de Precos:
a) em caderno unico, em papel que a identifique, ter suas paginas
numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo
guanto a expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas
Ou rasuras;
b) datada e assinada por quem detenha poderes de representagdo, na
forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.2 A Proposta de Precos devera ser elaborada conforme o modelo do
Apéndice VIl e sera constituida de:
* percentual de desconto;
* conjunto de declaragbes;
* informacdes sobre a licitante.

1.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE,
incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de
Estimativa Anual de Execucado e Precos Unitarios dos Produtos e
Servigos Essenciais, constante do Apéndice | e Produtos e Servigos
Complementares, ndo podera ser inferior a 10% (dez por cento).

1.2.1.1 Nos precos unitarios dos Produtos e Servigos elencados no
Apéndice | estdo incluidos todos os custos internos da
licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentagdes; encargos sociais e
trabalhistas de mao de obra; equipamentos (hardware),
programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais
obrigagdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na
execugao do Objeto do contrato.
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1.2.1.2 E esse mesmo percentual de desconto incide de forma linear
sobre os valores relativos aos Produtos e Servigos
Complementares, do Guia de Valores de Produtos Digitais
da ABRADI vigente a partir da coluna intitulada “mediana” do
guia localizado em https://abradi.com.br

1.3 Os percentuais de desconto devem ser apresentados em valores
numeéricos, com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.

1.4 O prazo de validade da Proposta de Precos devera ser de, no minimo, 60
(sessenta) dias corridos, contados de sua apresentacgao.

1.4.1 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no
subitem 1.4 ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua
proposta expirado na sessao de abertura dos involucros com as
Propostas de Pregos, a Comissao Especial de Licitagdo realizara
com ela diligéncia nos termos do §3° do art. 43 da Lei n® 8.666/1993,
como forma de prorrogar o referido prazo.

1.4.1.1 A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade
expirado na abertura dos involucros com as Propostas de
Precos ou antes do encerramento do certame sera
desclassificada.

1.5 Os precos dos Produtos e Servicos, decorrentes do percentual de
desconto proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e n&o
Ihe assistira o direito de pleitear nenhuma alteragao posterior, sob a
alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
2.1 As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das
Propostas Técnicas serao analisadas quanto ao atendimento das

condicoes estabelecidas no Edital.

2.2  Os Involucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas
ficardo sob a guarda da Comisséo Especial de Licitagao.
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A Comissao Especial de Licitagao verificara o correto preenchimento pela
licitante, das informacbes apresentadas na sua Proposta de Precos,
conforme modelo do Apéndice VII.

Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de
desconto ou percentual de honorarios baseado em outra Proposta, que
contiver qualquer condicionante para a entrega dos produtos e servicos,
gue nao contiver alguma das informagdes solicitadas neste Apéndice, ou
que for considerada inexequivel pelo CFM, acima de 50% (cinquenta) de
desconto, observada a legislagao aplicavel.

Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o
expresso por extenso, sera considerado o prego por extenso.

O Preco Proposto pela Licitante (PPL), no quesito da alinea ‘a’ o subitem
1.2 deste Apéndice, sera considerado na identificacdo do seu indice de
Preco (IP), da seguinte forma:

IP = (PPL/MPD)= quando o menor prego referir-se ao Maior Percentual de
Desconto - MPD, sendo que:

PPL = Percentual Proposto pela Licitante no quesito Percentual de
Desconto;

MPD = Maior Percentual de Desconto, dentre aqueles propostos pelas
licitantes no PPL;

O indice de Pregos (IP) de cada licitante sera considerado no julgamento
final das Propostas Técnicas e de Precos, observado o disposto no Edital.
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ANEXO VI

Modelo de Proposta de Precos

A
Comissao Especial de Licitacao

Concorréncia n® CFM n° 002/2023

Declaramos que, caso esta licitante venha a ser CONTRATADA pelo Conselho
Federal de Medicina - CFM, como resultado da concorréncia em epigrafe,
adotaremos os seguintes pregos na execugao do contrato:

percentual de desconto de ........ 9% (oo por cento), a ser
concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores
elencados na Planilha de Produtos e Servigos, constante do ANEXO Il do Edital
desta concorréncia. E esse mesmo percentual de desconto incide de forma linear
sobre os valores relativos aos Produtos e Servigcos Complementares, do Guia de
Valores de Produtos Digitais da ABRADI vigente a partir da coluna intitulada
“‘mediana” do guia especificado anteriormente.

Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteudos, bem como os direitos de
uso dos dados coletados, incluidos os estudos, analises e planos elaborados por
esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da
execugao do contrato, passam a ser integralmente do CFM,;

|. consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracao desses
direitos, mencionados na alinea ‘a’, na remuneracao dos produtos e
Servicos;

II. o CFM podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘@’
durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apos seu término
ou eventual rescisao, sem que lhe caiba qualquer 6nus;
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b) nos pregos dos Produtos e Servigos, decorrentes do percentual de desconto
acima proposto, estdo incluidos todos os nossos custos internos, diretos e
indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos
sociais e trabalhistas de mao de obra; equipamentos (hardware), programas
(software); tributos (impostos e taxas); seguros; e demais obrigagdes financeiras,
de qualquer natureza, envolvidas na execucao do Objeto do contrato e ndo sera
pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

C) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo
nos assistira o direito de pleitear nenhuma alterag&o posterior, sob a alegagao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja
firmado;

d) manteremos, por nés e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informag¢des que nos sejam fornecidas e estamos cientes de que a
infracao a este dispositivo implicara a rescisao imediata do contrato que vier a ser
firmado e nos sujeitara as penas da Lei n°® 9.279/1996 e as indenizagdes das
perdas e danos previstas na legislagcéo ordinaria;

e) estamos cientes de que o CFM procedera a retengéo de tributos e contribui¢cdes
nas situagdes previstas em lei;

f) esta Proposta de Pregos esta em conformidade com o Edital desta concorréncia
e tem validade de ....... G ) dias, contados de sua apresentacgéao.

, de de 2024.

REPRESENTANTE LEGAL

(Nome completo do representante)

(Cargo do representante)
(RG e CPF do representante)

* Aplicar modelo de declaragdo em papel timbrado da empresa.
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ANEXO VIii

Termo de responsabilidade - Comissao Especial de
Licitacao

COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO

TERMO DE RESPONSABILIDADE

EU, s , Matricula n® ... ,
lotado NO oo , integrante da Comissdo Especial de
Licitacdo responsavel pelo processamento do presente processo licitatério -
Concorréncia n°® ......cccoeevvvevnnnnn... [oviiiiiaannnnn. realizado pelo Conselho Federal de

Medicina - CFM, para a contratacdo de empresa especializada na prestagao de
servicos de comunicagdo digital, comprometo-me a manter o sigilo e a
confidencialidade com relagdo a qualquer informacéo relacionada ao presente
certame, em especial aquelas vinculadas as etapas de Habilitacdo e de
apresentacao e julgamento das Propostas Técnicas e de Pregos das licitantes, até
a sua divulgacao e/ou publicagdo na imprensa oficial.

2. Comprometo-me, ainda, a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito proprio ou
de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas nesta Comissédo Especial
de Licitacao;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a manutencao
de relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em raz&o da sua natureza
seja incompativel com as atribuicdes da Comissao Especial de Licitagdo que agora
OCupo;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor
ou intermediario de interesses privados, relacionados ao Objeto da Concorréncia;
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V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu
participe ou ainda meu cbnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou
afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim
beneficiados ou influir em meus atos nesta Comissao Especial de Licitagao;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como
membro desta Comissao Especial de Licitacdo, fora dos limites e condicdes
estabelecidos em regulamento; e

VIl — NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagéo cuja
atividade seja CONTRATADA pelo ente responsavel pela presente contratagao.

Data: de de

Assinatura Servidor
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ANEXO IX

Termo de responsabilidade - Subcomissao técnica

SUBCOMISSAO TECNICA
ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncia para contratacdo de servicos de comunicagao digital é
processada e julgada pela Comissdo Especial de Licitagdo, com excecédo da
analise e julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissao Técnica analisara as propostas e informacdes apresentadas nos
Invélucros n° 1 (Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada) e n® 3
(Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital) para
julgamento das Propostas Técnicas das licitantes.

A Subcomissao Técnica tem total autonomia na pontuagao das propostas técnicas,
observadas as disposi¢cdes estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a
nenhuma autoridade, interferéncia ou influéncia do dérgao/entidade
CONTRATANTE ou de origem, nem da Comissdo Especial de Licitacdo, nas
questdes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissao Técnica participam de forma igualitaria, com
0 mesmo poder de decisdo e expressao, independentemente do cargo/fungéo
exercida no 6rgao/entidade CONTRATANTE ou de origem.

A pontuacao de cada proposta refletira seu grau de adequacao as exigéncias deste
Edital, resultante da comparacao direta entre as propostas em cada quesito ou
subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequacgéao ao Edital, em cada quesito
ou subquesito, receberdo(do) a maior pontuacdo, até a maxima permitida. As
demais propostas receberdo pontuacgéo inferiores, correspondentes ao grau de
adequacédo de cada uma ao Edital, tendo como referéncia a(s) proposta(s) que
demonstrar(em) maior adequacgao ao Edital.
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Todas as informacgdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de
carater estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da
Subcomissdo Técnica, externamente ou internamente no d&rgéo/entidade
CONTRATANTE ou de origem, antes da publicagdo na imprensa oficial do
resultado do julgamento técnico, pela Comissao Especial de Licitagao.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

BU, s , Matricula n°® ... ,
VINCUIAAO(8) @0 ...eiiiiiiiiiiieeee e , integrante da
Subcomisséo Técnica responsavel pelo julgamento técnico do presente processo
de Concorréncia realizado pela Conselho Federal de Medicina - CFM, para a
contratagcdo de empresa especializada na prestacao de servicos de comunicagao
digital, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade, com relagao as
Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente
certame e as informacgdes relacionadas ao seu julgamento e pontuagdes atribuidas
aos quesitos e subquesitos analisados.

2.  Comprometo-me, ainda a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito proprio ou
de terceiro, obtida em razao das atividades exercidas nesta Subcomissao Técnica;
Il — NAO exercer atividade que implique a prestacéo de servicos ou a manutencao
de relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza
seja incompativel com as atribuicbes da Subcomissdo Técnica que agora ocupo
para a analise e julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em comento;
IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor
ou intermediario de interesses privados, relacionados ao Objeto da Concorréncia;
V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu
participe ou ainda meu cbnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou
afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim
beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissao Técnica;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como
membro desta Subcomissdo Técnica, fora dos limites e condigdes estabelecidos
em regulamento;
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VIl — NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagéo cuja
atividade seja CONTRATADA pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsavel
pela presente contratagao; e

VIl — NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitagéo,
realizadas pela Comissao Especial de Licitagao.

Data: de de

Assinatura
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ANEXO X

Modelo de declaracao de elaboracao independente

de proposta
(Instrucdo Normativa n° 102, de 16 de setembro de 2020)

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
(Identificagcéo da Licitagéo)

(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante
devidamente constituido de (Identificagdo completa da licitante ou do Consdrcio)
doravante denominado (Licitante/Consércio), para fins do disposto no item (completar)
do Edital (completar com identificacdo do edital), declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagao) foi elaborada
de maneira independente (pelo Licitante/Consércio), e o conteudo da proposta nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitagdo), por
qualquer meio ou por qualquer pessoa,;

(b) a intencéo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificagéo da
licitacdo) nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato da (identificagao da licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitagdo) quanto a
participar ou nao da referida licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da
licitacdo) nédo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da
licitagdo) antes da adjudicagao do objeto da referida licitagao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificagdo da
licitacdo) nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou

recebido de qualquer integrante de (6rgao licitante) antes da abertura oficial das
propostas; e
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(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensédo desta declaragcéo e que detém
plenos poderes e informagdes para firma-la.

, em de de

(representante legal do licitante/ consoércio, no ambito da licitagdo, com identificacédo
completa)

* Aplicar modelo de declaracdo em papel timbrado da empresa.
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ANEXO XI

Modelo de declaracao de inexisténcia de fato
impeditivo

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

(Nome da empresa) , CNPJ n°
, sediada na (endereco

completo) , por intermédio de seu representante legal,
o(a) Sr.(a) infra-assinado, (informar o]
cargo) , ldentidade n° , expedida pela(o)
, € CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que até

a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagcdo para o
procedimento licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

, de de 2024.
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REPRESENTANTE LEGAL
(Nome completo do representante)
(RG e CPF do representante)

* Aplicar modelo de declaragdo em papel timbrado da empresa.
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ANEXO XII

Modelo de declaragao de cumprimento do disposto no art. 27, V,
da lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO
NO ART. 27, V, DA LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993.

(Nome da empresa) , CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr. (a) ,
Identidade n° , expedida pela(o) , e CPF n°

, DECLARA, sob as penas da lei, para fins do disposto no art. 27,
V, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de dezesseis anos.

: de de 2024.
REPRESENTANTE LEGAL
(Nome completo do representante)
(RG e CPF do representante)

(Carimbo da empresa)
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Ressalva, caso a empresa emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigédo
de aprendiz, explicitar na declaracgao.

* Aplicar modelo de declaragao em papel timbrado da empresa.
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ANEXO Xiil

Modelo do termo de opg¢ao/declaragao para microempresa e
empresa de pequeno porte

TERMO DE OPGAO/DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA
E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Nome da empresa) , CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr. (a) , Identidade n°
, expedida pela(o) , € CPF n° ,

OPTA pelo tratamento diferenciado e favorecido estabelecido pela Lei
Complementar n® 123, de 15 de dezembro de 2006, nos termos do art. 3° e seus
paragrafos, estando apta a usufruir o tratamento ali previsto e DECLARA ser:
Microempresa () Empresa de Pequeno Porte ().

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente.

, de de 2024.

REPRESENTANTE LEGAL
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(Nome completo do representante)
(RG e CPF do representante)
(Carimbo da empresa)
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ANEXO XIV

Modelo de declaracao de concordancia com os termos do
Edital

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM OS TERMOS DO Edital

(Nome da empresa) , CNPJ n°

, sediada na (endereco
completo) , por intermédio de seu representante legal,
o(a) Sr.(a) infra-assinado, (informar o]
cargo) , Ildentidade n° ,
expedida pela(o) , € CPF n° , DECLARA, sob as

penas da lei, que examinou criteriosamente os documentos do Edital de
Concorréncia CFM n° 002/2023, e julgou-os suficientes para a elaboragdo das
propostas voltadas ao atendimento do Obijeto licitado.

DECLARA, ainda, que tem pleno e total conhecimento das condi¢des, bem como
das especificacdes técnicas necessarias para a execu¢ao dos servicos.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

, de de 2024.
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REPRESENTANTE LEGAL
(Nome completo do representante)
(RG e CPF do representante)
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ANEXO XV

Modelo de declaracao de nao utilizacao de trabalho
degradante ou forcado

DECLARAGAO DE NAO UTILIZAGAO DE
TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

(nome da empresa), inscrita no
CNPJ n° , DECLARA, que nao possui em sua cadeia
produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, nos termos do
inciso Il e IV do artigo 1° e inciso Il do artigo 5° da Constituicdo Federal.

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente.

, de de 2024.

170

SGAS 616 Lote 115 | CEP: 70200-760 | Brasilia-DF | FONE: (61) 3445 5900 | http://www.portalmedico.org.br



http://www.portalmedico.org.br/

© crv

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

REPRESENTANTE LEGAL
(Nome completo do representante)
(RG e CPF do representante)
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ANEXO XVI

Modelo de declaragao de cumprimento da legislagao
ambiental

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO AMBIENTAL

Declaro que a empresa

(nome empresarial da licitante) inscrita no CNPJ n° :
com sede
na
(enderego completo) por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) infra-assinado, portador(a)
da Carteira de Identidade n.° e do CPF/MF
n.° , para os fins de habilitagcdo na Concorréncia CFM
002/2023

a) Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental,
respeitando as normas de protecdo do meio ambiente, em conformidade com a
IN n° 01/2010-SLTI.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

, de de 2024.
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REPRESENTANTE LEGAL
(Nome completo do representante)
(RG e CPF do representante)
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ANEXO XVII

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO CFM N° 002/2023
CONCORRENCIA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE COMUNICAGAO DIGITAL QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA E AGENCIA XXXXXXXXXXXXXXXX,
NA FORMA ABAIXO:

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, Autarquia Federal de Fiscalizacdo da
Profissdo Médica, instituida pela Lei n°® 3.268 de 30 de setembro de 1957 e
regulamentada pelo Decreto n° 44.045 de 19 de julho de 1958, com sede no SGAS
616 Sul, Conjunto D, Lote 115 - Brasilia - DF, CNPJ n° 33.583.550/0001-30, CF/DF
n°® 33583550000130, por seu representante legal, consoante delegagcdo de
competéncia conferida pela Lei n° 3.268/57, neste ato representado pelo seu
Presidente, XXXXXXXOOXXXXOOXKXXXXXXXX, XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXX,
meédico, portador da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
CPF n.2 XXXXXXXXXXXXXX, doravante denominado CONTRATANTE e do outro
lado a empresa XXXXXXXXXXX, devidamente inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXX, estabelecida a XXXXXXXXXXXX, representada neste ato pelo Sr.
XXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXX, RG n® XXXXXXXXXX,
residente e domiciliado a XXXXXXXXXXX, doravante denominado CONTRATADA,
resolvem celebrar o presente Contrato, nos termos da Lei n° 4.680/65, Lei
Complementar n° 123/06, da Lei 12.232/10 e da Lei n° 8.666/93, e
modificagdes posteriores, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

1 — CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Contrato para prestacdo de SERVIGOS DE COMUNICACAO DIGITAL para
atender as necessidades do Conselho Federal de Medicina (CFM), referentes a:
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a) Prospeccao, planejamento, implementagcdao, manutengiao e
monitoramento de solugées de comunicagao digital, no ambito do
contrato;

b) Criagdao e execugao técnica de agoées e/ou pegcas de comunicagcao
digital;

c) Criacao, implementagao e desenvolvimento de formas inovadoras
de comunicacao digital, destinadas a expandir os efeitos de
mensagens e conteudo do CFM, em seus canais proprietarios e em
outros ambientes, plataformas e/ou ferramentas digitais, em
consonancia com novas tecnologias;

d) Moderagao de conteudo e de perfis em redes sociais; e

e) Monitoramento e estratégia de comunicagao nos canais digitais com
base na inteligéncia dos dados colhidos.

1.1.2 A contratagdo dos servigos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o
atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informagao, por meio de agdes
de comunicagao digital que visam difundir ideias e principios, posicionar instituices e
programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar e orientar o publico
em geral.

1.1.3 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a
proposic¢ao estratégica das agcdes de comunicacgao digital para alcance dos objetivos de
comunicacado e superacao dos desafios apresentados e deve prever, sempre que
possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e otimizagao de performance e
de resultados.

1.1.4 Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza
distinta da comunicag¢ao digital do CFM, na disseminagdo de informagdes junto a
sociedade.

1.1.5 Nao faz parte desse objeto qualquer servigos de compra de midia, ou gestao de
recursos de midia, ou impulsionamento, ou alavancagem, ou propagagdo com

investimento publicitario, entre outros termos que caracterize o emprego de
investimento para amplificagcao do alcance, nas pecas e agdes do CFM.
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2 — CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

2.1 Constituem parte integrante do contrato os seguintes documentos, cujo teor as
partes declaram ter pleno conhecimento:

a) Edital de Concorréncia — n° 002/2023;
b) Propostas e documentos que integram o processo, firmados pela CONTRATADA;

2.2 — Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes e o contrato,
prevalecera este ultimo.

2.3 - Os documentos supracitados sado considerados suficientes para, em
complemento deste contrato, definir a sua intencéo e reger a execugao adequada do
objeto contratado dentro dos mais altos padrdes da técnica atual.

2.4 — Em caso de duvidas da CONTRATADA na execugao deste contrato, estas
devem ser dirimidas pelo CONTRATANTE, de acordo com o que consta neste edital
€ anexos.

2.5 — O presente contrato podera ser objeto de aditamento, mediante instrumento
especifico, que importe em alteragdo de qualquer condi¢cado contratual, desde que
sejam assinados por representantes legais das partes, observando os limites e as
formalidades legais.

3 — CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 — O prazo de vigéncia do presente contrato sera fixado a partir da data da sua
assinatura e tera duragao de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato.

3.1.2 — O prazo previsto no caput desta clausula podera ser prorrogado na
ocorréncia de quaisquer das hipéteses descritas nos incisos | a IV do paragrafo
primeiro do artigo 57 da Lei n° 8.666/93, desde que seja apresentada
justificativa, por escrito, até o 10° (décimo) dia util anterior ao termo final do
prazo pactuado.
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3.2 — Quando da prorrogacgao contratual, o contratante realizara negociagcéo para
reducao/eliminacéo dos custos fixos ou variaveis n&o renovaveis que ja tenham sido
amortizados ou pagos no primeiro ano da contratagéo, sob pena de nao renovacgao
do contrato.

4 — CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

41 Os recursos para a execugao dos servicos durante o exercicio de 2024 estao
consignados no Orgcamento do CFM, dentro do subitem agdes de Comunicagéo.

42 Se o CONTRATANTE optar pela prorrogagao deste contrato, consignara nos
préximos exercicios em seu orgamento as dotagdes necessarias ao atendimento dos
pagamentos previstos.

43 O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a
totalidade dos recursos previstos.

44 As despesas decorrentes da contratagcdo, objeto desta Licitacdo, correrao a
conta dos recursos — 6.2.2.1.1.33.90.39.042 — Servico de Publicidade Legal;
6.2.2.1.1.3.3.90.39.043 -  Servicos de Publicidade Institucional e
6.2.2.1.1.33.90.39.099 — Outros Servigos de Terceiros.

5 — CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1  Constituem obrigagbes da CONTRATADA, além das demais previstas no
contrato a ser firmado ou dele decorrentes:

5.1.1 Operar como organizagdo completa e fornecer servigos de elevada
qualidade.

5.1.1.1 Garantir o atendimento ao CFM de segunda a sexta-feira,
de 8h as 19h. Sendo que além desses horarios, aos

sabados, domingos e feriados deve haver uma estrutura
capaz de atender demandas eventuais.
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5.1.2 Fornecer os produtos e servigos relacionados com o Objeto do
contrato a ser firmado de acordo com as especificagdes estipuladas
pelo CONTRATANTE.

5.1.21 Entregar todos os materiais, pecas e conteudos no prazo
descrito no Edital,

5.1.2.2 Entregar, de forma sistematica, relatério mensal em
arquivo de apresentacdo (até o terceiro dia util apos
encerramento do més anterior) com o consolidado de
todas as entregas ao CFM, bem como suas respectivas
métricas;

5.1.2.3 Entregar, de forma sistematica e mensal, hardware (pen
drive, HD, repositério em nuvem, etc) com pastas
organizadas por temas e datas contendo arquivo de
imagem (JPG e PNG), digital aberto (arquivos PSD ou
afins do pacote Adobe) e final (PDF).

5.1.3 Executar todos os servigos relacionados com o Objeto do contrato a
ser firmado, mediante demanda do CONTRATANTE.

514 Exercer o controle de qualidade na execucdo dos servicos
prestados, com base nos parametros determinados pelo CONTRATANTE.

5.1.5 Manter, durante a execucao do contrato a ser firmado, todas as
condigbes de habilitacdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia
que deu origem ao referido instrumento.

5.1.6 Utilizar, na elaboragdo dos servigos do Objeto do contrato a ser
firmado, os profissionais indicados na Proposta Técnica da
concorréncia que deu origem ao referido instrumento, para fins de
comprovacdo da Capacidade de Atendimento, admitida sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
mediante comunicagao formal ao CONTRATANTE.

5.1.6.1 Prover aos profissionais envolvidos na execugao
contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a

infraestrutura  necessaria de  equipamentos e
suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de
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banda larga (com e sem fio), microcomputadores,
softwares, equipamento de videoconferéncia,
equipamentos fotograficos, equipamentos de &audio,
equipamento de captagcdo de imagens em video,
ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execugao contratual.

5.1.6.2 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para
garantir a melhor intermediacdo com o CONTRATANTE,
observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execucgao contratual.

5.1.7 Preservar as regras e condi¢gdes do contrato com o CONTRATANTE
na intermediacdo e supervisdo dos servicos prestados por
fornecedores especializados e responder integralmente por toda e
qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

5.1.8 N&o manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma
forma de prestacdo de servicos de comunicagao digital, com
empresa concorrente ou incompativel com a area de atuacdo do
CONTRATANTE, devendo, na assinatura do contrato, apresentar
declaragdo de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar
conflito de interesses com as atividades finalisticas do
CONTRATANTE.

5.1.9 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informacdes que Ihe sejam fornecidas, sobretudo quanto
a estratégia de atuacdo do CONTRATANTE.

5.1.9.1 A infracdo a esse dispositivo podera implicar a rescisdo
do contrato e sujeitara a CONTRATADA as penas da Lei
n° 9.279/1996, e as indenizagdes das perdas e danos
previstos na legislagao ordinaria.

5.1.10 Nao divulgar informagbdes acerca da prestagdo dos servigcos do
Objeto do contrato a ser firmado, que envolvam o nome do

CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizacao.

5.1.11 Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao
sigilo, conforme modelo definido pelo CONTRATANTE, se
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comprometendo, por si e seus prepostos, a nao repassar O
conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por
seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informacdes fornecidas.

5.1.12 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes
de infragdes a que houver dado causa.

5.1.13 Cumprir a legislagcéo trabalhista e securitaria com relacdo a seus
empregados.

5.1.14 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que
forem devidos em decorréncia do Objeto do contrato a ser firmado,
bem como as contribuicdbes devidas a Previdéncia Social, os
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho,
0s encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes
Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do Objeto pactuado.

5.1.15 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao
total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham
a incidir sobre os servigos prestados.

5.1.16 Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a
comprovagao de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos
e obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

5.1.17 Responder perante ao CONTRATANTE por eventuais prejuizos e
danos decorrentes de sua demora, omissao ou erro, na conducao
dos servigos do Objeto do contrato a ser firmado.

5.1.18 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou
erros na elaboragcdo de estimativa de custos e que redundem em

aumento de despesas para o CONTRATANTE.

5.1.19 Responsabilizar-se pelo 06nus resultante de quaisquer agdes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por
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culpa, dolo ou omissao de seus empregados e prepostos, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
administrativas ou judiciais que Ilhe venham a ser atribuidas por forga
de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

5.1.20 Em caso de acao trabalhista envolvendo os servicos prestados,
adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar o
CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagdes,
demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo
o conseguindo, se houver condenagdo, reembolsara ao
CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a
pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar
da data do efetivo pagamento.

5.1.21 Responder por qualquer agao administrativa ou judicial movida por
terceiros com base na legislagdo de protecdo a propriedade
intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas
com os servigos Objeto do contrato a ser firmado.

5.1.22 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos
ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA,
independentemente de solicitag&o.

5.1.23 Nao caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia
para qualquer operagao financeira.

5.1.24 Adotar, na execugao dos servicos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizacao de recursos, de reducao de desperdicios e
de redugdo da poluigdo, conforme disposto no art. 3° da Lei n°
8.666/1993, regulamentada pelo Decreto n°® 7.746/2012.

5.1.25 Observar as condicdes para fornecimento de produtos e de servigos
ao CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem ao
contrato a ser firmado.

5.1.26 Fornecimento de fotos, imagens, videos e elementos graficos de
bancos especializados que contenham um acervo amplo com
material atualizado e que contemple elementos que representem
adequadamente a atividade médica no Brasil, bem como as
caracteristicas regionais e fisicas de sua populagao;
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6 — CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

61 Constituem obrigagbes do CONTRATANTE, além das demais previstas neste
contrato ou dele decorrentes:

6.1.1 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

6.1.2 Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientacdo acerca
dos servigos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que
deverao ser confirmados, por escrito, no prazo de vinte quatro horas uteis;

6.1.3 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execucao dos servicos;

6.1.4 Proporcionar condi¢cdes para a boa execucao dos servicos;

6.1.5 Notificar, normal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre asirregularidades
observadas no cumprimento deste contrato;

6.1.6 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

7 — CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZAGAO E ACEITACAO

7.1 O CONTRATANTE fiscalizara a execugao dos servigos contratados e verificara
o cumprimento das especificagbes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em
parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

711 Seréo gestores do contrato o servidor, Sr. MATHEUS BRAGA (gestor titular)
e a servidora Sra. NATHALIA SIQUEIRA (gestora substituta), que terdo poderes,
entre outros, para notificar a CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que
porventura venham a ser encontradas na execugdo e entrega dos servigos
contratados.
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7.1.1.1 Além das atribuigbes previstas neste contrato e na legislagdo aplicavel,
cabera aos gestores verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas as
condicdes da subcontratacdo e aos honorarios devidos a CONTRATADA.

7.1.1.2 Constituira responsabilidade exclusiva dos gestores, verificar e adotar as
providéncias que se fizerem necessarias junto a Contratada, quanto a adequacgao
dos precgos das contratagcdes aos praticados no mercado.

7.2 A fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade,
unica, integral e exclusiva, da CONTRATADA pela perfeita execugéo dos servigos.

7.3 A CONTRATADA somente podera executar qualquer tipo de servigco apés a
aprovacgao formal do CONTRATANTE.

7.4 A nao-aceitagao de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a dilagao
do prazo de entrega, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

7.5 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que qualquer
servico, incluido o de veiculagao, considerado nao aceitavel, no todo ou em parte,
seja refeito ou reparado, nos prazos estipulados pela fiscalizagdo e sem 6nus para o
CFM.

7.6 A aprovacao dos servicos executados pela CONTRATADA ou por seus
contratados nao a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugao
dos servigos contratados.

7.7 A auséncia de comunicacdo por parte do CONTRATANTE, referente a
irregularidade ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas neste contrato.

7.8 A CONTRATADA permitira e oferecera condi¢gdes para a mais ampla e completa
fiscalizagédo, durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informagdes, propiciando
0 acesso a documentacao pertinente e aos servicos em execucao e atendendo as
observagdes e exigéncias apresentadas pelafiscalizagao.

7.9 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE
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e/ou auditoria externa por ele indicada tenham acesso a todos os documentos que
digam respeito aos servigos prestados ao CONTRATANTE.

7.10 Ao CONTRATANTE é facultado o acompanhamento de todos os servigos
objeto deste contrato, juntamente com representante credenciado pela
CONTRATADA.

7.11 O CONTRATANTE realizara, semestralmente, avaliacdo da qualidade do
atendimento, do nivel técnico dos trabalhos e dos resultados concretos dos esforgos
de comunicagdo sugeridos pela CONTRATADA, da diversificagdo dos servigos
prestados e dos beneficios decorrentes da politica de precos por elapraticada.

7.11.1 A avaliacdo semestral sera considerada pelo CONTRATANTE para aquilatar
a necessidade de solicitar a CONTRATADA que melhorem a qualidade dos servigos
prestados; para decidir sobre a conveniéncia de renovar ou, a qualquer tempo,
rescindir o presente contrato; para fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA,
declaracdes sobre seu desempenho, a fim de servir de prova de capacitagao técnica
em licitacdes.

7.11.2 Os gestores do contrato ficardo incumbidos de proceder a Avaliagdo de
Desempenho da Contratada, cujo relatério de avaliagcdo devera ser submetido a
aprovacgao da diretoria do CFM, o qual, se aprovado, servira de parametro para as
prorrogagdes contratuais.

8 — CLAUSULA OITAVA - DA REMUNERAGAO

8.1 Pelos servigos prestados, a CONTRATADA sera remunerada da seguinte forma:

8.1.1 Honorarios de ........ % (..... por cento) referentes a produgdo de pecas e
materiais cuja distribuicdo ndo proporcione a CONTRATADA o desconto de agéncia
concedido pelos veiculos de divulgagao, de que trata o item 9.1, incidentes sobre os
custos comprovados e previamente autorizados de servigos realizados por
fornecedores, com a efetiva intermediagdo da CONTRATADA.

8.1.1.1 Esses honorarios serao calculados sobre o preco efetivamente faturado, nele
nao incluido o valor dos tributos cujo recolhimento seja de competéncia da
CONTRATADA.
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8.1.2 Honorarios de ......... % (....... por cento) incidentes sobre os custos
comprovados € previamente autorizados de outros servigos realizados por
fornecedores, com a efetiva intermediagio da CONTRATADA, referentes a
pesquisas de pré-teste e pds-teste vinculadas a concepgao e criagdo de campanhas,
pecas e materiais publicitarios.

8.1.2.1 Esses honorarios serao calculados sobre o preco efetivamente faturado, ele
nao incluido o valor dos tributos cujo recolhimento seja de competéncia da
CONTRATADA.

8.1.3 Desconto de ......... % (coennnne por cento) dos valores previstos na tabela de
precos do Sindicato das Agéncias de Propaganda do Distrito Federal, a titulo de
ressarcimento dos custos internos dos trabalhos realizados pela propria
CONTRATADA.

8.1.3.1 Os leiautes, roteiros e similares reprovados nao serdo cobrados pela
CONTRATADA.

8.1.3.2 A CONTRATADA se compromete a apresentar, antes do inicio dos servicos,
planilha detalhada com os pregos previstos na tabela do Sindicato das Agéncias de
Propaganda do Distrito Federal e com os precos correspondentes a serem cobrados
do CONTRATANTE, conforme previsto no item 8.1.3, acompanhada de exemplar da
referida tabela impressa pelo Sindicato ou autenticada porele.

8.2 Na reutilizagao de pegas por periodo igual ao inicialmente ajustado, sera de 50%
(cinquenta por cento) o percentual maximo a ser pago pelo CONTRATANTE aos
detentores de direitos patrimoniais sobre trabalhos de que trata o item 10.2.1. Para
reutilizagdo por periodos inferiores, o percentual maximo sera obtido pela regra de
trés simples.

8.2.1 O valor inicialmente contratado podera ser reajustado tendo como parametros
basicos os precos vigentes no mercado, aplicando-se, em tal caso, no maximo, a
variagédo do IPCA/IBGE, desde que decorrido pelo menos um ano da cesséo original
dos direitos.
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8.3 Na reutilizagao de pecgas por periodo igual ao inicialmente pactuado, o percentual
em relagao ao valor original da cessao de uso de obras consagradas incorporadas a
essas pecas, a ser pago pelo CONTRATANTE aos detentores dos direitos
patrimoniais, sera de no maximo 50% (cinquenta por cento). Para reutilizagdo por
periodos inferiores, o percentual maximo sera obtido pela regra de trés simples.

8.3.1 O valor inicialmente contratado podera ser reajustado tendo como parametros
basicos os precos vigentes no mercado, aplicando-se, em tal caso, no maximo, a
variagao do IPCA/IBGE, desde que decorrido pelo menos um ano da cessao original
dos direitos.

84 A CONTRATADA nao fara jus a honorarios ou a qualquer outra remuneracao
sobre os custos de servigos realizados por fornecedores referentes a producao de
pecas e materiais cuja distribuicdo proporcione a ela o desconto de agéncia
concedido pelos veiculos de divulgacgao.

85 Despesas com deslocamento de profissionais da CONTRATADA, de seus
representantes ou de fornecedores por ela contratados serdo de sua exclusiva
responsabilidade. Eventuais excegdes, no exclusivo interesse do CONTRATANTE,
poderao vir a ser ressarcidas por seu valor liquido e sem cobranga de honorarios
pela CONTRATADA, desde que antecipadamente orgcadas e aprovadas pelo
CONTRATANTE.

8.5.1 Quando houver ressarcimento de despesas com deslocamento de profissionais
da CONTRATADA, de seus representantes ou de fornecedores por ela contratados,
deveréo ser apresentados comprovantes de passagens, diarias, locagéo de veiculos,
entre outros, a fim de aferir a execugao da despesa e assegurar seu pagamento pelo
liquido, sem a incidéncia de honorarios.

8.6 A CONTRATADA néao fara jus a nenhuma remuneragao ou desconto de agéncia
quando da utilizacdo, pelo CONTRATANTE, de créditos que a este tenham sido
eventualmente concedidos por veiculos de divulgagédo, em qualquer ag&o publicitaria
pertinente a este contrato.

8.7 As formas de remuneragdo estabelecidas nesta clausula poderdo ser
renegociadas, no interesse do CONTRATANTE, quando da renovagao ou da
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prorrogacgao deste contrato.

9 — CLAUSULA NONA - DO DESCONTO DA AGENCIA

9.1 A CONTRATADA fara jus ao desconto de agéncia concedido pelos veiculos de
comunicacao, em conformidade com o art. 11 da Lei n°®4.680/65.

9.2 Quando do pagamento de cada uma das faturas de veiculagdo, conforme
previsto no item 11.1, a CONTRATADA repassara ao CONTRATANTE, sob a forma
de desconto, 1/4 (um quarto) do valor correspondente ao desconto de agéncia a que
faz jus, calculado sobre o valor acertado para cada veiculagéo.

10 — CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS AUTORAIS

101 A CONTRATADA cede ao CONTRATANTE, de forma total e definitiva, os
direitos patrimoniais do autor das ideias (incluidos os estudos, analises e planos),
campanhas, pecas e materiais publicitarios, de sua propriedade, de seus
empregados ou prepostos, concebidos e criados em decorréncia deste contrato.

10.1.1 O valor dessa cessdao € considerado incluido nas modalidades de
remuneracgao definidas nas Clausulas Oitava e Nona deste contrato.

10.1.2 CONTRATANTE podera, a seu juizo, utilizar referidos direitos diretamente ou
através de terceiros, mesmo apos seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe
caiba qualquer 6nus perante a CONTRATADA, seus empregados e prepostos.

10.1.3 A juizo do CONTRATANTE, as pecas criadas pela CONTRATADA poderao
ser reutilizadas por outros 6rgéos ou entidades do Poder Executivo Federal, sem que
caiba a eles ou ao CONTRATANTE qualquer 6nus perante a CONTRATADA.

10.1.3.1 Cabera a esses orgaos ou entidades, diretamente ou por intermédio das
agéncias de propaganda com que mantenham contrato, quando couber, realizar
acordo comercial com os eventuais detentores dos direitos de autor e conexos
relacionados com a producao externa das pegas a serem reutilizadas.
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10.2 Com vistas as contratagdes para a execugao de servigos que envolvam direitos
de autor e conexos, a CONTRATADA solicitara dos fornecedores orgcamentos que
prevejam a cessao dos respectivos direitos patrimoniais pelo prazo definido pelo
CONTRATANTE.

1021 A CONTRATADA utilizara os trabalhos de arte e outros protegidos pelos
direitos de autor e conexos dentro dos limites estipulados no respectivo ato de
cessdao e condicionara a contratacdo ao estabelecimento, no ato de
cessao/orgcamento/contrato, de clausulas em que o fornecedor garanta a cessao pelo
prazo definido pelo CONTRATANTE em cada caso e se declare ciente e de acordo
com as condicdes estabelecidas nos itens 10.2.1.1, 10.2.2 € 10.2.3.

10.2.1.1 Na reutilizagdo de pegas por periodo igual ao inicialmente ajustado, o
percentual a ser pago pelo CONTRATANTE em relagéo ao valor original dos direitos
patrimoniais de autor e conexos sera de no maximo .....% (..... por cento). Para a
reutilizagdo por periodos inferiores, o percentual maximo sera obtido pela regra de
trés simples.

1022 Na reutilizagdo de pegas por periodo igual ao inicialmente ajustado, o
percentual em relagcdo ao valor original da cessao de uso de obras consagradas
incorporadas a essas pecas, a ser pago pelo CONTRATANTE aos detentores dos
direitos patrimoniais de autor e conexos dessas obras, sera de no maximo ....% (....
por cento). Para a reutilizacdo por periodos inferiores, o percentual maximo sera
obtido pela regra de trés simples.

1023 Quando da reutilizagdo de quaisquer pecas publicitarias, conforme previsto
nos itens 10.2.1.1 e 10.2.2, o valor a ser pago pelo CONTRATANTE sera negociado
caso a caso, tendo como parametros basicos a qualidade e os pregos praticados no
mercado, obedecidos os percentuais maximos definidos neste contrato.

10.3 Qualquer remuneragdo devida em decorréncia da cessdo dos direitos
patrimoniais de autor e conexos sera sempre considerada como ja incluida no custo
de producéo.

104 A CONTRATADA se obriga a fazer constar, em destaque, em todos os
orcamentos de producgao, os custos dos cachés, os de cessao de direito de uso de
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obra(s) consagrada(s), incorporada(s) a peca e os de cessao dos demais direitos
patrimoniais de autor e conexos.

10.5 A CONTRATADA se obriga a fazer constar dos respectivos ajustes que vier a
celebrar com fornecedores, nos casos de tomadas de imagens sob a forma de
reportagens, documentarios e similares, que nao impliquem direitos de imagem e
som de voz, clausulas escritas estabelecendo:

10.5.1 Que o CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, pelo prazo de 5
(cinco) anos, copias das imagens contidas no material bruto produzido, as quais
deveréao ser entregues em Betacam e em DVD.

10.5.2 A cessao dos direitos patrimoniais do autor desse material ao
CONTRATANTE, que podera, a seu juizo, utilizar referidos direitos, diretamente ou
por intermédio de terceiros, durante a vigéncia deste contrato, sem que Ihe caiba
qualquer 6nus perante os cedentes desses direitos.

10.5.3 Que qualquer remuneragdo devida em decorréncia dessa cessao sera
sempre considerada como ja incluida no custo de produgao.

10.6 O CONTRATANTE podera aproveitar, para veiculacao, pecas produzidas para
outros 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Nesses casos, quando
couber, a CONTRATADA ficara responsavel pelo acordo comercial com os eventuais
detentores dos direitos patrimoniais de autor e conexos das pecas e o submetera
previamente ao CONTRATANTE.

11 — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

111 Os documentos de cobrangca da CONTRATADA, compostos de uma via da
Nota Fiscal-Fatura ou de Fatura com a respectiva Nota Fiscal, e uma via do
documento fiscal do fornecedor com o comprovante do respectivo servigco, serao
liquidados, salvo em casos prévia e expressamente autorizados pelo

CONTRATANTE, mediante crédito na conta corrente n°............... mantida pela
CONTRATADA junto a agéncia .............cceee.... ,doBanco .........cceeeeeeen. , da seguinte
forma:
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11.1.1 Veiculagao: mediante apresentacdo dos documentos de cobrancga, tabelas de
precos dos veiculos e respectivos comprovantes de veiculagdo, conforme item
11.2.2, em até trinta dias apds o més de veiculagao;

11.1.2 Produgcdo: mediante apresentacdo dos documentos de cobranca,
demonstrativos de despesas, e respectivos comprovantes, em até trinta dias apos o
més de produc¢ao;

11.1.3 Outros servigos realizados por fornecedores: mediante a entrega dos servigos
solicitados, dos documentos de cobranca e respectivos comprovantes, nos prazos
ajustados com o CONTRATANTE por ocasiao da solicitagao de cada servigo.

11.2 Os documentos de cobranca e demais documentos necessarios ao reembolso
de despesas deverao ser encaminhados ao enderego a seguir, com antecedéncia
minima de dez dias da data do vencimento, dos quais deverao constar a citagdo ao
contrato n® 001/2023 e a manifestacédo de aceitacdo do Fiscal do CONTRATANTE.

1121 Nenhuma despesa sera liquidada ou paga sem a efetiva comprovagéao da
execugao dos servigos a cargo da CONTRATADA ou de seusfornecedores.

1122 No tocante a veiculagdo, a CONTRATADA fica obrigada a apresentar, sem
onus para o CONTRATANTE, os seguintes comprovantes:

11.2.21TV:

a) Nas pragas cobertas por servigo de checagem: relatério de checagem emitido por
empresa terceirizada;

b) Nas pracas nao cobertas por servigos de checagem:

b1) Comprovante de veiculagado emitido eletronicamente pela empresa que realizou
a veiculacao, nos termos da Medida Proviséria n°® 2.200-02/01, ou
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b2) Declaragéo, sob as penas do art. 299 do Cdodigo Penal Brasileiro, firmada pela
empresa que realizou a veiculagéo, da qual devem constar, pelo menos, as seguintes
informacdes: nome empresarial e CNPJ da empresa, nome completo, CPF e
assinatura do responsavel pela declaragao, local, data, nome do programa (quando
for o caso), dia e horario da veiculagao.

b2.1) Como alternativa a declaragéo prevista na alinea b2, a CONTRATADA pode
apresentar documento usualmente emitido pelo veiculo (mapa ou comprovante de
veiculagao ou insergao ou irradiacéo e similares) desde que o veiculo também firme
declaracéao, assinada, de modo que esse documento e a declaragao revista na alinea
b2, em conjunto, contenham as informagdes previstas na alinea b2; b2.2) como
alternativa ao procedimento previsto na alinea b2.1, a CONTRATADA pode
apresentar documento usualmente emitido pelo veiculo (mapa ou comprovante de
veiculagao ou insergao ou irradiagao e similares) em que figure a declaragao prevista
na alinea b2, na frente ou no verso desse documento, mediante impresséao eletronica
ou a carimbo, desde que essa declaragdo seja assinada e que esse documento
‘composto” contenha todas as informacdes previstas na alineab2.

11.2.2.1.1 Sera obrigatéria a checagem no meio TV, a ser realizada por empresa
independente, referente as inser¢des feitas nas pragas e veiculos cobertos pelo
Monitor Ibope na data da publicagéo do edital que deu origem a este contrato.

11.2.2.1.2 A CONTRATADA podera utilizar os servicos de outro fornecedor para
realizar a checagem prevista no item 11.2.2.1.1.

11.2.2.2 Cinema e Radio:

a) Comprovante de veiculagdo emitido eletronicamente pela empresa que realizou a
veiculagao, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-02/01, ou

b) Declaragéo, sob as penas do art. 299 do Cdodigo Penal Brasileiro, firmada pela
empresa que realizou a veiculagéo, da qual devem constar, pelo menos, as seguintes
informacdes: nome empresarial e CNPJ da empresa, nome completo, CPF e
assinatura do responsavel pela declaragao, local, data, nome do programa (quando
for o caso), dia e horario da veiculagao.
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b.1) como alternativa a declaragado prevista na alinea b, a CONTRATADA pode
apresentar documento usualmente emitido pelo veiculo (mapa ou comprovante de
veiculagao ou insergao ou irradiagao e similares) desde que o veiculo também firme
declaracéao, assinada, de modo que esse documento e a declaragao prevista na alinea
b, em conjunto, contenham as informagdes previstas na alinea b;

b2) como alternativa ao procedimento previsto na alinea b.1, a CONTRATADA pode
apresentar documento usualmente emitido pelo veiculo (mapa ou comprovante de
veiculagao ou insergao ou irradiagao e similares) em que figure a declaragao prevista
na alinea b, na frente ou no verso desse documento, mediante impressao eletrdnica
ou a carimbo, desde que essa declaragdo seja assinada e que esse documento
“‘composto” contenha todas as informacdes previstas na alinea b.

11.2.2.3 Midia Exterior: relatério de checagem com fotos, emitidos por empresas
terceirizadas, ou fotos das pecas, fornecidas pelas empresas exibidoras, com
identificacado do local de exibicao, em ambos os casos.

11.2.2.4 Internet: relatério de gerenciamento fornecido pelas empresas que
veicularam as pegas.

11.2.2.5 Midia impressa: exemplares originais dos titulos.

113 Antes da efetivagdo dos pagamentos sera realizada a comprovagcédo de
regularidade da CONTRATADA no SICAF, através de consulta on-line. Se a
CONTRATADA néo estiver cadastrada no SICAF, devera apresentar Certificado de
Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS,
Certidao Negativa de Débito junto a Previdéncia Social - CND, Certidao Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida por orgaos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, e certiddes negativas de débitos expedidas por 6rgaos
das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

114 Caso se constate erro ou irregularidade na documentagdo de cobranga, o
CONTRATANTE, a seu critério, podera devolvé-la, para as devidas corregdes, ou
aceita-la, com a glosa da parte que considerar indevida.
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11.4.1 Na hipotese de devolugdo, a documentacdo sera considerada como néao
apresentada, para fins de atendimento das condi¢des contratuais.

115 No caso de eventual falta de pagamento pelo CONTRATANTE nos prazos
previstos, o valor devido sera corrigido financeiramente, mediante solicitagao
expressa da CONTRATADA, desde o dia de seu vencimento até a data de seu
efetivo pagamento, com base na variagao do IPCA/IBGE.

11.5.1 O CONTRATANTE nao pagara nenhum acréscimo por atraso de pagamento
decorrente de fornecimento de servicos, por parte da CONTRATADA, com auséncia
total ou parcial da documentacao habil ou pendente de cumprimento de quaisquer
clausulas constantes deste contrato.

116 O CONTRATANTE n&do pagara, sem que tenha autorizado prévia e
formalmente, nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por
terceiros, sejam ou nao instituicoées financeiras.

117 Os pagamentos a fornecedores e veiculos serdo efetuados, pela
CONTRATADA, imediatamente apos a compensagao bancaria dos pagamentos
feitos pelo CONTRATANTE.

11.7.1 Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela CONTRATADA, de prazos de pagamento, serdo de sua
exclusiva responsabilidade.

11.8 A CONTRATADA devera apresentar obrigatoriamente ao CONTRATANTE um
relatério dos pagamentos efetuados aos fornecedores e veiculos, contendo data, valor
e comprovante do pagamento realizado.

11.8.1 O relatério devera ser enviado no maximo em até 15 (quinze) dias apos
o Contratante efetuar o repasse a Contratada do valor do servigo prestado.

11.9 O CONTRATANTE efetuara retencao, na fonte, dos tributos e contribuicoes
sobre todos os pagamentos a CONTRATADA, conforme dispde o art. 64 da Lei n°
9.430, de 27.12.96.
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12 — CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

121 Para fiel garantia das obrigagdes estabelecidas neste instrumento, a licitante
vencedora apresentara uma garantia correspondente a 5% do valor do total do valor
minimo de faturamento garantido, que devera ser renovada anualmente, caso haja
renovacgao contratual, escolhida a seu critério, entre as trés modalidades aseguir:

¢ Na forma de fiangca bancaria, emitida por Instituicdo Bancaria, valida durante
a vigéncia contratual e com vencimento no prazo de 45 dias ap0s a conclusao
integral do contrato;

e Seguro garantia, com vencimento no prazo de 45 dias apos a conclusao
integral do contrato ou sua resciséo;

e Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

122 A ocorréncia de rescisao unilateral do contrato por inexecug¢ao das clausulas
contratuais, especificagdes, projetos ou prazos, a contratante podera ressarcir-se
dos prejuizos apurados, valendo-se do valor da garantia assinalada no item anterior
pelo seu valor total; ou, se o prejuizo for maior, cobrar a diferenga utilizando-se das
medidas Judiciais pertinentes.

123 A garantia contratual sera apresentada pela Contratada a Contratante, em
até 10 (dez) dias corridos apos a data de assinatura do contrato, sob pena de sofrer
as sancoes previstas na lei 8666/93 e no contrato.

124 A garantia devera ser renovada a cada prorrogacao efetivada no contrato e
entregue a Contratante em até 10 (dez) dias corridos apds a data de assinatura do
Termo Aditivo de prorrogagéo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°8.666/93.

125 A garantia prestada na modalidade Caug¢ao em dinheiro sera liberada ao fim
do contrato, comprovado o adimplemento das obriga¢des contratuais.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeitara o contratado a multa
de mora, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato.

13.2- A multa que se trata o item anterior ndo impede que o contratante rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sancgdes previstas na Lei das
Licitagdes (Lei n. 8.666/93).

13.3 - A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera descontada da
garantia do respectivo contratado.

13.4 - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

13.5 - Pela inexecucgao total ou parcial do contrato o contratante podera, garantida
a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

| - Adverténcia;

Il - Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

[l - Suspenséao temporaria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar
com o CFM, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

13.6 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo contratante ou cobrada judicialmente.
13.7 - As sangdes previstas nos subitens I, Il e IV poderao ser aplicadas juntamente
com o subitem I, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

195

SGAS 616 Lote 115 | CEP: 70200-760 | Brasilia-DF | FONE: (61) 3445 5900 | http://www.portalmedico.org.br



http://www.portalmedico.org.br/

© Ccrv

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

13.8 - A sancgao estabelecida no subitem |V deste artigo € de competéncia exclusiva
do Ministro de Estado, do Secretario Estadual ou Municipal, conforme o caso,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias
da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua
aplicacgado. (Vide art. 109 inciso lll da Lei n. 8.666/93).

13.9 - As sancgdes previstas nos subitens lll e IV poderdo também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razao dos contratos regidos por esta Lei:

| - Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos dalicitagao;

[l - Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

13.10- A aplicacédo das penalidades sera precedida da concessio da oportunidade
de ampla defesa por parte do adjudicatario, na forma da lei.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1 Constituem motivos incondicionais para a rescisao do contrato as situagdes
previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequéncias
do artigo 80 da Lei n°® 8.666/93:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especifica¢gdes ou prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

c) A lentiddo no cumprimento do contrato, levando a CONTRATANTE a concluir pela
impossibilidade da prestacao do servigo no prazo estipulado;

d) O atraso injustificado no inicio do fornecimento dos equipamentos;

e) A paralisagdo do fornecimento sem justa causa ou prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE;
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f) A subcontratagéo total ou parcial do objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cesséao ou transferéncia total ou parcial das obrigagbes contraidas, bem
como a fusao, cisao ou incorporacdo da CONTRATADA que afetem a boa execugao
do contrato, sem prévio conhecimento e autorizagdo da CONTRATANTE;

g) O desatendimento das determinagdes regulares da Fiscalizagdo, assim como ade
seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, anotadas em registro préprio,
pelo representante do CONTRATANTE designado para acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato;

i) A decretacdo da faléncia da CONTRATADA,;
j) A dissolugdo da CONTRATADA,;

k) Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa da
CONTRATANTE, e exaradas no processo administrativo a que se refere este
contrato;

I) A suspensao de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo no caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e
mobilizagbes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, O
direito de optar pela suspensédo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que
seja normalizada a situacéo;

m) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE decorrentes do fornecimento efetuado, salvo no caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurada a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento
das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagao;
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n) A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao deste contrato.

142 A rescisdo do contrato podera ser precedida ou ndo de suspensido da
execugao do seu objeto, mediante decisdao fundamentada que a justifique, podera
ser:

a) Determinado por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, observado o
disposto no artigo 109, Inciso |, letra “e”, da Lei de Licitagdes. Amigavel, por acordo
entre as partes, formalizado a intengdo com antecedéncia minima de 60 (sessenta)

dias, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE,
b) Judicial, nos termos da legislacao vigente.

143 A rescisao do contrato obedecera ao que preceituam os artigos 79 e 80 da Lei
de Licitagdes.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

151 A CONTRATADA guiar-se-a pelo Coédigo de Etica dos profissionais de
propaganda e pelas normas correlatas, com o objetivo de produzir publicidade que
esteja de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor e demais leis vigentes, a
moral e os bons costumes.

152 O CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste contrato e de
seus eventuais termos aditivos no Diario Oficial da Unido, a suas expensas, na forma
prevista no art. 61, paragrafo unico, da Lei n°8.666/93.

153 O presente contrato podera ser denunciado pelo CONTRATANTE apods
decorridos cento e oitenta dias de sua vigéncia, mediante aviso prévio a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de sessenta dias, através de
correspondéncia protocolizada ou por intermédio do Cartério de Registro de Titulos
e Documentos.

154 Constituem direitos e prerrogativas do CONTRATANTE, além dos previstos em
outras leis, os constantes da Lei n°® 8.666/93, que a CONTRATADA aceita e a eles
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se submete.

155 Sao assegurados ao CONTRATANTE todos os direitos e faculdades previstos
na Lei n® 8.078, de 11.9.90 (Codigo de defesa do Consumidor).

156 A omissdo ou tolerancia das partes - em exigir o estrito cumprimento das
disposicdes deste contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente — nao
constituira novacgado ou renuncia nem l|hes afetara o direito de, a qualquer tempo,
exigirem o fiel cumprimento do avangado.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGAO

16.1 A eficacia do contrato fica condicionada a publicagao resumida do instrumento
pela Administracao, na Imprensa Oficial, a ser providenciada pelo CONTRATANTE,
nos termos do paragrafo unico do artigo 61 da Lei n° 8.666/1993.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA — VEDAGOES E PERMISSOES

171 E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob
alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

17.2 Nao sera permitido a CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de
Contrato para qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO E DOS CASOS OMISSOS

18.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, em Brasilia-DF, como competente para
dirimir quaisquer duvidas ou ag¢des oriundas do presente contrato, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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18.2 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes,
com o intuito de solucionar os impasses, sem que haja prejuizo para nenhuma delas,
tendo por base o que dispde a Lei n°® 8.666/1993, o Decreto-Lei n° 3.555/2000, a Lei
n° 10.520/2002 e demais legislagdes aplicaveis.

E, por estarem assim ajustados e de acordo, as partes assinam o presente
contrato em 02 (duas) vias de igual teor, para um so6 efeito, na presenca de 02
(duas) testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia-DF, de de 2024

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONTRATANTE

XAXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome (RG)

Nome (RG
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