EDITAL CFM PREGAO ELETRONICO N° 90005/2026.

TERMO DE REFERENCIA

AQUISICAO DE SERVIDORES DE REDE TIPO RACK

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.Aquisicao de servidores de rede, com servigo de suporte técnico e garantia por 60
(sessenta) meses, conforme condi¢des, especificacbes e exigéncias estabelecidas

neste instrumento.

Item Descrigao Aquisicao | Registro de
Imediata Precos
01 | Servidor Rack Tipo | 2 8
02 | Servidor Rack Tipo |l 2 6

TABELA 1: ITENS DA CONTRATAGAO
1.2.Em caso de eventual divergéncia entre a descrigdo do item do catalogo do sistema
Compras.gov.br e as disposigdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as
disposicdes deste Termo de Referéncia.
1.3.0(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma
vez que atendem a especificagdes padronizadas e amplamente disponiveis no
mercado.
1.4.0 objeto desta contratagdo nado se enquadra como bem de luxo, observando o
disposto no
1.5.artigo 20 da Lei n° 14.133, de 2021 e no Decreto estadual n° 67.985, de 27 de
setembro de 2023.
1.6. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados do(a)
assinatura do contrato.
1.7.Na A tabela 1 — itens da contratagéo, a coluna Registro de Prego representa

uma mera expectativa em favor da(s) empresa(s) licitante(s) vencedora(s), posto
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que depende da necessidade da Instituicao, n&o estando obrigada a realiza-la em
sua totalidade e ndo cabendo a(s) empresa(s) contratada(s) pleitear(em) qualquer tipo
de reparacéo.

1.8. 0 quantitativo de registro de prego se destina a futura e exclusiva adesao de
o6rgao do Sistema Conselhos de Medicina, que é formado pelo Conselho Federal
de Medicina (CFM) e pelos Conselhos Regionais de Medicina (CRM'’s), conforme

necessidades de cada 6rgao.

2 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1.A solugdo proposta visa disponibilizar recurso computacional de memoria,
processamento e armazenamento para os ambientes de Banco de Dados da
Instituicao.

2.2.Este projeto é essencial para garantir a continuidade das operagbes e
armazenamento do Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) hospedados
no Datacenter do CFM, permitindo o crescimento do uso de processamento e de
armazenamento de dados, mantendo a alta performance e a eficiéncia do ambiente
de servidores de rede.

2.3.Com a presente aquisicdo espera-se disponibilizar servidores de rede fisico para
instalacdo dos SGBDs principais, contribuindo para ampliacdo da capacidade de
processamento e armazenamento do Datacenter Institucional.

2.4. A contratagao de servidores de rede visa garantir que a infraestrutura de Tl do
CFM possa suportar o crescimento continuo por processamento de dados, mantendo
a performance e a eficiéncia necessarias para operagdes criticas de Datacenter. A
solucao proposta sera um componente fundamental para o suporte as atividades e a
evolugdo computacional dos ambientes tecnoldgicos que suportam os servicos de
negocio a Instituicdo.

3 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1.0 CFM é uma autarquia Federal que possui as atribuicdes constitucionais de

fiscalizagdo e normatizagao da pratica médica. Para cumprir suas atribuicées o CFM
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prové servicos e sistemas informatizados, que englobam a disponibilizagdo de
informacdes, resolugdes, documentos, publicacdes e plataformas de comunicacgao,
como forma ampliar a comunicagdo entre o Conselho Federal, os Conselhos
Regionais, os médicos e a sociedade.

3.2.Nos ultimos anos, o CFM tem adquirido ativos tecnoldgicos para o datacenter,
como storage, switchs, links de dados, servidores de rede, bem como desenvolvidos
sistemas e aplicagdes que atendam a atribuicdo precipua da Instituicdo, como por
exemplo: Sistema de Prescricao Eletrénica (PPE), Sistema de Processo
Administrativo Eletrénico (PAe), Sistema Eletrénico de Informacdo (SEI)
disponibilizados para os 27 CRMs que compdem o Sistema Conselhos de Medicina.
Sendo os principais sistemas Institucionais hospedados no ambiente computacional
interno, demandando recurso de processamento, memoria, armazenamento e de rede
do datacenter.

3.3.Os atuais servidores de rede instalados no Data Center do Conselho Federal de
Medicina (CFM) encontram-se insuficientes para atender as necessidades e
demandas tecnolégicas dos servigos, aplicativos e sistemas, sobretudo, dos SGBD
que necessitam de recursos de hardware para alcangar bom desempenho,
capacidade e comunicacdo em alta velocidade.

3.4.A aquisicdo de hardwares é um dos projetos que compdem o alinhamento
estratégico do Setor de Tecnologia da Informacao (COINF) com o Planejamento
Estratégico do CFM, representando parte de um conjunto de agdes que visam
desencadear a modernizacao da infraestrutura de Tl do centro de dados instituicao.
3.5. A oferta de ferramentas tecnolégicas serve de apoio e alavanca operacional para
o cumprimento da missao institucional, tornando-se um grande desafio para o Setor
de Infraestrutura de Tl (SEINF) atender todas as demandas e evitar o estrangulamento
dos servigos.

3.6. Para definicdo das caracteristicas técnicas e quantidade dos equipamentos, foram
adotadas as premissas de alta disponibilidade, seguranga, desempenho e

escalabilidade.
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3.7.Diante desse cenario, ampliar a capacidade dos servidores e da comunicagao de
rede do CFM é essencial para atender os projetos que necessitam de recursos de T,
bem como garantir a continuidade e um desempenho satisfatorio do ambiente de TI,
essenciais a prestagdo de servicos de qualidade para a Instituicdo e
consequentemente para a sociedade.

3.8.Assim, o objetivo desta contratagcdo € aquisi¢do de Servidores de rede a fim de
ampliar a capacidade de memodria e processamento no datacenter Institucional,
objetivando manter de forma eficiente e eficaz a continuidade e a sustentacdo das

atividades de negocio do CFM.

4. DA ESPECIFICAGAO DOS EQUIPAMENTOS
4.1. ITEM 01 - SERVIDOR RACK TIPO |

4.1.1. Os equipamentos entregues deverdo possuir todos os componentes e as
mesmas caracteristicas do equipamento ofertado no edital, sendo aceitos
componentes e especificagdes superiores.

4.1.2. Nao serao admitidos configuracdes e ajustes que impliquem no funcionamento
do equipamento fora as condicbes normais recomendadas pelo fabricante, ou dos
componentes, tais como, alteragdes de frequéncia de clock (overclock),
caracteristicas de disco ou memodria, e drivers ndo recomendados pelo fabricante do
equipamento.

4.1.3. Os equipamentos devem ser novos, sem uso, e estarem em linha de produgéo
na data de abertura do pregéo.

4.1.4. Deverao ser entregues todos os cabos, drivers e manuais necessarios a sua
instalacdo bem como a de seus componentes.

4.1.5. CHASSI

4.1.5.1. O equipamento fornecido devera ser compativel com rack de servidores,
padrao 19”, ocupando, no maximo, 2 (duas) unidade de rack (2U) de forma a abrigar
todas as controladoras, gavetas e elementos de alimentacao elétrica de acordo com
o recomendado pelo fabricante do equipamento.

4.1.5.2. Possuir botao liga/desliga na parte frontal do equipamento.
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4.1.5.3. Possuir display ou LED's frontais embutidos no gabinete para monitoramento
das condi¢des de funcionamento dos principais componentes do servidor através da
exibicdo de alertas de falha, minimamente como: falhas de memdéria RAM, falhas de
fontes de alimentagao, falhas de disco rigido e falhas de refrigeragao.
4.1.5.4. Possuir ventiladores hot-plug com redundancia, configurados em sua
totalidade para suportar a configuragdo maxima do equipamento.
4.1.5.5.Deve acompanhar todos os acessorios (trilhos deslizantes, bragos
organizadores de cabos, suportes, conectores, parafusos, roscas, porcas, etc.)
préprios para a montagem em racks de 19”.
4.1.5.6. O servidor e seus componentes deverao ser novos, sem utilizacdo anterior e
em linha de fabricagdo na data da entrega.
4.1.6. PLACA PRINCIPAL
4.1.6.1. Possuir instrugdes que implementem extensdes de virtualizacéo de 1/0;
4.1.6.2. Deve possuir chip de seguranca chip TPM (Trusted Platform Module)
integrado, versao 2.0 ou superior;
4.1.6.3. Atualizacdo da BIOS devera ser por meio de interface grafica, através de
utilitario préprio do fabricante;
4.1.7. BIOS
4.1.7.1. Tipo Flash EPROM, atualizavel por software com o padrao plug-and-play,
sendo suportada a atualizagdo remota da BIOS por meio de software de
gerenciamento.
4.1.7.2. Desenvolvida pelo fabricante em conformidade com a especificacdo UEFI
2.1 (http://www.uefi.org). A compatibilidade com o padrédo UEFI deve ser comprovada
através do site http://www.uefi.org/members, na categoria Promoters.
4.1.7.3. Suportar Boot por dispositivos USB e por rede.
4.1.7.4. Permitir a insercdo do numero do patriménio e acesso ao numero de série
do equipamento na propria BIOS.
4.1.7.5.BIOS deve estar em conformidade com a normativa NIST 800-147 ou
ISO/IEC 19678 e NIST 800-193 baseado nos padrées de mercado de maneira a usar
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métodos de criptografia robusta para verificar a integridade da BIOS antes de passar
o controle de execugdo a mesma.

4.1.7.6. A BIOS e suas ferramentas deverao possuir interface acessivel através de
teclado e mouse.

4.1.7.7. A BIOS deve possuir uma coépia de segurangca armazenada localmente ou
na nuvem, através da qual o equipamento é capaz de realizar a validacdo de
integridade da BIOS do sistema, garantindo assim que a versdo utilizada esteja
integra, sem alteragao geradas por codigos maliciosos.

4.1.7.8. A BIOS deve possuir no proprio hardware, copia de seguranga capaz de
restaurar automaticamente, caso a BIOS seja corrompida ou ocorra falha durante
sua atualizagao.

4.1.7.9. A Devera possuir recursos de controle de permissao através de senhas, uma
para inicializacdo o computador e outra para acesso e alteragdes das configuragdes
do BIOS;

4.1.7.10. Devera permitir salvar as configuragdes em arquivo e carrega-las em
outro equipamento do mesmo modelo facilitando a aplicagdo automatizada de
configuracdes e politicas de seguranca.

4.1.7.11. Devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou ter
direitos copyright sobre essa BIOS, comprovados através de declaragao fornecida
pelo fabricante do equipamento, ndo sendo aceitas solugdes em regime de OEM ou
customizadas.

4.1.7.12. As atualizagbes, quando necessarias, devem ser disponibilizadas no site
do fabricante.

4.1.7.13. Possuir suporte ACPI (Advanced Configuration and Power Interface).
4.1.7.14. Deve ter a funcao de auto recuperacéo no caso de erro/corrompimento
da BIOS no momento da atualizagao.

4.1.7.15. Devera permitir acesso remoto ao sistema operacional e processo de
inicializagdo do microcomputador por meio de interface grafica, com controle remoto
do mouse e teclado, independentemente do suporte de aplicagdes locais ou estado
do sistema operacional. Devera funcionar perfeitamente em ambiente com 802.1X e
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MS-CHAP V2. A tecnologia de gerenciamento remoto deve solicitar ao usuario
cédigo de acesso ou senha e sinalizar enquanto o equipamento estiver sendo
acessado.
4.1.8. PROCESSADOR
4.1.8.1. Possuir 01 (um) processador de arquitetura x86, projetados para utilizagao em
servidores e suporte a virtualizagdo, que esteja em sua versdo mais atual disponivel
pelo fabricante.
4.1.8.2. Deve possuir Velocidade (clock) base de, no minimo, 4.1 GHz.
4.1.8.3. Possuir 16 (dezesseis) nucleos.
4.1.8.4. Meméria cache L3 de no minimo 512 MB.
4.1.8.5. O modelo do processador ofertado devera ser explicitado na proposta de
fornecimento.
4.1.8.6. O processador devera estar em linha de producgao pelo fabricante, sendo
aceitos apenas modelos de processador que estejam na ultima versao. Nao
serao aceitos processadores descontinuados.
4.1.8.7. TDP (Thermal Design Power) basica de no maximo 320W,
4.1.8.8. Processador com performance, minima 60000 (sessenta mil) pontos, no
Performance Test 10 da Passmark software. O desempenho sera comprovado por
intermédio de resultados BenchMark, disponivel em:
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php), até a data de abertura do pregao.
4.1.8.9. Devera ser fornecido o modelo de processador, que nao podera constar na
lista de fim de vida (EOL) ou de vendas (EOS) nos préximos 06 (seis) meses a da de
abertura o certame.
4.1.8.10. O processador deve possuir instrucdes AVX e extensdes de virtualizacao.
4.1.8.11. Tecnologia de ajuste dinamico do consumo de energia através do controle
do clock e voltagem do processador baseado na utilizacdo da CPU.
4.1.9. MEMORIA RAM
4.1.9.1. Deve possuir 512 GB (quinhentos e doze) Gigabytes de memadria RAM.
4.1.9.2. Devera suportar, no minimo, escalabilidade para 1 TB de memoria sem a
substituicdo dos modulos ja instalados na configuragao ofertada, através da aquisicao
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de mdodulos de Memadria RAM, ou seja, devera ser ofertado com quantidade de slots
de memobria livres suficientes para expandir o servidor até pelo menos 1 TB.
4.1.9.3. Memoéria RAM principal DDR4 (ou superior) RDIMM ou LRDIMM, de 6.400
MHz (seis mil e quatrocentos megahertz), com detecgéo e corregcédo de erros (ECC)
ou corregao avangada de erros (Advanced ECC ou SDDC).
4.1.9.4. Todos os pentes de memodria devem ser obrigatoriamente do mesmo
tamanho.
4.1.10. PORTAS DE ENTRADA/SAIDA
4.1.10.1. Possuir as seguintes portas situadas na parte traseira do gabinete:
i. No minimo 1 (uma) porta de video VGA padrdo DB-15.
ii. No minimo 2 (duas) portas USB 3.0 ou superior.
4.1.10.2. Possuir as seguintes portas situadas na parte frontal do gabinete:
i. No minimo 1 (uma) porta USB 2.0 ou superior.
4.1.11. CONTROLADORA HBA
4.1.11.1. O equipamento deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas padrao Fibre
Channel, que permita ligagdes de 8 Gb/s, 16 Gb/s e 32 Gb/s, com respectivos
transceivers SW LC de 32Gb, instaladas em slot PCI-Express versao 3.0 de oito vias
(x8) ou superior e com seguintes especificagdes:
4.1.11.2. Deve ser fornecida com 02 corddes o6ticos do tipo LC com, no minimo 3
metros, acompanhado de seus respectivos Transceivers SW com suporte a 32GB/s,
compativeis com as interfaces instaladas. Os transceivers fornecidos deverao
ser do mesmo fabricante.
4.1.11.3. Operar nas velocidades de 8Gb/s, 16Gb/s e 32Gb/s.
4.1.11.4. Operar em modo full-duplex.
4.1.11.5. Suporte a fibre channel classes 2 e/ou 3.
4.1.12. INTERFACES DE REDE 1GB
4.1.12.1. O servidor devera possuir no minimo 2 (duas) portas 1GbE (um gigabit
ethernet), com interfaces RJ45 com as seguintes especificagdes:
i. Suporte a PXE.
ii. Suporte a autonegociagao.
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4.1.12.2. Suporte a agregacao de trafego (LACP, IEEE 802.3ad) / redundancia
usando teaming Channel Bonding”.
4.1.12.3. Suporte a Jumbo Frame.
4.1.12.4. Suporte a controle de fluxo 802.3x
4.1.12.5. Interface compativel com RJ-45.
4.1.12.6. Indicador (LED) de atividade da rede.
4.1.12.7. Capacidade de operacao full-duplex.
4.1.12.8. Nao deverdao ser contabilizadas portas de uso exclusivo para
gerenciamento interno do equipamento.

4.1.13. INTERFACES DE REDE 25GB
4.1.13.1. O servidor devera possuir no minimo 2 (duas) portas do tipo SFP28 com
suporte a 10Gbase-SR e 25GBase-SR, com conector LC.
4.1.13.2. Deve ser fornecida com 02 (dois) corddes 6ticos do tipo LC-LC com, no
minimo 3 metros cada, acompanhado de 2 (dois) transceivers SFP28, cada cordao
otico, com suporte a 10Gbase-SR e 25GBase-SR compativeis com as interfaces
instaladas.

4.1.14. CONTROLADORA RAID
4.1.14.1. Controladora RAID de discos internos com as seguintes caracteristicas
técnicas:
4.1.14.2. Suportar drives SSD (Solid-State Drive) e HDD (Hard Disk Drive).
4.1.14.3. Memoria cache de no minimo 8GB de capacidade.
4.1.14 4. Protecéo da cache através de meméaria flash nao volatil.
4.1.14.5. Suportar RAID 0, 1, 5, 6, 10, 5+0 e 6+0, via hardware.
4.1.14.6. Possuir canais SAS 12 Gb/s, suficientes para suportar a quantidade
maxima de discos do servidor.
4.1.14.7. Permitir expansao de volumes de forma on-line.
4.1.14.8. Permitir migracéo de RAID de forma on-line.
4.1.14.9. Permitirimplementacao de drives hot-sparing no formato global e dedicado.
4.1.14.10. Suportar tecnologia S.M.A.R.T.

4.1.15. ARMAZENAMENTO
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4.1.15.1. Unidade de armazenamento de estado solido SSD (Solid State Drive)
EDSFF E3.S.

4.1.15.2. Utilizacdo de padrao NVMe com interface PCIl express Gen5 ou superior.
4.1.15.3. Possuir, no minimo, 10 (dez) discos NVMe.

4.1.15.4. Capacidade, minima, de 1.92TB cada disco.

4.1.15.5. Discos padrao hot-pluggable.

4.1.16. FONTE DE ALIMENTACAO

4.1.16.1. Possuir fontes de alimentacgao hot-plug em redundancia (1+1).

4.1.17. Cada fonte de alimentacao deve possuir:

4.1.17 1. Eficiéncia energética de no minimo 92% (80Plus Platinum ou Titanium)
quando em carga de 50%, com poténcia minima de 1100W, suficientes para operagéo
do servidor em sua configuragdo maxima.

4.1.17.2. Suportar e operar nas faixas de tensao de entrada de 100-240 VAC em 60
Hz.

4.1.17.3. Possuir LED indicador de status que permita monitor e diagnosticar as
condi¢cbes de funcionamento da mesma.

4.1.17.4. Devem vir acompanhadas de cabos de alimentagdo com amperagem
compativel com a poténcia da fonte de alimentacéo.

4.1.17.5. Cabos de alimentacdo com conector padrdo IEC C13/C14 ou
C13/NBR14136 e amperagem compativel com a poténcia da fonte de alimentacao.
4.1.18. SISTEMA OPERACIONAL

4.1.18.1. O equipamento proposto n&o devera vir acompanhado de sistema
operacional.

4.1.19. COMPATIBILIDADE COM SISTEMAS OPERACIONAIS

4.1.19.1. O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema
operacional Windows Server 2019 x64 ou posterior, comprovado no Windows Server
Catalog da Microsoft.

4.1.19.2. O modelo do servidor ofertado deve apresentar compatibilidade comprovada
para o sistema de virtualizagdo VMWare ESX 8.0 ou posterior, comprovado no Guia
de Compatibilidade da VMWare.
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4.1.20. GERENCIAMENTO

4.1.20.1. Devera fornecer um conjunto de hardware e software de geréncia, do mesmo
fabricante do servidor, compativel com o padrao IPMI 2.0 e/ou SNMP que possibilite
0 gerenciamento remoto através de controladora de gerenciamento integrada com
porta RJ-45 dedicada, e software de gerenciamento que oferega as seguintes fungdes
para a solucao ofertada.

4.1.20.2. Permitir o monitoramento remoto, de todo o hardware das condi¢des de
funcionamento dos equipamentos e seus componentes, tais como: processadores,
memoria RAM, controladora RAID, discos, fontes de alimentagao, NICs e ventiladores;
4.1.20.3. Trabalhar com console remoto que ofereca controle pleno do servidor, isto
€, com funcionalidades de uma console local independente do funcionamento do
sistema operacional.

4.1.20.4. Ligar e desligar o servidor remotamente.

4.1.20.5. Receber alertas de pré-falhas e defeitos de discos e memorias.

4.1.20.6. Possibilidade de emisséo de inventario de hardware.

4.1.20.7. Deve possuir interface ethernet dedicada, suportando alocagao fixa de
endereco IP.

4.1.20.8. Fornecer recursos de hardware e software para acesso ao console (video,
teclado e mouse) de cada servidor.

4.1.20.9. Permitir redirecionamento de midia (midia virtual).

4.1.20.10. Controle dos servidores via KVM Virtual (Teclado, Video e Mouse)
dispensando o uso de switches KVM.

4.1.20.11.  Permitir acesso a BIOS remotamente.

4.1.20.12.  Suporte a SSL, SSH e SNMP v3

4.1.20.13. Integragdo com o AD (Active Directory).

4.1.20.14.  Suporte ao LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

4.1.20.15. Permitir acesso através de navegador web (sem necessidade de cliente

especifico).

62

SGAS 616 Conj D Lote 115, Asa Sul | Fone: (61) 3445-5900
9 CF M CEP: 70.200-760 Brasilia DF | http://www.portalmedico.org.br



EDITAL CFM PREGAO ELETRONICO N° 90005/2026.

4.1.20.16. Operar independentemente da CPU do servidor e do sistema
operacional, mesmo se a CPU ou o sistema operacional estiverem travados ou
inacessiveis de alguma forma.

4.1.20.17.  Permitir a criagao de grupos de usuarios.

4.1.20.18. Deve o software de geréncia ser do mesmo fabricante do hardware.
4.1.20.19. Deve o fornecedor dos equipamentos implementar e configurar toda a
solugao de gerenciamento (KVM Virtual mencionado acima).

4.1.20.20. Permitir a instalacdo, update e configuragdo remota de sistemas
operacionais, drivers e firmwares, através de solugao de deployment compativel com
a solucéo ofertada;

4.1.20.21.  Deve possibilitar o download automatico de atualizagbes de firmwares,
BIOS e drivers diretamente do site do fabricante ou repositério local,

4.1.20.22. Permitir a emulagdo de midias virtuais de inicializagcao (boot) através de
CD/DVD remoto, compartilhamentos de rede NFS/CIFS e dispositivos de
armazenamento USB remotos;

4.1.20.23. Deve possuir funcionalidade que permita que os discos locais do
servidor sejam apagados de forma definitiva através de tecnologia de regravacao de
dados ou similar. Esta funcionalidade deve possibilitar que sejam definitivamente
apagados quaisquer disco dentro do servidor, suportando, no minimo discos fisicos
(HDDs), discos criptografados (SEDs) e dispositivos de memoéria nao volatil (SSDs e
NVMe);

4.1.20.24.  As atualizag¢des de firmwares, BIOS e drivers devem possuir tecnologia
de verificagdo de integridade do fabricante, de modo a garantir a autenticidade do
servidor;

4.1.21. COMPONENTES E ACESSORIOS

4.1.21.1. O fabricante do servidor deve disponibilizar em seu site, download gratuito
de todos os drivers, BIOS e firmwares dos componentes que compdem este servidor.
4.1.21.2. Devera ser fornecido kit de trilhos e brago organizador de cabos, ambos do
mesmo fabricante do servidor ofertado, para fixagdo dos servidores em rack 19
polegadas padrao EIA-310D.

SGAS 616 Conj D Lote 115, Asa Sul | Fone: (61) 3445-5900
9 CF M CEP: 70.200-760 Brasilia DF | http://www.portalmedico.org.br

63



EDITAL CFM PREGAO ELETRONICO N° 90005/2026.

4.1.21.3. Os trilhos devem permitir o deslizamento do servidor a fim de facilitar a
manutencao.

4.1.21.4. Devem acompanhar todos os cabos e conectores necessarios a instalagéo
e utilizagdo do equipamento.

4.1.21.5. Cabos de alimentagao elétrica do tipo NBR 14136 e C13/C14.

4.1.22. GARANTIA

4.1.22.1. Os equipamentos deverao ter garantia de funcionamento do fabricante pelo
periodo minimo de 60 (sessenta) meses, contados da emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo.

4.1.22.2. Suporte e garantia consistem em um servico de prestagcado de assisténcia
intelectual, tecnoldgica e material os itens da solugdo sob cobertura contratual,
complementada pela garantia da operacionalidade dos equipamentos por meio de
troca/substituicdo de componentes em falhas e atualizagdes de firmware/software
embarcados para corregao de falhas e aprimoramento dos requisitos de seguranga da
informacgéo.

4.1.22.3. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de atendimento para
recebimento e registro da demanda do CONTRATANTE em regime 24 x 7, ou seja,
24 horas continuas do dia, em todos os dias da semana. O registro dos chamados
devera ser identificado por numero de protocolo e informado ao CONTRATANTE.
4.1.22.4. Na hipotese de riscos de descontinuidade operacional dos equipamentos
envolvidos no atendimento, devido a necessidade de aplicagcdo de solugdo de
corregao ou atualizagao, a intervengao técnica podera ser agendada fora de horario
comercial.

4.1.22.5. Os equipamentos (hardware) deverao estar cobertos pelo suporte técnico
e garantia durante a vigéncia do contrato.

4.1.22.6. Durante todo o periodo de garantia e suporte técnico, a CONTRATADA
devera garantir o funcionamento dos equipamentos e devera prestar servigos de
assisténcia técnica a solugéo (aos equipamentos e ao software de backup) por meio
de manutencgao preventiva, manutencgao corretiva, troca e reposicdo de componentes,

sem 6nus para 0o CONTRATANTE.
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4.1.22.7. A CONTRATADA podera realizar manuteng¢des preventivas a pedido do
CONTRATANTE ou por iniciativa propria desde que se estabelega junto ao
CONTRATANTE um agendamento prévio para tais atividades.

4.1.22.8. Cabera ao CFM requisitar o suporte técnico, ficando a CONTRATADA
obrigada a realiza-lo, nos prazos maximos definidos no item 9.1.20 — Niveis Minimos
de Servigos.

4.1.22.9. A solucdo de defeito apresentado na solugcdo devera ser realizada por
técnico especializado, a ser realizado nas instalagdes da unidade do CONTRATANTE
situada na Asa Sul, Brasilia -DF, que consertara a peca defeituosa ou a substituira por
outra com caracteristica e qualidade iguais ou superiores ou efetuara a configuragéo
ou reparacao do software para o seu pleno funcionamento.

4.1.22.10. As pecas e equipamentos que apresentarem defeitos deverdo ser
reparados e/ou trocados e todas as despesas inerentes a reposicdo e transporte
destes correrao por conta da CONTRATADA, nido cabendo ao CONTRATANTE
qualquer énus.

4.1.22.11. A CONTRATADA devera substituir, sem 6nus adicionais, quaisquer pecas
e/ou componentes dos equipamentos, mecanicos ou eletrdnicos, que se encontrem
quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por um de qualidade e
desempenho idénticos ou superiores, novos e de primeiro uso, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.

4.1.22.12. Entende-se por término de atendimento a disponibilidade do equipamento
para uso em perfeitas condicbes de funcionamento no local onde esta instalado,
juntamente com o recebimento, pela CONTRATANTE, do relatdrio técnico de
atendimento emitido pela CONTRATADA.

4.1.22.13. O relatorio técnico de atendimento emitido pela CONTRATADA devera
conter, no minimo: data e hora da solicitagdo, do inicio e do término do atendimento,
identificacédo do problema e providéncias adotadas, além das demais informacdes

pertinentes.
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4.1.22.14. A CONTRATADA devera prestar todas as informagdes solicitadas pelo
CONTRATANTE sobre o andamento do atendimento do suporte e de garantia
imediatamente ao ser solicitado.

4.1.22.15. Para a execugdo de atendimento de instalacdo ou desinstalagao de
quaisquer solugdes ou equipamentos, € necessaria autorizagdo da CONTRATANTE.
4.1.22.16. No caso de substituicido de pecas, componentes e/ou equipamentos, a
CONTRATADA devera informar: data e hora da solicitagdo da peca, componente ou
do novo equipamento e data e hora da substituicdo da pega, componente ou de
entrega do novo equipamento.

4.1.22.17. E garantido & CONTRATADA o direito de contestagéo dos resultados da
apuracao dos tempos para atendimento do servico de suporte técnico, bem como de
apresentar as justificativas que se fizerem necessarias.

4.1.22.18. Regras para o servigco de atendimento do servico de suporte técnico
envolvendo resolugao de incidentes e/ou problemas:

4.1.22.19. Regras e prazos para o servigo de suporte técnico uma vez constatada
necessidade de configuracdo da solucdo, ajustes, substituicio de pecas,
componentes e equipamentos:

4.1.22.20. Iniciado o atendimento e detectada a necessidade de substituicdo de pecas
e/ou componentes, 0 prazo maximo para o reparo sera de 168 (cento e sessenta e
oito) horas corridas, a contar do registro de tal fato no chamado aberto pelo
CONTRATANTE.

4.1.22.21. Iniciado o atendimento e detectada a necessidade de substituicdo de um
dos equipamentos, o0 prazo maximo para a troca sera de 60 (sessenta) dias corridos,
a contar do registro do fato no chamado aberto pelo CONTRATANTE.

4.1.22.22. Caso seja necessaria a substituicdo do servidor de backup
simultaneamente, de forma que a rotina de backup do CFM esteja paralisada em
funcao do defeito, a CONTRATADA devera fornecer ao menos um servidor de backup
substituto de configuragdes iguais ou superiores em até 72 (setenta e duas) horas a
contar da constatagdo da necessidade. O(s) servidor(es) substituto(s) deve(m) ficar
nas instalacdes do CFM até que os originais sejam substituidos.
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4.1.22.23. As pegas, componentes e equipamentos trocados deverao ser novos (néo
utilizados ou recondicionados) e homologados pelo Fabricante, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.

4.1.22.24. As novas pegas, componentes e equipamentos deverao ter especificacéo
igual ou superior aqueles substituidos.

4.1.22.25. Todas as solicitacbes de suporte técnico devem ser registradas pela
CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execucao do servicgo.
4.1.22.26. A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada para a
prestacao de todos os servigos técnicos previstos neste Termo de Referéncia.
4.1.22.27. Os servigcos técnicos deverao sempre ser executados por profissionais que
detenham os conhecimentos requeridos para a execucéo dos servigcos detalhados em
Ordem de Servigos ou Chamados Técnicos.

4.1.22.28. A execugao dos servigos técnicos devera ser realizada pela CONTRATADA
ou diretamente pelo fabricante com acompanhamento e supervisdo da area técnica
do CONTRATANTE.

4.1.22.29. Os servigos técnicos deverdo ser executados nas dependéncias do
CONTRATANTE.

4.1.22.30. O servigo de suporte técnico devera ser prestado no idioma portugués.
4.1.22.31. Caso a CONTRATADA néao consiga executar a Ordem de Servigo ou
Chamado Técnico conforme as condicdes demandadas, devera comunicar ao fiscal
por escrito, justificando os fatos e motivos que impediram sua execugao, cabendo ao
gestor acatar ou nado a justificativa.

4.1.22.32. A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade antes da
entrega dos produtos gerados, visando artefatos livres de defeitos e de
desconformidades. O CONTRATANTE também realizara a sua verificagdo da
qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA, utilizando
os critérios de aceitacao inclusos de acordo com cada Chamado Técnico.

4.1.22.33. Os casos de atrasos deverao ser motivados, explicando as razées que 0s

fundamentaram.
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4.1.22.34. Versoes eletronicas de todos os artefatos envolvidos no Chamado Técnico

(quando possivel) devem ser entregues a Fiscalizagao.

4.1.22.35. Os atrasos nao justificados ou nao aceitos pela fiscalizagdo do contrato

estardo sujeitos a aplicagao das sangdes cabiveis.

4.1.23. Niveis Minimos de Servigos- criticidade dos chamados
4.1.23.1. Criticidade 1: Alto impacto na operagdo do CONTRATANTE, caracterizado
por interrupcdo completa do servigo de backup ou da restauracado de dados a partir
da solugao de backup (software e hardware).
4.1.23.2. Criticidade 2: Impacto parcial na operacdo do CONTRATANTE,
caracterizado por degradacao do servico de backup relacionada ao funcionamento
da solucéo, perda de funcionalidades ou comportamento suspeito.
4.1.23.3. Criticidade 3: Impacto minimo na operacdo do CONTRATANTE,
caracterizado por perda ou degradagao minima de funcionalidades nao criticas dos
equipamentos.
4.1.23.4. Os chamados técnicos para resolucao de incidentes e/ou problemas, nao
levando em conta os prazos extras necessarios para as substituicbes de pecas,
componentes ou equipamentos, deverdao cumprir 0s seguintes prazos de
atendimento e conclusdo de acordo com os niveis de criticidade.
4.1.23.5. Para os casos de criticidade 1, o tempo maximo para inicio de atendimento
deve ser 4 horas, e 0 tempo maximo para conclusédo deve ser até o proximo dia util.
4.1.23.6. Para os casos de criticidade 2, o tempo maximo para inicio de atendimento
deve ser 12 horas, e o tempo maximo para conclusio deve ser de até 2 dias uteis.

4.1.23.7. Para os casos de criticidade 3, o tempo maximo para inicio de atendimento

deve ser 24 horas, e 0 tempo maximo para conclusio deve ser de até 3 dias uteis.

1 4 horas Proximo dia dtil
2 12 horas 2 dias uteis
24 horas 3 dias uteis
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Tabela 2 — Criticidade e tempo de resposta

4.1.23.8. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da
solicitagdo do CONTRATANTE ou a apresentacdo de justificativas pela
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem
como a exigir da CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal
fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.
4.1.23.9. Orientagdes sobre Suporte e Utilizagao.
4.1.23.10. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, deve ser fornecida para o
corpo técnico do CFM orientacado necessaria sobre acionamento tanto do suporte da
CONTRATADA quanto da garantia do fabricante dos equipamentos.
4.1.23.11. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, deve ser fornecida para o
corpo técnico do CFM orientagdo necessaria sobre a utilizagao dos equipamentos.
4.2. ITEM 02 - SERVIDOR RACK TIPO I
4.2.1. CHASSI
4.2.1.1. O equipamento fornecido devera ser compativel com rack de servidores,
padrao 19”, ocupando, no maximo, 2 (duas) unidade de rack (2U) de forma a abrigar
todas as controladoras, gavetas e elementos de alimentagao elétrica de acordo com
o recomendado pelo fabricante do equipamento.
4.2.1.2. Possuir botao liga/desliga na parte frontal do equipamento.
4.2.1.3. Possuir display ou LED’s frontais embutidos no gabinete para
monitoramento das condicdes de funcionamento dos principais componentes do
servidor através da exibicdo de alertas de falha, minimamente como: falhas de
memoria RAM, falhas de fontes de alimentacéo, falhas de disco rigido e falhas de
refrigeracao.
4.2.1.4. Possuir ventiladores hot-plug com redundancia, configurados em sua
totalidade para suportar a configuragdo maxima do equipamento.
4.2.1.5.Deve acompanhar todos os acessérios (trilhos deslizantes, bragos
organizadores de cabos, suportes, conectores, parafusos, roscas, porcas, etc.)

proprios para a montagem em racks de 19”.
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4.2.1.6. O servidor e seus componentes deverao ser novos, sem utilizagdo anterior
e em linha de fabricagdo na data da entrega.

4.2.2. PLACA PRINCIPAL
4.2.2.1. Possuir instrugdes que implementem extensdes de virtualizagéo de I/0O;
4.2.2.2.Deve possuir chip de seguranga chip TPM (Trusted Platform Module)
integrado, versao 2.0 ou superior;
4.2.2.3. Atualizagcdo da BIOS devera ser por meio de interface gréafica, através de
utilitario préprio do fabricante;

4.2.3. BIOS
4.2.3.1. Tipo Flash EPROM, atualizavel por software com o padrao plug-and-play,
sendo suportada a atualizagdo remota da BIOS por meio de software de
gerenciamento.
4.2.3.2. Desenvolvida pelo fabricante em conformidade com a especificagdo UEFI
2.1 (http://www.uefi.org). A compatibilidade com o padrédo UEFI deve ser comprovada
através do site http://www.uefi.org/members, na categoria Promoters.
4.2.3.3. Suportar Boot por dispositivos USB e por rede.
4.2.3.4. Permitir a inser¢cdo do numero do patrimdnio e acesso ao numero de série
do equipamento na propria BIOS.
4.2.3.5.BIOS deve estar em conformidade com a normativa NIST 800-147 ou
ISO/IEC 19678 e NIST 800-193 baseado nos padrées de mercado de maneira a usar
métodos de criptografia robusta para verificar a integridade da BIOS antes de passar
o controle de execugcido a mesma.
4.2.3.6. A BIOS e suas ferramentas deverao possuir interface acessivel através de
teclado e mouse.
4.2.3.7. A BIOS deve possuir uma coépia de seguranca armazenada localmente ou
na nuvem, através da qual o equipamento é capaz de realizar a validacdo de
integridade da BIOS do sistema, garantindo assim que a verséo utilizada esteja

integra, sem alteragao geradas por cédigos maliciosos.
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4.2.3.8. A BIOS deve possuir no proprio hardware, copia de seguranga capaz de
restaurar automaticamente, caso a BIOS seja corrompida ou ocorra falha durante
sua atualizagao.
4.2.3.9. A Devera possuir recursos de controle de permissao através de senhas, uma
para inicializagdo o computador e outra para acesso e alteragdes das configuragdes
do BIOS;
4.2.3.10. Devera permitir salvar as configuragdes em arquivo e carrega-las em outro
equipamento do mesmo modelo faciltando a aplicagdo automatizada de
configuragdes e politicas de seguranca.
4.2.3.11. Devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou ter
direitos copyright sobre essa BIOS, comprovados através de declaragdo fornecida
pelo fabricante do equipamento, ndo sendo aceitas solugdes em regime de OEM ou
customizadas.
4.2.3.12. As atualizag¢des, quando necessarias, devem ser disponibilizadas no site
do fabricante.
4.2.3.13. Possuir suporte ACPI (Advanced Configuration and Power Interface).
4.2.3.14. Deve ter a fungcao de auto recuperacado no caso de erro/corrompimento da
BIOS no momento da atualizacdo.
4.2.3.15. Devera permitir acesso remoto ao sistema operacional e processo de
inicializacdo do microcomputador por meio de interface grafica, com controle remoto
do mouse e teclado, independentemente do suporte de aplicagdes locais ou estado
do sistema operacional. Devera funcionar perfeitamente em ambiente com 802.1X e
MS-CHAP V2. A tecnologia de gerenciamento remoto deve solicitar ao usuario
cédigo de acesso ou senha e sinalizar enquanto o equipamento estiver sendo
acessado.

4.2.4. PROCESSADOR
4.2.4.1.Possuir 02 (dois) processadores de arquitetura x86, projetados para
utilizagdo em servidores e suporte a virtualizagcédo, que esteja em sua versao mais
atual disponivel pelo fabricante.
4.2.4.2. Deve possuir Velocidade (clock) base de, no minimo, 3.5 GHz.
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4.2.4.3. Possuir no minimo 48 (quarenta e oito) nucleos.

4.2.4.4. Memoria cache L3 de no minimo 256 MB.

4.2.4.5. O modelo do processador ofertado devera ser explicitado na proposta de
fornecimento.

4.2.4.6.0 processador devera estar em linha de produgao pelo fabricante,
sendo aceitos apenas modelos de processador que estejam na ultima versao.
Nao serdo aceitos processadores descontinuados.

4.2.4.7. TDP (Thermal Design Power) basica de no maximo 400W;

4.2.4.8. Processador com performance, minima 100000 (cem mil) pontos, no
Performance Test 10 da Passmark software. O desempenho sera comprovado por
intermédio de resultados BenchMark, disponivel em:
https://www.cpubenchmark.net/) ou indice “SPEC CPU2017 Integer Rate”, auditado

de, no minimo, 695 (baseline) para a configuragéo do equipamento ofertado. O indice

utilizado como referéncia sera validado junto ao site da Internet http://www.spec.org,

até a data de abertura do pregéo.
4.2.4.9. Devera ser fornecido o modelo de processador, que nao podera constar na
lista de fim de vida (EOL) ou de vendas (EOS) nos proximos 06 (seis) meses a da
de abertura o certame.
4.24.10. O processador deve possuir instrucbes AVX e extensbes de
virtualizagao.
4.2.411. Tecnologia de ajuste dinamico do consumo de energia através do
controle do clock e voltagem do processador baseado na utilizagdo da CPU

4.2.5. MEMORIA RAM.
4.2.5.1. Deve possuir 1024 GB (mil e vinte e quatro) Gigabytes de memédria RAM
4.2.5.2. Devera suportar, no minimo, escalabilidade para 2 TB de memodria sem a
substituicio dos modulos ja instalados na configuracdo ofertada, através da
aquisicdo de modulos de Memodria RAM, ou seja, devera ser ofertado com
quantidade de slots de memodria livres suficientes para expandir o servidor até pelo

menos 2 TB.
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4.2.5.3. Memoéria RAM principal DDR4(ou superior) RDIMM ou LRDIMM, de 6.400
MHz (seis mil e quatrocentos megahertz), com detecgéo e corregéo de erros (ECC)
ou corregao avangada de erros (Advanced ECC ou SDDC).
4.2.5.4. Todos os pentes de memoria devem ser obrigatoriamente do mesmo
tamanho.
4.2.6. PORTAS DE ENTRADA/SAIDA
4.2.6.1. Possuir as seguintes portas situadas na parte traseira do gabinete:
i. No minimo 1 (uma) porta de video VGA padrao DB-15.
ii. No minimo 2 (duas) portas USB 3.0 ou superior.
4.2.6.2. Possuir as seguintes portas situadas na parte frontal do gabinete:
i. No minimo 1 (uma) porta USB 2.0 ou superior.
4.2.7. CONTROLADORA HBA
4.2.7.1. O equipamento deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas padrao Fibre
Channel, que permita ligagdes de 8 Gb/s, 16 Gb/s e 32 Gb/s, com respectivos
transceivers SW LC de 32Gb, instaladas em slot PCI-Express versao 3.0 de oito vias
(x8) ou superior e com seguintes especificagdes:
4.2.7.2. Deve ser fornecida com 02 corddes 6ticos do tipo LC com, no minimo 3
metros, acompanhado de seus respectivos Transceivers SW com suporte a 32GB/s,
compativeis com as interfaces instaladas. Os transceivers fornecidos deveréo ser do
mesmo fabricante.
4.2.7.3. Operar nas velocidades de 8Gb/s, 16Gb/s e 32Gb/s.
4.2.7.4. Operar em modo full-duplex.
4.2.7.5. Suporte a fibre channel classes 2 e/ou 3.
4.2.8. INTERFACES DE REDE 1GB
4.2.8.1. O servidor devera possuir no minimo 2 (duas) portas 1GbE (um gigabit
ethernet), com interfaces RJ45 com as seguintes especificagdes:
i. Suporte a PXE.
ii. Suporte a autonegociagéo.
4.2.8.2. Suporte a agregacao de trafego (LACP, IEEE 802.3ad) / redundancia usando
teaming Channel Bonding”.
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4.2.8.3. Suporte a Jumbo Frame.

4.2.8.4. Suporte a controle de fluxo 802.3x

4.2.8.5. Interface compativel com RJ-45.

4.2.8.6. Indicador (LED) de atividade da rede.

4.2.8.7. Capacidade de operacgao full-duplex.

4.2.8.8. Nao deverao ser contabilizadas portas de uso exclusivo para gerenciamento
interno do equipamento.

4.2.9. INTERFACES DE REDE 25GB

4.2.9.1. O servidor devera possuir no minimo 2 (duas) portas do tipo SFP28 com
suporte a 10Gbase-SR e 25GBase-SR, com conector LC.

4.2.9.2. Deve ser fornecida com 02 (dois) corddes o6ticos do tipo LC-LC com, no
minimo 3 metros cada, acompanhado de 2 (dois) transceivers SFP28, cada cordao
otico, com suporte a 10Gbase-SR e 25GBase-SR compativeis com as interfaces
instaladas

4.2.10. CONTROLADORA RAID

4.2.10.1. Controladora RAID de discos internos com as seguintes caracteristicas
técnicas:

4.2.10.2. Suportar drives SSD (Solid-State Drive) e HDD (Hard Disk Drive).

4.2.10.3. Memoria cache de no minimo 8GB de capacidade.

4.2.10.4. Protecao da cache através de memodria flash nao volatil.

4.2.10.5. Suportar RAID 0, 1, 5, 6, 10, 5+0 e 6+0, via hardware.

4.2.10.6. Possuir canais SAS 12 Gb/s, suficientes para suportar a quantidade maxima
de discos do servidor.

4.2.10.7. Permitir expanséo de volumes de forma on-line.

4.2.10.8. Permitir migragao de RAID de forma on-line.

4.2.10.9. Permitir implementagao de drives hot-sparing no formato global e dedicado.
4.2.10.10.  Suportar tecnologia S.M.A.R.T.

4.2.11. ARMAZENAMENTO

4.2.11.1. Unidade de armazenamento de estado sélido SSD (Solid State Drive)
EDSFF E3.S.
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4.2.11.2. Utilizagao de padrao NVMe com interface PCI express Gen5 ou superior.
4.2.11.3. Possuir no minimo 10(dez) discos NVMe.
4.2.11.4. Capacidade minima de 1.92TB cada disco.
4.2.11.5. Discos padrao hot-pluggable.
4.2.12. FONTE DE ALIMENTAGAO
4.2.12.1. Possuir fontes de alimentac&o hot-plug em redundéncia (1+1).
4.2.12.2. Cada fonte de alimentagao deve possuir:
i. Eficiéncia energética de no minimo 92% (80Plus Platinum ou Titanium) quando
em carga de 50%, com poténcia minima de 1100W, suficientes para operagéo do
servidor em sua configuragdo maxima.
4.2.12.3. Suportar e operar nas faixas de tensdo de entrada de 100-240 VAC em 60
Hz.
4.2.12.4. Possuir LED indicador de status que permita monitor e diagnosticar as
condicdes de funcionamento da mesma.
4.2.12.5. Devem vir acompanhadas de cabos de alimentagdo com amperagem
compativel com a poténcia da fonte de alimentacgao.
4.2.12.6. Cabos de alimentagdo com conector padrao IEC C13/C14 ou
C13/NBR14136 e amperagem compativel com a poténcia da fonte de alimentagéao.
4.2.13. SISTEMA OPERACIONAL
4.2.13.1. 0 equipamento proposto ndo devera vir acompanhado de sistema
operacional.
4.2.14. COMPATIBILIDADE COM SISTEMAS OPERACIONAIS
4.214.1. O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema
operacional Windows Server 2019 x64 ou posterior, comprovado no Windows Server
Catalog da Microsoft.
4.2.14.2. O modelo do servidor ofertado deve apresentar compatibilidade comprovada
para o sistema de virtualizacdo VMWare ESX 8.0 ou posterior, comprovado no Guia
de Compatibilidade da VMWare.
4.2.15. GERENCIAMENTO
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4.2.15.1. Devera fornecer um conjunto de hardware e software de geréncia, do mesmo
fabricante do servidor, compativel com o padrao IPMI 2.0 e/ou SNMP que possibilite
0 gerenciamento remoto através de controladora de gerenciamento integrada com
porta RJ-45 dedicada, e software de gerenciamento que oferega as seguintes fungdes
para a solucao ofertada.

4.2.15.2. Permitir o monitoramento remoto, de todo o hardware das condi¢des de
funcionamento dos equipamentos e seus componentes, tais como: processadores,
memoria RAM, controladora RAID, discos, fontes de alimentagao, NICs e ventiladores;
4.2.15.3. Trabalhar com console remoto que ofereca controle pleno do servidor, isto
€, com funcionalidades de uma console local independente do funcionamento do
sistema operacional.

4.2.15.4. Ligar e desligar o servidor remotamente.

4.2.15.5. Receber alertas de pré-falhas e defeitos de discos e memodrias.

4.2.15.6. Possibilidade de emisséo de inventario de hardware.

4.2.15.7. Deve possuir interface ethernet dedicada, suportando alocacido fixa de
endereco IP.

4.2.15.8. Fornecer recursos de hardware e software para acesso ao console (video,
teclado e mouse) de cada servidor.

4.2.15.9. Permitir redirecionamento de midia (midia virtual).

4.2.15.10. Controle dos servidores via KVM Virtual (Teclado, Video e Mouse)
dispensando o uso de switches KVM.

4.2.15.11. Permitir acesso a BIOS remotamente.

4.2.15.12. Suporte a SSL, SSH e SNMP v3

4.2.15.13. Integragdo com o AD (Active Directory).

4.2.15.14. Suporte ao LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

4.2.15.15. Permitir acesso através de navegador web (sem necessidade de cliente
especifico).

4.2.15.16. Operar independentemente da CPU do servidor e do sistema operacional,
mesmo se a CPU ou o sistema operacional estiverem travados ou inacessiveis de

alguma forma.
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4.2.15.17. Permitir a criagao de grupos de usuarios.

4.2.15.18. Deve o software de geréncia ser do mesmo fabricante do hardware.
4.2.15.19. Deve o fornecedor dos equipamentos implementar e configurar toda a
solugao de gerenciamento (KVM Virtual mencionado acima).

4.2.15.20. Permitir a instalagdo, update e configuragdo remota de sistemas
operacionais, drivers e firmwares, através de solu¢ado de deployment compativel com
a solucéo ofertada;

4.2.15.21. Deve possibilitar o download automatico de atualizagdes de firmwares,
BIOS e drivers diretamente do site do fabricante ou repositério local

4.2.15.22. Permitir a emulagdo de midias virtuais de inicializagao (boot) através de
CD/DVD remoto, compartilhamentos de rede NFS/CIFS e dispositivos de
armazenamento USB remotos;

4.2.15.23. Deve possuir funcionalidade que permita que os discos locais do servidor
sejam apagados de forma definitiva através de tecnologia de regravagao de dados ou
similar. Esta funcionalidade deve possibilitar que sejam definitivamente apagados
quaisquer disco dentro do servidor, suportando, no minimo discos fisicos (HDDs),
discos criptografados (SEDs) e dispositivos de memaria ndo volatil (SSDs e NVMe);
4.2.15.24. As atualizagdes de firmwares, BIOS e drivers devem possuir tecnologia de
verificacdo de integridade do fabricante, de modo a garantir a autenticidade do
servidor;

4.2.16. COMPONENTES E ACESSORIOS

4.2.16.1. O fabricante do servidor deve disponibilizar em seu site, download gratuito
de todos os drivers, BIOS e firmwares dos componentes que compdem este servidor.
4.2.16.2. Devera ser fornecido kit de trilhos e brago organizador de cabos, ambos do
mesmo fabricante do servidor ofertado, para fixagdo dos servidores em rack 19
polegadas padrao EIA-310D.

4.2.16.3. Os trilhos devem permitir o deslizamento do servidor a fim de facilitar a
manutencao.

4.2.16.4. Devem acompanhar todos os cabos e conectores necessarios a instalagéo
e utilizagdo do equipamento.
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4.2.16.5. Cabos de alimentagao elétrica do tipo NBR 14136 e C13/C14.

4.2.17. GARANTIA

4.2.17.1. Os equipamentos deverao ter garantia de funcionamento do fabricante pelo
periodo minimo de 60 (sessenta) meses, contados da emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo.

4.2.17.2. Suporte e garantia consistem em um servico de prestagcado de assisténcia
intelectual, tecnolégica e material os itens da solugdo sob cobertura contratual,
complementada pela garantia da operacionalidade dos equipamentos por meio de
troca/substituicdo de componentes em falhas e atualizagdes de firmware/software
embarcados para corregao de falhas e aprimoramento dos requisitos de seguranga da
informacgéo.

4.2.17.3. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de atendimento para
recebimento e registro da demanda do CONTRATANTE em regime 24 x 7, ou seja,
24 horas continuas do dia, em todos os dias da semana. O registro dos chamados
devera ser identificado por numero de protocolo e informado ao CONTRATANTE.
4.2.17.4. Na hipotese de riscos de descontinuidade operacional dos equipamentos
envolvidos no atendimento, devido a necessidade de aplicagcdo de solugdo de
corregcao ou atualizagao, a intervengao técnica podera ser agendada fora de horario
comercial.

4.2.17.5. Os equipamentos (hardware) deverao estar cobertos pelo suporte técnico e
garantia durante a vigéncia do contrato.

4.2.17.6. Durante todo o periodo de garantia e suporte técnico, a CONTRATADA
devera garantir o funcionamento dos equipamentos e devera prestar servigos de
assisténcia técnica a solugéo (aos equipamentos e ao software de backup) por meio
de manutencgao preventiva, manutencgao corretiva, troca e reposicdo de componentes,
sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

4.217.7. A CONTRATADA podera realizar manutengdes preventivas a pedido do
CONTRATANTE ou por iniciativa propria desde que se estabelega junto ao
CONTRATANTE um agendamento prévio para tais atividades.
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4.2.17.8. Cabera ao CFM requisitar o suporte técnico, ficando a CONTRATADA
obrigada a realiza-lo, nos prazos maximos definidos no item 9.2.20 — Niveis Minimos
de Servigos.

4.2.17.9. A solugcdo de defeito apresentado na solugdo devera ser realizada por
técnico especializado, a ser realizado nas instalagdes da unidade do CONTRATANTE
situada na Asa Sul, Brasilia -DF, que consertara a peca defeituosa ou a substituira por
outra com caracteristica e qualidade iguais ou superiores ou efetuara a configuragéo
ou reparacao do software para o seu pleno funcionamento.

4.2.17.10. As pecgas e equipamentos que apresentarem defeitos deverdo ser
reparados e/ou trocados e todas as despesas inerentes a reposicdo e transporte
destes correrao por conta da CONTRATADA, ndo cabendo ao CONTRATANTE
qualquer 6nus.

4.217.11. A CONTRATADA devera substituir, sem 6nus adicionais, quaisquer
pecas e/ou componentes dos equipamentos, mecanicos ou eletrbnicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por um de qualidade
e desempenho idénticos ou superiores, novos e de primeiro uso, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.

4.217.12. Entende-se por término de atendimento a disponibilidade do
equipamento para uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local onde esta
instalado, juntamente com o recebimento, pela CONTRATANTE, do relatério técnico
de atendimento emitido pela CONTRATADA.

4.217.13. O relatdrio técnico de atendimento emitido pela CONTRATADA devera
conter, no minimo: data e hora da solicitagdo, do inicio e do término do atendimento,
identificacédo do problema e providéncias adotadas, além das demais informacdes
pertinentes.

4.2.17.14. A CONTRATADA devera prestar todas as informacdes solicitadas pelo
CONTRATANTE sobre o andamento do atendimento do suporte e de garantia
imediatamente ao ser solicitado.

4.217.15. Para a execucido de atendimento de instalacdo ou desinstalacdo de
quaisquer solucdes ou equipamentos, é necessaria autorizacdo da CONTRATANTE.
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4.2.17.16. No caso de substituicao de pecas, componentes e/ou equipamentos, a
CONTRATADA devera informar: data e hora da solicitagdo da peca, componente ou
do novo equipamento e data e hora da substituicdo da peca, componente ou de
entrega do novo equipamento.

4217.17. E garantido a CONTRATADA o direito de contestac&o dos resultados da
apuracao dos tempos para atendimento do servico de suporte técnico, bem como de
apresentar as justificativas que se fizerem necessarias.

4.217.18. Regras para o servigo de atendimento do servigo de suporte técnico
envolvendo resolucao de incidentes e/ou problemas:

4.2.17.19. Regras e prazos para o servigo de suporte técnico uma vez constatada
necessidade de configuragdo da solucdo, ajustes, substituicdo de pecas,
componentes e equipamentos:

4.2.17.20. Iniciado o atendimento e detectada a necessidade de substituicdo de
pecas e/ou componentes, 0 prazo maximo para o reparo sera de 168 (cento e
sessenta e oito) horas corridas, a contar do registro de tal fato no chamado aberto
pelo CONTRATANTE.

4.217.21. Iniciado o atendimento e detectada a necessidade de substituicdo de um
dos equipamentos, o0 prazo maximo para a troca sera de 60 (sessenta) dias corridos,
a contar do registro do fato no chamado aberto pelo CONTRATANTE.

4.217.22. Caso seja necessaria a substituicdo do servidor de backup
simultaneamente, de forma que a rotina de backup do CFM esteja paralisada em
funcao do defeito, a CONTRATADA devera fornecer ao menos um servidor de backup
substituto de configuragdes iguais ou superiores em até 72 (setenta e duas) horas a
contar da constatagcado da necessidade. O(s) servidor(es) substituto(s) deve(m) ficar
nas instalacdes do CFM até que os originais sejam substituidos.

4.217.23. As pegas, componentes e equipamentos trocados deverdo ser novos
(n&o utilizados ou recondicionados) e homologados pelo Fabricante, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.

4.217.24. As novas pecgas, componentes e equipamentos deverdo ter
especificacao igual ou superior aqueles substituidos.
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4.217.25. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela
CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execugao do servigo.
4.217.26. A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada para a
prestacao de todos os servigos técnicos previstos neste Termo de Referéncia.
4.2.17.27. Os servigos técnicos deverao sempre ser executados por profissionais
que detenham os conhecimentos requeridos para a execucao dos servicos detalhados
em Ordem de Servigos ou Chamados Técnicos.

4.217.28. A execugcao dos servicos técnicos devera ser realizada pela
CONTRATADA ou diretamente pelo fabricante com acompanhamento e supervisao
da area técnica do CONTRATANTE.

4.2.17.29. Os servigos técnicos deverao ser executados nas dependéncias do
CONTRATANTE.

4.2.17.30. O servigo de suporte técnico devera ser prestado no idioma portugués.
4.2.17.31. Caso a CONTRATADA néo consiga executar a Ordem de Servigo ou
Chamado Técnico conforme as condigdes demandadas, devera comunicar ao fiscal
por escrito, justificando os fatos e motivos que impediram sua execugao, cabendo ao
gestor acatar ou nao a justificativa.

4.217.32. A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade antes da
entrega dos produtos gerados, visando artefatos livres de defeitos e de
desconformidades. O CONTRATANTE também realizara a sua verificagdo da
qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA, utilizando
os critérios de aceitacao inclusos de acordo com cada Chamado Técnico.

4.217.33. Os casos de atrasos deverao ser motivados, explicando as razbées que
os fundamentaram.

4.217.34. Versoes eletrbnicas de todos os artefatos envolvidos no Chamado
Técnico (quando possivel) devem ser entregues a Fiscalizagéo.

4.2.17.35. Os atrasos nao justificados ou ndo aceitos pela fiscalizagdo do contrato
estardo sujeitos a aplicagdo das sangdes cabiveis.

4.2.18. Niveis Minimos de Servigos - criticidade dos chamados
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4.2.18.1. Criticidade 1: Alto impacto na operagao do CONTRATANTE, caracterizado
por interrupgdo completa do servico de backup ou da restauragdo de dados a partir
da solugao de backup (software e hardware).

4.2.18.2. Criticidade 2: Impacto parcial na operacdo do CONTRATANTE,
caracterizado por degradacéao do servigo de backup relacionada ao funcionamento da
solucao, perda de funcionalidades ou comportamento suspeito.

4.2.18.3. Criticidade 3: Impacto minimo na operacdo do CONTRATANTE,
caracterizado por perda ou degradagdao minima de funcionalidades né&o criticas dos
equipamentos.

4.2.18.4. Os chamados técnicos para resolucédo de incidentes e/ou problemas, nao
levando em conta os prazos extras necessarios para as substituicbes de pecas,
componentes ou equipamentos, deverao cumprir os seguintes prazos de atendimento
e conclusdo de acordo com os niveis de criticidade.

4.2.18.5. Para os casos de criticidade 1, o tempo maximo para inicio de atendimento
deve ser 4 horas, e 0 tempo maximo para conclusédo deve ser até o proximo dia util.
4.2.18.6. Para os casos de criticidade 2, o tempo maximo para inicio de atendimento
deve ser 12 horas, e 0 tempo maximo para conclusdo deve ser de até 2 dias uteis.
4.2.18.7. Para os casos de criticidade 3, o tempo maximo para inicio de atendimento

deve ser 24 horas, e 0 tempo maximo para conclusido deve ser de até 3 dias uteis.

1 4 horas Proximo dia dtil
2 12 horas 2 dias uteis
24 horas 3 dias uteis

Tabela 2 — Criticidade e tempo de resposta

4.2.18.8. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da
solicitaggo do CONTRATANTE ou a apresentagdo de |justificativas pela
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE autorizado a contratar empresa diversa para

executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem
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como a exigir da CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal
fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.2.19. Orientagoes sobre Suporte e Utilizagao.

4.2.19.1. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, deve ser fornecida para o
corpo técnico do CFM orientagdo necessaria sobre acionamento tanto do suporte da
CONTRATADA quanto da garantia do fabricante dos equipamentos.

4.2.19.2. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, deve ser fornecida para o

corpo técnico do CFM orientacdo necessaria sobre a utilizagao dos equipamentos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Sustentabilidade
5.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveis.
5.1.2. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):
Para esta contratacdo nado havera indicacdo de marca especifica ou de marcas
referenciais.
5.2. Subcontratagao
5.2.1. Nao € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5.3. Verificagcao de amostra do objeto
5.3.1. Devido as caracteristicas do objeto, ndo serdo necessarias amostras.
5.4. Requisitos Legais
5.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao
Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022,
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —LGPD) e a outras
legislagbes aplicaveis:
5.4.1.1.Lei Complementar no 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no
8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagcdo das Leis do
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Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de1943, da Lei
no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro
de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de
outubro de 1999;
5.4.1.2. Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informatica e automagao pela administragdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o;
5.4.1.3. Instrugcdo Normativa n® 65, de 7 de julho de 2021: Dispbe sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para
aquisicao de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragcéo
publica federal direta, autarquica e fundacional,
5.5. Requisitos de Manutengao
5.5.1. Na vigéncia da garantia, caso necessario, os materiais desta aquisicao deverao
passar por manutencao corretiva ou substituicdo integral do material sem 6nus a
Contratante.
5.6. Requisitos de Segurancga
5.6.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados do CFM, aos quais
tenha acesso, com terceiros para qualquer fim.
5.6.2. A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas
realizadas por meio do servigo desta contratagao.
5.6.3. A Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.
5.6.4. Os requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:
a) propiciar a disponibilidade do equipamento de TIC contratada;
b) evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a contratada, definir
processos de gestdo de riscos de seguranga da informagdo que envolvam a
solucao de TIC;
c) possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca
da informacao;
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d) assegurar a continuidade do negdcio implementado pela solugéo;
e) realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informacdes
classificadas, conforme legislagdo vigente; estando sujeito a auditoria do SIC
(Seguranga da Informacdo e Comunicagcédo) de conformidade dos requisitos de
segurancga da informacgao previstos pela contratacao;
f) assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada; e
g) indicar as diretrizes para o desenvolvimento e obtencédo de software seguro.
5.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais
5.7.1. Nao sao necessarios por tratar de aquisicdo de materiais de consumo de TIC.
5.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
5.8.1. Nao sao necessarios por tratar de aquisicdo de materiais de consumo de TIC.
5.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao
5.9.1. Nao sao necessarios por tratar de aquisicdo de materiais de consumo de TIC.
5.10. Requisitos de Implantacao
5.10.1. Requisitos de implantacdo ndo sdo necessarios por tratar de aquisicéao
de materiais de consumo de TIC.
5.11. Requisitos de Garantia e Manutencgao
511.1. Os equipamentos dessa aquisigcdo deverdo possuir garantia de 60
(sessenta) meses de funcionamento, salvo os materiais/pegas cuja descrigdo possui
periodo minimo de garantia superior ao disposto neste item. A vigéncia da garantia é
iniciada a partir da assinatura do Termo Definitivo de Recebimento do Objeto. A
empresa contratada devera prover e-mail e telefone com atendimento em horario
comercial para recepg¢dao de chamados de manutencdo. Os chamados deverdo ser

protocolizados pela contratada.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Condi¢oes de Entrega
6.1.1. Os objetos desta contratagdo deverao ser entregues ou disponibilizados em até
60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato, respeitando-se as

observacodes contidas em cada item constante deste termo de referéncia.
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6.1.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situacdes de caso fortuito e forca maior.

6.1.3. As entregas deverao ser feitas na sede do CFM, SGAS Sul 616 Conj. D,
Lote 115, Brasilia - DF. CEP: 70.200-760, no horario de 08:00 as 17:00, de segunda
a sexta-feira.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
6.2.1. Nao se faz necessaria quantidade minima de bens ou servigos para
comparagao e controle pois a comparagao entre o material entregue e o material
ofertado sera realizada no recebimento provisorio dos materiais.

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1. O endereco para comunicagao formal entre a Contratante e a Contratada sera
pelo seguinte enderego de e-mail: contratos@portalmedico.org.br e
seinf@portalmedico.org.br

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.5. Garantia, manutenc¢ao e assisténcia técnica

6.5.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido nas especificagdes de cada objeto,
que deverao seguir exigéncia estabelecidos nos artigos 30 e 31 da Lein® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensado do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3.As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

7.4.0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
7.6.Fiscalizagao

7.6.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, caput).

7.7.Fiscalizagcao Técnica

7.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
Vi),

7.7.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato

todas as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato, com a descricao do que
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for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.7.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagbes para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo
para a corregao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

7.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocido de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva
ou a prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
7.8.Fiscalizagao Administrativa

7.8.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigdes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

7.9.Gestor do Contrato

7.9.1. O gestor do contrato coordenarda a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogag¢des contratuais, elaborando
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relatorio com vistas a verificagado da necessidade de adequagdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administragédo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
V).

7.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.9.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢cdes de habilitacdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, llI).

7.9.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucéo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser
conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

7.9.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.9.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
8.1. Recebimento do Objeto

8.1.1. Os bens serédo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagado do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta e pelo que segue:

a) estejam compativeis com esta licitagdo e ndo exista a cobranga de frete;

b) estejam os produtos embalados de acordo com a nota fiscal/contrato, ndo
enviando materiais/produtos de notas fiscais /contratos diferentes numa mesma
embalagem;

c) ndo apresentem avaria ou adulteragao;

d) sejam entregues em embalagem original, contendo a data e numero do lote de
fabricagao, informando, inclusive, seu prazo de validade, se for o caso;

8.1.1.1. O fornecedor nao podera realizar a cobranca de frete;

8.1.2. Os bens poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagcbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

8.1.3. Caso o objeto seja REJEITADO, o termo de recebimento provisorio perdera
todos os efeitos.

8.1.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administracdo, apdés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.1.5. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o

recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
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8.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para
a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.7. Na hipotese da verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato. No caso
de descumprimento, o licitante sera notificado extrajudicialmente, pelas vias
administrativas, para que em 72 (setenta e duas) horas, contados da data do
recebimento da notificacdo, faga a entrega do material ou venha apresentar
justificativa de impossibilidade de cumprir o compromisso contratual.

8.1.9. Em ambos os casos, fica desde ja estabelecido que o CFM, podera, a seu
critério, cancelar o Contrato e convocar o segundo colocado, sem, entretanto, declinar
do seu direito de promover o devido processo administrativo visando aplicagao das
sancbes cabiveis e cobranca administrativa, na forma da Lei 14.133/2021:
adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar, registro de inadimpléncia no
SICAF e, se necessario, promover cobranga judicial e apuragédo das perdas e danos
na forma da lei.

8.1.10. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertinente a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

8.1.11. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na
execucgao do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacédo de

despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.
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8.1.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade

civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execucio do contrato.

8.2.Liquidagao
8.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o
prazo de dez dias uteis para fins de liquidagéo, na forma desta segao, prorrogaveis
por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77/2022.
8.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagées decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.
8.2.3. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execug¢ao do contrato;

e) o valor a pagar; e
8.2.4. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.
8.2.5. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagcdo, sem 6nus ao
contratante;
8.2.6. A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada

por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
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Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2.7. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencgao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impega a participagado em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.2.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.2.9. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 06rgaos responsaveis pela fiscalizagdao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.2.10. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.2.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.3.Prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizagcdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice ICTI (indice de Custo da
Tecnologia da Informagao) de corregado monetaria.
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8.4. Forma de pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

8.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

8.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos
impostos e contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

9.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo menor preco.

9.2. Exigéncias de habilitagao

9.2.1. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.2.1.1. Habilitagao juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede.
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c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&do e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

f) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz
h) Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

i) Agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e
do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.
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j) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa
RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

k) Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes

ou da consolidagao respectiva.

9.2.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacgao
de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei.
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h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes

estadual e municipal.

9.2.1.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao
na licitagao (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

b) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

10. DA HABILITAGAO E DA QUALIFICAGAO TECNICA

10.1. Poderdo participar da presente licitagdo as pessoas juridicas do ramo
pertinente ao objeto licitado, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacéao, constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, sendo vedada
a participacao de consorcios.

10.2. A qualificagao técnica dos licitantes devera ser comprovada através de:
10.2.1.1. No minimo, 01 (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante forneceu ou esta fornecendo produtos compativeis com o objeto desta
licitacdo.
10.2.1.2. O atestado devera ser impresso em papel timbrado do emitente,
constando seu CNPJ e endereco completo, devendo ser assinado por seus socios,
diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com
expressa indicagdo de seu nome completo e cargo/fungéo.
10.2.1.3. Sera considerado compativel com a quantidade o (s) atestado (s) que
apresentar (em), no minimo, o quantitativo de itens em aquisigao imediata.

10.2.1.4. Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio
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nome, nem qualquer outro em desacordo com as exigéncias deste termo de

referéncia.

11. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado da contratagdo, o valor maximo por lote estabelecido em
decorréncia da identificacdo dos elementos que compdéem o prego pode ser
definido da seguinte forma:

11.1.1. Por meio de fundamentada pesquisa de pregos praticados no mercado
em contratagdes similares, ou ainda por meio da adoc¢ao de valores constantes
(REFERENCIAL DO MENOR PRECO apresentado na cotagao de pregos para
formacgao do processo licitatério), indicadores setoriais, ou outros equivalentes;

11.1.2. Neste caso os custos foram levantados em pesquisa de preco no

mercado e o valor médio total para o fornecimento apurado na pesquisa foi de:

Item Descricao Quantidade
Valor Unitario
Para Valor Total (R$)
(R$)
orcamento
01 | Servidor Rack Tipo | 8 R$ 398.583,53 R$ 3.188.668,24
02 | Servidor Rack Tipo Il 6 R$ 370.538,01 R$ 2.223.228,06

12. ORGAMENTO DETALHADO E MODO DE LICITAGAO

12.1. Dotagéo orgamentaria destacada para o setor de tecnologia da informagao, com
aprovacao orgcamentaria COINF/CFM para execugdo no ano de 2026 através do
centro de custo 36.03 — Equipamentos de Microinformatica e Acessorios Basicos -
Elemento de Despesa: 6.2.2.1.2.44.90.52.004 - EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA.

13. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
13.1.Sa0 obrigagcoes da CONTRATANTE:

13.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato

para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;
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13.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

13.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

13.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, quando aplicavel,

13.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

13.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

13.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de
TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
13.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteragéo seja objeto da
relagdo contratual pertengam a Administragao, incluindo a documentacao, o cédigo-
fonte de aplicagcbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que isso ndo ocorrer;

13.2.Sao0 obrigagoes do CONTRATADO:

13.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que
devera responder pela fiel execug¢ao do contrato;

13.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execug¢ao do objeto contratual,

13.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servigos pela Contratante;
13.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela

Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
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parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséo;

13.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da
habilitacio;

13.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;

13.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

13.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

13.2.9. Fazer a transi¢ao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagcao dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a

execucgao dos servigos, quando for o caso.

14. DO REAJUSTE
14.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um

ano contado do orgamento estimado, em 22/01/2026.

14.2 Apds o interregno de um ano, a pedido do Fornecedor Registrado, os pregos
poderao ser reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos
de Tecnologia da Informagao - ICTIl, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e

concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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14.4 No caso de atraso ou nado divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao Fornecedor Registrado a importéncia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)

divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.5 Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

14.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéao

entdo em vigor.

14.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.

14.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

i) der causa a inexecugao parcial do contrato;

j) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracido ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
k) der causa a inexecugdo total do contrato;

I) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem

motivo justificado;
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m)apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao
do contrato;

n) praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

0) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

p) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2 Seréao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangoes:

15.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156,
§2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

15.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 15.1, acima, neste Contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133, de 2021);

15.2.3. Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando

LA (P L)

praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem 15.1, acima,
neste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

15.2.4. Multa:

h) Moratoria de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 40 (quarenta)
dias;

i) O atraso superior a 40 (quarenta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;

j) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e€” a “h” do subitem
15.1, de 20% a 30% do valor do Contrato;

k) Compensatodria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do

subitem 15.1, de 15% a 20% do valor do Contrato;
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I) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 15.1, a multa sera de 10% a
15% do valor do Contrato;
m) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 15.1, a multa sera de 5% a
10% do valor do Contrato.
n) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 15.1, a multa sera de 5% a
10% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:
v. A aplicagao das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigagao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da
Lei n® 14.133, de 2021)

vi. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

vii. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao (art.157, da Lei n°® 14.133,
de 2021)

viii. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de2021).

15.2.4.1. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacgao enviada pela autoridade competente.
15.2.4.2. A aplicagao das sancoes realizar-se-a4 em processo administrativo que
assegure o contraditéorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.
15.2.4.3. Na aplicagdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°
14.133, de 2021):

f) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

g) as peculiaridades do caso concreto;
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h) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
i) os danos que dela provierem para o Contratante;
j) aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
15.2.4.4. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, ser&o
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
15.2.5. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracio,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160,
da Lei n°® 14.133, de 2021).
15.2.6. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicacdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°®
14.133, de 2021).
15.2.7. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na formado art. 163
da Lei n® 14.133/21.
15.2.8. Os débitos do contratado para com a Administragdao contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizagées, nao inscritos em divida ativa,
poderdao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
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referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de2022.

16. DA EXTINCAO CONTRATUAL

16.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacbes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
16.2. Se as obriga¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragao
providenciar a readequagao do cronograma fixado para o contrato.
16.3. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
do contratado:
16.3.1. Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
sangdes administrativas; e
16.3.2. Podera a Administragao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.
16.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.
16.5. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
16.6. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
16.7. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
16.8. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
16.8.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.8.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.8.3. Indenizacdes e multas.
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16.9.A extingdo do contrato ndo configura oObice para o reconhecimento do
desequilibrio econbémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por
meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

16.10. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art.14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

17. MAPA DE RISCOS
17.1. Objeto: contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servidores
de rede tipo rack.

17.2. Tabela de classificagao de nivel de risco:

PROBABILIDADE
1- MUITO BAIXA 5 - MUITO ALTA

5 - MUITO ALTO 5
O | 4-ALTO 4
O 3 mE 3

3 - MEDIO
=
= | 2-BAIXO 2

1 - MUITO BAIXO 1

Matriz de calculo de Risco, sendo extremo: >15 a 20; Alto: >8 a 12; Médio: >3 a 6; Baixo: > 1 a 2.

Legenda nivel de risco: Extremo Alto Baixo.

17.3. Riscos

Risco n°® 1: Especificagao técnica inadequada dos servidores

Causa: = Levantamento incompleto das necessidades de infraestrutura
Consequéncia: IAquisicao de servidores incompativeis com a demanda institucional
Probabilidade: [ TMuito baixo [ ]Baixo [x]Médio [ JAlto [ ]Muito Alto
Impacto: [ TMuito baixo [ ]Baixo [ ]Médio [x]Alto [ ]Muito Alto
Nivel de Risco [ TMuito baixo [ ]Baixo [ ]Médio [x]Alto [ ]Muito Alto
Acao Realizar ETP detalhado com participagéo da area de Tl
Preventiva/Corretiva: |Revisao das especificacbes ou nova contratagao
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Risco n° 2: Incompatibilidade com infraestrutura existente

Causa: = Falta de analise de energia, rack ou rede

Consequéncia: Necessidade de adequagéo do datacenter e aumento de custos
Probabilidade: [ 1Muito baixo [x]Baixo [ ]Médio [ ]Alto [ ]MuitoAlto
Impacto: [ TMuito baixo [ ]Baixo [ ]Médio [x]Alto [ ]MuitoAlto
Nivel de Risco [ TMuito baixo [ ]Baixo [x]Meédio [ JAlto [ ] Muito Alto
Acao Avaliar previamente infraestrutura fisica e logica
Preventiva/Corretiva: |Adequar infraestrutura ou substituir equipamentos

Risco n° 3: Atraso na entrega dos equipamentos

Causa: = Problemas logisticos ou de estoque

Consequéncia: Comprometimento de projetos e servigos de Tl

Probabilidade: [ 1Muito baixo [ ]Baixo [x]Meédio [ JAlto [ ] Muito Alto
Impacto: [ 1Muito baixo [ ]1Baixo [x]Médio [ JAlto [ ] Muito Alto
Nivel de Risco [ 1Muito baixo [ ]Baixo [x]Meédio [ JAlto [ ] Muito Alto
Acao Definir prazos adequados e penalidades contratuais
Preventiva/Corretiva:| Aplicacdo de sangdes e cobranga formal

Risco n°® 4: Equipamentos em desacordo com especificagao

Causa: = Falha na verificagado técnica no recebimento

Consequéncia: Recusa do material e atraso na implantacao

Probabilidade: [ 1Muito baixo [x]Baixo [ ]Médio [ JAlto [ ] Muito Alto
Impacto: [ 1Muito baixo [ ]Baixo [ ]Médio [x]Alto [ ] Muito Alto
Nivel de Risco [ 1Muito baixo [ ]Baixo [x]Meédio [ JAlto [ ] Muito Alto

Acao

Preventiva/Corretiva:

Definir critérios técnicos claros e checklist de recebimento

Solicitar substituicdo dos equipamentos

Risco n° 5: Falha prematura dos servidores

Causa:

Defeito de fabricagéo ou baixa qualidade

@ CrM |
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Consequéncia:

Interrupgéo de sistemas institucionais

Probabilidade: [ 1Muito baixo [ ]1Baixo [ x ]Médio [ JAlto [ ]MuitoAlto
Impacto: [ 1Muito baixo [ ]Baixo [ ]Médio [x]Alto [ ]Muito Alto
Nivel de Risco [ 1Muito baixo [ ]Baixo [ ]Médio [x]Alto [ ]Muito Alto
Acao = Exigir garantia estendida e suporte do fabricante
Preventiva/Corretiva:* Acionar garantia ou substituicao

Risco n° 6: Descontinuidade do modelo adquirido

Causa: = Mudangas tecnoldgicas ou fim de fabricagédo

Consequéncia: Dificuldade para manutencao ou expansao futura

Probabilidade: [ 1Muito baixo [x]Baixo [ ]Médio [ JAlto [ ]MuitoAlto
Impacto: [ 1Muito baixo [ ]Baixo [x]Meédio [ JAlto [ ] Muito Alto
Nivel de Risco [ 1Muito baixo [x]Baixo [ ]Médio [ JAlto [ ] Muito Alto

Agao

Preventiva/Corretiva:

Exigir linha corporativa atual do fabricante

Substituicdo por modelo equivalente

Risco n°® 7: Suporte técnico insuficiente

Causa:

Fornecedor sem capacidade operacional

Consequéncia:

Demora na resolugao de falhas e indisponibilidade de sistemas

Probabilidade: [ 1Muito baixo [ ]Baixo [x]Médio [ JAlto [ ]Muito Alto
Impacto: [ 1Muito baixo [ ]Baixo [x]Meédio [ JAlto [ ] Muito Alto
Nivel de Risco [ TMuito baixo [ ]Baixo [x]Meédio [ JAlto [ ] MuitoAlto

Acao

Preventiva/Corretiva:

Exigir qualificacéo técnica e certificagdes

Aplicacao de penalidades contratuais

@ CrM |
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18. DOS CASOS OMISSOS

18.1.0s casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo

de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19. ALTERAGOES

19.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seqguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

19.2.0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracido de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a
formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n® 14.133, de 2021).

19.4. Registros que nado caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n® 14.133, de 2021.

20. PUBLICAGAO

20.1. Incumbira ao contratante divulgar o instrumento contratual no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei
n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n.12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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21. FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Brasilia-DF para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgao deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos

pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

22 RESPONSAVEIS

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Técnico Integrante Técnico
MARCELO SODRE JOAO VICTOR
Matricula: XXX Matricula: XXX

Integrante Técnico
RICARDO EVANGELISTA
Matricula: XXX

Requisitante: Coordenador da Area de Informatica

THIAGO CORDEIRO DE ARAUJO
Coordenador de Tecnologia da Informagéo
Matricula: 229

Brasilia, Margo de 2026.
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