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TERMO DE REFERÊNCIA

01. DO OBJETO

01.01 – ESPECILIDADES MEDICAS
  Serviços de comunicação para a produção de reportagens sobre atividades ou projetos desenvolvidos pelo CREMAL e divulgação de matérias, artigos e notas sobre o CREMAL, junto aos principais veículos de comunicação de Alagoas, assim como serviço de consultoria de comunicação para questões pertinentes à área médica;

1.2 Acompanhamento nos eventos agendados pelo CREMAL, nas diversas regiões do estado de Alagoas, sempre que solicitado pela Diretoria e Corpo de Conselheiros, para coleta de informações, entrevistas especiais e comunicação local;

1.3 Redação de press releases (sugestões de pautas), notas (sobre temas, fatos e acontecimentos pertinentes ao CREMAL) e textos diversos (artigos, cartas, correspondências, mensagens especiais, pronunciamentos, declarações/notas oficiais, editais, posicionamentos) para serem dirigidos aos veículos de comunicação;

1.4 Elaboração de entrevistas, coletas de dados, pesquisas e redação de textos para colunas especiais do CREMAL, em jornais da comunicação alagoana, boletins informativos de entidades da classe médica do estado e entidades parceiras do Conselho;

1.5 Elaboração e redação de matérias para encaminhamento de entidades solicitantes;

1.6  Produção de projetos gráficos de acordo com as ações e demandas do CREMAL, que inclui os trabalhos de diagramação, tratamento de imagens, ilustrações, editoração eletrônica e arte final de impressos diversos (cartazes, folderes, crachás, banners, panfletos e ingressos), bem como o acompanhamento dos processos de fotolito e impressão;

1.7 Produção de projetos gráficos dos Jornais de periodicidade trimestral intitulados “Reflexão Médica”: diagramação, tratamento de imagens, ilustrações, editoração eletrônica, acompanhamento dos processos de fotolito e impressão pela gráfica contratada pelo Conselho (sendo este o responsável pela distribuição dos exemplares), edição de páginas, seleção e digitalização de fotos e definição de pauta fotográfica, revisão, produção de artigos, textos e reportagens para as páginas de opinião dos jornais, cobertura de pautas a serem indicadas pelo Conselho Editorial e pela Diretoria do CREMAL, produção de matérias jornalísticas com a devida certificação da informação a ser veiculada nos textos informativos de divulgação institucional, revisão (incluindo revisão ortográfica dos textos e revisão final de todo o trabalho realizado) e arte final utilizando software próprio. Os serviços serão também revisados pelo CREMAL, cabendo à Contratada qualquer alteração solicitada. O Conselho Editorial realizará o acompanhamento do trabalho, apontando por escrito as deficiências porventura verificadas na execução dos serviços para a devida correção. Após a conclusão do serviço, a Contratada providenciará a entrega de 01 (um) CD na gráfica contratada pelo CREMAL;

1.8 Clipping diário dos dois jornais de maior circulação em Alagoas (Gazeta de Alagoas e O Jornal) e de alguns outros veículos de menor circulação da mídia impressa alagoana (atingindo o maior número possível de municípios) com o recorte e colagem das notícias da entidade, da área da saúde e temas relacionados ou solicitados. Tais jornais devem ser assinados pela CONTRATADA, não cabendo qualquer ônus ao CREMAL;

1.9 Monitoramento das notícias divulgadas sobre o CREMAL e relacionadas à classe médica, medicina e saúde, auxiliando na detecção de informações errôneas e inverídicas, assim como na elaboração de respostas ou pedido de resposta junto aos veículos de comunicação envolvidos em cada caso analisado;

1.10 O Jornalista responsável pelas publicações do CREMAL e confecção das matérias deverá atuar junto com o editor e conselho editorial;

1.11 Desenvolvimento e execução de planos estratégicos de comunicação e marketing, propondo ações junto à mídia que fortaleçam a imagem do CREMAL, divulgando seus objetivos, desempenhos e resultados de sua atuação;

1.12 Organização de mailing da imprensa nacional e local com as editorias especializadas na área de saúde; 

1.13 Atualização do mailing de médicos, hospitais e clínicas a cada 15 (quinze) dias;

1.14 Redação de textos e discursos oficiais do CREMAL, devendo os mesmos ser revisados e aprovados pelos diretores;

1.15 Supervisão e coordenação da editoria das publicações internas;

1.16 Participação, quando necessário, na organização de eventos realizados pelo CREMAL e acompanhamento dos representantes do Conselho em entrevistas à imprensa; 

1.17 Manutenção do site do CREMAL atualizado (página da internet), incluindo textos descritivos, fotos e imagens, de acordo com a demanda, através de programa de gerenciamento de conteúdo fornecido pelo CREMAL; 

1.18 Manutenção de contatos permanentes com a mídia regional, especialmente com as editorias especializadas na área de saúde;

1.19 Organização de fotos, imagens e vídeos, disponibilizando esse material para usuários interessados;

1.20 Produção e envio de boletim eletrônico para os médicos e instituições cadastradas no mailing; 

1.21 Envio de material jornalístico, inclusive fotos, se preciso for, para um mailing; 

1.22 Disponibilidade de fotos tratadas para a mídia;

1.23 Promoção da interface de relacionamento entre o CREMAL e os veículos de comunicação e instituições com os quais esta autarquia mantém qualquer vínculo de aproximação;

1.24 Administração de eventuais crises que envolvam o CREMAL e a mídia; 

1.25 Atendimento dos pedidos de informações e entrevistas feitos pelos veículos de comunicação, informando sobre a viabilidade, ou não, de fornecer os dados e/ou contatos solicitados;

1.26 Manutenção e fornecimento, para fins de arquivo, de cópia de edição das matérias e entrevistas realizadas pelos representantes do CREMAL, contendo os seguintes dados: data, veículo de comunicação, autor e assunto;           

1.27 Orientação dos servidores indicados pelo CREMAL quanto ao relacionamento com a mídia; 

1.28 Para executar tais tarefas, a LICITANTE deverá ter o seguinte perfil e condições para sua habilitação:

1.28.1 Comprovação de contato com os profissionais da comunicação local e relacionamento com as chefias de reportagem, equipes de pautas, jornalistas e editores dos veículos de comunicação alagoana, seja na mídia impressa ou eletrônica;

1.28.2 Comprovação de estrutura física e pessoal para o atendimento de todos os requisitos constantes neste objeto;

1.28.3 O jornalista responsável pelo atendimento ao CREMAL deverá ser mantido até o final do contrato, cabendo ao contratante a decisão de solicitar substituição quando for do seu interesse, ou à contratada, quando por motivo de força maior, justificado com antecedência mínima de 30 dias;

1.28.4 Comprovação da qualidade do serviço a ser prestado ao CREMAL na área proposta de atuação, através da apresentação de atestados, certificados, declarações ou documentos assemelhados, que comprovem que a licitante possui experiência na prestação dos serviços que são objeto desse Edital.

02. - CLASSIFICAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
02.01 Elemento de despesa: 3.3.40.02.04 (3408) – Serviços de Comunicação e RH.
02.02 – Fonte de Recursos: Própria

03. PRAZO DE ENTREGA
03.01 – A contratada terá um prazo de até 10 (dez) dias úteis, contados a partir da solicitação do CREMAL, conforme as necessidades deste órgão.
04. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

05.01 - A empresa contratada obriga-se a:

a) Executar os serviços com observância dos demais encargos e responsabilidades cabíveis; 

b) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CREMAL e dar ciência a este órgão, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execução do contrato; 

c) Prover todos os meios necessários à garantia do pleno fornecimento dos serviços e em conformidade com todas as especificações e características consignadas em sua proposta de preços, devendo todos eles ser de boa qualidade e de excelente aceitação; 

d) Comunicar imediatamente ao CREMAL qualquer alteração ocorrida no endereço, conta bancária, e-mail, fax e telefone, indicado na respectiva proposta de preços, como também, outras informações julgadas necessárias para o recebimento de correspondências encaminhadas pelo CREMAL; 

e) Substituir/trocar, às suas expensas, no total ou em parte, os serviços em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da fabricação, nos prazos e condições fixados na respectiva proposta de preços e neste Edital e seus anexos; 

f) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigações assumidas, enquanto perdurar a vigência do Contrato, sem qualquer ônus para o CONTRATANTE; 

g) A ação ou omissão, total ou parcial, da FISCALIZAÇÃO da Contratante não eximirá a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigações pactuadas entre as partes; 

h) Emitir nota fiscal de serviço com valor bruto caso NÃO se enquadre na situação de optante pelo Simples Nacional (Instrução Normativa n.º 480 SRF), efetuando a CONTRATANTE a devida retenção na fonte do Imposto de Renda Pessoa Jurídica (IRPJ), da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL), da Contribuição Social para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e da Contribuição para o PIS/PASEP; 

i) Submeter-se às disposições legais em vigor;

j) Manter-se, durante toda a execução deste contrato, em compatibilidade com as obrigações anteriores e as condições de habilitação e qualificações exigidas na licitação; 

k) Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitação; 

l) Permitir a fiscalização e o acompanhamento da execução do contrato resultante deste certame licitatório; 

m) Cumprir outras obrigações previstas no Código de Proteção e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) que sejam compatíveis com o regime de direito público;
n) Executar o contrato em conformidade com as demais disposições deste Edital e seus Anexos e com os termos da Proposta de Preços.

06. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

06.01 – O Conselho Regional de Medicina de Alagoas obriga-se a: 
a) Efetuar o pagamento do objeto desta licitação após atesto de seu recebimento e comprovação de sua regularidade por pessoa designada pelo Senhor Presidente para tal; 

b) Comunicar à contratada qualquer irregularidade manifestada na execução do contrato, cobrando sua regularização; 
c) Pagar o estabelecido contratualmente até o 5° (quinto) dia útil após a emissão da fatura/Nota Fiscal, desde que esta seja apresentada ao CREMAL em tempo hábil; 

d) Permitir o acesso de pessoal da CONTRATADA, para que entreguem os serviços nas dependências do CREMAL; 

e) Prestar as informações e esclarecimentos atinentes ao objeto deste Convite, que venham a ser solicitados pela empresa a ser contratada; 

f) Impedir que terceiros, sem autorização, forneçam os materiais solicitados; 

g) Acompanhar, fiscalizar e supervisionar a produção e o fornecimento dos serviços, por meio da verificação da qualidade e quantidade solicitada, anotando e registrando todas as ocorrências, determinando o que for necessário à regularização das falhas ou defeitos observados; 

h) Devolver todo e qualquer serviços que estiver fora das especificações e solicitar expressamente sua substituição; 

i) Exigir, sempre que necessário, a apresentação da documentação comprovando a manutenção das condições de habilitação que ensejaram a contratação da licitante no presente processo licitatório; 

j) Aplicar à CONTRATADA as penalidades previstas no Edital e na legislação pertinente.  

07. DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

07.01 – O contrato terá vigência a partir da data de sua assinatura por um período de 12 (doze) meses, podendo, a juízo do CREMAL e com vistas à obtenção de preços e condições mais vantajosas, mediante termos aditivos, estender-se por períodos subsequentes, observado o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o inciso II do art. 57 da Lei 8.666/93.

08. FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO

08.01 – Não obstante a Contratada ser a única e exclusiva responsável pela execução de todos os serviços, a contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalização sobre os serviços, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

a) Acordar com a Contratada as soluções mais convenientes ao bom andamento dos serviços, fornecendo à mesma todas as informações solicitadas;

b) Praticar quaisquer atos, no âmbito operacional deste contrato, que se destinem a preservar todo e qualquer direito do CREMAL.

09. DESIGNAÇÃO DO GESTOR

09.01 – O Executor do Contrato será o Sr. Cons.º Fernando de Araújo Pedrosa, Presidente do Conselho Regional de Medicina de Alagoas - CREMAL, na forma do Artigo 112, da Lei 8.666/93, observadas as disposições do § Único do mesmo artigo.

09.02. DISPOSIÇÕES GERAIS E FINAIS

11.01 – O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos e supressões que se fizerem no objeto da realização do serviço, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do seu respectivo contrato atualizado.

Maria Vitória Farias Medeiros
Gerente do CREMAL
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