PAGE  
[image: image1.jpg]CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE ALAGOAS






TERMO DE REFERÊNCIA

Em cumprimento ao artigo 6º da Lei 8.666/93, alterada pelas Leis 8.883/94 e 9.648/98 e demais alterações, elabora-se o presente projeto para contratação de empresa especializada para a execução de serviços de fornecimento de bilhetes e ordens de passagens aéreas e terrestres, domésticas, compreendendo a reserva, emissão, marcação, remarcação, endosso e entrega de bilhetes ou de ordens de passagens, mediante requisição de transporte emitida pelo Conselho Regional de Medicina do Estado de Alagoas.

DO OBJETO

Contratar empresa especializada e comprovadamente experiente no fornecimento de bilhetes e ordens de passagens aéreas e terrestres, domésticas, com qualidade para uso dos conselheiros ou de interesse do CREMAL, devendo estar inclusos todos e quaisquer custos, de qualquer natureza.

DAS ESPECIFICAÇÕES
a)Emissão, reservas, marcação e remarcação de passagens aéreas terrestres e domésticas, com fornecimento de bilhete ao interessado através de postos ou PTA´s, quando fora da sede do CREMAL.

b)Assessoramento para definição do melhor roteiro, horário, frequência de vôos, como também de tarifas promocionais à época de retirada dos bilhetes e desembaraço de bagagens.

c)Entrega de bilhetes de passagens fora do horário de expediente, em local indicado ou, colocado à disposição dos passageiros nas lojas das companhias aéreas ou agências de turismo.

d)Elaboração e plano de passagens, com as diferentes alternativas para os usuários.

e)Fazer check-in antecipado com a entrega dos bilhetes de viagens na sede do CREMAL.

f)Quando solicitado, dispor um funcionário para atender temporariamente os serviços solicitados.

g)Adotar todos os critérios de segurança, tanto para seus empregados, quanto para a execução dos serviços em si.

h)Prestar os serviços acima descritos mediante solicitação do CREMAL, de forma permanente e regular e nas quantidades solicitadas, dispondo de quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos serviços, sem interrupção, seja por motivo de férias, descanso semanal, licença, falta ao serviço, demissão e outros análogos.

DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a: 

1)Executar os serviços de que trata o presente Edital, rigorosamente de conformidade com todas as condições constantes da Proposta apresentada, bem como responder por todos os ônus referentes aos serviços ora contratados, desde o salário do pessoal neles envolvidos, como também os encargos sociais, previdenciários e trabalhistas, assim como taxas, impostos e quaisquer outras exigências legais ou regulamentares, que venham a incidir sobre as atividades aqui pactuadas;

2)Fornecer juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e ou trechos não utilizados no período a que se refere o faturamento, efetuando no mesmo o respectivo abatimento;

3)Manter em dias úteis, serviço no horário normal de expediente, bem como plantão, através de celular, ou outro meio de comunicação, fora desses horários e, ainda aos sábados, domingos e feriados;

4)Emitir, reservar, marcar e remarcar passagens aéreas e terrestres nacionais, fornecendo os bilhetes ao interessado através do posto de atendimento da CONTRATADA ou através de PTA(s), quando fora da sede da CONTRATANTE, em Maceió/AL;

5)Entregar bilhetes de passagens fora do horário de expediente, em local indicado ou colocado à disposição dos usuários nos locais das companhias ou agências de turismo.

6)Fornecer a qualquer momento quando solicitado pela CONTRATANTE, declarações emitidas pelas empresas aéreas que operam em nosso País, diretamente para a CONTRATADA informando estar autorizada a representá-las na comercialização de passagens e que se encontra em dia com suas obrigações perante as mesmas, emitidas com data não superior a 30 (trinta) dias da data da solicitação do Conselho Regional de Medicina do Estado de ALAGOAS.

7)Assegurar lugares nos vôos, assim como garantir conexões nos aeroportos.

8)Todas as vantagens e/ou bonificações concedidas pelas empresas aéreas em decorrência da emissão de um determinado número de bilhetes de passagens deverão ser repassadas ao CREMAL, as quais serão utilizadas estritamente a serviço deste.

9)Manter o CREMAL permanentemente e previamente informado de todos os benefícios e vantagens oferecidas pelas Companhias Aéreas transportadoras e garantindo o atendimento por aquelas de menor custo disponível para o dia/hora/destino requisitado.

10)Repassar ao CREMAL facilidades advindas de implementação de novos métodos de trabalho, bem como facilidades operacionais que surgirem no decurso do contrato.

11)Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos não utilizados no período que se refere o faturamento.

12)Efetuar reembolso dos créditos de passagens e/ou trechos não utilizados, quando cancelados fora do período de faturamento, dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da comunicação formal do CREMAL.

13)Assumir todas e quaisquer reclamações e arcar com os ônus decorrentes das ações judiciais, por prejuízos havidos e originados da execução do contrato, e que sejam ajuizados contra o CREMAL por terceiros.

14)Ressarcir de quaisquer danos diretos, comprovados, causados ao CREMAL ou a terceiros, decorrentes da execução do contrato.

15)Recolher os impostos Federais, Estaduais e Municipais, e demais tributos que incidam, ou venham a incidir, sobre o objeto do contrato.

16)Cabe a CONTRATADA a responsabilidade pelo recolhimento indevido ou pela omissão, total ou parcial, dos recolhimentos dos tributos, bem como por quaisquer infrações de natureza fiscal, decorrentes da execução do contrato.

17)Deverá, a qualquer tempo, quando solicitado pelo CREMAL, comprovar a quitação de todos os tributos decorrentes do contrato.

18)Cumprir durante a execução dos serviços, objeto do contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais, pertinentes e vigentes, sendo a única responsável por prejuízos decorrentes de infrações a que houver dado causa.

19)Manter o CREMAL e seus representantes legais a salvo de qualquer responsabilidade pelo uso, na execução do contrato, de inventos patenteados, marcas, desenhos ou equivalentes, previstos na legislação em vigor.

20)Utilizar de forma privativa e confidencial os documentos fornecidos pelo CREMAL à licitante-contratada, para a execução do contrato.

21)Submeter-se a mais ampla fiscalização do CREMAL, por meio de seus prepostos, a qualquer época durante a vigência do contrato, a qual poderá ser efetuada nos escritórios da licitante e respectivos postos de serviço, tudo isso visando o rigoroso cumprimento das obrigações contratuais.

22)Garantir o atendimento, quando suas lojas não estiverem funcionando, por meio de agentes de viagem ou empresa de transporte aéreo.

23)Encaminhar ao CRM nota fiscal/fatura separada por empresa a cada 10 (dez) dias de serviços prestados no período decendial, para fins de pagamento.

24)Juntamente com a fatura a licitante-vencedora obrigatoriamente deverá anexar: relatório de passagem emitida por usuário mensalmente;
25)Considerando que a utilização de passagem terrestre é pouco freqüente, chegando a ser irrisória, o critério de julgamento recairá somente sobre o desconto ofertado para as passagens aéreas (exceto a taxa de embarque).
DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE

a)Prestar as informações e esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

b)Pagar a importância correspondente aos serviços, no prazo contratado;

c)Acompanhar e fiscalizar a execução deste Contrato, através de um servidor especialmente designado que anotará em registro próprio todas as ocorrências relacionadas com o mesmo.
DA HABILITAÇÃO

As empresas interessadas deverão apresentar os documentos a seguir relacionados:

Relativos à Habilitação Jurídica:

a) Registro comercial, para empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, para as sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ações, acompanhado dos documentos comprobatórios de eleição de seus administradores;

c) Inscrição do ato constitutivo, devidamente registrado, acompanhada de prova da diretoria em exercício, para as sociedades civis e demais entidades.

Relativos à Regularidade Fiscal:

a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ);

b) Prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativa ao domicílio ou sede do licitante;

c) Declaração de regularidade perante as Fazendas Federal (inclusive certidão negativa da dívida ativa), Estadual e Municipal do domicílio ou sede do licitante;

d) Declaração de regularidade perante a Seguridade Social, inclusive relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS);

Relativos à Qualificação Técnica:

a)Declaração(ões) ou Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido por Órgão Público ou Empresa Privada, para as quais executou ou esteja executando a contento serviços semelhantes, que comprove ter aptidão para desempenho de atividade pertinente e compatível em características, quantidades e prazos com o objeto da licitação.

b) Declaração, indicando as instalações e o pessoal técnico adequado e disponível para a realização do objeto da licitação, bem como da qualificação de cada um dos membros da equipe técnica .
c) Certidão negativa de falência ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica.

d) Registro de inscrição junto a EMBRATUR em sua plena validade.

e) Apresentar declaração emitida pela licitante informando:
e.1) Que dispõe de recursos de informática que permitam comunicação direta com terminais das empresas aéreas que operam em nosso País.

e.2) Apresentar declarações emitidas pelas empresas aéreas que operam em nosso País, informando se estar autorizada a representá-las na comercialização de passagens e que se encontra em dia com suas obrigações perante as mesmas, emitidas com data não superior a 30 (trinta) dias da data inicialmente prevista para abertura desta licitação. 

f) O licitante é responsável pelas informações prestadas, sendo motivo de inabilitação a prestação de informações falsas ou que não reflitam a realidade dos fatos. A inabilitação ou desclassificação poderá ocorrer em qualquer fase da licitação, caso a Presidente da Comissão Permanente de Licitação tome conhecimento de fatos supervenientes que desabonem a idoneidade do licitante, que comprovem a falsidade das informações prestadas ou quaisquer outros que contrariem as disposições contidas no Edital.

Relativos à Qualificação Econômico-Financeira: 

a) Apresentar o balanço patrimonial e demais demonstrações contábeis do último exercício social, já exigíveis e apresentadas na forma da lei, que comprovem a boa situação financeira da empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, podendo ser atualizados por índices oficiais quando encerrados há mais de 3 (três) meses da data de apresentação da proposta.

b) Será atendida mediante apresentação dos balancetes de constituição e do mês anterior ao da data fixada para realização do Convite.

c) A comprovação de boa situação financeira da empresa será baseada na obtenção de índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que um (>1), resultantes da aplicação das fórmulas:

LG =   Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo
SG =                            Ativo Total
Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo
LC = Liquidez Corrente =    Ativo Circulante


                              Passivo Circulante
DISPOSIÇÕES GERAIS DA HABILITAÇÃO

a) Os documentos necessários à habilitação poderão ser apresentados em original, em qualquer processo de cópia autenticada através de cartório competente, ou publicação em órgão da imprensa oficial ou de cópias, desde que acompanhadas dos originais para conferência pela Presidente da Comissão de Licitação.

b) O proponente deve declarar, sob as penalidades cabíveis, a inexistência de fato superveniente que possa impedir a sua habilitação neste certame, inclusive na vigência contratual caso venha a ser contratado pelo CONTRATANTE.

c) A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no país, deverá apresentar também, o decreto de autorização ou o ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir.

d) Não serão aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitação de documento” em substituição aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

e) Se a documentação de habilitação não estiver completa e correta ou contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus anexos e, observado ainda o disposto nos itens 12.11 e 12.12 deste Edital, deverá a Presidente da Comissão de Licitação considerar o proponente inabilitado.

f) Documentos apresentados com a validade expirada, acarretará a inabilitação do proponente.

g) Como condição para celebração do contrato, o licitante vencedor deverá apresentar no prazo fixado para sua assinatura, certidões negativas da seguridade social, bem como de tributos federais, estaduais e municipais.

DA FISCALIZAÇÃO 

Os serviços contratados serão fiscalizados por funcionário designado pela Administração.

DO PAGAMENTO E CONDIÇÕES

O pagamento será efetuado através de transferência eletrônica ou depósito bancário em conta corrente, somente nos dias 10, 20 e 30 de cada mês, após a prestação dos serviços e estará condicionado à validade da CND e do CRF.

As despesas com o pagamento dos serviços prestados, correrão à conta dos recursos consignados ao Conselho Regional de Medicina do Estado de ALAGOAS.

Será efetuada a retenção dos tributos e contribuições, conforme estabelecido na Lei n° 9.430/96 e Instrução Normativa SRF n° 480, de 15 de dezembro de 2004.

Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deve anexar à fatura declaração constante no Anexo IV da Instrução Normativa SRF nº 480, de 15 de dezembro de 2004, devidamente assinada pelo representante legal da empresa, situação em que não incidirá a retenção disposta no item acima.

CONDIÇÕES GERAIS

Os participantes deverão apresentar em suas propostas percentual de desconto ofertado  ao CREMAL incidente sobre o valor dos bilhetes de passagens por esta adquiridas, expresso em algarismo e por extenso.

Será proclamada vencedora a empresa que apresentar a maior taxa de desconto.

As obrigações resultantes do presente PROJETO BÁSICO deverão ser executadas fielmente pelas partes, de acordo com as condições avençadas e as normas legais pertinentes, respondendo cada uma pelas consequências de sua inexecução total ou parcial.

Compete à administração rejeitar, no todo ou em parte, os serviços executados em desacordo com as condições contratuais.
Atenciosamente,
Patrícia Valéria da Silva Oliveira de Moraes

Gerente Administrativa do CREMAL em exercício
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