CREMAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE ALAGOAS

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO . . ]
1.1 O objeto consiste na PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO E MOVEL, conforme
descrito na tabela abaixo:

. LOTE ESPECIFICACAO QUANTIDADE
UNICO
01 Acessos Modveis 13

o Franquia mensal estimada de 5 Gb;

e Ligagbes ilimitadas para todo o Brasil(mdvel /fixo,
movel/movel;

o Cobertura 4G minima de 50% no Estado de Alagoas;
e Area de registro na cidade de Maceié-AL,

o Aplicativos WhatsApp, Facebook e Instagram sem
consumo da franquia contratada.

02 Aparelhos Celulares configuracdo minima: Smartphone 13
128GB 5G Wi-Fi Tela 6.4' (ou superior) 4GB RAM preto.
03 Aparelhos Celulares de Backup. 1
TELEFONIA FIXA
04 o 15 linhas fixas 15
. 30 DDR

o Ligagdes ilimitadas Local e LDN (Fixo/fixo, Fixo/Movel

o Incluindo servicos de instalagao e configuragcdo da
central telefonica.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1 A contratacdo do servigo de telefonia fixa e movel é essencial para a realizacdo das
atividades do CREMAL, pois possibilita a comunicacao entre funcionarios, profissionais,
conselheiros, diretoria, fornecedores entre outros. Para que os funcionarios
desempenhem efetivamente suas atividades tanto internas quanto externas ha a
necessidade de possuir canais de telecomunicacdo fixos para seus colaboradores,
facilitando a atuagdo deste Conselho.

3. DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

3.1 O CREMAL utiliza a Central Telefonica e as especificacdes técnicas tém que ser
compativeis com o entroncamento digital bidirecional.
3.2 Todos os materiais e servicos necessarios as instalagdes e conexodes dos Troncos de
Entrada e Saida serdo fornecidos pela Contratada, sem 6nus de qualquer natureza para
a Contratante.

3.3 A rede interna serd de responsabilidade do CREMAL onde sera disponibilizada
tubulacdo necessaria para passagem do cabo de pares de fios de entrada até o quadro
de distribuicdo geral, caso necessario.
3.4 De acordo com a Resolugdo n® 460/2007 da ANATEL, é assegurado a Contratante a
manutengao, sem qualquer 6nus, da numeragao (DDD) por meio da PORTABILIDADE.
3.5 A quebra ou violagdo do sigilo telefénico ou de dados, a qualquer momento,
ensejara a rescisdo unilateral do Contrato.
3.6 A empresa Contratada devera possuir abrangéncia de cobertura por todo o territério
do estado ALAGOAS e nos demais estados brasileiros, ou ainda, convénio com outras
operadoras nas regides onde a operadora ndo possua cobertura, respeitando o mesmo
padrdo tecnoldgico.

3.7 0 sistema deve permitir a realizacdo de chamadas 0800 e também o bloqueio e
desbloqueio individualizado dessas chamadas.
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3.9 Os servigos, bem como os equipamentos eventualmente necessarios, deverao estar

disponiveis a Contratante no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da assinatura do
Contrato.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

41 A Contratada deverda homologar as linhas telefénicas, sem nenhum custo de
aquisicdo, habilitacao, ativacdo, bloqueio ou desativacao para o CREMAL.

4.2 A ativagao das linhas telefénicas devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias,
contados da assinatura do contrato, cuja execugdo dos servicos devera manter
observancia rigorosa as suas especificagoes.

4.3 O CREMAL ja possui linhas telefénicas, portanto, para todas essas linhas, no momento
da contratacdo, sera reservado o direito a portabilidade numérica, conforme
Regulamento Geral de Portabilidade, Resolugdo n° 460/2007, devendo ser providenciado
pela Contratada em no maximo de 5 (cinco) dias apds a assinatura do Contrato, exceto
em caso fortuito ou forca maior sera analisado ajuste do prazo.

4.4 Durante a realizacdo dos servicos, a Contratada ndo podera interromper os servicos
de telefonia atualmente em uso na Contratante.

4.5 A fatura mensal deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

4.5.1 Nome do CREMAL;

4,5.2 Numero das linhas telefénicas;

4,5.3 Todas as ligacOes realizadas de cada linha contendo: data, hora, minuto de inicio,
duracdo, tipo de tarifacdo, valor, valor dos impostos, encargos incidentes e retencdes de
tributos;

4.5.3 Total cobrado da Contratante.

4.5.4 A fatura mensal devera ser fornecida pela Contratada, com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias Uteis antes da data de vencimento do pagamento, contendo folha
inicial com valor global de todas as linhas telefénicas e boleto bancario, bem como,
extratos individuais e detalhados das ligagOes feitas em cada linha telefonica.

4.7 Todas as faturas, independentemente da localidade, deverdo ser enviadas a Sede do
CREMAL;

4.8 Devera ser disponibilizado ao CREMAL, via Internet, acesso eletronico as faturas
telefénicas detalhadas.

4.9 A Contratada devera designar um preposto ou gerente de contas para acompanhar
o contrato, disponibilizando telefones e e-mail de contato do mesmo, que sera o
responsavel pelo tratamento de todas as questdes relacionadas a execucdo do objeto
contratado, exceto reparo na interrupcdo das linhas, que devera ser solicitado, via
central de atendimento. 4.11 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgbes e
comunicagoes realizadas por meio do servico desta contratacdo.

4.11 Prestar o servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do Contrato.

412 A Contratada assume inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o
objeto contratado, nao podendo ceder ou transferir a outras empresas as
responsabilidades estabelecidas em contrato, parcial ou totalmente, ou ainda negociar
direitos deles derivados, sem o expresso consentimento do CREMAL;

4.14 Em caso de subcontratagdo de parte dos servicos, a Contratada assumira inteira
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo subcontratado.

4.15 Prestar os servicos, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, obedecendo
a regulamentacdo aplicavel a licitagdes e contratos administrativos, bem como a Lei
Geral de Telecomunicagdes e demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL.

4,17 Manter equipe técnica qualificada, com capacidade e poderes, para resolver os
problemas técnicos referentes ao servico em execucao.

4.18 Todo eventual acesso as instalacGes do CREMAL por pessoal técnico da Contratada,
ou por seus prepostos, devera ser previamente requerido e aprovado pela Contratante.
4,19 Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigacdes assumidas, bem como
manter em dia as obrigagdes sociais e as condigcdes de habilitacao deste Edital.

4,20 Aceitar os acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) propostos
pelo CREMAL conforme previsto no art. 65, § 1°, da Lei 8.666/93.
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5. DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE

5.1 Oferecer todas as condigdes e informacgles necessdrias para que a Contratada
possa fornecer o servico dentro das especificaces exigidas no Termo de Referéncia.

5.2  Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, proporcionando todas as condigdes para que a mesma possa cumprir seu
servico e suas obrigagdes dentro dos prazos estabelecidos.

5.3 Acompanhar e fiscalizar a execugao do servigo contratado, visando o atendimento
das exigéncias, especificacdes e instrucdes estabelecidas neste Edital, por meio de um
Gestor de Contrato designado pelo CREMAL

5.4Notificar, por escrito a Contratada na ocorréncia de eventuais falhas no curso de
execucao do contrato, aplicando, se for o caso, as penalidades previstas na clausula
nona da minuta do Contrato - ANEXO II deste Edital.

5.5 Exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizagao dos servigos contratados e do
comportamento da Contratada, ndo importando em modificacdo da responsabilidade
Unica, integral e exclusiva dessa, no que concerne ao servigo contratado, suas
consequéncias e implicacbes proximas ou remotas.

5.6 Efetuar os pagamentos devidos, desde que atendidas as exigéncias do Edital e seus
anexos.

5.7 Comunicar a Contratada qualquer anormalidade observada na prestacdao dos
servicos. 5.8 Atestar a nota fiscal/fatura correspondente e efetivar o respectivo
pagamento, desde que o objeto do Contrato tenha sido prestado conforme
estabelecido, informando a Contratada qualquer anormalidade verificada.

5.9 A Contratante ndo respondera por quaisquer 6nus, direitos ou obrigagdes vinculadas
a legislacgdo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitaria, além do pagamento de
tributos, tarifas, emolumentos etc., decorrentes da execucdo do presente Contrato, cujo
cumprimento e responsabilidades caberdo, exclusivamente, a Contratada.

6. DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento serda efetuado apods o recebimento da fatura, a qual deverd ser
enviada ao CREMAL com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis antes da data
de vencimento do pagamento.

6.2 Os pagamentos serdo realizados mensalmente, conforme o valor das faturas, que
devem conter o extrato dos servigos e ligagbes cobradas e serem apresentadas
individualizadas por linha e enviadas a Contratante.

6.3 O pagamento serda efetuado apds o recebimento da fatura, a qual devera ser
enviada ao CREMAL com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias (teis antes da data
de vencimento do pagamento.

6.4 O pagamento esta condicionado a apresentacao da nota fiscal/fatura e prévio
atesto do gestor de contrato da Contratante, devendo ser emitida e entregue
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal, fundiaria e previdenciaria;

6.5 Devera constar no corpo da nota fiscal/fatura o periodo ou més que se refere a
prestacdo dos servicos.

6.6 Sendo constatada alguma incorregao na nota fiscal/fatura, a Contratante, no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis, mediante indicagdo do motivo que possibilite a correcdo do
erro, devolvera o documento.

6.7 Sendo considerada procedente a constatacdo da Contratante, o pagamento sera
feito no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

6.8 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou falta de
entrega do servico, podendo ser o valor devido utilizado para cobrir dividas de
responsabilidade da Contratada.

6.9 A critério da Contratante, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para
cobrir dividas de responsabilidade da Contratada para com ela, relativas a multas que
Ihe tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular execucdo contratual.

6.10 Respeitado o disposto na Lei Complementar n® 10.833 de 2003, os encargos
previdenciarios e fiscais serdo retidos na fonte pela Contratante.

6.11 Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administragdo Publica podera, sem
a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias
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acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco

iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou

impossivel reparacdo.

6.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a

Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica

convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela

Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da

parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo: EM = Encargos moratérios; N = Niumero de dias

entre a dataprevista para o pagamento e a do efetivo pagamento VP =

Valor da parcela a ser paga.l = indice de compensagao financeira =

0,00016438, assim apurado: I = (TX) I = (6/100) I = 0,00016438

365 = Percentual da taxa anual = 6%.

7. PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 O prazo de vigéncia do presente iniciard em a partir da assinatura do

contrato e tera a duragdo de 12 (doze) meses. No interesse da

Administracdo, o servico poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos

periodos, até o limite previsto nos termos do art. 57,Inciso II, Lei n° 8.666/93.

7.2 A prestacdo do servico objeto deste Edital devera iniciar a partir da

data de contratacdo.

8. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

8.1 A prestacdo do servico sera fiscalizada pelo Gestor de Contrato

determinado pelo CREMAL.

8.2 A Contratada devera manter um Gestor de Contrato para quaisquer

duvidas e/ou problemas referente a disponibilizacdo do servico do

Contrato.

8.3 A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do CREMAL e ndo

exclui, nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante

terceiros, por qualquer dano decorrente de irregularidade ou ma

execugao dos servigos e na eventual ocorréncia detais casos, ndo implica

em corresponsabilidade do Contratante ou de seus prepostos.

8.4 A fiscalizagdo podera aplicar penalidades, exigir providéncias

eventualmente necessarias, devendo a Contratada providenciar a

imediata eliminacdo das falhas ou faltas, sem que em razao disso possa ser

atribuido qualquer 6nus ao CREMAL.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1 O prazo de validade da proposta ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta)
dias.

9.2 Esta licitagdo podera ser revogada por interesse do CREMAL, em

decorréncia de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e

suficiente para justificar o ato, ou anulada por vicio ou ilegalidade, a modo

préprio ou por provocagao de terceiros.

9.3 Qualquer modificacdo no presente Edital sera divulgada pela mesma

forma que se divulgou o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente

estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a

formulacdo da proposta.

9.4 Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das

informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da

licitacao.

9.5 As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas

em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem

comprometimento do interesse da Administracdo, do principio da
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isonomia, da finalidade e da seguranca da contratacdo.

9.6 E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase
da licitagdo, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a
instrucdo do processo licitatorio, inclusive solicitar ao licitante vencedor a
apresentacdo de amostras, protétipos e manuais, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacdo que deveria constar na proposta
de precos.

9.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao
de sua proposta e o CREMAL ndo sera, em nenhum momento,
responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do
resultado do processo licitatorio.

Maria Vitoria Farias Medeiros Gerente
Administrativa do CREMAL



