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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de administracao,
gerenciamento, emissdo e fornecimento de Vale Alimentacdo em forma de cartdo
magnético, para aquisi¢ao de géneros alimenticios in natura, em rede de estabelecimentos
credenciados, por um periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacbes neste Termo de
Referéncia.

2. DO VALOR ESTIMADO

OBIJETO Quadro de |Valor Valor Mensal | Valor Anual
Pessoal Unitario

Vale 18 RS 952,12 17.138,16 205.657,92

Alimentagao

Taxa de Administracao (%)

Valor Anual Estimado da Taxa de Administragdo (RS)

Informar o valor da taxa de emissdo de 22 via de cartdo. Este valor ndo faz parte do valor
global e ndo sera objeto de lances.

Emissao de 22 Via de Cartao (Valor por unidade)

2.1. A solugdo devera contemplar a administra¢do, o gerenciamento, a emissdo e o
fornecimento de cartdes de Vale Alimentagdo (magnéticos ou com microchip), com recargas
mensais antecipadas;

2.2 Mensalmente, por intermédio do sistema informatizado disponibilizado pela
CONTRATADA, ao CREMAL indicard quais cartdes e o valor do crédito a ser depositado para
utilizacdo;

2.3. Atualmente o CREMAL conta com 18 (dezoito) empregados beneficiados;

2.4. O valor a ser disponibilizado para cada empregado serd de RS 952,12 (novecentos e
cinquenta e dois reais e doze centavos) por més, podendo, a critério do CREMAL, sofrer

reajustes. Poderd também o quantitativo sofrer aumento ou diminuicdo em fun¢do de
admissoes e demissoes;
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2.5. O percentual estimado pelo CREMAL para a “Prestacdo dos servicos de gestao” é de xx %

(xx por cento), que incidira sobre os valores dos CREDITOS, estando inclusos os custos para
emissdo da primeira via dos cartdes;

2.6. A apresentacdo de ofertas de taxas de administragdo negativas ou de valor zero nao
implica em violagdo ao disposto no art. 44, § 32, da Lei n2 8.666/93 - Acérddo-TCU 2.619/2018-
Plendrio. Portanto, sera admitida a apresentacdo de proposta com taxa negativa.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 Faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de
administracdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de Vale Alimentacdo em forma de
cartdo eletronico/magnético para instrumentalizar a continuidade do referido beneficio,
conforme art. 29, da Resolucdo do CREMAL n? ? , uma vez que o contrato em vigor atingiu o
limite maximo de renovacdes legalmente permitidas.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICO, FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR, DO REGIME DE
EXECUCAO, E DA ADJUDICACAO

4.1. Trata-se de servigco comum, ou seja, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais no
mercado, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica;

4.2. Regime de execuc¢do: empreitada por prego unitario;

4.3. Adjudicagao global, critério maior desconto.

5. DA PROPOSTA DE PRECO

5.1. Apresentar pregos de acordo com os valores vigentes no mercado, praticados pelas
empresas de administracdo de cartdo, na data de apresentacao das propostas, e neles
deverdo estar incluidos todos os impostos, taxas e quaisquer outras despesas inerentes a
prestacdo dos servigos.

5.2 A proposta deverd apresentar o percentual sobre o volume financeiro creditado aos
funcionarios, sendo permitida taxa negativa ou igual a zero;

5.3. A aplica¢do da taxa de administra¢gdo, como remunerag¢do da contratada, sera efetuada
conforme exemplo abaixo:
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a) Taxa de administracdo MAIOR QUE ZERO: deve-se aplicar o percentual sobre o valor anual

de R$ 205.657,92 (duzentos e cinco mil, seiscentos e cinquenta e sete reais e noventa e
dois centavos).

Exemplo: taxa de administracdo de 0,02% (dois centésimo por cento), devera ser langado

no sistema o valor encontrado de R$ 205.657,92 (duzentos e cinco mil, seiscentos e
cinquenta e sete reais e noventa e dois centavos).

b) Taxa de administracdo IGUAL A ZERO: Caso a taxa de Administracdo seja O (zero), devera

ser lancado no sistema o valor anual de R$ 205.657,92 (duzentos e cinco mil, seiscentos
e cinquenta e sete reais e noventa e dois centavos).

c) Taxa de Administracdo NEGATIVA: o percentual incidira sob forma de desconto sobre o

valor anual de R$ 205.657,92 (duzentos e cinco mil, seiscentos e cinquenta e sete reais e
noventa e dois centavos), sendo langado no sistema o valor liquido resultante (valor com o
desconto).

Exemplo: Para uma taxa de administracdo negativa de -0,02%(menos dois centésimo por

cento), deverd ser langado no sistema o valor de RS 205.657,92 (duzentos e cinco mil,
seiscentos e cinquenta e sete reais e noventa e dois centavos).

5.4. Devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias e conter valor em moeda corrente do
Pais.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA IMPLANTACAO DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

6.1. Cabera a CONTRATADA garantir a correta distribuicao dos valores creditados em cada
cartdo, devendo ainda ndo permitir eventuais despesas com valores acima dos saldos
individuais existentes;

6.2. Disponibilizar o crédito em data pré-determinada pela CONTRATANTE, que observara o
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data do pedido;

6.3. Fornecer as PRIMEIRAS VIAS dos cartdes sem quaisquer custos para o CREMAL.

6.4. A CONTRATADA devera fornecer os cartdes iniciais em prazo ndo superior a 10 (dez)
dias uteis contados do inicio da vigéncia do contrato;

6.5. A CONTRATADA devera fornecer cartdes (magnéticos ou com microchip), individuais
para cada usudrio, conforme a demanda informada pelo CREMAL;

6.6. Sempre que necessario o fornecimento de novos cartées a pedido do CREMAL, a
CONTRATADA devera entrega-los no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis contados do
recebimento da solicitacao;
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6.7. O valor referente 3 emissdo de SEGUNDAS VIAS dos cartdes é limitado a RS XXX por
unidade;

6.8. A validade dos cartGes ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses;

6.9. Os cartdes ficam sujeitos a reparagdo ou substituicdo, pela CONTRATADA, desde que
comprovada a existéncia de defeito cuja verificacdo s se tenha tornado possivel no
decorrer de sua utilizagdao, no prazo de 03 (trés) dias Uteis;

6.10. Em caso de furto, roubo, perda ou extravio do cartdo eletrénico, a CONTRATADA terd
o prazo de 03 (trés) dias Uteis para confeccionar e entregar outro cartdo ao beneficiario,
sendo que os créditos pré-existentes ja deverdo estar disponiveis;

6.11. Os cartGes fornecidos deverdo conter informacdes necessarias a identificacdo de cada
usudrio, de forma que todas as despesas realizadas sejam autorizadas diretamente na rede
credenciada da CONTRATADA, mediante comunicacdo eletrénica entre os seus
equipamentos e os dos estabelecimentos;

6.12. A comunicagdo descrita no subitem anterior se processard sob a total responsabilidade
da CONTRATADA, mediante a operacao de terminal eletronico por funciondrios da prépria
rede credenciada, apds o consentimento do usudrio do cartdo;

6.13. Os créditos inseridos nos cartdes (magnéticos ou com microchip), se ndo utilizados
dentro do més de competéncia, deverdo obrigatoriamente somar-se aos proximos créditos;
6.14. Apds o término do contrato, os créditos remanescentes deverao ter validade de 120
(cento e vinte) dias, para que o beneficiario possa utiliza-los;

6.15. Transcorrido este prazo, eventual saldo remanescente sera devolvido, mediante
crédito em conta corrente, no periodo de 90 (noventa) dias, a CONTRATANTE.

7. SISTEMA DE APOIO AO CONTRATANTE E BENEFICIARIO E RELATORIOS

7.1. Em até 24 (vinte e quatro) horas da vigéncia do contrato a CONTRATADA devera
disponibilizar o sistema informatizado.

7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CREMAL o sistema integrado e informatizado
em ambiente da internet, para administragdo e gerenciamento de solicitagdes mensais de
crédito nos cartes, em lote e também de forma individual, cuja tecnologia possibilite e
forneca um perfil de funcionalidades que atendam as condi¢cbes estabelecidas neste
instrumento, contemplando: a) Cadastro de novos usudrios online e, eventualmente, de
senhas;

b) Eventual altera¢do de senhas de usuarios online;
c) Solicitacdo de emissdo, bloqueio, desbloqueio de cartdes;

d) Acesso a estabelecimentos credenciados;
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e) Emissdo de relatérios atualizados (em tempo real) dos encargos financeiros e demais
despesas realizadas, bem como do saldo dos cartdes mediante consulta pelos usuarios;

7.3 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico, sem 6nus para o CREMAL, através do
SAC, por telefone e internet, para prestar esclarecimentos, especialmente os relativos a:

a) Procedimentos para utilizacdo do cartdo nos postos nos locais credenciados;
b) Dificuldades para consulta aos relatérios emitidos pela internet;
c) Ocorréncia de eventuais falhas operacionais e providéncias necessarias para sana-las.

7.4 A CONTRATADA, na implantacdo dos sistemas necessdrios ao atendimento do objeto,
devera providenciar:

a) O cadastramento inicial dos usuarios;
b) A disponibilizagdo dos créditos aos usuarios;
c) A implantacdo dos sistemas tecnoldgicos e respectivos acessos;

d) O treinamento dos gestores da solucdo, que serdo os responsdveis pelo repasse das
informacgdes aos demais empregados do CREMAL.

8. REDE CREDENCIADA

8.1. A rede credenciada da CONTRATADA devera contemplar, necessariamente, 02 (duas)
diferentes redes de supermercados;

8.2 . ACONTRATADA deverad disponibilizar e manter em pleno funcionamento, durante toda
a vigéncia do contrato, o quantitativo minimo de 100 (cem) estabelecimentos credenciados
na capital Maceid, e 100 (cem) estabelecimentos credenciados no interior do estado de
Alagoas;

8.2 Arede credenciada de estabelecimentos devera ser comprovada até o final do primeiro
més de vigéncia do contrato;

8.3 A CONTRATADA devera manter nos estabelecimentos credenciados, identificacdo de
sua adesdo ao sistema, em local de fécil visualizacdo, assim como manter atualizada a
relagao de estabelecimentos credenciados;

8.4 O CONTRATANTE poderda a qualquer tempo solicitar a inclusdo de novos
estabelecimentos credenciados visando a melhoria no atendimento dos beneficidrios;

8.5 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo
na relagdo de estabelecimentos credenciados;

8.6 A CONTRATADA devera efetuar credenciamentos adicionais de estabelecimentos, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento da solicitacdo, no intuito
de suprir as necessidades dos beneficidrios, ou na impossibilidade, oferecer o
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credenciamento de estabelecimentos alternativos que deverdao ser aprovados pela
Fiscalizagdo do Contrato;

8.7 Sao responsabilidades da CONTRATADA, além daquelas ja expressamente definidas nas
demais condig¢Bes deste instrumento:

8.7.1 Cumprir a legislagao inerente a sua atividade;

8.7.2 Apds a convocacao, firmar o Contrato no prazo maximo estabelecido, sob a pena de
aplicacdo das sanc¢Oes previstas;

8.7.3 Cumprir os prazos para a execucdo do objeto;
8.7.4. Ndo transferir a outrem a execuc¢do do objeto e demais obriga¢des avengadas;

8.7.5. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CREMAL em no maximo 2 (dois)
dias uteis contados da solicitacdo, cujas reclamagdes se obriga a se manifestar e atender
prontamente;

8.7.6 Manter durante toda a execucdo do objeto, todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para sua contratacdo em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas;

8.7.7 Assumir:

a) Todos os 6nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos e seguros, relativamente a
execucdo do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a ser vitimas seus
profissionais e/ou por aqueles causados por eles a terceiros, quando da execu¢do do objeto;
b) Todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria;

c) Todas as providéncias e obriga¢Oes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servigos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido em dependéncia
do CREMAL;

d). Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada a
execucdo do objeto, originariamente ou vinculadas por prevengdo, conexao ou continéncia;
e) Todos os eventuais danos causados diretamente ao CREMAL, quando estes tiverem sido
ocasionados, por seus empregados ou prepostos, durante a execuc¢do do objeto;

f) Todas as despesas decorrentes da ndo observancia das condi¢gdes constantes do objeto,
bem como de infragdes praticadas por seus empregados ou prepostos, ainda que no recinto
do CREMAL;

g) Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salario, transporte, alimentacao, diarias,
indenizacBes civis e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados na execugao
do objeto, responsabilizando-se por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, devendo salda-los na época prépria, vez
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gue os seus empregados ndao manterdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

h) Executar o objeto dentro dos pardametros e rotinas previamente estabelecidas, em
observancia as recomendacbes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislacao
vigentes;

i) Comunicar ao CREMAL, formalmente, qualquer anormalidade na correta fruicdo do
objeto, prestando os esclarecimentos necessarios;

J) Indicar e manter o seu representante junto ao CREMAL, que durante o periodo de vigéncia
do Contrato serd a pessoa a quem a Administracdo recorrerd sempre que for necessario,
inclusive para requerer esclarecimentos e exigir solucdo para as reclamagbes que
porventura surjam durante a execuc¢do do objeto;

[) Zelar pelo sigilo inerente a execugdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados
e informacdes do CREMAL a que eventualmente tenha acesso, empregando todos os meios
necessarios para tanto;

m. Adotar as demais providéncias pertinentes ao seu encargo e aqui ndo expressamente
nomeadas, para assegurar a operacionalizacdo do objeto deste instrumento, com eficiéncia,
segundo os interesses das partes, prévia e reciprocamente ajustados.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

8.1. Constitui obrigacdo da CONTRATANTE, além das expressamente estipuladas nas
cldusulas do Contrato, providenciar os devidos pagamentos a CONTRATADA, mediante
apresentacao do documento habil a quitagdo da despesa;

8.2. Quando necesséria a inclusdo e/ou exclusdo de empregados no programa de vale
alimentagdo, informar com antecedéncia minima de 72 horas da data de creditagdo;

8.3. Indicar, no minimo 5 (cinco) dias Uteis antes da data efetiva, o dia em que os créditos
deverao ser disponibilizados nos cartoes;

8.4. A solicitacdo dos cartGes sera feita através de um relatério, no inicio do contrato, e nos
periodos subseqiientes, conforme a necessidade, contendo os nomes dos empregados
beneficiados e a data do crédito dos valores.

9. PENALIDADES A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades e/ou multas:

9.1. Nos termos do artigo 86, da Lei n2 8.666/93, fica a CONTRATADA, em caso de
descumprimento de qualquer das condi¢Ges avencadas, sujeita a multa de 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva etapa de execucdo do
contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do contrato;
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9.2. Nao havendo mais interesse do CONTRATANTE na execucao parcial ou total do contrato,
em razao do descumprimento, pela CONTRATADA, de qualquer das condi¢Oes
estabelecidas, fica estipulada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
nos termos do inciso Il, do artigo 87, da Lei n? 8.666/93;

9.3. O disposto nos itens anteriores nao prejudicard a aplicacdo de outras penalidades a que
esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n? 8.666/93;

9.4. As multas devidas e/ou prejuizos causados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE ou a
terceiros, serdo deduzidas dos valores eventualmente devidos, recolhidos através de
depdsito bancario em favor do CONTRATANTE ou cobrados judicialmente;

9.5. A CONTRATADA que nao tiver valores a receber do CONTRATANTE tera o prazo de 05
(cinco) dias uteis, apds a notificacdo oficial, para recolhimento da multa, na forma
estabelecida no item anterior;

9.6. A CONTRATADA reconhece tais multas e dedugbes como prontamente exigiveis,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;

9.7. A aplicagdo de quaisquer san¢des relacionadas neste instrumento serd precedida de
procedimento administrativo, mediante o qual se garantird a ampla defesa e o contraditdrio.

10. DO INICIO DA EXECUGAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. A execugdo contratual terd inicio na data da assinatura do contrato.

10.2. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme previsto no inciso Il do art. 57 da Lei n? 8.666/93, desde que
mantidas as condi¢des mais vantajosas para a Administracdao, em razao de sua natureza
continuada.

11. DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA

11.1. Além dos demais prazos e condi¢des indicados neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera disponibilizar o sistema de gestdo informatizado em até 24 (vinte e
quatro) horas e fornecer os cartées em até 10 (dez) dias Uteis a contar do inicio da vigéncia
do contrato;

11.2. Os cartdes deverdo ser entregues na sede do CONTRATANTE, situada na Sede do
CREMAL.

12. DA FISCALIZAGAO

12.1. Os servicos contratados serdo fiscalizados por funcionario designado pelo Conselho
Regional de Medicina do Estado de Alagoas. A fiscalizacio compete, entre outras
atribuicdes, verificar a conformidade do material e servico com as especificacdes;
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12.2. O funcionario responsavel pela fiscalizacdo ordenard a empresa CONTRATADA a
corregao dos materiais com imperfeicdes ou em desacordo com as especificagdes;

12.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

12.4. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar
a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993;

12.5. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando
for o caso, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do artigo 67 da Lei n2 8.666, de 1993;

12.6. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

13. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

13.1. Os bens/servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste termo, devendo ser substituidos no prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

13.2. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material/servico e
consequente aceitacdao mediante termo circunstanciado.

13.3. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

13.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do contrato.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento da taxa de administragdo sera feito em até 30 (trinta) dias corridos de
acordo com o recebimento, e conferencia da documentacao;

14.2. A respectiva nota fiscal/fatura dos produtos, emitida em conformidade com o
contrato, devera estar devidamente discriminada, em nome do Contratante e acompanhada
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das respectivas Certiddes de Regularidade para com a Seguridade Social, para com o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico, Certiddo de Regularidade Trabalhista e perante as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal;

14.3. Deveré ser disponibilizado até o dia 20 (vinte) de cada més o valor de RS 952,12

(novecentos e cinquenta reais e doze centavos) na conta cartio de cada

empregado; uma parcela extra devera ser disponibilizada também no més de novembro
(correspondendo a gratificagcdo natalina).

14.4. Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que o
adjudicatario providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo neste caso,
quaisquer 6nus por parte do CONTRATANTE.

Maria Vitéria Farias Medeiros

Gerente Administrativa do CREMAL



