CREMAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE ALAGOAS

TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresas especializadas para provimento de acesso corporativo d Intemnet (servico), através
de 2 (dois) links dedicados, primdrio e secunddrio, com o objetivo de provimento de redundéncia e
balanceamento de carga para o acesso & Internet, ambas baseadas em tecnologia de fibra ética, com
velocidade de 100 Mbps, com protecdo ANTI- DDOS, incluindo instalacdo, suporte técnico e manutencdo.

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE CATMAT
01 LINK PRIMARIO DE 100 MBPS 1 26506
02 LINK SECUNDARIO DE 100 MPBS 1 26506

1.2 O objeto da licitacGo tem a natureza de servico comum de tecnologia da informacéo;

1.3 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima;

1.4 A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada de Preco Global por
ITEM.

1.5 A contratacdo de link de acesso & internet principal e secunddrio tem como objetivo o balanceamento
da carga de tréfego, como também redundéncia, em casos de paralizacdo do link principall.

1.6 Em face da necessidade de redunddncia, ndo serd admitida a classificacdo e a adjudicacdo de
uma mesma_empresa (ou suas coligadas, controladas ou subsididrias), no pregdo para os dois ltens (1 e 2).

1.7 Em face da necessidade de redunddncia é imprescindivel que a empresa prestadora do link Internet

Primdrio, fique impedida de compartilhar equipamentos de infraestrutura com aempresa prestadora do link
secunddrio e vice-versa.

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Atualmente o acesso d internet tem sido servico “missGo critica” para as empresas, poisas organizacdes
dependem deste acesso para publicar informacdes, prestar servicos ao seu publico alvo, enviar e receber
mensagens eletrdnicas (e-mails), acessar informacdes a titulo de pesquisas e, sobretudo com a pandemia de
COVID-19, outros servicos tornaram-se mais utilizados como videoconferéncias para realizar reunioes, julgamentos
e acessos remotos para desenvolvimento do fele frabalho, os chamados frabalhos em regime Home Office.

Visto ao exposto, faz-se necessdrio a contratacdo de link de acesso & internet principal e secunddrio, com o
objetivo de balancear a carga de tréfego, como também redundéncia, em casos de paralizacdo do link principal.
Em face da necessidade de redunddncia é imprescindivel que a empresa prestadora do servico do link Internet
primdrio, fique impedida do fornecimento do link secunddrio e vice-versa.

3 DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

3.1 Trata-se de servico comum de tecnologia da informacdo de cardter continuado semfornecimento
de mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacGo, obedecendo a critério
de menor preco de mercado, entre os representantes no mercado da solucdo indicada no objeto do presente
Termo;

3.2 E importante que a empresa seja especializada, com infraestrutura adequada a atender a necessidade
de acesso & internet, sem prejuizos ao funcionamento das atividades do CREMAL, as quais dependem da
prestacdo deste servico. Desta forma € fundamental a ampla participacdo, inclusive de grandes fornecedores do
servico no mercado, pois o investimento em infraestrutura é fator preponderante na qualidade do servico
prestado.

3.3 Os servicos a serem confratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucdo indireta é vedada.
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3.4 A prestogoo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Confratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessodlidade e
subordinacdo direta.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessdrias para a
prestacdo do servico.

42 Os requisitos de habilitacdo estdo informados no Edital

5 VISTORIA PARA A LICITACAO

5.1 Serd facultada as licitantes a realizagdo de vistoria técnica nas instalagcdes do CREMAL para melhor
conhecimento do seu ambiente tecnoldgico e escopo.

5.2 A vistoria técnica deverd ocorrer em dias Uteis na sede do CREMAL localizada na Rua Sargento Aldo

Almeida, 90 Pinheiro — Maceid - AL. O hordrio da vistoria ocorrerd das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00,
dispensado prévio agendamento e possivel de ser realizada em até 1 (um) dia antes da redlizacdo da
licitacdo;

5.3 Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal deverd estar devidamente identificado,

apresenfando documento de identidade civii e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

5.4 Os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condicdes e grau de dificuldade existentes
no ambiente tecnolégico do CREMAL como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas em
decorréncia do confrato.

] MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1 Os servicos serdo prestados no Conselho Regional de Medicina do Estado de Alagoas, localizada na Rua
Sargento Aldo Almeida, 90, Pinheiro - Macei6 - AL.

6.1.2 Os procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas deverdo estar de acordo com o

Termo de Referéncia e seus anexos.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

71 O Gestor do Contrato serd o Coordenador do Departamento de Tecnologia dalnformagdo do
CREMAL;

7.2 Os mecanismos de comunicacdo a serem estabelecidos enfre o CREMAL e a prestadora de servicos serdo:
contato presencial, contato telefénico e e-mail e portal do fornecedor.

8 CARACTERISTICAS GERAIS DO OBJETO, GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICAE DECLARAGOES

8.1. Fomecer canal dedicado baseado em fibra ética para trafego de dados entre a rede computacional
interna do confratante com a rede Internet, juntamente com todos os equipamentos (roteador, modulo de fibra
e outros), necess@rios para a prestacdo do servico. Todos esses equipamentos sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA. Essa estrutura de equipamentos serd ligada ao firewall de borda da CONTRATANTE;

8.2. Velocidade de 100 Mbps com banda garantida de 100% de enfrada (downstream) e saida (upstream);
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8.3. Os circuitos de acesso & Intermet devem estar protegidos pela CONTRATADA através de ferramenta ANTI-
DDOS.

8.4. A conexdo entre o CPE da CONTRATADA e o roteador da CONTRATANTE deverd serrealizada através de
interface Gigabit Ethernet 1000BASE-T;

8.5. Servico de roteamento no ambiente da CONTRATADA, através de roteador fornecido pela CONTRATANTE

8.6. Prestar servico de DNS (Domain Name Service) primdrio e secunddrio, tanto para zonas de dominio direto
€ reverso;

8.7. Disponibilizar 2 (dois) pools de IP vélidos na seguinte configuracdo:

° 1 pool /30 com 2 IP vdlidos;

° 1 pool /28 com 14 IP vdlidos;

8.8. Os IP fornecidos devem estar limpos, ou seja, ndo podem estar listados em SPAM Black List. Os enderecos IP
serdo verificados pelo DETIN (Departamento de Tecnologia da Informacdo do CREMAL) através da
ferramenta Web MX TOOL BOX (https://mxtoolbox.com/blacklists.aspx) e/ou ferramentas correlatas. Serd
responsabilidade da CONTRATADA em remover das referidas SPAM black list encontradas.

8.9. 0sIPs fornecidos devem estar liberados para cadastramento de registros em zona reversa de DNS do CREMAL,
ou hospedados na CONTRATADA para efeito de DNS direto e reverso, tanto primdrio como secunddrio;

8.10. Ser monitorado em regime 24x7 por centro de monitoracdo da CONTRATADA, sendoresponsével pela
administracdo e geréncia de equipamentos e links de comunicacdo de dados, manutencdo dos niveis minimos de
servicos exigidos e prevencdo e recuperacao de falhas de servico;

8.11. Disponibilizar informacdes sobre os niveis servicos de acesso & internet por meio de um portal de
monitoramento, com acesso restrito, utilizando protocolo seguro (HTTPS), contendo estatisticas de desempenho e
de disponibilidade do acesso;

8.12. Possibilitar que a equipe técnica da CONTRATANTE realize consultas no portal de monitoramento, bem
como visualize relatérios das informacdes de desempenho dos servicos contratados;

8.13. Para o estabelecimento de pardmetros vdlidos para o requisito do desempenho de enfrega da Rede
ou Link de internet serd exigido o processo de homologacdo/certificacdo do circuito (link) entregue, através do
método RFC 2544 com a instrumentacdo adequada, comequipamentos devidamente calibrados, assim como ¢
ndo performance do circuito fornecido, serd de obrigacdo do prestador a execucdo de nova bateria de testes.
Alternativamente a CONTRATADA poderd testar o desempenho do link através do website speedtest.net usando

como servidor o proprio provedor, o qual deve ter cadastro no website e mais 3 outros servidores localizados
em Maceid. Os testes devem garantir no minimo 95% da banda contratada;

8.14. O servico de Internet deverd ser entregue em rede roteada, utilizando protocolos de camada 3, com
SLA de 99.5% de disponibilidade e MTTR (Mean Time to Reapir - Tempo médio de reparo) de 4 horas;

° CALCULO DA DISPONIBILIDADE MEDIA ATINGIDA

= DMA = [(43200 - TTICM) / 43200] x 100

. Onde:

° TTICM: Tempo Total de Interrupcdo do Circuito (em minutos) no Més.

° DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida, essa ndo pode ser inferior a 99,5%.



CREMAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE ALAGOAS

8.15. O servico serd considerado indisponivel quando ndo for possivel a conexdo com a rede Intemnet por parte
da CONTRATADA e mediante abertura de chamado junto a CONTRATANTE com registro da data / hora da
constatacdo da auséncia de acesso d Internet por parte da CONTRATADA. Seguindo o mesmo raciocinio, o
servico serd considerado operante, mediante constatacdo por parte da CONTRATADA da normalizacdo do
servico, registrando data / hora da constatac@o. O TIICM serd calculado pela diferenca das datas / horas
mencionadas acima.

8.16. Em caso de inferrupcdo programada por necessidade da CONTRATANTE ndo afetard o indice de
disponibilidade da CONTRATADA;

8.17. Asinterrupcdes programadas solicitadas pela CONTRATANTE serdo previamente combinadas com a
CONTRATADA;

8.18. O prazo mdximo de recuperacdo dos circuitos serd de até 4 horas, fodos os dias do més, inclusive
sGbados, domingos e feriados;

° DESCONTO POR INTERRUPCAO:

Para cada interrupgdo do circuito que for comprovadamente de responsabilidade da CONTRATADA, serd
calculado um desconto referente ao tempo de interrupcdo desse circuito, cujo valor apurado serd ressarcido &
CONTRATANTE na Nota Fiscal/Fatura dosservicos com vencimento no més seguinte ao da apuracdo;

° O valor do desconto serd obtido a partir do seguinte cdliculo:VD = (VC / 43200) x n
Onde:

VD = Valor do Desconto

VC = Valor mensal pago pelo circuito atfivo

n = Quantidade de minutos em que o servico ficou interrompido.

8.19. Caracteristicas do roteador da confratada

° O equipamento e seus modulos e softwares ndo deverdo constar em nenhuma lista do fabricante
com as situacoes de “End-of-Sale”, “End-of-Order”, “End-of-Life” ou “End-of- Support”;

° Deve possuir no minimo 1 interfaces Gigabit Ethernet padréo 1000BASE-TX full duplex.
8.20. Exigéncias técnicas de habilitacdo:

As empresas devem possuir habilitacdo que comprovem possuir infraestrutura para fornecimento de um servico
de qualidade e que esteja 0 menos susceptivel a paralisacdes que comprometam o funcionamento das
atividades do CREMAL.

A empresa deverd:

° Apresentar Outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, para servicos de
fransmissdo de dados (SCM).

° Ser um sistema auténomo na intemet (AS) com pelo menos 3 upsireams sendo pelo menos dois destes
classificados como Tier-1 e um upsiream nacional com rede nacional, para uma qualidade e resiliéncia pelos
multiplos caminhos possiveis. Ter participacdo direta em pontos de troca de tréfego (IX) na internet, em pelo menos
9 pontos de troca de trdfego sendo destes pelo menos 2 internacionais sendo membro dos respectivos acordos de
troca de tréfego multilateral (ATM/MLPA). Tais comprovacdes podem ser emitidas através derelatério técnico
da prépria empresa participante, mas havendo a constatacdo de informagdes inveridicas ou omissas, implicard
na desclassificacdo da empresa.

° Emitir declaragdo de que a empresa possui contrato firmado com a EQUATORIAL/AL, onde conste o
numero do contrato, data da assinatura, nimero de postes contratados, como também que a empresa ndo
possui nenhuma pendéncia financeira em relacdo ao contrato vigente. Estas informacdes serGo confirmadas com a
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empresa detentora da concesséo de compartihamentos de postes "EQUATORIAL AL", e havendo a
constatacdo de informacdes inveridicas ou omissas, implicard na desclassificacdo da empresa.

8.21 Instalagdo

8.21.1 Ainstalacdo e ativacdo do Link incluindo toda a infraestrutura deverdo ocorrer noprazo maximo de
30 (frinta) dias coridos, contados a partir da assinatura do contrato;

8.21.2 Ainstalacdo da solucdo deverd ser feita por profissionais devidamente qualificados ehabilitados;
8.21.3 Todos os custos de instalacdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

8.21.4 Entende-se por instalacdo a criacdo de circuito dtico entre o ponto de presenca da CONTRATADA e
o Datacenter do CREMAL, além da plena ativacdo dos servicos de conectividade e configuracdo logica.
8.21.5 Ainstalacdo do ponto de acesso fisico no CREMAL, correspondendo toda a ligacdonecesséria para
conectar o ponto de presenca da contratada ao Datacenter do DETIN, é deresponsabilidade exclusiva da
CONTRATADA;

8.21.6 A CONTRATADA deverd fornecer todos os equipamentos e componentes, para a prestacdo do servico;
8.21.7 0Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que melhor
se adaptem as condicdes a que estardo sujeitos, de acordo com as prdticas de engenharia e Normas Técnicas
em vigor no Brasil;

8.21.8 Apds a Instalacdo, a CONTRATADA deverd entregar foda a documentacdo referente aos enderecos Ips,
dos ativos de rede, faixa IPs fornecida, enderecos IPs do servico DNS e endereco web do Portal de Geréncia;

9 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cléusulas
contratuais e os termos de sua proposta;
9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,

anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentosd autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

9.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou iregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4 Pagar & Confratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigcdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

9.5 Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6 Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.6.1 direcionar a confratacdo de pessoas para frabalhar nas empresas Contratadas;

9.7 Fornecer por escrito s informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
confrato;

9.8 Redlizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apods seu recebimento;

9.9 Arquivar, entre outros documentos: especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento,

confratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes
expedidas;

9.10 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a confratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993.

9.11 Providenciar local adequado para o recebimento do objeto;
9.12 Fiscalizar e inspecionar o objeto entregue, podendo rejeitd-lo quando este ndo atender ao
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especificado;

9.13 Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitacdo escrifa da vencedora, informacdes adicionais,
dirimir dUvidas e orientd-la em todos os casos omissos que ocorrerem.

9.14 Atestar a nota fiscal/fatura apds o recebimento definitivo e enviar & drea financeira para efetuar o
pagamento nas condicdes pactuadas.

10 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de suaproposta, além de

forecer e utilizar os equipamentos necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo
de Referéncia e em sua proposta;

10.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do confrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

10.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualguer dano causado & Unidio ou & entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos & Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

10.5 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissGo ou funcdo de confianca no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n°7.203, de 2010;

10.6 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsével pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos fributos federais e & Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) CertidGo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ~CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.7 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram esteTermo de Referéncia,
no prazo determinado.

10.8 N&o permitir a utilizacdo de qualquer frabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do frabalho do menor de dezoito anos em
tfrabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.9 Manter durante toda a vigéncia do confrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicoes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

10.10 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilifado da Previdéncia Social, bem como asregras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a confratada houver se beneficiadoda preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015,

10.11 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.12 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dosquantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua
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proposta ndo sejo so’rlsfo’rono para oatendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nosincisos do § 1° do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

10.13 Prestar os servicos denfro dos par@metros e rotfinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observéncia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

10.14 Assegurar & CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a"e “b", do Anexo VII - F
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017

10.14.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo & Contratante distribuir, alterar e utilizar osmesmos sem limitacdes;

10.142  Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do conirato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa
da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

10.14.3  Fornecer o objeto cotado em estrita conformidade com as especificacdes constantes deste Termo de
Referéncia;

10.14.4  Entregar objeto no prazo fixado;

10.14.5  Substituir no prazo de 15 (quinze) dias o objeto que, apds a entrega, apresentar defeitos ou vir a
apresentar durante o periodo de garantia.

1 DA SUBCONTRATAGAO
1.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

12 ALTERACAO SUBJETIVA

12.1 E admissivel a fus@o, cisdo ou incorporacdo da confratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
sejom mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo & execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

13 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do confrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeifo cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Confratante,
especialmente designados, na forma dos Arfs. 67e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2 O Coordenador do Departamento de Tecnologia da Informagao, representante da Contratante deverd
ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do
contrato.

133 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com basenos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

134 A fiscalizacdo do confrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar & autoridade responsdvel para que esta
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promova a adequacdo contratual & produtividade efetivamente redlizada, respeitando-se os limites de
alterac@o dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lein® 8.666, de 1993.

13.5 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidadee forma de uso.

13.6 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2°
do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.7 O descumprimento fotal ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contrafual, conforme disposto nos artigos 77 € 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

138 As afividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor,
desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas & Gestdo do
Conftrato.

13.9 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto,devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nGo produzir os resultados, deixar de executar, ou nGo executar com a qualidade minimaexigida as
afividades confratadas; ou

13.10 Fornecer o objeto cotado em estrita conformidade com as especificacdes constantesdeste Termo
de Referénciq;

13.11 Entregar objeto no prazo fixado;

13.12 Substituir no prazo de 15 (quinze) dias o objeto que, apds a entrega, apresentarem defeitos ou
vierem a apresentar durante o periodo de garantias e iregularidades constatadas.

13.13 O CONTRATANTE exercerd, através de seu preposto, Coordenador do Departamentode Tecnologia da
Informacdo, a fiscalizacdo do objeto deste certame, o qual terd poder para:

. Transmitir & CONTRATADA as instrugoes e determinacdes que julgar necessdrias:Exigir da
CONTRATADA o cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas;

. Sustar o pagamento dos servicos pendentes, no caso de inobservancia pelaCONTRATADA das
obrigacdes pactuadas;

. Aceitar, quando julgar procedente, as justificativas apresentadas, por escrito, pelaCONTRATADA,
na hipdtese de infracGo contratual deste.

13.14 As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instruc@o Normativa
SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente & contratacdo.

13.15 A fiscalizacdo de que frata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei
n° 8.666, de 1993.
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14 DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

14.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos
termos abaixo.

14.2 No prazo de até 5 dias corridos a CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo
comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

14.2.1.1 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas,no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo.

14.2.1.2 O recebimento definitivo ficard sujeito, quando cabivel, & conclusGo de todosos testes e &
enfrega dos Manuais e Instrucdes exigivess.
14.21.3 A CONTRATADA poderd verificar junto ao fabricante a integridade da licenca de software

oferfada pela CONTRATANTE.

14.2.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal do
contrato deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribuicdes, e encaminhd-lo ao
gestor do contrato.

15 DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento ocorrerd até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente a execucdo do objeto,
mediante a apresentacdo da nota fiscal eletrénica/fatura, devidamente atestada pelofiscal do contrato

15.2 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriomente acompanhada da comprovacdo da regularidade

fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibiidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666,
de 1993.

15.2.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

15.3 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

15.3.1 0 prazo de validade;

1532  adata da emiss@o;

15.3.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

15.3.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

15.3.5 o valor a pagar; e

15.3.6 eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

154 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie asmedidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer énus para a Confratante;

15.5 Nos termos do item 1, do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de2017, serd efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, caso se constate que a Confratada:

15.5.1 ndo produziu os resulfados acordados;

1552  Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

15.5.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
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15.6 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.

15.7 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

158 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de iregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.9 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdodeverd realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no dmbito do
6rgdo ou entidade, proibicéo de contratar com o Poder PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

15.10 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a confratante deverd
comunicar aos o6rgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser

efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de
seus créditos.

15.11 Persistindo a iregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias & rescisGo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ¢ contratada a ampla defesa.

15.12 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pelarescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdojunto ao SICAF.

15.12.1  Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF,salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela mdaxima autoridade da contratante.

15.13 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicdvel, em
especial a prevista no arfigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017,
quando couber.

15.14 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societdrio servidor publico da atfiva do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentdrias vigente.

15.15 Nos casos de eventuais afrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento daparcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;VP = Valor da parcela
aser paga.

| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100)
= (1X) = 345

| = 0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

16 REAJUSTE E VIGENCIA DO CONTRATO
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16.1 Os prec;os serdo fixos e ireajustdveis durante a vigéncia do contrato, salvo se houver prorogacdo do

contrato, conforme disciplina o artigo 57 da Lei n.° 8.666/93, a critério do CONTRATANTE;
16.2 No caso de prorrogacdo do contrato serd utilizado o IPCA/IBGE, como indice de regjustamento do

contrato. Os precos sdo fixos e ireajustdveis.
17 GARANTIA DA EXECUGAO

17.1 Nd&o haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo

18 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infrag@o administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADAque:

18.1.1 Inexecutar fotal ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
confratacdo;

18.1.2  Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
18.1.3 Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
18.1.4 Comportar-se de modo inidéneo; ou

18.1.5  Cometer fraude fiscal.

18.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste confrato, a AdministracGo pode aplicar &
CONTRATADA as seguintes sancdes:

18.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

18.2.2 Multa de:

18.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisGo unilateral da avenga;

18.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

18.2.2.3 0.1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

18.2.2.4 0.2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.2.2.5 0.07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso naapresentacdo
da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o

mdximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do confrato;

18.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
enfre si.

1823  Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo PUblica opera e atua concretamente, pelo prazo deaté dois anos;
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18.2.4 Songoo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entfidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

18.2.4.1 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem tambémé aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

18.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo PUblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punic@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

18.3 As sancdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderdo ser aplicadas & CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.4 Para efeito de aplicacdo de multas, ds infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0.2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0.8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

INFRAGCAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maiorou
I caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade (04
de atendimento;

0 Recusar-se a executar servico determinado pelafiscalizagdo, |y
por servico e por dig;
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Para os itens a seguir, deixar de:

1 Cumprir determinacGo formal ou instrugdo complementar do (5
6rgdo fiscalizador, por ocorréncia;

0 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;

18.5 Também ficam sujeitas ds penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, asempresas ou
profissionais que:

18.5.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal norecolhimento
de quaisquer tributos;

18.5.2 Tenham praticado atos licitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

18.5.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

18.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas redlizar-se-& em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA, observando- se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

18.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos valoresa serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quandofor o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.7.1 Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo mdximo de 15(quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

18.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cédigo Civil.

18.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado dAdministracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

18.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penadlidade, se houver indicios de prafica de infracdo
administrativa fipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivod administracdo publica
nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessérias d apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas & autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacGo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

18.11 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradascomo ato lesivo
a Administracdo PUblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

18.12 O processamento do PAR ndo interfere no seguimenfo regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos d Administracdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

18.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19 CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.
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19.1 Qualificagdo Técnica
19.1.1 Serd considerada habilitada para participar do certame a empresa que apresentar, além das
exigéncias administrativas e legais especificadas no edital, 1 (um) ou mais atestado/declaracdo de
capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que:

19.1.1.1 a licitante fornece/forneceu Solucdo de Link de Internet de, no minimo, 100 Mbps com
disponibilidade de 99,5% e laténcia maxima de 80 ms, observada a correspondéncia técnica com o conjunto
licitado;

19.1.1.2 a licitante possua autorizacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) para
prestar o Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM;

19.1.1.3 A licitante possua backbone com, pelo menos, 2 (dois) pontos de troca de trafego com
prestadoras que possuam sistemas auténomos (AS) independentes no Brasil €, no minimo, 1 (um) ponto de froca de
tréfego com prestadora que possua sistema auténomo (AS) independente nos 9 Estados Unidos da América,
podendo redlizar tal inferigacdo utilizando sistemas autbnomos de empresas do mesmo  grupo
Econdmico/conglomerado da Contratada através de backbone integrado, desde que a banda de passagem
atenda as exigéncias previstas e atenda os SLAs previstos no item 8.14 do Termo de Referéncia.

19.2 Critérios de Sele¢do

Critério /Atendimento da
Solugcdo
E possivel especificar o servico usando pardmetros usuais de mercado? Sim
E possivel medir o desempenho da qualidade usando pardmetros usuais Sim
de mercado?
O objeto da confratacdo se estende Sim
necessariamente por mais de um ano?
O objeto da contratacdo é essencial para o negoécio Sim
19.3 Os servicos propostos, por suas caracteristicas, classificam-se como comuns, pois & possivel especificar e

medir o desempenho e a qualidade dos servicos usando par@metros usuais no mercado e continuos, pois o
objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de um ano e é essencial para o negécio. Sendo
assim, a Solucdo enquadra-se na modalidade de licitacdo Pregdo e tipo menor preco.

19.4 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e frabalhista sGo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

19.5 Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

19.6 Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

19.6.1 Valor maximo Global: RS 63.266,00 (sessenta e trés mil duzentos e sessenta e seis reais).

19.6.2  Valores poritens: conforme planiha de composic@o de precos informados neste Termo de Referéncia.

19.7 O critério de julgamento da proposta € o menor preco global, por item.
19.8 As regras de desempate enfre propostas séo as discriminadas no edital.
20 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

20.1 O valor méximo aceitavel, por item, para a contratacdo, serd conforme Planilha abaixo:
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ITENS ESPECIFICACAO QUANTIDADE VL UNIT. VL TOTAL
MAXIMO MAXIMO
IACEITAVEL ACEITAVEL
01 Lnk PRIMARIO DE 100 | RS 3143300 [R$ 31.633,00
MBPS $31.633, $31.633,
02 Lnk SECUNDARIO DE | RS 3143300 [R$ 31.633,00
100 MBPS $31.633, $31.633,
21 - DAS PROPOSTAS DE PRECOS
21.1 A proposta deverd compreender os encargos sociais bem com todas e quaisquer despesas de

responsabilidade da proponente que direta ou indiretamente decorram do objeto licitado.

212 Os valores da proposta de precos deverdo indicar o valor unitdrio e o valor total de cada um dos itens.

213 As propostas de precos deverdo ser oferfadas em conformidade com as descricdes e especificacoes
detalhadas de cada um dos itens, atendendo a integralidade dos hardwares e softwares.

22 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

22.1.  Asdespesas referentes a aquisicdo do Objeto correrdo através do Centro de custo n°

07.01 = ATIVIDADES DA GERENCIA ADMINISTRATIVA

22.2. A Clossificacdo Orcamentdria para efetivacdo da aquisicdo do objeto correrd através dos Elementos:
Servicos de Telecomunicacdo — Cod. Resumido: 3434.

23 DO PRAZO DA ENTREGA E DA CONFERENCIA

23.1 O prazo maximo de entrega do objeto serd 30 (frinta) dias corridos, a contar do envio daAutorizagdo de
Fornecimento.

23.2.  Os objetos da licitacdo deverdo ser entregues no endereco abaixo:

233. A enfrega deverd ser realizada na sede do CREMAL, na Rua Sargento Aldo Almeida, 90 - Pinheiro,
Macei6 - AL, no hordrio das 08:00 as 11:00h e das 14:00 s 16:30h.

23.4 A entrega deverd ser realizada no hordrio das 08:00 as 11:00h e das 14:00 ds 16:30h ena conferéncia dos
ifens recebidos para liberacGo da Nota Fiscal para pagamento, a descoberta de um item em desconformidade
com o solicitado, serd motivo de devolucdo da Nota Fiscal e de todos os itens para que a contratada proceda
com os devidos ajustes, sem inferrupcdo do prazo inicialmente dado para a enfrega do pedido.

23.5. Apos ainstalacdo, os servicos devem ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semanda;

Maceid, 17 de maio de 2022

Maria Vitoria Farias Medeiros
Gerente Administrativo



