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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO
Este termo de referéncia tem por objetivos:

e Caracterizar o objeto a ser contratado;
e Estabelecer método de planejamento gerencial das atividades;
e Estabelecer nivel de qualidade desejado para 0s servicos;

e Estabelecer critérios, pagamentos e demais condicbes a serem observadas

durante o cumprimento do contrato.

1.2 JUSTIFICATIVA

A contratacdo pretendida se justifica na medida em que o beneficio visa proporcionar
seguranca e tranquilidade aos funcionarios ativos e aposentados por doenca
incapacitante do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE ALAGOAS
(CRM-AL) e seus dependentes, jA que 0 acesso a saude, ainda que seja garantia
constitucional, ndo se traduz dessa forma na realidade de nosso pais e encontra amparo,

também, na Politica de Recursos Humanos desta Autarquia.

2. OBJETO

O objeto do presente termo de referéncia é a contratacdo de empresa especializada no
ramo de plano ou seguro privado de assisténcia a salude para a prestacao de servicos de
assisténcia médico-hospitalar, laboratorial, exames complementares e servicos auxiliares
de diagnésticos, terapia e internacdes, na modalidade COLETIVO SEM CO-
PARTICIPAC}AO, DO TIPO PLANO APARTAMENTO INDIVIDUAL COM BANHEIRO
PRIVATIVO — COBERTURA NACIONAL, incluindo REEMBOLSO (onde néo tiver rede
propria de atendimento) e PLANO ODONTOLOGICO, para os funcionarios ativos do
CRM-AL e seus dependentes diretos, todos a PRECO PER CAPITA, no total estimado de

19 (dezenove) vidas, conforme informacdes registradas no cadastro de pessoal desta
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Autarquia no més de outubro de 2020, mediante as condi¢cdes estabelecidas neste Termo

e no Edital n® 01/2021 e seus anexos.

3. BENEFICIARIOS
3.1 Sé&o beneficiarios dos servi¢os objeto do presente T.R.:
a) Os funcionérios ativos do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO
DE ALAGOAS;
3.2 Atualmente o numero de vidas a serem beneficiadas com os servi¢cos ora licitados
corresponde a 19 (dezenove) vidas.
3.3 A distribuicdo dos beneficiarios dos servicos por categoria (titular, dependente),
faixa etéria esta disposta no Anexo Il.

3.4 Identificagdo dos beneficiarios:

a) Os beneficiarios (titulares e dependentes) receberdo gratuitamente carteira de
identificacdo personalizada a ser fornecida pela CONTRATADA que serd usada
exclusivamente quando da utilizacdo dos servicos cobertos pelo programa de
assisténcia a saude;

b) Em caso de extravio da carteira de identificagdo, roubo, furto, incéndio ou enchente,
devidamente comprovado por ocorréncia policial, o custo da emissao de nova carteira
sera assumido integralmente pela CONTRATADA;

c) A carteira de identificacdo devera ser devolvida pelo beneficiario quando da vigéncia
da sua excluséao do programa;

d) Quaisquer prejuizos causados pelo uso indevido da carteira de identificacdo durante
o periodo em permanecer cadastrado no programa e apos a vigéncia de sua excluséo

do programa serdo unica e exclusivamente do beneficiario.

3.5 - Excluséo do beneficiario:
a) Os titulares serdo excluidos do programa de assisténcia a saude nos seguintes
casos:

e por falecimento;
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e por demissdao;
e por aposentadoria;

e quando solicitado pelo titular.
b) Os dependentes seréo excluidos do programa de assisténcia a saude nos seguintes
casos:

e falecimento;
e quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido;
e quando solicitado pelo titular ao qual estiver vinculado.

3.6 O titular respondera pela sua omissdo quaisquer prejuizos causados pelo uso
indevido da carteira de identificacdo durante o periodo em que permanecer cadastrado no
programa e apos a vigéncia de sua exclusdo do programa, serdo de Unica e exclusiva
responsabilidade do beneficiario, o qual devera efetuar o ressarcimento diretamente a
CONTRATADA.

4. CARENCIAS
4.1 - Nao poderd ser exigida qualquer caréncia para utilizagdo dos beneficiarios do Plano,
conforme se segue:

a) Dos beneficiarios incluidos na relagdo constante do Anexo Il do Edital CRM-AL n°
001/2021, desde que firmem o termo de adeséo no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias da data da assinatura do Contrato;

b) Dos beneficiarios titulares que entrarem em exercicio no CRM-AL, bem como de
seus dependentes, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de

sua admissao;

c) Dos demais dependentes, se inscritos até 60 (sessenta) dias a contar da data em
gue, legalmente, adquirem aquela condicéo;
d) dos funcionarios que vierem a ser contratados pelo CRM-AL durante a vigéncia do
contrato.
4.2 - Para os usuarios que tenham optado por qualquer dos Planos oferecidos apds a

data prevista no subitem 4.1 anterior, a caréncia sera de:
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e Emergéncia e urgéncia médicas devidamente comprovada: SEM CARENCIA;
e Consultas médicas: 24 (vinte e quatro) horas;

e Exames e tratamentos: 30 (trinta) dias;

¢ Internacdes hospitalares: 90 (noventa) dias;

e Partos e suas consequéncias: 120 (cento e vinte) dias.

4.3 - Para o reingresso de funcionarios e dependentes desligados voluntariamente dos
Planos Basico e Opcional, serdo admitidos os periodos de caréncia para 0s
seguintes eventos:

e Emergéncia e urgéncia médicas devidamente comprovada: SEM CARENCIA;
e Consultas médicas: 24 (vinte e quatro) horas;

e Exames e tratamentos: 30 (trinta) dias;

¢ Internacdes hospitalares: 90 (noventa) dias;

e Partos e suas consequéncias: 120 (cento e vinte) dias.

5. SERVICOS
5.1 Os servigos contratados deverdo abranger, no minimo, as seguintes modalidades de
atendimento:

a) Consultas médicas, tratamentos clinicos e cirdrgicos em todas as especialidades
admitidas ou que venham a ser admitidas pelo CFM e/ou Associacdo Médica
Brasileira, ANS e RDC n° 82, de 29 de setembro de 2004, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, em especial:

1. Alergologia;

. Anatomia patologica,;
. Anestesiologia;

. Angiologia;

. Cancerologia;

. Cardiologia, eletrocardiografia e holter;

N o 0o b~ w0

. Cirurgia de méao, cabeca, pescoco e buco-maxilo-facial;
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8. Cirurgia cardiovascular (inclusive implante de marca passo);
9. Cirurgia gastroenterolégica;
10. Cirurgia geral, cirurgia laparoscoépica e video laparoscépica;

11. Cirurgia oftalmoldgica inclusive corretiva (miopia, catarata, facectomia,
hipermetropia), com introdugéo de lente ocular nacionalizada, dentro das
previsdes da Lei n.° 9.656/98 e suas alteragdes;

12. Cirurgia oncoldgica;

13. Cirurgia ortopédica e traumatoldgica;

14. Cirurgia pediétrica;

15. Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora néo estética,
16. Cirurgia toracica;

17. Cirurgia uroldgica;

18. Cirurgia vascular periférica;

19. Citologia;

20. Clinica medica;

21. Dermatologia;

22. Doencas infecciosa e parasitarias de qualquer natureza, inclusive

assisténcia a S.I.D.A,
23. Endocrinologia e metabologia;
24. Fisiatria e Foniatria;
25. Gastroenterologia;
26. Ginecologia;
27. Hematologia;
28. Hepatologia;
29. Homeopatia,
30. Mastologia;

31. Medicina nuclear;

Termo de Referéncia 5 CRM/AL



32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.

48.
situacbes de crise (dentro das previsdbes da Lei n.° 9.656/98 e suas

49.

CREMAL

CREMAL =—

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE ALAGOAS

Microcirurgia reconstrutiva;
Nefrologia;

Neurocirurgias;

Neurologia (inclusive a pediatrica);
Cirurgia refrativa para grau igual ou maior que sete uni ou bilateral;
Ortopedia;

Otorrinolaringologia;

Patologia clinica;

Pediatria;

Pneumologia;

Proctologia;

Reumatologia;

Tisiologia;

Traumatologia;

Urologia;

Venereologia;

Psiquiatria, consultas e tratamentos psicoterapicos ou psiquiatricos em

alteracdes);

Fonoaudiologia limitado em quatro consultas més.

b) A CONTRATADA também deverd assegurar aos beneficiarios, e nos termos do

Edital e seus Anexos, 0s seguintes exames complementares:

01.
02.
03.
04.

Andlises clinicas;
Anatomo-patoldgico, exceto necropsia,
Angiografia;

Arteriografia;
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Cicloergometria;

Cineangiocoronariografia;
Densitometria 6ssea,;
Ecocardiografia;

Ecografia;

Eletrocardiografia;
Eletroencefalogréfia;
Eletromiografia;

Endoscopia;
Fluoresceinografia;
Fonocardiografia,;
Laparoscopia;

Medicina nuclear — radioisotopos e cintilografia;
Provas de funcéo pulmonar;
Radiolégico;

Ressonancia magnética;
SPECT;

Tomografia computadorizada,;
Ultra-sonografia.

c) A CONTRATADA devera assegurar, ainda, 0s seguintes servicos auxiliares:

1. Fisioterapia;
2. Quimioterapia;
3. Hemodidlise;
4. Remogéao conforme o estabelecido, no item 5.16 deste Termo;
5. Servicos médicos auxiliares ainda ndo previstos, que possam surgir com 0
desenvolvimento da medicina, mediante acordo entre as partes.
5.2 - Procedimentos de internacdo bem como os exames complementares e servigos

auxiliares que necessitam de autorizacao prévia da CONTRATADA:

a)

Procedimentos médicos/servicos auxiliares:
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Acupuntura;

Cirurgias;

Dialise (peritonial);
Fisioterapia;
Hemodialise;
Hemoterapia,
Implantes;

Internacdes

© © N o g &M w0 N PRF

Litotripsia;

[EnN
o

. Quimioterapia
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. Radioterapia

=
N

. Remocgdes inter hospitalares com excec¢éo para consulta e exames;
13. Transplantes de rins e cornea.

Exames Complementares:

Angiografia;

Angiografia Digital,

Arteriografia;

Audiometria;

Cardiotocografia;

Densitometria Ossea;

Ecocardiografia;

Eletrocardiografia dinamica (Holter);

© © N o g k& w bd PF

Eletrococleografia;
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o

Urolégicas);

CREMAL
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. Endoscopias Diagnésticas (Digestivas,Ginecoldgicas, Respiratérias e

11. Endoscopias Terapéuticas (Digestivas, Ginecologicas, Respiratorias e

Urolégicas);
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12. Fluoresceinografia;

13. Laparoscopia Diagnéstica e Terapéutica;

14. Medicina Nuclear;

15. Neurofisiologia Clinica;

16. Neuroradiologia e Radiologia intervencionista;
17. Ressonancia Nuclear Magnética;

18. Tomografia Computadorizada;

19. Video-Laparoscopia.

5.3 - Os casos de urgéncia/emergéncia ndo necessitardo de liberacdo prévia, mas
deverdo ser comunicados a CONTRATADA em até 72 (setenta e duas) horas apos

o inicio do atendimento.

5.4 - Atendimentos cirargicos gerais e nas especialidades acima referidas, incluindo
transplantes de 6Orgdos com cobertura integral para receptor e doador. As
despesas com captacéo, transporte e preservacdo de 6rgados (rim e cornea)
serdo na forma de ressarcimento ao Sistema Unico de Saude (SUS), conforme
determina o inciso IV do 8 1° do artigo 2° da Resolugdo CONSU n° 12
(Publicada no DOU n° 211, de 04/11/1998). E conforme determina o § 2° da
supracitada Resolucdo, os transplantes de rim e cOrnea ou procedimentos
vinculados, quando realizados por instituicdes integrantes do Sistema Unico
de Saude (SUS), deverao ser ressarcidos em conformidade com o previsto no

art. 32 da Lei n°® 9.656/98 e na Resolucao citada e suas alteracdes.

5.5 - Internagdes em apartamento individual tipo “A” com banheiro privativo, ar

condicionado e direito a acompanhante.

5.5.1 - Os menores de 18 (dezoito) anos terdo direito a acompanhante,

independentemente do plano do beneficiario, conforme previsto no Estatuto
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da Crianca e do Adolescente, bem como aquelas pessoas que tiverem idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, conforme previsto no Estatuto do

Idoso;

5.6 - As internacdes eletivas ou programadas prescindem de autorizacao prévia da
CONTRATADA, que avaliara as causas do pedido de hospitalizacdo, devendo a
solicitagdo de internagdo estar acompanhada de laudo do médico assistente em
gue conste diagndstico ou hipotese de diagndstico, tipo de tratamento e periodo

provavel de internacgao.

5.7 - As internag0es consideradas urgentes deverdo ser realizadas em hospitais,
cabendo ao beneficiario, pessoalmente ou por terceiros, comunica-las a area de
Recursos Humanos do CONTRATANTE e a CONTRATADA, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, juntamente com o relatério do médico assistente para

andlise e autorizacao.

5.8 - Nas internacfes estardo cobertas as despesas com fornecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, oxigénio, nutricdo parenteral e
enteral, transfusGes e demais materiais utilizados, conforme prescricdo do médico
assistente, ministrados durante o periodo de internagéo hospitalar, tudo até a alta

hospitalar.

5.9 - Estarédo inclusos também, toda e qualquer taxa, incluindo despesas com sala
de cirurgia, eventos obstétricos, unidade de tratamento intensivo, aparelhagem,
honorarios médicos e todo pessoal necessario, servicos gerais de enfermagem e
alimentacdo (incluso os gastos com alimentacdo dos acompanhantes, conforme
condicbes do subitem 5.5.1 acima), bem como remocdo de paciente,
comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, em territorio

brasileiro, tudo até a alta hospitalar.
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5.10 — O fornecimento de alimentacdo dietética, quando indicado, até a alta do
paciente, ndo implicar4d em 6nus adicionais ao beneficiario.

5.11 - Atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia em prontos-
socorros e/ou hospitais credenciados de alta complexidade, garantidas nesse
carater, consultas em todas as especialidades.

5.12 - Assisténcia pré-natal, obstétrica e neonatal, aqui incluidas patologias

congénitas das criangas nascidas na vigéncia do contrato.

5.13 - Cobertura para acidente do trabalho;

5.14 - Cobertura em todo territério nacional, sendo que nas cidades onde o
atendimento ndo esteja coberto ou executado diretamente pela contratada, serao
aceitos os planos e condicbes particulares da localidade, sendo o servidor
reembolsado dentro da modalidade de seu plano, integralmente, das despesas
médicas hospitalares e ambulatoriais no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados

a partir da apresentacdo dos documentos pelo beneficiario.

5.15 - Remocao do beneficiario para outro estabelecimento hospitalar, em territério
nacional, sempre que recomendado pelo médico do paciente sem qualquer 6nus

adicional.

5.16 - Cobertura de despesas de acompanhante para pacientes menores de 18

(dezoito) anos e com idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos.

5.17 - Cobertura de internacbes hospitalares em centro de terapia intensiva sem

limite de utilizacdo de diarias.

5.18 - Casos de transtornos psiquiatricos — Os limites maximos definidos por lei,
para os transtornos psiquiatricos de responsabilidade da CONTRATADA, sdo os

descritos abaixo:
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a) Psicoterapia de crise, com duracdo maxima de 12 (doze) semanas, limitada a 12

(doze) sessdes por ano de contrato ndo cumulativas;

b) Custeio integral de 30 (trinta) dias de internacdo, por ano de contrato por
beneficiario, ndo cumulativas, em hospital psiquiatrico, ou em unidades ou

enfermarias psiquiatricas em hospital geral;

c) Custeio integral de 15 (quinze) dias de internacdo, por ano de contrato por
beneficiario ndo cumulativas, em hospital geral, para pacientes portadores de
guadro de intoxicacdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas

de dependéncia quimica que necessitem de hospitalizacéo;

d) Oito semanas anuais de tratamento em regime de hospital dia;

e) Para os diagnosticos FOO a F09, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98,
relacionados na Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude/102 Revisdo — CID 10, a cobertura de que trata da alinea

“d”, imediatamente anterior, sera estendida a 180 (cento e oitenta) dias, por ano.

5.19 - Servigos terapéuticos e de diagnodsticos e exames complementares
abrangendo todos aqueles admitidos pelo Conselho Federal de Medicina -
constantes da tabela da Associacdo Médica Brasileira e RDC n° 82, de 29 de
setembro de 2004, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS ou que

venham a ser nela incluidos, em especial:

Analises clinicas;
Anatomia patoldgica;
Angiografia;

Angioplastia;

a M 0 N oRE

Arteriografia,
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6. Audiometria;

7. Cateterismo cardiaco;

8. Cicloergometria;

9. Cineangicoronariografia;

10.Cirurgias laparoscopicas e video-laporoscopias
11.Cobaltoterapia;

12.Colpocitologia;

13.Densitometria 6ssea,;

14.Doppler;

15.Ecocardiograma;

16.Eletroencefalograma,;

17.Eletromiografia;

18.Endoscopia peroral;

19.Embolizagbes e Radiologia intervencionista;
20.Fisioterapia;

21.Fonocardiografia;

22.Fluoresceinografia;

23.Hemodialise e diélise peritonial;
24.Hemodinamica-procedimento diagndstico e terapéutico;
25.Hemoterapia;

26.Holter;

27.Inaloterapia;

28.Laparoscopia;

29.Litotripsia extracorporea;

30.Medicina nuclear;

31.Material de osteossintese tal como: placas, parafusos e pinos;

CREMAL
FL.
RB.
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32.Neuroradiologia;

33.Nutricdo parenteral ou enteral,
34.Provas de funcéo pulmonar;
35.Proteses intra-operatorias;
36.Quimioterapia;

37.Radiologia (inclusive a intervencionista);
38.Radioterapia;

39.Ressonéancia nuclear magnética;
40.Tococargiografia,

41.Tomografia computadorizada;
42.Ultra-sonografia;

43.Xerocardiografia.

5.20 — A CONTRATADA devera disponibilizar toda a sua rede credenciada nas

cidades abrangidas pelo Edital e seus anexos, para atendimento aos beneficiarios.

5.21 — Fornecer as autorizacdes, ou justificar os indeferimentos das mesmas no
prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas do recebimento do respectivo
pedido, em relacdo aos procedimentos clinicos e cirdrgicos, exames laboratoriais e
complementares, servigos auxiliares, terapias ou qualquer outro tratamento médico

gue necessite de autorizacdo prévia.
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6. EXCLUSOES DA COBERTURA

ExclusBes genéricas a todos os planos de ambito apartamento individual com
banheiro privativo, observadas as determinacdes constantes da Sumula Normativa
n° 10, de 30 de outubro de 2006, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, bem
como das demais normas e entendimentos emanados por tal 6rgdo e suas

alteracoes:

a) Procedimentos clinicos e/ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como orteses e

proteses para o mesmo fim;

b) Cirurgia plastica em geral, exceto as restauradoras a seguir:
o Correcdo de lesdo proveniente de acidente pessoal ocorrido na
vigéncia do Contrato, e/ou;
o Correcdo de lesdo decorrente de tratamento cirdrgico de neoplasia
maligna, estando a cobertura sujeita a apresentacdo de laudo
anatomopatologico da lesdo neoplasica;
a) Aparelhos estéticos, oOrteses e proteses, e/ou aparelhos utilizados
para a substituicAo de funcdo ou reabilitacdo, ndo ligados ao ato
cirurgico;
b) Atendimento nos casos de cataclismos, guerras e comocgdes internas,

guando declarados pela autoridade competente;

c) Tratamentos clinicos ou cirdrgicos experimentais, ndo reconhecidos
pelo CFM,;

d) Despesas com medicacdo de manutencdo pos-transplante, exceto de

rins e corneas;

e) Cobertura de procedimentos odontolégicos, salva cirurgia e

traumatologia buco-maxilofacial;

f) Todos os demais casos néo previstos na legislacdo vigente, em

especial a Lei de n° 9.656/98, suas resolugdes e alteracdes posteriores.
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6.1 Para fins desta clausula sdo adotadas as seguintes definicdes:
a) Cirurgia Plastica Reparadora: Restauracdo das Func¢des de alguns érgdos ou

membros, decorrentes de acidentes, fraturas e/ou tumores;

b) Cirurgia Plastica Reparadora para restauracdo das funcdes de alguns 6rgaos ou

membros decorrentes da idade ou por problemas metabdlicos ou similares;

c) Acidente Pessoal: é o evento subito, exceto o involuntario;

7. REEMBOLSO

7.1 - Nas localidades onde a CONTRATADA eventualmente néo tiver rede prépria
de atendimento, o reembolso sera feito ao titular do plano, respeitando-se 0s
honorarios de cada localidade, mediante apresentacédo de nota fiscal (com carimbo
comprovando o pagamento), recibos de honorarios e laudos de procedimentos (se

for o caso), todos originais.

7.2 - Quando o valor efetivamente pago pelo titular for menor ou maior do
constante na Classificagdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos
Médicos da Associacao Médica Brasileira (CBHPM), prevalecerd, para fins de
reembolso, o valor integral pago pelo titular, ap6s apresentacdo dos

documentos exigidos no item anterior.

7.3 - O reembolso dos usuarios do plano/seguro de saude sera fiscalizado pelo
Setor Financeiro e/ou Setor Contabil, ambos da Tesouraria do CONTRATANTE, a
gquem deve a CONTRATADA comprovar no prazo de 30 (trinta) dias o pagamento

ao titular.

8. PAGAMENTO
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8.1 — O CRM-AL pagara a Contratada, pelos servicos contratados e prestados, o
valor per capita ofertado no certame correspondente a cada beneficiario incluido no

plano de saude, correspondendo atualmente a 19 (dezenove) vidas.

8.2 - O pagamento sera efetuado a licitante contratada, obedecidos aos seguintes
prazos e procedimentos:

a) Até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da prestacao dos servicos, apos
apresentacdo da Nota Fiscal dos servigos prestados, a qual devera ser atestada
pela fiscal do Contratante, conforme determina a alinea “a” do inciso XIV do art. 40

da Lei n° 8.666/93 (Lei de Licitacbes) e suas alteragoes.

8.3 - Caso o Conselho ndo cumpra o prazo estipulado no subitem anterior, € devido
a Contratada atualizacdo financeira de acordo com a variacdo do IPCA/IBGE,

proporcionalmente aos dias em atraso.

8.4 - Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca
a liguidacdo da despesa, a mesma ficarA pendente até que o contratado
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,

quaisquer 6nus por parte do Contratante.

9. REAJUSTE

9.1. O valor mensal poderé ser revisto em periodicidade nao inferior a doze meses,
contados da data da assinatura do contrato, de acordo com a previsédo do art. 19,
da RN n° 195 da ANS.

9.1.1. A iniciativa revisional cabe a contratada, cujo pedido devera
demonstrar analiticamente a elevacdo dos custos através de planilhas e

documentos comprobatorios.
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9.1.2. Qualquer reajuste de precos devera estar amparado pelas normas da
Agéncia Nacional da Saude.

9.1.3. Os efeitos financeiros da revisdo serdo devidos a partir da data do

pedido protocolado no CRM-AL.

Termo de Referéncia 18 CRM/AL



CREMAL

CREMAL =—

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE ALAGOAS

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 Relacionar, ap6s a assinatura do contrato, os beneficiarios de cada plano,
sendo que os dependentes serdo cadastrados no mesmo plano do titular, que
devera manifestar sua op¢ao no prazo de 60 (sessenta) dias apés a celebracdo do

instrumento;

10.2 Para fins de registro dos dependentes, 0 CONTRATANTE efetuara rigoroso
cadastramento, respondendo civil, penal e administrativamente os responsaveis

pelo fornecimento e inclusdo de dados considerados falsos;

10.3 Informar a Contratada, até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més, por meio

eletrénico, qualquer inclusédo ou exclusao de beneficiarios;

10.4 Efetuar o pagamento da prestacdo mensal, no prazo de até o 10° (décimo) dia
do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, ap0s apresentacdo da Nota
Fiscal dos servicos prestados, a qual deverd ser atestada pela fiscal do
Contratante, conforme determina a alinea a) do inciso XIV do art. 40 da Lei n°
8.666/93 (Lei de Licitacdes);

10.5 Notificar a Contratada, por escrito, por ou meio eletrénico, os beneficiarios
que, por qualquer motivo, deixarem de possuir direito ao atendimento médico
prestado pela Autarquia, ficando resguardado, contudo, o atendimento até o Ultimo

dia da cobertura cujo pagamento ja tenha sido realizado;

10.6 Efetuar averiguacbes periodicas e adotar procedimentos objetivando a
regularidade e correcdo da assisténcia médico-hospitalar prestada pela contratada,

devendo comunicar, por escrito, toda e qualquer irregularidade observada;
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10.7 Prestar informacfes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pelos

funcionarios da Contratada;

10.8 Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas ocorridas,

consideradas de natureza grave.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Fornecer ao CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional, carteira de
identificacdo individualmente para cada usuario, com prazo e validade igual ao da

duracédo do contrato;

11.2 Solicitar ao beneficiario, diretamente ou através do CONTRATANTE,
informacfes ou documentos necessarios a complementacdo administrativa do
procedimento de reembolso, cuja efetivacao dar-se-a4 em até 30 (trinta) dias através
de depdsito em conta corrente do beneficiario ou de apresentacdo ao CRM-AL de
cheque nominal, a partir da apresentacdo da solicitacdo do ressarcimento, nota
fiscal das despesas hospitalares e recibos de honorarios meédicos;

11.3 Definir normas administrativas concernentes a expedicdo e/ou emissao da

documentacdo necessaria a internacao hospitalar;

11.4 Fornecer a cada beneficiario titular 01 (um) manual de orientacédo de todos os
procedimentos inerentes a realizacdo de consultas, exames de diagndstico,
tratamentos, internagbes eletivas e de emergéncia, reembolso e relagdo de
credenciados constando nome, telefone e endereco dos médicos, hospitais,
clinicas, casas de saude, laboratérios, institutos e outras entidades da area de

saude e servicos auxiliares de acordo com o domicilio do beneficiario;

11.5 Atualizar mensalmente a relagdo dos profissionais e entidades
prestadoras dos servicos credenciados, devendo as listagens estarem

disponiveis, em 1 (uma) via, de preferéncia, em documento digital.
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11.6 Credenciar hospitais, médicos e servigos auxiliares, bem como cancelar tais
credenciamentos, sempre com o objetivo de melhoria da qualidade de atendimento
aos Dbeneficiarios, sendo facultado a CONTRATANTE colaborar com a
CONTRATADA no processo de selecdo dos hospitais, médicos e servicos

auxiliares;

11.7 Em caso de substituicio dos hospitais, médicos e servicos auxiliares por
outros equivalentes, a CONTRATADA devera comunicar o fato a CONTRATANTE
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvando nesse prazo minimo, 0s casos
decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em

vigor;

11.8 Manter a rede de atendimento credenciada em numero igual ou superior ao
apresentado na proposta, e, caso haja descredenciamento de qualquer
profissional, hospital, casa de saude, clinica, laboratério ou centro radioldgico,
credencial outro de mesmo porte e com a mesma capacitacdo técnica, abrangéncia
e numero de leitos, submetendo o credenciamento a previa aprovacdo da
CONTRATADA,;

11.9 Encaminhar mensalmente a CONTRATANTE listagem atualizada dos
beneficiarios cadastrados, constando os seguintes itens: nome e matricula do titular

e respectivos dependentes, data de nascimento e o plano em que estdo inscritos;

11.10 Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTE, sempre que houver
indisponibilidade de leito nos hospitais ou Clinicas propria ou credenciados da
CONTRATADA, acomodacdo em outro estabelecimento de qualidade igual ou

superior, sem onus adicional.

11.11 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias nos servicos contratados,
apontadas pela CONTRATANTE.
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11.12 Negociar, conforme sugestado do Contratante, a possibilidade de inclusdo de
profissionais ou entidades de saulde, conforme diretrizes administrativas da

Contratada e da ANS e suas alteracoes;

11.13 Comunicar ao fiscal da execugéo do contrato, a ocorréncia de qualquer fato
impeditivo & execucdo fiel do contrato;

11.14 Incluir e excluir como beneficiarios do Plano de Saude os funcionarios, e
dependentes bem como promover a alteracdo da modalidade de Plano, conforme

disciplinado em contrato, bem como no Edital e em seus Anexos;

11.15 Manter, durante toda a execucdo do contrato, compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

11.16 A responsabilidade pelo vinculo trabalhista relativo aos profissionais

envolvidos na execucao do contrato;

11.17 Observar as determinagfes constantes da Sumula Normativa n° 10, de 30 de
outubro de 2006, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, bem como das

demais normas e entendimentos emanados por tal érgéo e suas alteracoes;

11.18 Em havendo cisao, incorporagdo ou fusdo da Contratada, a aceitacdo de
qualquer uma destas operagdes, como pressuposto para a continuidade do
contrato, ficara condicionada a andlise, por parte do Contratante, do procedimento
realizado e da documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas
aqui estabelecidas como parametros de aceitacdo, tendo em vista a eliminacao dos

riscos de insucesso na execugao do objeto Contratado;
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11.19 Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades aos

servigos acordados com o Contratante;

11.20 Comunicar por escrito a Administracdo do Contratante qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar

necessarios;

11.21 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais resultantes da contratacéo;

11.22 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos
na condicdo anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
Administracdo do Contratante, nem poderd onerar o objeto deste contrato, razao
pela qual a licitante renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade

ativa ou passiva, com o Contratante;

11.23 Devera a Contratada observar, também, o seguinte:

a) E expressamente proibida a contratagdo de funcionario pertencente ao
quadro de pessoal do CRM-AL, bem como de Conselheiros, durante a vigéncia
do contrato;

b) E expressamente proibida a veiculacdo de publicidade acerca do contrato,
salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do Contratante;

c) E vedado a subcontratacdo para a prestacdo dos servicos ao objeto deste

processo.

11.24 A Contratada devera manter as mesmas condi¢cdes habilitatérias, em
especial, no que se refere ao recolhimento dos impostos federais, estaduais e
municipais, durante toda a execucao do objeto, as quais sado de natureza sine qua
non para a emissao de pagamentos e aditivos de qualquer natureza;
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11.25 Garantir o pagamento dos honorarios médicos de acordo com a CBHPM,

pelo rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude (ANS).

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - No caso de atraso injustificado ou inexecugcdo total ou parcial do

compromisso assumido com o CRM-AL, as sancdes administrativas aplicadas ao

licitante serdo as seguintes:

12.1.1 - Adverténcia;

12.1.2 - Multa;
12.1.3 - Suspensao temporaria de participar de licitagcdes e impedimento de
contratar com a Administracéo publica;
12.1.4 — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de

decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

12.2 - Na hipétese de descumprimento de qualquer das condicbes avencadas,
implicara multa correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite
de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, subtraido o que foi

executado.

12.3 - Nao havendo mais interesse do CRM-AL na execugao parcial ou total do
contrato, em razdo do descumprimento pelo contratado de qualquer das condi¢des
estabelecidas para a prestacao dos servicos objeto deste certame, implicara multa

no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

12.4 - O descumprimento total ou parcial da obrigacédo, nos termos do item 12.3

ensejara, além da multa do item 12.3, as sancdes previstas deste edital.
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12.5 - As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo CRM-AL ou cobradas diretamente da empresa, amigavel
ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais

sancdes previstas neste item.

12.6 - Sempre que nao houver prejuizo para o CRM-AL, as penalidades impostas
poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancdo, a seu

critério.

12.7 - O ndo atendimento a convocacgdo para a assinatura do contrato, ato que
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida; ou no caso de néao-
regularizacdo por parte da microempresa ou empresa de pequeno porte da
documentacdo prevista neste edital, no prazo também previsto neste edital,
acarretard em multa correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do

contrato, sem prejuizo de outras cominacdes legais.

12.8 — A contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital,
apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de licitar e de contratar com a
Unido, e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes

legais.

12.9 - A aplicagcdo das penalidades ser& precedida da concessao da oportunidade

de ampla defesa por parte do adjudicatario, na forma da lei.

13. VIGENCIA E DA EFICACIA
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13.1 O prazo de vigéncia do instrumento contratual a ser firmado com a vencedora do
certame sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde
gue a Contratada oferte precos e condicdes mais vantajosas para o Contratante, nos

termos do art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93 e suas alteracoes.

13.2 A prorrogacao prevista no dispositivo acima devera observar o seu saldo, ou seja, a
prorrogacdo dar-se-a pelo tempo que faltar para completar os 60 (sessenta) meses, a se

contar da data inicial da contratagao.

14. FISCALIZACAO

14.1 A execucéao dos servicos sera coordenada, orientada e fiscalizada pelo Sr. (a)
Maria Vitéria Farias Medeiros que anotara em registro préprio todas as ocorréncias,
determinando o que for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos

observados na forma do art. 67 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes.

14.2 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos seguintes
aspectos:

a) Os resultados alcancados em relacéo a licitante vencedora, com a verificacédo
dos prazos de execucao e da qualidade demandada;

b) O cumprimento das demais obrigagcdes decorrentes do contrato;

14.3 O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°
8.666/93.
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14.4 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, pelos danos causados ao CONTRATANTE ou
a terceiros, resultantes de acdo ou omissao culposa ou dolosa de quaisquer de

seus empregados ou prepostos.
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15. VALORES ESTIMADOS DA CONTRATACAO

O valor a ser ofertado no certame para fins de lance devera corresponder ao valor global
do PLANO APARTAMENTO C/ BANHEIRO PRIVATIVO.

16. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitagcdo, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento do Conselho Federal de Medicina o exercicio de
2016, na rubrica contabil n°® 62211339039028 — Plano de Saude Médico e Odontolégico.

17. MODELO DE PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera efetuado em favor da licitante vencedora através de ordem
bancéria até o 10° (décimo) dia util ap6s a entrega do documento de cobranca a
administragdo do Conselho Regional de Medicina do Estado da ALAGOAS e o atesto da

nota fiscal pelo Gestor do contrato;

17.2 A nota fiscal deverd vir acompanhada de comprovante de regularidade (certiddo
negativa) perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante e comprovante de regularidade (certiddo negativa) perante a Seguridade Social

(INSS), inclusive relativa ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS).

17.3 Caso a licitante vencedora goze de algum beneficio fiscal, esta ficara responsavel
pela apresentagdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES
NACIONAL (Lei Complementar n® 123/2006), pela entrega de declaracdo, conforme
modelo constante da IN n° 480/04, alterada pela IN n°® 706/07, ambas da Secretaria da

Receita Federal.
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17.4 ApoOs apresentada a referida comprovacao, a licitante vencedora ficara responsavel
por comunicar ao CRM-AL qualquer alteracéo posterior na situacéo declarada, a qualquer

tempo, durante a execucao do contrato.

17.5 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a
liguidagéo da despesa, este ficard pendente até que a licitante vencedora providencie as
medidas saneadoras necessdarias, nao ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus ao
CONTRATANTE.

17.6 Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a

prestacdo do servi¢o, o periodo correspondente ndo gerara obrigacao de pagamento.

17.7 Caso o0 CONTRATANTE néo cumpra o prazo estipulado no item 18.1, pagara a
licitante vencedora atualizacdo financeira de acordo com a variagdo do IPCA/IBGE,
proporcionalmente aos dias de atraso.

17.8 Nao caberd pagamento de atualizacdo financeira a licitante vencedora caso o

pagamento n&o ocorra no prazo previsto por culpa exclusiva desta;

17.9 Em havendo possibilidade de antecipacdo de pagamento, somente aplicaveis as
obrigacBes adimplidas, a licitante vencedora fara jus a desconto na mesma propor¢ao

prevista no item 18.7.

17.10 Caso de pendéncia de liquidacao de obrigacdes pela licitante vencedora, em virtude
de penalidades impostas, 0 CONTRATANTE podera descontar de eventuais faturas

devidas ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO PRECO
Para aceitagdo da melhor proposta a pregoeira considerard 0 MENOR VALOR GLOBAL

MENSAL e o atendimento das condi¢des de habilitacdo exigidas no Edital.
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19. NATUREZA DO SERVICO
* Servicos Médicos

20. CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

Projeto Orgcamentario para o Exercicio 2021.

21. O ENQUADRAMENTO OU NAO DO SERVICO CONTRATADO COMO SERVICO
COMUM PARA FINS DO DISPOSTO NO ART. 42 DO DECRETO 5.450, DE 31 DE MAIO
DE 2005.

A modalidade de licitagdo pregao, na forma eletronica, de acordo com o disposto no 8§ 1°
do art. 2° da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, destina-se a aquisicdo de bens e

servicos, no ambito da Uniéo.

22. OS REGISTROS, CONTROLES E INFORMACOES QUE DEVERAO SER
PRESTADOS PELA CONTRATADA.

Durante a execucdo contratual, quaisquer comunicacdes entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE, e vice-versa, deverdao ser feitas, por escrito, através de documento
formal;

Os pleitos formulados pela CONTRATADA, na forma do item acima, somente surtirdo
efeito apos a correspondente decisdo emitida pelo representante do Conselho Regional
de Medicina do Estado de Alagoas, o que devera ocorrer até 72 (setenta e duas) horas
apos sua formulacdo, ndo podendo este periodo ser considerada para fins de atraso

justificado para a conclusao do fornecimento.

23. VALIDADE DA PROPOSTA

As propostas deveréo ter validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura das

propostas.
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24. ADJUDICACAO

24.1 O CRM-AL convocaré a licitante vencedora para assinar o Contrato no prazo de até
5 (cinco) dias uteis, contados da convocacéao, prorrogaveis por igual periodo, se solicitado

pela parte e, desde que ocorra motivo justificado aceito pelo CRM-AL;

24.2 Caso a licitante vencedora ndo assine o Contrato no prazo fixado pelo CRM-AL,
ficard sujeita as multas conforme previsto neste Edital, podendo o CRM-AL convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢cbes propostas da primeira classificada, inclusive quanto aos precos, ou
revogar a licitagéo;

24.3 Fardo parte do Contrato, independentemente de transcricdo, todas as condicfes

constantes do presente Edital, seus anexos e as propostas apresentadas pela licitante;

24.4 A nédo observancia dessa condicdo podera implicar a ndo aceitagdo do objeto deste
Edital, sem que caiba ao contratado inadimplente qualquer tipo de direito ou reclamacéo,

nao se responsabilizando o CRM-AL por qualquer indenizagéo.

25 PRECOS

25.1 Os precos ofertados deverdo ser na condicdo de preco a vista para pagamento,

mediante apresentacao de nota-fiscal/ fatura;

25.2 Todos os precos deverdo ser apresentados em moeda corrente do pais, devendo
incluir todos os custos diretos e indiretos, julgados necessarios pela proponente e todas
as incidéncias que sobre eles possam recair, tais como encargos fiscais, tributos, taxas,

impostos e outros;

25.3 Os itens das propostas que contiverem rasuras, borrbes, emendas ou entrelinhas

nao serao considerados;
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25.4 Nao serédo admitidos cancelamentos do item da proposta, excetuando-se o seguinte:

a) Erro de célculo, quando evidente;

b) Cotacdo muito distante da média dos precos oferecidos, que levem o CRM-AL a
concluir que houve equivoco;

c) Prova de que foi mal interpretada a especificacdo e oferecido material e/ou
servico diferente do que solicitado;

d) Em caso de divergéncias entre 0s precos unitarios e totais, prevalecera o preco
unitario da mesma forma que prevalecera o valor expresso por extenso sobre o
valor numerico;

e) A contratada sera exclusivamente responsavel pelos encargos sociais e

trabalhistas devidos ao pessoal envolvido no fornecimento;

26 GESTOR DO CONTRATO
Nome: MARIA VITORIA FARIAS MEDEIROS
Funcéo: Gerente Administrativa Matricula: 09

Assinatura:
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