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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdao de servico de agenciamento de
viagens, por intermédio de operadora ou agéncia de viagens, sob demanda, compreendendo
0s servigos de emissdao, pesquisa de prego, reserva, marcagao, remarcagao, endosso,
cancelamentos e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, passagens
terrestres e fluviais, para Conselheiros, colaboradores, convidados e funciondrios do
Conselho Regional de Medicina do Estado do Amazonas — CREMAM, quando em viagem de
exclusivo interesse publico, conforme as caracteristicas, condi¢des, obrigacGes e requisitos
contidos neste Termo de Referéncia.

1.1.1. Passagem compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos, nos casos em que isto representa toda a contratagdo.

1.1.2. Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea ou terrestre.

1.1.3. O valor para a prestacdo do servico de Agenciamento de Viagens deverd ser Unico,
independentemente de se tratar de passagem nacional ou internacional.

1.2. Do Quantitativo Estimado:
1.2.1. O lote de passagens aéreas nacionais e internacionais, passagens terrestres e fluviais

sera composto por 2 (dois) itens, um referente ao valor das passagens e outro referente ao
valor da prestagao do servigo, conforme quadro abaixo:

Objeto | Item Descri¢ao do Servico Qtd. Valor Valor
Passagem| Unitario Total
/ano R$ R$
1 |Aquisi¢Ges de passagens (aérea, terrestre,
Passagens fluviais) 41 RS$ 2.219,51 | RS 91.000,00
(aérea, [Nao sera objeto de disputa]
terrestre, | 2 Prestacdo de Servico de Agenciamento
fluviais) para aquisicdo de Passagens aérea, 41 RS 25,00 | RS 1.025,00

terrestre, fluviais (reserva, marcacao,
emissao, remarcacdo e cancelamento).

Total Estimado Global RS 92.025,00

1.2.2. O item referente as aquisicGes de passagens (item 1) ndo serdo objeto de disputa na
licitacdo, uma vez que os mesmos referem-se ao valor estipulado pelo CREMAM para
aquisicoes de passagens, incluindo a taxa de embarque. Para esse item as licitantes deverao
somente registar o valor estimado para a contratacao, tal qual apresentado.

1.2.3. O valor unitario referente a aquisicdo de passagens (item 1) é uma estimativa que tem
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por base o consumo médio de 2018 e 2019. Essa estimativa tem como objetivo subsidiar a
composicao dos gastos das licitantes nao significando que o CREMAM pagara esse prego fixo
por passagens. O valor a ser pago por passagem seguird o rito explanado nos itens 4 e 11.
1.2.4. O item referente a prestacao de servico de agenciamento de passagens (item 2 — taxa
de servico) sera objeto de disputa de lances na licitacdo, e a concorréncia entre os licitantes
se dara pelo menor valor unitdrio do item 2, sendo o valor total maximo para o objeto desta
licitagcdo o de RS 25,00 (vinte e cinco reais).
1.2.5. N3o poderdo ser ofertados valores negativos para o item referente a prestacdo de
servico de agenciamento de passagens (item 2 — taxa de servico), objeto de disputa, durante
a fase de lances na licitacao.

TS

1.3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
1.3.1. Para a execucao dos servicos, a agéncia contratada devera:

a) Disponibilizar a sua conta e responsabilidade um profissional para atendimento ao
Conselho Regional de Medicina do Estado do Amazonas — CREMAM, de segunda a sexta-
feira, no periodo de 08:00h as 18:00h, para a execugdo das atividades enumeradas a seguir:

I. Execucdo de reserva automatizada, “on-line” e emissao de seu comprovante;

Il. Emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”;

lll. Consulta e informacdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;

IV. Consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

V. Consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

VI. Impressao de consultas formuladas;

VII. Alteragdo/remarcacgdo de bilhetes; e

VIIl. Combinacgao de tarifa.

b) Os profissionais indicados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servicos deverdo
possuir ensino médio completo e conhecimentos minimos de informdtica necessdrios a
utilizacdo dos sistemas informatizados a serem utilizados na prestacao do servico;

c) Informar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, contato e meios
informatizados do profissional que prestara os servigcos contidos no objeto do contrato, sem
prejuizo das demais obrigacdes;

d) Prestar atendimento fora do hordrio estabelecido, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, durante vinte e quatro horas ininterruptas;

e) A CONTRATADA devera disponibilizar para o CONTRATANTE, plantao de telefones fixos e
ou celulares, durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Deverd ainda,
disponibilizar o servico de antecipacdo de check-in, em caso de necessidade urgente de
viagens dos Conselheiros, colaboradores, convidados e servidores;

f) Manter para o contratante ou a sua disposicdo, a qualquer momento, em horario
compreendido entre 08:00 as 18:00h, de segunda a sexta-feira, com funcionarios suficientes
para atender prontamente as solicitacdes decorrentes dos servicos relacionados na alinea
“a”, deste subitem. Apds o horario estipulado nesta alinea, nos fins de semana e feriados, a
contratada devera indicar o(a) empregado(a) para atender os casos excepcionais e urgentes,
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disponibilizando para o contratante, plantdo de telefones fixos e celulares;
g) Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;
h) Proceder a emissdao de bilhetes por meio de requisicdo de passagem emitida pelo
contratante;
i) Proceder a emissdo de bilhetes para outras localidades no Brasil e no exterior, a disposi¢do
do passageiro, na companhia mais proxima ou nos aeroportos, informando o cddigo e a
empresa;
j) Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias;
[) Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos
pelas companhias aéreas; e
m) Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovacdo dos valores vigentes
das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia aérea;
n) Possuir servico de entrega de check-in em Manaus.

TS

2. DA JUSTIFICATIVA E FORMULAGAO DE LANCES

2.1. Dar continuidade a prestacdo dos servicos a que se destina o CREMAM, cujo objetivo é a
locomocao dos Conselheiros, Servidores, Colaboradores e Convidados do CREMAM, para a
realizacao dessas tarefas inerentes a sua area de atuagao no Amazonas, nos demais Estados
da Federacdo e no Exterior.

2.2. A realizagdo de eventos, cursos, encontros, seminarios, reunides periddicas itinerantes
de comissbes e camaras técnicas, com a participacio de Conselheiros Regionais,
colaboradores, outros convidados e servidores do CREMAM (viagem a servico), em que haja
a necessidade de deslocamento e, por conseguinte, de aquisicdo das passagens aéreas,
terrestres e fluviais, nacionais e internacionais, reservas e todos 0s servicos conexos, como
acima informado e objeto deste Termo de Referéncia.

2.3. 0 contrato firmado com a empresa UATUMA TURISMO E EVENTOS EIRELI, nome
fantasia: TUCUNARE TURISMO. CNPJ: 14.181.341/0001-15, completou 60 meses em
dezembro de 2020.

2.4 O item referente a prestacdo de servico de agenciamento de passagens (item 2 — taxa de
servico) sera objeto de disputa de lances na licitacdo, e a concorréncia entre os licitantes se
dara pelo menor valor unitario do lote.

2.5 Os lances deverao ser ofertados conforme explicagao abaixo:

a) ITEM 1: todos os licitantes deverdo, OBRIGATORIAMENTE, registrar a proposta no valor
de RS 91.000,00 (noventa e um mil reais), o qual se refere a demanda estimada do Conselho
Regional de Medicina do Estado do Amazonas (CREMAM). Portanto, NAO DEVERAO SER
DADOS LANCES PARA ESSE ITEM.

b) ITEM 2: as empresas deverdo dar lances menores ao estimado por meio de lances
sucessivos. A empresa vencedora do certame serd a que oferecer o menor valor da taxa de
servigo de agenciamento.

3 CONEXAO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE
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3.1 Projeto Orgamentdrio para o Exercicio 2021:
01.03.01 — Projeto de Fiscalizagao

01.02.01 - Projeto Educa¢dao Médica Continuada - EMC
01.02.03 — Representagdes Nacionais

01.04.06 — Reunido de Presidentes dos Regionais no CFM

4 DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS — ESPECIFICAGCOES DO OBJETO

4.1 A emissdo de quaisquer desses bilhetes ou passagens, objeto do presente Termo de
Referéncia, deverd ser pela tarifa mais econémica, salvo os casos em que o CREMAM
autorizar a emissdo por outra tarifa, desde que com a devida justificativa;

4.2 Assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario, frequéncia de voos (partida e
chegada), marcacao de assentos e tarifas promocionais a época da retirada dos bilhetes;

4.3 Elaboracdo de plano de viagem para passagens internacionais, com diferentes
alternativas para os usuarios;

4.4 Comunicar ao CREMAM as regras tarifarias em vigor, nas empresas terrestres, aéreas e
fluviais que operem viagens regulares em territério nacional, bem como suas alteracoes;

4.5 Prestar informagdes atualizadas de itinerdrios, horarios, tarifas nacionais e
internacionais, periodicidade de voos e dos demais meios de transporte, variagao de tarifas,
inclusive promocionais, colaborando na definicdo do melhor roteiro e informando sobre
eventuais vantagens que o CREMAM possa obter, sem que isso implique acréscimo nos
precgos contratados;

4.6 Comprovar, sempre que necessario, ter efetuado as devidas cota¢des de precos antes
da emissao dos bilhetes, optando pela emissao da de menor valor;

4.7 Providenciar, por meio de terminal interligado as companhias aéreas, a reserva do voo,
imediatamente apds o recebimento da requisicdo em nome do beneficidrio indicado na
solicitacdo, bem como proceder a emissao do respectivo bilhete de passagem logo apds o
recebimento da referida requisicao;

4.8 Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens
terrestres, aéreas e fluviais para rotas nacionais e internacionais, inclusive o retorno,
comprometendo-se a se dirigir imediatamente ao aeroporto, rodoviaria ou porto quando o
sistema da empresa de transporte estiver fora do ar, o prazo para a entrega do bilhete for
exiguo ou para solucionar quaisquer problemas para embarque de usudrios ou no decorrer
de suas viagens;

4.9 Apresentar alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas
e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacao das
reservas solicitadas e a solucdo de quaisquer problemas que surjam durante o percurso dos
usuarios;

4,10 Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de
transporte aéreo, informando ao CREMAM todas as informacgdes necessarias, tais como: o
numero do bilhete, cddigo de transmissdo, companhia aérea, valor dos trechos e taxas de
embarque;

4.11  Manter um funcionario emissor a disposicdo do CREMAM, munido de sistema de
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comunicagdo que permita sua localizagdo imediata para efetuar reservas e emissao de
bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pelo CREMAM, que podera ocorrer fora
do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a
disposicdo do CREMAM em tempo habil para o embarque do usuario;
4.12  Apresentar ao CREMAM relatério informatizado com os precos praticados pelas
companhias aéreas pesquisadas, logo depois de efetuada a reserva e emitido o bilhete;
4.13 Quando da impossibilidade de envio dos bilhetes para o servidor responsavel pelo
servico no ambito do CREMAM ou ao usudrio, o bilhete devera ser entregue pessoalmente
na sede do CREMAM.
4.14  Fornecer as passagens por meio de bilhetes eletronicos ou de PTA (s), quando fora do
CREMAM, no Brasil ou no exterior;
4.15 Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens e/ou
trechos ndo-utilizados, independentemente de justificativa por parte do CREMAM,;
4.16  Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante documento oficial apresentado pelo
CREMAM, sendo que, nos casos em que houver aumento de custo, com requisicdao de valor
complementar e, se houver diminuicdo de custo, com emissdo de ordem de crédito a favor
do CREMAM, devera ser utilizado como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do oficio;
4.17 Promover o reembolso de passagens ndo-utilizadas pelo CREMAM, mediante
solicitagdo feita por meio de documento oficial, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar
do recebimento do referido documento, através de emissdo de ordem de crédito a favor do
CREMAM, a ser utilizado como abatimento no valor da fatura posterior; caso ndao ocorra o
referido reembolso no prazo estipulado, os valores correspondentes aos bilhetes devolvidos
serdo glosados na proxima fatura a ser liquidada;
4.18  Prestar assessoria na resolu¢do de quaisquer problemas que venham a ocorrer com
passageiros ou passagens, quando de embarque ou desembarque, no Brasil ou no Exterior,
inclusive providenciando o check-in para embarque dos usudrios;
4.19 Orientar ou obter, quando solicitado, vistos consulares e/ou emissdo de passaportes
aos usuarios que necessitem desses documentos;
4.20 Para todos os servigos a serem prestados pela CONTRATADA, é imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com os critérios estipulados no edital de licitagao;
4.21 Nao sera admitida a subcontratacdo do servico contratado sob qualquer pretexto ou
alegacdo, sendo com a expressa autorizacao do CREMAM.

TS

5 DAS CONDICOES PARA A EXECUGCAO DOS SERVICOS

5.1 Nos fins de semana, feriados ou fora do horério de expediente, a CONTRATADA deverd
indicar o funciondrio que podera atender os casos excepcionais e urgentes;

5.2 A CONTRATADA devera disponibilizar para o CREMAM plantdo de telefones fixos e ou
celulares, durante 24 horas por dia, 07 dias por semana, 365 dias por ano. Devera ainda,
disponibilizar o servico de antecipacdo de check-in, em caso de necessidade urgente de
viagens dos conselheiros, colaboradores, convidados e servidores.

5.3 Disponibilizar pessoal de apoio para atuar junto ao Aeroporto Internacional de Manaus,
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sempre que solicitado e durante 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas;

5.4 Reembolsar o CREMAM pelo preco equivalente ao valor impresso, qualquer passagem
nao utilizada que este venha a lhe devolver, inclusive em decorréncia da rescisdao ou extingao
do contrato, com as devidas deduc¢des cobradas pela Companhia Aérea;

5.5 Manter atualizada a relagao das empresas filiadas ao Sistema e com as quais mantenha
convénio, informando periodicamente ao CREMAM as inclusdes e/ou exclusGes que
porventura ocorram.

TS

6 DOS PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1 Quando da solicitagdo dos servigos, a CONTRATADA devera executa-los nos seguintes
prazos:

6.1.1 A licitante vencedora devera iniciar a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, imediatamente apds a assinatura do contrato.

6.1.2 Emissdo de bilhete de passagem aérea nacional, fluvial ou terrestre, em até 2 (duas)
horas, a partir do recebimento da AUTORIZACAO DE EMISSAO DE PASSAGENS, expedido pelo
CREMAM;

6.1.3 Emissdo de passagem aérea internacional, em até 24 (vinte quatro) horas, a partir do
recebimento da AUTORIZACAO DE EMISSAO DE PASSAGENS, expedido pelo CONTRATANTE;
6.1.4 Excepcionalmente, a emissdo de bilhete de passagem aéreas, terrestres e fluviais,
podera ser solicitada pelo CREMAM em carater de urgéncia, devendo a CONTRATADA, nesse
caso, atendé-lo com a urgéncia necessaria para a efetiva prestacao do servigo.

7 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 Executar fielmente o contrato, de acordo com as cldusulas avencadas;

7.2 Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
Termo de Referéncia de Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao;

7.3 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do CREMAM,
cujas obrigacoes devera atender prontamente;

7.4 Manter preposto para representa-la quando da execugdo do contrato;

7.5 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa, ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento do CREMAM;

7.6 Arcar com os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, bem como os
tributos resultantes do cumprimento do contrato;

7.7 Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante ou preposto para tratar com o CREMAM, sobre assuntos relacionados a
execugao do contrato;

7.8 Reservar, emitir, marcar, remarcar e cancelar bilhete de passagens aéreas e terrestres,
nacionais e internacionais, com fornecimento do referido bilhete ao interessado por meio do
profissional alocado na sede do Contratante ou bilhete eletrénico, quando fora da Sede do
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CREMAM, no Brasil ou no exterior;
7.9 Efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa
proprio, indicando obrigatoriamente o menor preco dentre os oferecidos, inclusive aqueles
decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para hordrios compativeis com a
programacdo da viagem, salvo os casos em que o CREMAM autorizar emissdao por outra
tarifa com a devida justificativa;
7.10  Entregar bilhete de passagem fora do horario de expediente, em local indicado pelo
contratante;
7.11 Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos
no Brasil ou no exterior;
7.12 Reembolsar ao CREMAM o valor correspondente ao preco da passagem, subtraido
do valor referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que
regulam a matéria, devidamente comprovado, em virtude da ndo utilizacdo do bilhete, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingdo
contratual;
7.13  Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou
trechos ndo utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o
respectivo abatimento;
7.14  Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da vigéncia
do contrato, ndo respondendo o CREMAM solidaria ou subsidiariamente por este reembolso,
gue sdo de inteira responsabilidade da contratada;
7.15 Manter atualizada a relagdo das companhias filiadas e com as quais mantenha
convénio, informando periodicamente ao CREMAM as inclusGes e/ou excluses;
7.16 Empregar, na execucao dos servicos, profissionais capacitados, especializados no
trato de tarifas e emissdo de passagens aéreas e terrestres nacionais e internacionais,
devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, da empresa, com fotografia
recente;
7.17 Substituir de imediato os empregados entendidos como inadequados para a
prestacao dos servicos;
7.18  Arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas, tais como: salarios,
transportes, alimentacado, diarias, assisténcia médica, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdencidrios e de ordem de classe, indeniza¢des civis e quaisquer outras que forem
devidas a seus empregados no desempenho dos servicos, ficando ainda o contratante isento
de qualquer responsabilidade quanto as verbas de indole trabalhista ou civil, eventualmente
cabiveis aos empregados da Contratada, assim como de vinculo empregaticio com os
mesmos;
7.19  Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados quando em
servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias |hes assegurem e demais
exigéncias legais para o exercicio das atividades;
7.20 Comunicar de imediato ao CREMAM toda e qualquer irregularidade observada em
virtude da prestacao de servicos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios;
7.21 Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pelo contratante, declaragdo
expedida por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que é autorizada a
comercializar passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia; que se encontra em
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dia com suas obrigacdes contratuais e financeiras perante as mesmas e que dispde de

terminal para reservas;

7.22  Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato;

7.23  Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra

informacao acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacao

do contratante;

7.24  Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao; e,

7.25 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avencados, sem prévia e

expressa anuéncia do contratante.

7.26 Emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do Servico de

Agenciamento de Viagens e outra com o valor das passagens acrescido da taxa de embarque.
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8 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n2 8.666/93;

8.2 Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada as dependéncias do
CREMAM para tratar de assuntos pertinentes aos servigos contratados;

8.3 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com este Termo de
Referéncia;

8.4 Proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuados;

8.5 Comunicar a contratada, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando trechos
e locais;

8.6 Emitir as requisiches de passagens, numeradas em sequéncia e assinadas pela
autoridade competente;

8.7 Proporcionar todas as condi¢cdes necessdrias ao bom andamento da prestacdo dos
servicos contratados;

8.8 Notificar, por escrito, a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

8.9 Notificar, por escrito, a contratada, a disposi¢cdo de aplicacdo de eventuais penalidades,
garantido o contraditério e a ampla defesa;

8.10 Solicitar formalmente a contratada, no caso de ndo utilizacdo de bilhete de
passagem, em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao
trecho (crédito), situacdo em que a contratada devera emitir a correspondente Nota de
Crédito que, por medida de simplificagcdo processual, deve se dar mediante glosa dos valores
respectivos na propria fatura mensal apresentada pela contratada;

8.11 Quando da efetuacdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas
em razdo do cancelamento das passagens ndo utilizadas deverdo ser consideradas;

8.12  Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela contratada;

8.13 Quando do encerramento ou rescisdao contratual, na impossibilidade de reversao da
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totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado podera ser deduzido da
que a Contratada tiver a receber ou ser reembolsado ao CREMAM mediante depdsito
bancéario em favor do Contratante;

8.14  Definir a reserva da passagem aérea ao menor preco e em classe econdmica, sem
prejuizo do estabelecido no art. 27 do Decreto n® 71.733, de 1973 (alterado pelo art. 12 do
Decreto n? 3.643, de 2000) e na Portaria n? 505, de 29 de dezembro de 2009, considerando-
se o hordrio e o periodo da participa¢do do servidor no evento, a pontualidade, o tempo de
traslado e a otimiza¢ao do trabalho, visando garantir condicado laborativa produtiva.

TS

9 DA VIGENCIA

9.1 O prazo de vigéncia para esta contratacdo sera contado da data da sua assinatura e tera
duracdo até 31 de dezembro de 2021;

9.2 O contrato podera ser prorrogado, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta)
meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultdnea, e
autorizado formalmente pela autoridade competente:

9.2.1. Prestacdo regular dos servicos;

9.2.2. N3o aplicacdo de punicdes de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais;

9.2.3. Manutencdo do interesse pela Administracdo na realizacdo do servico;

9.2.4. Manutencgao da vantajosidade econémica do valor do contrato para a Administragao;
9.2.5. Concordancia expressa do CONTRATADO pela prorrogacdo.

10 DA FISCALIZAGCAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

10.1 A fiscalizagdo da prestacdo dos servicos sera exercida por representante do
CREMAM, neste ato denominado FISCAL, devidamente credenciado, ao qual competird
dirimir as dividas que surgirem no curso da execugdo, dando ciéncia de tudo a CONTRATADA
(Art. 67 da Lei n2 8.666/93, com suas alteragdes).

10.2 A fiscalizagdo que trata esta Clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante
de imperfeicGes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do CREMAM ou de seus agentes e
prepostos (Art. 70 da Lei n2 8.666/93, com suas alteragdes).

10.3  Para fiscalizacdo do contrato sera designado a Sra. Vanessa Lima Bezerra.

11 DO PAGAMENTO

11.1  Os pagamentos a CONTRATADA serdao em periodo decendial, por meio de ordem
bancdria, em conta-corrente por ela indicada, até o 102 (décimo) dia apds a apresentacdo
dos documentos que compdem a cobranca — Fatura e Nota Fiscal, acompanhada dos
correspondentes demonstrativos dos servicos prestados no més anterior, devidamente
atestados pelo setor competente para a sua aceitagao;
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11.1.1 Passagens emitidas a partir de 12 até o dia 102, o pagamento sera efetuado até 10
dias apds a data de recebimento da fatura;
11.1.2. Passagens emitidas a partir de 112 até o dia 202, o pagamento sera efetuado até 10
dias apds a data de recebimento da fatura;
11.1.2 Passagens aéreas emitidas a partir de 212 até o dia 312, o pagamento serd efetuado
até 10 dias apods a data de recebimento da fatura;
11.2 O pagamento sera efetuado em favor da adjudicataria por meio de Ordem Bancadria,
em qualquer Instituicdo Bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo para isto ficar
especificado, o nome do banco, agéncia com qual opera, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito;
11.3 A Nota Fiscal do servico prestado devera ser apresentada mensalmente, devendo ser
fornecida tanto em papel quanto em arquivo eletronico;
11.4 O ndmero do Contrato devera estar especificado em todas as Notas Fiscais/Faturas
ou em anexos destas.
11.5 As passagens emitidas com tarifas promocionais ou reduzidas deverdo ser faturadas
em tempo hdbil pela CONTRATADA, de forma a permitir a efetivacdo dos pagamentos pelo
CREMAM, dentro do prazo estabelecido para a sua concessao;
11.6  Em nenhuma hipdtese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal com o niumero do
CNPJ/MF diferente do que foi apresentado na proposta de pregos, mesmo que sejam
empresas consideradas matriz e filial ou vice-versa, subsidiarias ou pertencentes ao mesmo
grupo ou conglomerado;
11.7 Quando do pagamento a ser efetuado pelo CREMAM, a CONTRATADA devera
comprovar a sua regularidade fiscal e trabalhista, no tocante a documentac¢do obrigatéria
(Receita Federal e Previdéncia Social — INSS, FGTS, Regularidade perante as Fazendas Publicas
Estaduais e Municipais, Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT). Tal comprovacao
sera objeto de confirmacgao através de apresentagao das respectivas certiddes negativas. Em
caso de irregularidade, o pagamento serd suspenso até que a regularidade seja constatada;
11.8  Os pagamentos efetuados por érgaos, autarquias e fundacdes da Administracao
Publica Federal as pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servicos,
estdo sujeitos a incidéncia, na fonte, do Imposto sobre a Renda da Contribui¢do Social sobre
o Lucro Liquido, da Contribuicdo para Seguridade Social — COFINS e da contribuicdo para o
PIS/PASEP;
11.9 Se na data da liquidacdo da obrigacdo por parte da CONTRATADA existir qualquer um
dos documentos exigidos com validade vencida, a CONTRATADA devera providenciar a(s)
sua(s) regularizacdo (Ges) junto a sua unidade cadastradora no referido sistema, ficando o
pagamento devido pelo CREMAM pendente de liquidacdo até que comprove sua regular
situacdo, reiniciando-se, a partir do dia que seja sanada tal irregularidade, o prazo para
pagamento, isentando-se CREMAM de quaisquer encargos decorrentes deste atraso.
11.9.1 A CONTRATADA se obriga a comunicar ao CREMAM a regularizacdo;
11.10 N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liguidacdo de obrigacGes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou
inadimpléncia contratual, inclusive quanto a ndo apresentacdo do demonstrativo dos
servicos prestados e, nestes casos, 0o CREMAM fica isento de pagamento de multa ou juros
pelo ndo pagamento do valor devido na data acordada contratualmente;
11.11 O CREMAM nao efetuard pagamento por meio de titulos de cobranga bancaria;

TS
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11.12 Qualquer erro ou omissdo ocorridos na documentacao fiscal sera motivo de correcao
por parte da CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até
gue o problema seja definitivamente sanado, ndo cabendo o pagamento de qualquer 6nus
ao CREMAM.

TS

12 DO REAJUSTAMENTO

12.1  Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.2  Caso a licitante vencedora ofereca taxa de servico igual a zero ndo ha que se falar em
pagamento de reajuste.

12.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida, liqguidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5 Nas aferi¢ées finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

12.6  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdao entao em vigor.

12.7  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

12.8 Em caso de solicitacdo da recomposicdo do reequilibrio econémico-financeiro, o
calculo serd efetuado apenas sobre o servico de agenciamento de viagem, considerando que
o valor do bilhete e taxa de embarque sao estabelecidas, respectivamente, pelas companhias
aéreas e administradoras dos aeroportos, com a regulacao da Agéncia Nacional de Aviagcdo
Civil - Anac.

13 DO PREGCO
13.1 O preco das passagens aéreas, terrestres e fluviais, a ser cobrado pela contratada,
deverad estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas e terrestres,

inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos drgdos
governamentais reguladores.

14 DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
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14.1  As despesas decorrentes do presente Termo de Referéncia para o exercicio de 2021,
correrdo a conta de orgamento especifico do CREMAM, conforme conta orgamentaria
6.2.2.1.1.33.90.33.001 - PASSAGENS PARA O PAIS.

14.2 O valor estimado a ser dispendido para essa despesa serd de RS 91.000,00 (noventa
e um mil reais).

TS

15 DO CUSTO ESTIMADO PARA A CONTRATACAO

15.1 O custo estimado da contratacdo, o menor valor estabelecido em decorréncia da
identificacdo dos elementos que compdem o preco dos servicos, pode ser definido da
seguinte forma:

15.1.1. Por meio de fundamentada pesquisa dos precos praticados no mercado em
contratacdes similares;

15.1.2. Por meio da adocdo de valores constantes de indicadores setoriais, tabelas de
fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes, se for o
caso;

15.2 Serdo definidos por intermédio de pesquisa de precos realizada junto aos
fornecedores do objeto a ser contratado.

15.3 A pesquisa de mercado serd conduzida pelo setor de Compras deste CREMAM que
encaminhard a Comissdao de Licitagdo e que por meio dos pregos obtidos definira a
modalidade de licitacdo a ser realizada nesta contratacao.

16 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Em caso de inexecucdo parcial ou total das condi¢des fixadas nesta licitacdo, erros ou
atraso no fornecimento e quaisquer outras irregularidades, a Administragdo podera, a seu
critério, isolada ou cumulativamente, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa compensatdria e moratdria, na forma a seguir especificada:

b.1) multa de até 5% do valor do pagamento da Nota Fiscal quando a Empresa ndo
apresentar as certiddes validas descritas no Item 11.6;

b.2) multa de até 10% do valor do evento quando ocorrer atraso na prestacdo dos servicos
por culpa da CONTRATADA, desde que o atraso ndo impossibilite a viagem tempestiva do
usuario;

b.3) multa de 100% sobre o valor do evento quando ndo houver emissdo do bilhete
solicitado que resulte na impossibilidade de viagem dos usudrios tempestivamente;

c) Pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo pactuada no contrato e ndo abrangida pela
alinea anterior, 2% (dois por cento) do valor total do contrato para cada evento;

16.2  As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos porventura ainda devidos pelo
CREMAM a CONTRATADA ou depositados diretamente a conta corrente do CREMAM, no
prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data da notificacdo do ato de
punic¢do, ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente, nos termos do artigo 86 da Lei
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n° 8.666/93;
16.3  Para aplicagdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA serd notificada para
apresentacdo da defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
recebimento da respectiva notificacao;
16.4  As penalidades aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, ficando o total das
multas limitado a 10% (dez por cento) do valor total contratado.

17 GARANTIA E ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

17.1  Para essa contratacdo ndo sera exigida garantia.

17.2 A CONTRATADA devera apresentar 01 (um) atestado de capacidade técnica, para que
esta comprove sua capacidade de atendimento do servico objeto do presente do Termo de
Referéncia.

18 FORO

18.1 Os litigios advindos do contrato serdo submetidos a Secdo Judicidria da Justica
Federal da 12. Instancia do Estado do Amazonas — Subse¢dao da cidade de Manaus,
renunciado a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Manaus, 04 de maio de 2021.

Emanuel Jorge Akel Thomaz de Lima
Presidente do CREMAM
Responsavel pela Aprovagao

Vanessa Lima Bezerra
Administradora
Responsavel pela Elaboracao



