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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Fortaleza, 28 de novembro de 2023

TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS CONTINUADOS
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021

Processo Administrativo n2 23.6.000008577-8

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada em prestacao de servicos
de suporte ao produto (“Product Support”) e atualizacao de versao de software
(“Software Updates”) do fabricante, pelo periodo de 10 (dez) anos, prorrogavel por
até 15 (quinze) anos, dos produtos ORACLE licenciados para o Conselho Regional de
Medicina do Estado do Ceard - CREMEC, conforme especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia.

) METRICA PRECO DO
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DA  QUANTIDADE FORNECEDOR

LICENCA EXCLUSIVO



) METRICA PRECO DO
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DA QUANTIDADE FORNECEDOR
LICENCA EXCLUSIVO
Renovacao do
suporte técnico
do banco de
dados ORACLE
com atualizacao
de versao de
software do
fabricante, para
licencas ORACLE
utilizadas pelo
CREMEC

- DESCRICAO DO Numero

1 PRODUTO 25984 CSI - 1 R$ 8.225,79
18778817

LICENCIADO:

Oracle
Database
Standart

Edition One -
Oracle 1-Click

Ordering
Program -
Processor

Perpetual

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como
comuns, por referirem-se a especificacdes usuais de mercado.

1.3. A contratacao se dd com fundamento no art. 74, |, da Lei n®
14.133/2021, por inexigibilidade de licitacao, uma vez que consta do processo
Carta de Exclusividade em nome da empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMA LTDA.,
atestando que esta seria a Unica companhia autorizada no Brasil a renovar e
executar servicos de suporte técnico, incluindo servicos prioritdrios de suporte
(Oracle Priority Support) e servicos prioritarios de suporte com recursos
suplementares (Supplemental Resourses), bem como a atualizacao de programas e
tecnolégica para os Programas Oracle aos usudrios finais no Brasil, conforme as
Politicas de Suporte Técnico a Software da Oracle atualmente vigentes.

1.4. Tratando-se de contratacdo que prevé operacao continuada de
sistemas estruturantes de tecnologia da informacdo, prazo de vigéncia da
contratacao escolhido é de 5 (cinco) anos, prorrogavel para até 10 (dez)
anos, contados da assinatura do instrumento contratual, na forma do artigo 114 da
Lei n° 14.133, de 2021, conforme regulamento do art. 29, inc. XXXI, da IN n®
94/2022/SGD/ME, optando-se por nao realizar a vigéncia maxima de 15 (quinze)
anos, diante da possibilidade de que, no lapso temporal das sucessivas



prorrogacoes, seja cessada a exclusividade.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é
necessario permanente suporte especializado ao produto bem como permanente
atualizacao de versao de software do fabricante aos produtos ORACLE, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.5. O fornecedor exclusivo acima referido, mediante pedido da
Administracao Publica contratante referente a renovacdo dos servicos de suporte
técnico, apresentou os seguintes valores, especificados conforme os niveis de
servico abaixo qualificados, todos em referéncia ao preco anual:

~ TIPO /
NiVEL DE DES%':)'CAO NUMERO QUANTIDADE NiVEL VALOR
DA ANUAL

SERVICO - CSlI
PRODUTO LICENCA

Oracle

Database

Standart

Edition One
“Software - Oracle 1- R$
Updates” Click 18778817 1 FULL USE 5.593,54

Ordering

Program -

Processor

Perpetual

Oracle

Database

Standart

Edition One
“Product - Oracle 1- R$
Support” Click 18778817 1 FULL USE 1.690,53

Ordering

Program -

Processor

Perpetual

Oracle
Database
Standart
Edition One

“Reinstatement
Fee”

- Oracle 1-

Click 18778817

R$
FULL USE ;%35 55

Ordering
Program -
Processor
Perpetual

VALOR ANUAL DA CONTRATACAO: R$ 8.225,79

1.5.1. O valor total anual da contratacao, estimando-se com base na
proposta inicial do contratado, é da monta de R$ 8.225,79 (oito mil duzentos e vinte
e cinco reais e setenta e nove centavos).

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A solucao engloba suporte técnico e atualizacao sesoftwares
ORACLE.



2.1.1. Servicos: Suporte especializado ao procuto (“Product Support”)
e atualizacao da versao de software (“Software Updates”), para as licecas
constantes da tabela descritiva inicial deste Termo de Referéncia.

2.1.2. Especificacao técnica (requisitos da solucao): fornecer ao
CREMEC os servicos de suporte especializado ao produto (“Product Support”) e
atualizacao da versao de software (“Software Updates”), para as licencas constantes
da tabela descritiva inicial deste Termo de Referéncia, de acordo com as
especificacdes e boas praticas recomendadas pelo fabricante.

2.2. Modelo de prestacao de servicos:

2.2.1. Os servicos de atualizacao das licencas de software e suporte
serao prestados em conformidade com os termos e condicdes previstos neste Termo
de Referéncia, bem como:

2.2.1.1. Termos e condicdes da Politica de Suporte da ORACLE, que
constitui parte integrante do processo de contratacao em tela, e do contrato a ser
firmado, acessivel em https://www.oracle.com/support/policies.html e anexada ao
processo, Apéndice | a este Termo de Referéncia, podendo ser alterada a exclusivo
critério da CONTRATADA, sem, contudo, reduzir materialmente o nivel de
desempenho, funcionalidade, seguranca ou disponibilidade dos Servicos objeto
deste Contrato;

2.2.1.2. Os termos e condicdes do Contrato de Condicdes Gerais - OMA

e seus adendos, acessivel em https://www.oracle.com/br/corporate/olsa/ e anexada

eu processo, Apéndice Il a este Termo de Referéncia.

2.3. A CONTRATADA devera informar, no minimo, 1 (um) ndmero de
telefone e 1 (um) endereco de e-mail ao CONTRATANTE para fins de esclarecimento
de duvidas relativas ao uso dos softwares a serem atendidos pelo objeto deste
contrato, ndao sendo possivel a utilizacao do meio de atendimento para fins de
instalacao ou configuracao, assim como para orientacao e acompanhamento da
solucao de problemas.

2.4. Serao consideradas falhas de laboratério o comportamento, ou
caracteristicas dos programas, que se mostrem diferentes daqueles previstos na
documentacao do produto nos termos do contrato e seus anexos.

2.5. Ressalta-se que nao ha viabilidade para o parcelamento do objeto
sem perda de eficiéncia administrativa, visto que os servicos a serem contratados sé
podem ser prestados diretamente pela fabricante dos produtos.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de
atualizacao da versao dos softwares, correcao de falhas e patches de seguranca e
demandas de suporte técnico que se facam necessarias ao longo da execucgao
contratual.

3.2. Os servicos de atualizacao e suporte sao essenciais para a
manutencao do banco de dados e precisam ser continuos, no sentido de garantir a
atualizacao de versao, correcdes, aplicacdes de patches de seguranca e registro de
chamados técnicos de suporte aos produtos.

3.3. Os objetivos da contratacao perpassam:

3.3.1. Assegurar que o Sistema Gerenciador de Banco de Dados e seus
componentes estejam atualizados em suas Ultimas versdes estaveis, minimizando
os riscos de bugs (erros de programa), que podem afetar as aplicacdes suportadas,
e 0s riscos causados por brechas de seguranca causadas pela falta de atualizacao
dos softwares.


https://www.oracle.com/support/policies.html
https://www.oracle.com/br/corporate/olsa/

3.3.2. Agregar novos recursos tecnoldgicos aos produtos para ganho
de produtividade no uso e manutencao do SIEM.

3.3.3. Suporte técnico aos produtos por parte da fabricante para
solucionar problemas no funcionamento dos softwares que compdem a solucao,
minimizando o tempo de resolucao de problemas relacionados aos produtos.

3.3.4. Quantitativo de periodo a ser contratado: 5 (cinco) anos,
prorrogaveis por até 10 (dez) anos, nos termos do art. 114 da Lei n® 14.133/2021,
conforme regulamento da IN n? 94/2022, optando-se por nao contratar a vigéncia
maxima de 15 (quinze) anos.

3.5. A proposta da licitante deve ser remetida com o valor mensal e/ou
anual dos servicos, para fins de empenho e previsao orcamentdria adequada do
érgao.

] 3.6. O objeto da contratacdo estd previsto no Orcamento Anual do
Orgao, conforme descritivo a sequir:

I) Dotacao Orcamentaria n? 6.2.2.1.1.33.90.39.

II) Elemento de Despesas n® 6.2.2.1.1.33.90.39.010.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Capacitacao

4.1. Nao faz parte do escopo da contratacao a realizacao de
capacitacao técnica na utilizacao dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratacao.

Requisitos Legais

4.2. O presente processo de contratacao deve estar aderente a
Constituicao Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrucao Normativa SGD/ME n¢ 94, de
2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), e outras
normas eventualmente aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.3. Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de
realizacao de manutencbes corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva pela
Contratada, visando a manutencdao da disponibilidade da solucao e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.4. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, a contar da assinatura do instrumento contratual, podendo ser
prorrogado o prazo, excepcionalmente, por igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, quando nao expressados de forma contraria, excluir-se-a4 o dia do inicio
e incluir-se-a4 o do vencimento.

4.6. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria,
serao considerados em dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a
partir da hora em gque ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme
0S prazos.

4.7. Na execucao dos servicos, deverao ser observados 0s prazos
determinados nos instrumentos de adesao da fornecedora exclusiva do servicos,
disponiveis nos Termos e Condicdes da Politica de Suporte da ORACLE e nos Termos



e Condicoes do Contrato de Condicdes Gerais - OMA e seus adendos, todos parte
integrante deste processo de contratacao e do contrato a ser firmado, Apéndices
deste TR, disponiveis nos enderecos eletrénicos
https://www.oracle.com/support/policies.html e
https://www.oracle.com/br/corporate/olsa/, respectivamente.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes
de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.9. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverda ser
autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.10. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n© 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a
presente a contratacao, haja vista que a empresa é fabricante dos softwares e
prestadora exclusiva dos servicos a serem contratados.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.12. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a
presente a contratacao, haja vista que a empresa é fabricante dos softwares e
prestadora exclusiva dos servicos a serem contratados.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13. A execucao dos servicos deve ser iniciada em até 15 dias apéds a
assinatura do instrumento contratual, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa da contratada aceita pela administracao.

4.14. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de
ocorréncias através de pelo menos 1 (um) endereco de e-mail e 1 (um) telefone com
funcionamento em horario comercial de segunda a sexta-feira.

4.15. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado,
gue dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.16. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de
Seguranca da Informacao, em especial aqueles determinados pela Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Vistoria

4.17. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacao prévia do local de
execucao dos servicos, posto que trata-se de continuidade de relacao contratual por
inexigibilidade de licitacao com empresa prestadora exclusiva dos servicos a serem
contratados.

Sustentabilidade

4.18. O objeto desta contratacao nao se enquadra em nenhum tema
do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido.

Subcontratacao


https://www.oracle.com/support/policies.html
https://www.oracle.com/br/corporate/olsa/

4.19. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.20. Nao haverda exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96
e seqguintes da Lei n? 14,133, de 2021.

Informacoes relevantes para apresentacao da proposta
4.21. A proposta deve ser apresentada contendo:
4.21.1. Valor mensal e/ou anual do servico;

4.21.2. A empresa devera apresentar planilha de composicao de
precos, finais e definitivos, inclusos todos os encargos, tais como despesas com mao
de obra, taxa de administracao e outros que a contratada venha a experimentar no
cumprimento das obrigacdes assumidas.

4.21.3. O preco apresentado poderd ser reajustado, decorridos 12
(doze) meses do orcamento estimado, mediante negociacao entre as partes, tendo
como limite maximo a variacdo acumulada do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada
- IPEA, ou outro gue venha a substitui-lo, mediante comprovacao de elevacao dos
custos que incorreu a contratada.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante
do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de
Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares
e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro
dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
guando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou
alteracdo seja objeto da relacao contratual pertencam a Administracao, incluindo a
documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
contratante, que devera responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da
Equipe de Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;



5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou
a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos servicos
pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato
pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas
condicdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato,
equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade
minima de fornecimento da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relacao contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.10. garantir ao CREMEC, quando possivel, durante a vigéncia
contratual, acesso as novas versdes do software por meio de download no website
do fabricante;

5.2.11. fornecer ao CREMEC uma conta de usuario e senha para
abertura de chamados técnicos e downloads de novas versdes por meio do website
do fabricante;

5.2.12. caso o fabricante do software ja possa uma conta de usuario
destinada ao CREMEC, esta podera ser usada;

5.2.13. orientar o CONTRATANTE para, quando for conveniente,
proceder a aplicacao de pacotes de correcao e migracao de versdes do produto,
cabendo a CONTRATADA orientar e disponibilizar o MY ORACLE SUPPORT para
contato, em caso de duvidas ou galhas, por meio telefénico ou via web;

5.2.14. serao consideradas falhas de laboratério o comportamento ou
caracteristicas dos programas que se mostrem diferentes daqueles previstos na
documentacao do produto e sejam considerados pela CONTRATANTE como
prejudiciais ao seu uso, nao podendo ser exclusivamente entendidas pelo
CONTRATANTE como prejudicias ao seu uso, mas sim com base no contrato e seus
anexos;

5.2.15. prestar os servicos de suporte nos termos das politicas de
suporte técnico ORACLE disponiveis no endereco eletrénico

https://www.oracle.com/support/policies.html;

5.2.16. apresentar ao CONTRATANTE faturas e notas fiscais com a
discriminacao da execucao dos servicos prestados;

5.2.17. adotar politicas de seguranca de informacao para atender aos
requisitos de sigilo e seguranca acordados com o CONTRATANTE;

5.2.18. manter, durante toda a execucao do contrato, as condicoes
gue o habilitaram e classificaram para a execucao do servico;


https://www.oracle.com/support/policies.html

5.2.19. responsabilizar-se por todos os impostos, taxas e seguros, bem
como contribuicdes devidas por encargos previdenciarios, trabalhistas, prémios de
seguros e acidentes de trabalho e emolumentos, relativos aos servicos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condicoes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 15 (quinze) dias corridos, apés a
assinatura do instrumento contratual,

6.1.2. Cronograma de realizacao dos servicos:
6.1.2.1. EVENTO: DISPONIBILIDADE DE SERVICO DE SUPORTE.

6.1.2.1.1. Forma de acompanhamento: disponibilidade quando
necessidade de utilizacao do servico por parte da equipe técnica do CREMEC.

6.1.2.1.2. Nivel minimo aceitdvel: conforme politicas de suporte
técnico da fabricante.

6.1.2.1.3. Estimativa de necessidade: sempre que requisitado pela
Administracao.

5 6.1.2.2. EVENTO: DISPONIBILIDADE DA ATUALIZACAO DE
VERSAO.

6.1.2.2.1. Forma de acompanhamento: disponibilidade para download
das atualizacdes necessarias quando lancadas globalmente pelo fabricante.

6.1.2.2.2. Nivel minimo aceitavel: conforme politicas de suporte
técnico da fabricante.

6.1.2.2.3. Estimativa de necessidade: 4 (quatro) - uma a cada trés
meses, conforme Politica da ORACLE.

6.1.2.3. EVENTO: DISPONIBILIZACAO DE CORRECAO DE FALHAS,
PATCHES DE SEGURANCA.

6.1.2.3.1. Forma de acompanhamento: disponibilidade quando
necessidade de utilizacao do servico por parte da equipe técnica do CREMEC.

6.1.2.3.2. Nivel minimo aceitavel: conforme politicas de suporte
técnico da fabricante.

6.1.2.3.3. Estimativa de necessidade: Politica da ORACLE.
Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serao prestados remotamente, em horario comercial
(8h as 18h), de segunda a sexta-feira.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execucdao dos servicos, a Contratada devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
guantidades estimadas e qualidades necessarias.

Especificacao da garantia do servico

6.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido
na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as
caracteristicas do objeto.



Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.6. Ndo serao necessarios procedimentos de transicdao e finalizacao
do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao

6.7. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a
Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.7.1. Ordem de Servico;

6.7.2. Ata de Reuniao;

6.7.3. Oficio;

6.7.4. Sistema de abertura de chamados;
6.7.5. E-mails e Cartas;

6.7.6. Outros meios idéneos.

Formas de pagamento

6.8. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados
serao tratados em tépico préprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do
contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacbes entre o 6rgao ou entidade e o contratado
devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade poderad convocar representante da empresa
para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa,
antes do inicio da prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.6. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a
indicacao ou a manutencao do preposto da empresa, hipoétese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao inicial

7.7. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais
do Contrato, sera realizada a Reunidao Inicial de alinhamento com o objetivo de



nivelar os entendimentos acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servicos.

7.8. A reunidao sera realizada em conformidade com o previsto no
inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n?2 94, de 2022, e ocorrera em até 15 (quinze) dias
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que
apresentara o seu preposto;

7.8.1.2. esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestao do contrato;

7.8.1.3. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo
o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.4. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante,
comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de
2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n?2 94, de 2022, observando-
se, em especial, as rotinas a sequir.

Fiscalizacao técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes
previstas no art. 33, Il, da IN SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execucao do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condicbes estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n¢
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados.

7.10.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal
técnico do contrato emitird notificacbes para a correcao da execucao do contrato,
determinando prazo para a correcao.

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em
tempo habil, a situacao que demandar decisdo ou adocdao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato,
em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

Fiscalizacao administrativa



7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as
atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n® 94, de 2022, verificard a
manutencao das condicdes de habilitacao do contratado, acompanhard o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o
fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no
art. 33, I, da IN SGD n? 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.13. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.14. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicoes
de habilitacao do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da
avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a
ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com
informacodes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente
ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do
contrato.

Do recebimento

7.19. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10
(dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
gquando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.



7.19.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de
comunicacao de cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao
dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.20. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

7.21. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento
provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.22. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o
recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.23. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.23.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com
a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

7.24. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdao nao atestar a dltima e/ou Unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.25. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.26. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel,
a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

7.27. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.28. Quando a fiscalizacao for exercida por um Uunico servidor, o
Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacdao a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.29. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez)
dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificacao da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

7.29.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e



a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.29.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irreqgularidades que impecam a liquidacao
e 0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.29.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.29.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.29.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacao dos procedimentos de liguidacao e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacao e gestao.

7.30. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n®
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.31. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a
solucao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.32. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao
7.33. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente,
correra o prazo de dez dias para fins de liquidacao, na forma desta secao,

prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucao Normativa
SEGES/ME n? 77/2022.

7.34. O prazo de gue trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes
de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lei n? 14.133, de 2021.

7.35. Para fins de liqguidacao, o setor competente devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa o0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.35.1. o prazo de validade;

7.35.2. a data da emissao;

7.35.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

7.35.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.35.5. o valor a pagar; e

7.35.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.36. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdao da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus
ao contratante;



7.37. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.38. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para: a)
verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital; b) identificar
possivel razao que impeca a participacdao em licitacdo, no ambito do érgao ou
entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018)

7.39. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uuteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.40. Nao havendo reqgularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 6érgaos responsaveis pela
fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.41. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as
medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.42. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o
contratado nao reqgularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.43. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias
contados da finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos
termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

7.44. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao
contratado serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao - ICTIl, mantido pela Fundacao Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA de correcao monetaria ou outro que venha a
substitui-lo.

Forma de pagamento

7.45. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta-corrente, indicados pelo contratado.

7.46. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.47. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria
prevista na legislacao aplicavel.

7.48. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.49. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos



termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndao sofrera a retencao tributaria
guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.50. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com
instituicao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucao Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras
deste presente tépico.

7.50.1. As cessoOes de crédito nao fiduciarias nao sao permitidas.

7.51. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em
relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdao de termo aditivo ao
contrato administrativo.

7.52. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdao contratual de
cumprimento de todas as condicdes de habilitacao por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista
do cessionario, bem como a certificacao de que o cessionario nao se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.53. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que
seria destinado a cedente (contratado) pela execucao do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as
demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

7.54. A cessao de crédito nao afetard a execucao do objeto
contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, conforme fundamento constante
do preambulo deste TR.

Regime de execucgao

8.2. O regime de execucao do contrato sera em empreitada por preco
global.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo, anualmente, é de R$
8.225,79 (oito mil duzentos e vinte e cinco reais e setenta e nove centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA



10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a
conta de recursos especificos consignados no Orcamento do Org&o, conforme
Dotacao Orcamentaria n? 6.2.2.1.1.33.90.39, Elemento de Despesas n?®
6.2.2.1.1.33.90.39.010.

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera
indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
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