CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
DO DISTRITO FEDERAL

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

[ 1- DO OBJETO |
1.1 O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos
de manutenc¢do preventiva, corretiva, atualizacdo de software e suporte técnico necessdrio para o
perfeito funcionamento de um reldgio de ponto eletrénico com biometria da marca Henry, modelo Hexa
ADV C, com fornecimento e substituicdo de pecas e componentes, incluindo licenga de uso de software
de gerenciamento web (em nuvem) e treinamento para os usuarios, conforme especificacbes e
quantidades discriminadas no presente termo de referéncia e todos os anexos:
GRUPO |
ITEM DESCRICI':\O/ UNIDADE | QDE. VLR UNIT. VLR. ANUAL
ESPECIFICACAO DE ESTIMADO ESTIMADO
MEDIDA RS RS
Prestacdo de Servico de Manutencao Més 30 530,44 15.913,20
Preventiva e Corretiva em relégio de ponto
da marca Henry, modelo Hexa ADV C com
fornecimento de pegas e componentes.
Licenga de uso de software de Més 30 442,47 13.274,10
gerenciamento de ponto web (em nuvem)
para controle de até 100 funcionarios.
VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO R$29.187,30

1.2
13
1.4

15

1.6

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum.
Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

A presente contratacdo adotard como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Empreitada por
Preco Global.

O prazo de vigéncia do contrato é de 30 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

Havendo divergéncia entre as especificagdes do portal de compras e as deste Termo de Referéncia,
prevalecem as deste TR.

2 - DA JUSTIFICATIVA "

A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos
Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3- DESCRICAO DA SOLUCAO ||

3.1

O CRM-DF dispde de um aparelho de relégio de ponto eletrénico com leitor biométrico da marca Henry,
Modelo Hexa ADV C, instalado em suas dependéncias.
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3.2 Devera ser prestada assisténcia técnica por meio de manutengdo preventiva e corretiva sob demanda
no relégio de ponto eletrénico pelo periodo de 30 meses, no software de controle do Ponto, com
fornecimento de pegas e componentes, incluindo o fornecimento de licenca de uso de sistema de

gerenciamento de ponto web (em nuvem) para controle de até 100 funcionarios.

3.2.1 Manutengado Preventiva: conjunto de procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia
de erros e defeitos de forma proativa, com a realizagdo de inspe¢des no equipamento,
componentes, dispositivos e softwares de configuracdo que a gerenciam, com vistas a manter
sua plena funcionalidade. A manutencdo preventiva deverd ser efetuada atendendo aos
seguintes requisitos, dentro outros:

a) As manutengdes preventivas serdo realizadas conforme cronograma a ser apresentado pela
CONTRATADA no prazo de 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato;

b) A Manutencdo Preventiva devera ser executada BIMESTRALMENTE, por técnico devidamente
credenciado e habilitado da Contratada, de modo a manter o reldgio e os softwares em plena
capacidade produtiva;

¢) Bimestralmente, deverd ser elaborado e entregue o Relatério de Manutengao Preventiva,
contendo os servigos preventivos realizados;

d) Englobar o custo total de mdo de obra, materiais e pegas, quando for o caso, e ter por
finalidade verificar o funcionamento eficiente, seguro e econémico do sistema e conserva-lo
em condi¢des de operagao;

e) Englobar, entre outros, os seguintes servigos: verificagdo dos dispositivos e o funcionamento
do sistema, efetuando testes de desempenho, comunicagcdo e diagndsticos dos
equipamentos; inspec¢do da tensdo das fontes que alimentam os equipamentos lubrificacdo,
limpeza, regulagem, verificagdo dos contatos externos (cabos de rede, USB, energia, etc) e de
conectividade (testes da rede).

3.2.2 Manuteng¢do Corretiva: conjunto de procedimentos técnicos destinados a reparagao de
eventuais falhas apresentadas no equipamento, compreendendo servicos de conserto, reparos
e/ou substituicdo de pecas, componentes e dispositivos, bem como sua configuracdo e
gerenciamento, com vistas a normalidade da operacdo dos servicos por ele prestados.
Atualizacdao de Softwares, incluindo o provimento de toda e qualquer evolugdao de software,
incluindo corre¢des. A manutengdo corretiva deverd ser efetuada atendendo aos seguintes
requisitos, dentro outros:

a) A partir do chamado do CRM-DF, a Contratada devera diagnosticar e corrigir qualquer defeito
de funcionamento do relégio de ponto eletronico, bem como no software de gerenciamento
do relégio;

b) Os chamados técnicos poderdo ser abertos de segunda-feira a sexta-feira, em horario
comercial (08h00 as 18h00);

c) A Contratada devera realizar o atendimento inicial aos chamados dentro do prazo maximo de
04 (quatro) horas;

d) A Contratada deve dar solugdo definitiva aos chamados em no maximo 06 (seis) horas;

e) Todos os prazos sdo iniciados a partir da abertura do chamado e serao contados somente
dentro do horario comercial (08h00 as 18h00);

f) Para cada hora que exceda as 6 horas de tolerancia para a solugdo, conforme estipulado na
alinea “d” serd calculado 1%, a cada hora ou fragdo, do valor unitdrio dos servicos até que o
problema seja solucionado.

g) Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera substituir todas as pecas que apresentarem
defeito e realizar os ajustes necessarios ao perfeito funcionamento do reldgio, sem custo
adicional ao CRM-DF;
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h) O conserto dos defeitos verificados, a substituicdo de pecas, troca de impressora, leitor digital
e outros componentes eletrénicos (ficando garantida a reposi¢cdo de todas as pegas originais,
sem Onus adicional para o CRM-DF, e no caso de ndo disponibilidade, substituir por similar de
igual desempenho, bem como a troca de pecas por necessidade de desgaste normal de uso),
regulagens, ajustes, desmontagem e montagem do aparelho, bem como a substituicdo por
outro equipamento idéntico ou superior até a conclusdo da correcdo do defeito, ou a
substituicdo definitiva no caso de impossibilidade de correcdo do defeito;

i) A CONTRATADA devera comprovar a existéncia de assisténcia técnica autorizada localizada no
Distrito Federal, de modo a oferecer maior eficiéncia ao processo de assisténcia técnica.

j) Caso o problema exija a saida dos equipamentos para procedimentos fora das instalagdes do
Orgdo, a CONTRATADA deverd dar solugdo ao problema e realizar a reinstalacio do
equipamento em, no maximo, 15 (quinze) dias corridos.

k) No caso de retirada do equipamento da sede do CRM-DF para solugdo de defeitos a
Contratada devera instalar nas dependéncias do CRM-DF, em cardter tempordrio, um relégio
de ponto eletronico igual ao utilizado pelo Conselho para que nao seja interrompido o registro
de ponto dos funcionarios;

1) A Contratada somente poderd retirar o equipamento ou qualquer outro componente do
mesmo para realizagdo de servigos de manutengdo em laboratério, mediante prévia
autorizag¢do por escrito da Contratante;

m) A Contratada deverd fornecer ao CRM-DF meio de comunicagdo para fins de atendimento, via
e-mail e telefénico;

n) A Contratada é responsdavel pela atualizacdo de versdo do software Henry ConfiguracGes, sem
custos adicionais ao CRM-DF;

o) Mensalmente, devera ser elaborado e entregue o Relatério de Manuteng¢do Corretiva,
contendo os servigos corretivos realizados.

p) As pecas, materiais e ferramentas necessarias a realizacdo da manutencao ja deverdo estar
inclusas no valor da proposta, ndo sendo aceito nenhum tipo de pedido de acréscimo de valor
posteriormente.

3.2.3 Disponibilizagao de licenga de uso do sistema de gerenciamento de ponto web (em nuvem):

a) Licenca mensal para uso de sistema de gerenciamento de ponto para até 100 funciondrios
compativel com o ponto eletronico e suas respectivas atualizagdes pelo periodo de 30
(trinta) meses;

b) O software deve estar adequado a Portaria 1.510/2009, do Ministério do Trabalho e
Emprego e alteragdes;

c) O software deve ser totalmente web, ou seja, as informacgdes devem estar disponiveis em
nuvem de forma segura;

d) Deve permitir automatizar o controle de horas normais, extras, abonos, férias e
afastamentos;

e) Possibilitar a inclusdo de novos usuarios remotamente, mantendo a base de dados do
equipamento inalterada, isto €, sem a necessidade de exportacdo de todos os usuarios a
cada novo cadastro;

f) Fazer o monitoramento, em tempo real, das condi¢Ges operacionais dos equipamentos
de coleta de ponto, apontando eventuais erros ou indisponibilidades, inclusive status de
bobinas de impressao;

g) Permitir o agendamento de coleta automatica dos dados coletados nos equipamentos
para o sistema de tratamento;

h) Permitir comunicacdo online com equipamentos de controle de ponto e mddulo de
consulta de dados via web;

i) Possibilitar a recuperagao de dados de registro de ponto do relégio, sendo ainda possiveis
as opgoes de recuperar todos os registros, apenas registros de um funcionario especifico
ou registros de um periodo especifico;
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Software de gestdo de ponto com agilidade e flexibilidade no controle de horas
trabalhistas (horas normais, faltas, extras, DSR, adicional noturno, etc.) e banco de horas;
Permitir controle de acesso ao sistema de frequéncia por niveis hierarquicos. O usudrio
s podera visualizar as fungGes liberadas para o seu perfil;

Permitir a importacdo de dados dos funcionarios, estrutura organizacional, horarios,
férias e justificativas via arquivo TXT;

Este mddulo permite que o funcionario faga o gerenciamento do ponto via Web, através
de computador, smartphone, celular onde o mesmo tem acesso direto ao ponto para
realizar justificativas necessarias;

A Contratada devera disponibilizar para uso do CRM-DF esse mddulo e devera cobrar um
valor mensal pela utilizagdo do mesmo;

A Contratada deverd prover, sem 6nus adicionais, toda e qualquer atualizagdo pertinente
ao software de gestdo de ponto, bem como novas certificacdes, além das atualiza¢des de
software, durante a vigéncia do contrato de suporte técnico;

No caso de substituicdo ou incorporagdao de funcionalidades do software em outro
produto, por iniciativa de seu fabricante, a Contratada fica obrigada a fornecer seu
substituto ou novo produto que incorporou suas funcionalidades, caso este seja ofertado
ao mercado;

No caso de substituicdo do produto, o novo produto que vier a ser oferecido em troca do
antigo deverd conter, necessariamente, todas as funcionalidades e prover todos os
servicos daquele que substitui;

Durante o periodo do suporte técnico, a Contratada devera providenciar a substituicdo
ou corregao de qualquer software fornecido que venha apresentar defeito, no prazo
maximo de cinco dias.

O Software de gerenciamento de ponto a ser fornecido devera ser compativel com o
relégio de ponto em uso no CRM-DF (marca Henry, modelo Hexa ADV C) e devera
permitir a migracao de dados entre o software atualmente utilizado e o fornecido pela
Contratada.

O software de gerenciamento de ponto utilizado atualmente pelo CRM-DF é o Secullum
Ponto 4 em nuvem.

3.2.4 Treinamento:

3.24.1

3.2.4.2

3.24.3

A Contratada devera realizar treinamento de implantagdo para, no minimo, 03 (trés)
funciondrios, cobrindo todos os itens referente a utilizagdo do sistema pelos
responsaveis por fazer o controle da jornada de trabalho.

O treinamento devera ser presencial, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas. A
definicdo de turmas e hordrios serd efetuada a critério do CRM-DF, devendo ocorrer na
sede do Conselho em Brasilia-DF.

Devera ser fornecido treinamento online para os demais usudrios em geral
(empregados e chefias) referente, por exemplo, ao cadastramento de batidas,
manuseio de informagdes no software de ponto, envio de justificativas e aceite pela
respectiva chefia.

3.2.4.3.1 Este item serd adquirido sob demanda, na quantidade estimada de 06
turmas, com 02 (duas) horas de duragdo e aproximadamente 8 participantes, cada. A
quantidade de turmas justifica-se devido a necessidade de evitar interrup¢des dos
trabalhos das unidades.
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3.2.4.3.2 O DERH deverd possuir acesso que possibilite consultar os participantes que
ja concluiram ou ndo o treinamento.

3.2.4.3.3 Este item sera demandado de acordo com a necessidade do CRM-DF.

3.2.4.4 Os treinamentos deverdao obedecer, no que couber, as Portarias n2. 1510 e 373 do
Ministério do Trabalho.

3.2.5 Transigdo Contratual: No que tange a transi¢do contratual, durante a vigéncia do contrato, a
Contratada se compromete a prestar apoio a nova empresa que venha a tonar-se responsavel
pela manutengdo ou implantagdo de reldgios ou sistemas. Auxiliar, em conformidade com a
legislagdo vigente, em migracdo de banco de dados para posterior implantac¢do e fornecer, ainda,
solucdo completa (software para acesso e sistema de banco de dados) que permita a instalacdo
em ambiente do Contratante, bem como, minimamente, acesso de leitura aos dados do sistema
legado de maneira perpétua e sem custos adicionais.

4 — DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR ||

4.1

4.2

4.3

Trata-se de servigo comum, de cardter continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletrénica.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdao Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

5 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO |

5.1

Conforme Estudos Técnicos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1 REQUISITOS TECNOLOGICOS
5.1.1.1 E objeto da manutencdo preventiva e corretiva 1 (um) relégio de ponto da marca Henry,
modelo Hexa ADV C.
5.1.1.2 O software de gerenciamento de ponto em uso atualmente no CRM-DF é o Secullum
Ponto 4 em nuvem.

5.1.2 REQUISITOS MINIMOS DO SOFTWARE DE GESTAO DE PONTO:

5.1.2.1 Estar adequado a Portaria 1.510/2009 do Ministério do Trabalho e Emprego e
alteragoes;

5.1.2.2 O software adquirido devera proporcionar o gerenciamento de até 100 funciondrios e
01 (um) equipamento;
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5.1.2.3
5.1.2.4

5.1.25
5.1.2.6

5.1.2.7
5.1.2.8
5.1.2.9

5.1.2.10
5.1.2.11

5.1.2.12

5.1.2.13
5.1.2.14

5.1.2.15
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A empresa vencedora devera fornecer o software de Gestdo de Ponto, atualizado e em
suas versGes mais recentes, conforme disponibilizado pelo fabricante e periodo de
manutencdo contratado, bem como, contato e endereco eletrénico para suporte;

O software de gerenciamento de ponto deve ser compativel com o relégio da marca
Henry, modelo Hexa ADV C e devera permitir a migracdo de dados entre o atual
sistema e o que vier a ser fornecido pela Contratada;

O software deve ser totalmente web, ou seja, as informagdes devem estar disponiveis
em nuvem de forma segura;

Deve permitir automatizar o controle de horas normais, extras, abonos, férias e
afastamentos;

Possibilitar a inclusdo de novos usuarios remotamente, mantendo a base de dados do
equipamento inalterada, isto é, sem a necessidade de exportacdo de todos os usuarios
a cada novo cadastro;

Possibilitar a recuperacdo de dados de registro de ponto do reldgio, sendo ainda
possiveis as opgOes de recuperar todos os registros, apenas registros de um funcionario
especifico ou registros de um periodo especifico;

Fazer o monitoramento, em tempo real, das condi¢des operacionais dos equipamentos
de coleta de ponto, apontando eventuais erros ou indisponibilidades, inclusive status
de bobinas de impressao;

Permitir o agendamento de coleta automatica dos dados coletados nos equipamentos
para o sistema de tratamento;

Permitir comunicacdo online com equipamentos de controle de ponto e médulo de
consulta de dados via Web;

Software de gestdo de ponto com agilidade e flexibilidade no controle de horas
trabalhistas (horas normais, faltas, extras, DSR, adicional noturno, etc.) e banco de
horas;

Permitir controle de acesso ao sistema de frequéncia por niveis hierarquicos. O usudrio
s podera visualizar as fungdes liberadas para o seu perfil;

Permitirimportacdo de dados de funciondrios, estrutura organizacional, horarios, férias
e justificativas via arquivo TXT;

Funcionalidade que possibilite cada funciondrio ter acesso, minimamente por meio dos
navegadores chrome, firefox, edge e safari, utilizando o protocolo https e acessivel de
qualquer localidade, a informagao de horario de entrada ou saida, por meio de seu
proprio perfil, identificado por senha, que ird definir as fun¢Ges que podem ser
acessadas, empresas e departamentos que podem ser manipulados, abrangéncia no
banco de dados, natureza da informacgdo (cédigos de ocorréncias) e natureza da
operagao, cddigos de abono permitidos, periodos que podem ser manipulados e
consultados, permissdo para auto abono e/ou autogerenciamento;
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5.1.2.16 Permitir atribuicdo de permissdes diferentes para cada operador ou grupo de

operadores do sistema, conferindo aos chefes a possibilidade de visualizar, online, o
resumo dos registros diarios feitos pelos funcionarios, de acordo com os perfis
definidos pelo CRM-DF;

Controlar os seguintes tipos de jornadas de trabalho: jornadas administrativas normais,
jornadas de turno com obrigatoriedade de trabalho em feriados, jornadas com controle
apenas por carga hordria (com ou sem limites definidos no dia), jornadas flexiveis com
horario nucleo e periodos de flexibilizagdo, revezamentos com reconhecimento
automadtico de permutas, marcagdo de refeicdo opcional ou obrigatéria em todos os
tipos de jornadas, horarios flexivel de refeicdo com limites definidos em todos os tipos
de jornadas, tolerancias nas marcagoes, jornadas duplas (dois periodos de trabalho
num mesmo dia);

Permitir a composicao de hordrios por ciclos de jornadas de qualquer tipo, com
repeticdo programada, mantendo as seguintes caracteristicas: controle completo de
banco de horas, controle de periodos de compensagdes, controle de diversos
calendarios, conforme as diversas localidades da empresa, controle de diversos tipos
de dia (normal, feriado, etc.), com possibilidade de criacdo de tipos de dias especificos
pelo usudrio, sem necessidade de programacao adicional;

Permitir configurar piso e teto para saldo de banco de horas;

Executar as seguintes fungdes sem precisar de programag¢ao adicional: apuragao de
horas normais, apuracdo de horas extras em dias normais, apura¢do de horas extras em
dias feriados, ou de folga, apuragdo de horas extras com percentuais diferenciados,
apuragdao de atrasos, apuragdao de saidas antecipadas, apuragdo de saidas
intermedidrias, apuragdo de interjornadas, apuragdo de auséncias, apura¢do de horas
noturnas com periodo fixo ou de acordo com o horario realizado, quebra de dia as 24
horas ou em qualquer outro horério indicado pelo usudrio, apura¢do de DSR normal e
de DSR sobre horas extras, alocacdo das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em
que realmente aconteceram, reconhecimento do dia da jornada pelo dia da entrada ou
pelo dia da saida, arredondamento das horas calculadas, compensagdo automatica dos
atrasos e saidas antecipadas com limite de ocorréncias e/ou de tempo num
determinado periodo;

Calcular automaticamente horas trabalhadas, horas extras, atrasos, faltas, saidas
antecipadas, adicional noturno, DSR e outros;

Deverd ter um gerador de relatdrios com consultas, incorporado ao Sistema,
permitindo a inclusdo de varidveis a serem informadas pelo usuario em tempo de
execugdo e a manutenc¢do de uma biblioteca de consultas; como emissdo de relatérios
de inconsisténcia, de indice de absenteismo, quadro de hordrios, resumo das horas,
ocorréncias e listagem de todas as tabelas do sistema, relatério mensal detalhando a
frequéncia dos funcionarios, relatérios gerenciais e de controle de banco de horas,
extrato de horas, frequéncia didria, faltas, atrasos, antecipa¢Ges e horas extras,
auséncias de batidas, quadro de abonos, folha de ponto e resumo de frequéncia;
relatério de ausentes e presentes, relatérios e arquivos previstos na Portaria 1510/2009
do MTE e suas alteragdes; permitir a visualizagdo dos relatérios antes de imprimi-los,
podendo em seguida fazer a impressdo sem trocar de tela, bem como a gravacdo do
mesmo em formato TXT, PDF, RTF, HTML, XLS e XLSX, de forma que seja possivel a
utilizacdo dos dados dos arquivos XLS E XLSX para edicdo em planilha de dados; permitir
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a geracdo de dados no formato .TXT e .CSV em forma de arquivo sequencial para
importagdo em sistemas diversos que suportem esta funcionalidade, possibilitando a
geracdo de arquivo com o numero de caracteres determinado e com os dados
selecionados, previamente registrados no sistema;

5.1.2.23 Registrar, permitir pesquisa e gerar relatorios das alteracgdes, insercdes e remocgGes de
dados de todas as ocorréncias feitas pelos operadores do sistema (“log”);

5.1.2.24 Programar a execuc¢do automatica de atividades periddicas da opera¢do do sistema:
geracdo de ocorréncias, emissdo de relatérios,

5.1.2.25 Permitir o controle automatico de compensacao de hordrio de trabalho;

5.1.2.26 Contemplar calenddrio com feriados nacionais e que permita o cadastramento dos
feriados por localidade;

5.1.2.27 Permitir ocultar as fungdes nao habilitadas do sistema;

5.1.2.28 Permitir apuragdo da frequéncia a qualquer tempo, dentro do periodo de apuragao,
individual e coletiva;

5.1.2.29 Permitir a assinatura eletronica dos espelhos de ponto;
5.1.2.30 Permitir consultar as apuragdes de periodos encerrados;

5.1.2.31 Mddulo de Estatistica sobre os dados de frequéncia, com utilizacdo de demonstrativos
graficos e sumarizados destes dados;

5.1.2.32 Geracgdo simulada e célculo de projecdo de horas para pagamento;
5.1.2.33 Cdlculo do DSR e da perda do DSR;

5.1.2.34 Permitir que o usudrio possa visualizar o ponto, justificar e abonar ocorréncias, corrigir
marcacgdes, recalcular ocorréncias e consultar todas as informag¢Oes cadastrais e as
regras aplicadas ao colaborador via web e via aplicativo;

5.1.2.35 Permitir a exporta¢do e importacdo de dados para planilhas MS Excel e em arquivo TXT;

5.1.2.36 O sistema deverd permitir implementar menu configuravel pelo usudrio e estar
disponivel para a Lingua Portuguesa, falada no Brasil;

5.1.2.37 O sistema deverd possuir modulos graficos e estatisticos para recupera¢do das
informacgdes do banco de dados;

5.1.2.38 Em relagdo as ferramentas para extracdo de informacgGes: criacdo de relatérios
mediante parametros atribuidos, criagdo de arquivos mediante parametros atribuidos,
definicdo de classificacbes e totalizagbes mediante parametros e definicdo de
cronogramas de emissdo de relatérios com periodicidade associada a rotinas
temporais;

5.1.2.39 O sistema deve ser multiusudrio, atender a atual legislacdo brasileira, permitir associar
a todos os usudrios seu respectivo e-mail e possuir arquivos de Help On-Line.
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6 — VISTORIA DA LICITACAO ||

6.1

6.2

6.3

6.5

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalagGes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente
pelo telefone: (61) 3204-8630/3204-8631.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.2.1 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderda embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicbes locais
para o cumprimento das obrigaces objeto da licitagao.

7- DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO ||

7.1

7.2

7.3

7.4

A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

7.1.1 Local e horario para a prestacdo dos servicos: sede do CRM-DF, sito ao SIG Sul quadra 1 lote 985,
Centro Empresarial Park Brasilia, sala 202 — Brasilia-DF — CEP: 70.610-410, no hordrio de 8 as 18
horas.

7.1.2 Apods a publicagdo do extrato do Contrato na imprensa oficial, inicia-se o periodo da prestacdo
dos servigos, com comunicagao oficial, por parte da CONTRATADA, contendo:

a) Preposto do Contrato;
b) Identificagdo dos técnicos responsaveis pelas manutengdes;
¢) As formas para contato, no caso da abertura dos chamados (via e-mail e telefénico);

Os servigcos de manutengdo preventiva e corretiva deverdo ser realizados por técnicos qualificados e
habilitados da CONTRATADA.

A Contratada deverd atender ao chamado do CRM-DF para execuc¢do do servico de Manutengao
Corretiva no prazo maximo de 4 (quatro) horas e solucionar o problema no prazo maximo de 6 (seis)
horas. Todos os prazos serdo contados a partir da abertura do chamado, sob pena de aplica¢cdo das
sang0es previstas no instrumento convocatorio.

O prazo fixado para execuc¢do dos servicos requisitados poderd, mediante solicitagcdo escrita da licitante
contratada e a exclusivo critério do CRM-DF, ser prorrogado, estabelecendo-se que:

7.4.5.1 Caso se veja impossibilitado de cumprir o prazo estipulado para a realizacdo da corre¢do dos
problemas apresentados no equipamento ou software, a licitante contratada devera apresentar
ao CRM-DF, antes do prazo de vencimento inicialmente fixado, pedido de prorrogacado
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acompanhado de justificativa escrita e devidamente fundamentada.

7.4.5.2 O pedido de prorrogacdo, com indicagdo do novo prazo de conclusdo dos servicos devera ser
encaminhado ao Fiscal do Contrato, ficando a seu critério acolher ou ndo o requerimento da
licitante contratada.

Vencido o prazo inicial ou da eventual prorroga¢do, sem que os servigos requisitados tenham sido
executados, caracterizar-se-a a recusa do cumprimento da obrigacdo pactuada e, por conseguinte,
ficara a licitante contratada sujeito as penalidades previstas no Edital do respectivo certame.

8 — DOS MATERIAS A SEREM DISPONIBILIZADOS ||

Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades adequadas e de boa qualidade, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

9 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA |

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Cumprir fielmente toda a execucdo do objeto, de acordo com as condicdes e exigéncias previamente
estabelecidas;

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CRM-DF ou a terceiros em razdo de
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que esteja impedindo a execugdo contratual dos
servicos, prestando os esclarecimentos julgados necessdrios;

Observar rigorosamente todos os prazos de atendimento e resolugdo de chamados estabelecidos, bem
como as datas das visitas preventivas, sob pena de aplicagao de multa e demais cominag¢ées pelo CRM-
DF;

Aceitar, nas mesmas condigdes pactuadas, os acréscimos ou supressdes que fizerem necessarias, até
25 % (vinte e cinco por cento) do valor contratado, conforme o pardgrafo primeiro do art. 65 da Lei n.2
8.666, de 1993.

Arcar com todas as despesas com tributos, fretes, tarifas e as despesas decorrentes da execugao do
objeto, enquanto perdurar a vigéncia do Contrato, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas.

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execuc¢do do fornecimento.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados ou
prepostos quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdencidrias lhes assegurem e
demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

Agir de forma proativa, em especial nas visitas programadas, objetivando prevenir a ocorréncia de erros
e defeitos, por meio das inspe¢bes nos equipamentos, componentes, dispositivos e softwares.

Setor de Industrias Graficas (SIG), Quadra 01, Lote 985, Salas 201/202, Centro Empresarial Parque Brasilia, Brasilia-DF, CEP: 70.610-410.

Tel.: (61) 3322-0001 - Enderego eletronico: crmdf@crmdf.org.br



sss-2019

g,

9.11

9.12

9.13
9.14

9.15
9.16
9.17
9.18
9.19

9.20

9.21
9.22

9.23

9.24

9.25

9.26

9.27

ANOS ’

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
DO DISTRITO FEDERAL

Manter o reldgio de ponto em perfeito funcionamento, reparando eventuais falhas apresentadas no
equipamento, compreendendo servigos de conserto, reparos e/ou substituicdo de pegas, componentes
e dispositivos, bem como sua configuracdo e gerenciamento, com vistas a normalidade da operacdo dos
servigos prestados.

Apresentar relatorio da visita efetuada (manutencdo preventiva e/ou corretiva), contendo data, hora
de chamada, inicio e término do atendimento, identificacdo do problema, as providéncias adotadas e
as informacGes pertinentes.

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato;

Manter o software em perfeita integracdo com o reldgio de ponto eletrénico;

Promover adequacdes no software de gestdo de ponto, provendo toda e qualquer evolugdo, incluindo
corregdes, upgrades, sem nenhum 6nus para o CRM-DF, incluindo o software de gerenciamento web na
nuvem;

Utilizar profissionais qualificados e tecnicamente capacitados para a execugao dos servigos;

Manter seus profissionais identificados com cracha em decorréncia de acesso as dependéncias do CRM-
DF, para prestacdo das atividades previstas para a execug¢do do Contrato;

Fornecer a sua equipe técnica todas as documentagdes, manuais, ferramentas e meios técnicos
necessarios para a execugao do objeto, sem custos adicionais ao CRM-DF;

Trocar pegas ou substituir pegas, componentes, etc, sempre que identificado ocorréncias técnicas que
justifiquem;

Fornecer pecas novas e de primeiro uso, lacradas em sua embalagem original;

Fornecer equipamento de redundancia, com caracteristicas iguais ou superiores, sempre que precisar
levar o equipamento para reparos fora da sede do CRM-DF até que o problema seja sanado;

Apresentar Declaracdo afirmando que sera garantido o estoque de pecas necessario para atender o
equipamento objeto deste certame;

Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados, dos documentos e/ou
informacgdes que lhe chegarem ao conhecimento por forga da execug¢ao do contrato, e tenham sido
definidas como confidenciais, ndo podendo divulga-lo, sob qualquer pretexto, conforme as diretrizes
estabelecidas pela Politica de Seguran¢a do CRM-DF;

Disponibilizar infraestrutura de atendimento via endereco eletrénico, nimeros de telefone e fax, para
recebimento e registro dos chamados técnicos realizados pelo CRM-DF, disponibilizando sempre um

numero de protocolo para controle de atendimento;

Refazer ou corrigir as suas expensas, no todo ou em parte, sempre que identificado pelo CRM-DF servico
realizado em desacordo com o estabelecido em Termo de Referéncia;

Cumprir o cronograma de visitas programadas (manutencgdo preventiva).

Acatar as orientacdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sujeitando-se a fiscalizacdo destes e prestando-
Ihes os esclarecimentos solicitados;
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Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a execugao
do objeto mediante prévia autorizacdo da Contratante.

Responsabilizar pela migracdo dos dados, juntamente com a proxima contratada, quando da iminéncia
do encerramento do contrato e a pedido do CRM-DF. Deverd fornecer quaisquer outras informacoes
essenciais para a transi¢do e continuidade do servico, inclusive a exporta¢do dos dados no formato do
banco de dados utilizado pela contratada;

Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia — Anexo | do Edital,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa
(empregados, prepostos ou terceiros no exercicio de suas atividades) vier causar a Contratante e a
terceiros, direta ou indiretamente.

A contratada devera exercer fiscalizagdo permanente sobre a execugao do respectivo contrato,
objetivando, sobretudo, manter elevado padrdo de qualidade da execucdo dos servicos e evitar
descumprimento das cldusulas constante do Edital de Licitacdo e seus Anexos.

10 - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE ||

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Permitir o acesso de pessoal da Contratada, para a execugao dos servigos nas dependéncias do CRM-
DF;

Prestar as informacgdes e esclarecimentos atinentes ao objeto deste Termo de Referéncia, que venham
ser solicitadas pela Contratada;

Impedir que terceiros, sem autorizagdo, executem 0s servigos;

Acompanhar, fiscalizar e supervisionar a execugao dos servigos, por meio da verificagao da qualidade,
anotando e registrando todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados;

Solicitar a retificagcdo dos servigcos prestados, quando for o caso;

Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacdo comprovando a manutencgdo das
condigdes que ensejaram a contratac¢do e habilitagdo no presente processo licitatério;

Efetuar o pagamento da Nota Fiscal ou Fatura, nos termos do Edital de Licitacdo e seus Anexos;
Aplicar a Contratada as penalidades previstas no Edital e na legislacdo pertinente;

Providenciar todas as publica¢des oficiais pertinentes no Diario Oficial da Unido.

11 - DA SUBCONTRATACAO |

N3o sera aceita a subcontratacdo total e/ou parcial do objeto.

12 - DA ALTERAGAO SUBJETIVA ||

121

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao
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original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

13 - DO CONTROLE E FICALIZACAO DA EXECUCAO ||

13.1

13.2

133

134

O acompanhamento e a fiscaliza¢do do objeto desta Licitacdo serdo exercidos por funcionarios do
CRM-DF especialmente designados para tal, cabendo-lhe, entre outros:

a) Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administra¢cdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento do Contrato e anexar aos autos do processo
correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

b) Supervisionar o objeto desta Licitagdo, anotando em livro préprio todas as ocorréncias, garantindo
gue todas as providéncias sejam tomadas para regularizagao das falhas ou defeitos observados, na
forma do artigo 67, da Lei n2 8.666/93;

c) Levar ao conhecimento da Administragdo do CRM-DF qualquer irregularidade fora de sua
competéncia;

d) Solicitar a retificagcdo dos servigos executados em desconformidade com o especificado, com baixa
qualidade e/ou com defeito;

e) Acompanhar e atestar o recebimento definitivo do objeto, indicando as ocorréncias verificadas.

f) Encaminhar a Tesouraria os documentos que relacionem as importancias relativas a multas aplicadas
a Contratada, bem como os referentes a pagamentos.

O acompanhamento e fiscalizagdo acima ndo excluirdo a responsabilidade da contratada e nem
conferirda ao Contratante, responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades ou danos na execugao do objeto desta Licitagao.

As determinagGes e as solicitagbes formuladas pelo representante do Contratante, encarregado da
fiscalizagdo do contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela Contratante, ou nesta
impossibilidade, justificadas por escrito.

Para a aceita¢do do objeto, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do objeto desta Licitacdo
observara se a Contratante cumpriu todos os termos constantes do Edital e seus anexos, bem como de
todas as condigdes descritas na proposta da Contratada e impostas no instrumento contratual.

14 - DO RECIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO |

141

O recebimento do objeto sera realizado de acordo com o artigo 73 da lei n? 8.666/93, nos seguintes
termos:

14.1.1 PROVISORIAMENTE: No prazo de até 3 (trés) dias serd realizado pelo Fiscal do contrato apds a
entrega dos relatérios e a conclusdo dos servigos de manutengao preventiva e corretiva, com
substituicdo de pegas, caso necessario.

14.1.1.1 Para tanto, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal do contrato realizara
inspecdo dos servicos executados com a finalidade de verificar sua adequacdo e
constatar a possivel necessidade de retoque e revisoes finais.

14.1.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, As
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
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fiscalizacdo ndo atestar a Ultima fatura até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento Provisério.

14.1.2 DEFINITIVAMENTE: No prazo de até 5 (cinco) dias, a partir do recebimento provisério, o Gestor
ou Fiscal do contrato providenciara o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.1.2.1 Realizar a andlise dos relatérios e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo
e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
contratada por escrito, as respectivas corregées;

14.1.2.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentos apresentados.

O recebimento definitivo dos servigos ndo exclui a responsabilidade da Contratada quanto aos vicios
ocultos, ou seja, s6 manifestados quando da sua normal utilizagdo pelo CRM-DF, nos termos do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

A aceitagdo é condicdo essencial para o RECEBIMENTO DEFINITIVO dos servicos, que sera realizada
exclusivamente pelo FISCAL DO CONTRATO, através da aposi¢cdo, data e assinatura do carimbo de
“Atesto” na Nota Fiscal/Fatura.

15 - DO PAGAMENTO ||

15.1

15.2

15.3

O pagamento pelos servigcos prestados sera efetuado em moeda nacional, mediante depdsito em
conta corrente na agéncia do banco indicado pela CONTRATADA, até o 102 (décimo) dia util seguinte
ao da apresentagdo da Nota Fiscal ou documento de cobranga correspondente, devidamente atestado
pelo fiscal do contrato, conforme determina o § 32 do art. 52 da Lei n2 8.666/93 (Lei de Licitagdes).

15.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, §
39, da Lei n? 8.666, de 1993.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n? 3, de
26 REAKUSTE

15.2.2 de abril de 2018.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.3.1 o prazo de validade;

15.3.2 a data da emissdo;
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15.3.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

15.3.4 o periodo de prestacdo dos servicgos;

15.3.5 o valor a pagar; e

15.3.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regulariza¢do da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao
das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

N3o havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

15.10.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdaxima autoridade da
contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracado se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
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de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplica¢do das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
I =(TX) I = TX = Percentual da taxa anual = 6%

16 - DO REAJUSTE |

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5
16.6

16.7

16.8

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentagdo das propostas.

Apds o interregno de um ano, o preco consignado no contrato sera reajustado, mediante a aplicagao,
pela Contratante do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC).

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tado logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdao entado
em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

17 — DA GARANTIA DA EXECUCAO ||

171

N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execugao, pelas razdes abaixo justificadas:

17.1.1  Por se tratar de servigo de baixa complexidade e sem dedicacdo exclusiva de mao de obra,
entende-se que ndo deve ser solicitada garantia de execugao contratual.

17 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS |

18.1

Comete infragao administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacées
assumidas na contratacgao;
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b)  ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
¢)  fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e)  cometer fraude fiscal.

18.2 Pela inexecu¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

i)  Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servico contratado;

ii) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso,
poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao
total da obrigagdao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugado total da obrigagao assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.3 A Sancgdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também é aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.
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18.4 AssangOes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.5 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior
2 ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servicos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizagao, por servigo e por dia;
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Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante
5 o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, 03
por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

Cumprir determinagao formal ou instrugao
complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item
e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdo de obrigagbes da 01
CONTRATADA

18.6 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

18.6.1 tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

18.6.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

18.6.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos
ilicitos praticados.

18.7 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
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As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.8.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, o
CRM-DF podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instaura¢dao de investigacao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR |

19.1

19.2

19.3

As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos
no edital.

Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

19.3.1 Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto da licitagdo, ou com o item pertinente, por meio de
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
9.3.1.1 Para fins de comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer

respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.3.1.1.1 Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos
na prestacdo dos servicos, sendo aceiro o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 3 (trés) anos
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serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n2 5/2017.

9.3.1.2 Os atestados deverdo referir-se a fornecimentos de bens no dmbito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

9.3.1.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para
ser inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 5/2017.

9.3.14 O licitante disponibilizard, quando solicitado, todas as informagdes necessarias
a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacgao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

9.3.1.5 O atestado deverd ser emitido em papel timbrado e conter:
a) Razdo social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente;
b) Razdo social e CNPJ da Contratada;
c) Objeto do contrato;
d) Local e data de emissao;
e) Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado;
f)  Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

9.3.1.6 O CRM-DF reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade
dos atestados, podendo requisitar cdpias dos respectivos contratos e/ou outros
documentos comprobatérios do conteldo declarado.

19.4  Oscritérios de aceitabilidade de precos serdo:

19.4.1 Valor global;
19.4.2 Valores unitarios: conforme modelo de proposta anexa ao edital.
19.5 O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

19.6 Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

" 20 - DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS ||

20.1 O valor médio global estimado da presente contratacdo é de RS 29.187,30 (vinte e nove mil cento e
oitenta e sete reais e trinta centavos).

|| 21 - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA ||

21.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do CRM-DF deste exercicio, na dotagdo orcamentdria abaixo discriminada:
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Elemento de despesa: Rubrica n?6.2.2.1.1.33.90.39.012 — Manutencédo e Conservacdo de Maquinas e
Equipamentos.

APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA PELA AUTORIDADE COMPETENTE

A consideragdo da senhora Presidente,

Considerando que este Estudo Técnico Preliminar possui todos os elementos indispensaveis para a

realizacdo do certame, conforme os termos do Decreto 10.024/2019, da IN 05/2017, e demais legislacdes
pertinentes,

Considerando que é atribuicdo da autoridade competente aprovar o Estudo Técnico Preliminar das
contratagdes,

APROVO este Termo de Referéncia.
Brasilia-DF, 14 de margo de 2022
ASSINADO NO ORIGINAL

MARCELA AUGUSTA MONTANDON GONGCALVES
Presidente
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