CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

CRM DF

ANEXO | DO PREGAO ELETRONICO N2 14/2022

TERMO DE REFERENCIA

1 OBIJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Mdvel Pessoal — SMP para comunicagdo de
voz com minutos ilimitados para linhas fixas e moveis de qualquer operadora e dados, nas modalidades local
e longa distancia nacional (LDN), pds-pago, com tecnologia digital 4g ou superior, com fornecimento de
dispositivos moveis, em comodato, a ser executado de forma continua, para atender as necessidades do
Conselho Regional de Medicina do Distrito Federal, conforme condigGes, especificagdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.
GRUPO |
VALOR VALOR
~ VALOR ESTIMADO
ITEM | CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE | QTE. MENSAL
UNIT. ESTIMADO GLOBAL
(30 Meses)
Pacote de servico Categoria A:
Servico de Telefonia Movel
Pessoal — SMP com minutos
ilimitados para linhas fixas e
moveis de qualquer operadora,
na modalidade local e longa .
26387 | jistancia nacional (LDN), com | ASSMatra | 43 | 56509 | 344617 | 103.385,10
. . Mensal
franquia minima de dados de
3GB, com cessdao de aparelho
Tipo | em sistema de comodato,
com tecnologia 4G ou superior,
com fornecimento e Ferramenta
de Gestdo.
Pacote de servico Categoria B:
franquia minima de dados de 3 .
= Assinatura
26387 | GB, com cessdao de aparelho 5 65,90 329,50 9.885,00
. Mensal
modem 4G ou superior e
SIMCARD.
3.775,67 113.270,10
1.2 O objeto dalicitagdo tem a natureza de servigo comum pois os servigos a serem contratados possuem padrdes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificagbes
usuais do mercado, enquadrando-se, portanto, na definicdo de servicos comuns prevista no inciso I, art. 32
do Decreto n2 10.024/2019.
13 Os quantitativos e respectivo cddigo do item sdo os discriminados na tabela acima.
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A presente contratagdo adotara como regime de execug¢do a Empreitada por Prego Global.

O prazo de vigéncia do contrato é de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta)meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no COMPRASNET
(CATMAT e CATSERV) e as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo |, prevalecerdo estas
ultimas.

DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DOS SERVICOS

A justificativa da contratacdo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

A contratacdo de pessoa juridica para a prestagdao dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia
encontra amparo na Lei n2 10.520 de 17 de julho de 2002, nos Decretos n2. 10.024/19, n2 9.507/18, de 7 de
julho de 1997, n2 8.538/2015; na Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 01/2010, Instru¢do Normativa SG/MPDG
n2 05/2017, Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei complementar n2 147,
de 7 de agosto de 2014, Instru¢do Normativa n? 5, de 25 de maio de 2017, Resolu¢Ses da ANATEL n¢
477/2007, n2. 717/2019, n2. 071/21, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
atualizada, bem como nas condigdes estabelecidas neste Edital e Anexos.

DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos da contratacdo encontram-se pormenorizado em tdépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

DA DESCRICAO DA SOLUCAO

A contratada deverad prestar os Servicos de Telefonia Mdvel Pessoal - SMP com minutos ilimitados para linhas
fixas e moéveis de qualquer operadora, na modalidade local e longa distéancia nacional (LDN), com franquia
minima de dados de 3GB, com cessdo de aparelho em sistema de comodato com tecnologia 4G ou superior
e Ferramenta de Gestdo e assinatura de pacote de dados com franquia minima de 3G, com cessdo de aparelho
modem 4G ou superior e SIMCARD, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos.

5.1.1 Para a franquia de dados contratados ndo podera haver bloqueio quando estas alcangcarem o limite
contratado, podendo a Contratada adotar o procedimento de redugdo da velocidade de navegacgdo

até a renovacdo do ciclo;

5.1.2 Para um novo ciclo de faturamento, a franquia e as velocidades de conexdo deverdo retornar aos
valores contratados.

O pacote de servigos de telefonia movel pessoal Categoria A - item 1 do TR, devera incluir:
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a)

Assinatura mensal de linha de voz, com liga¢des locais e de longa distancia nacional ilimitadas, para
qualquer operadora,

Acesso gratuito a caixa postal;

Servigos de SMS ilimitados;

Acesso a internet moével com franquia minima de dados de 3 GB (trés gigabytes);

Cessdo de aparelho smartphone, com tecnologia 4G ou superior, conforme modelo definido neste
Termo de Referéncia;

Fornecimento de SIMCARDs; e

Ferramenta de Gestdo para controle dos servigos utilizados.

O pacote de servigo Categoria B - item 2 do TR deve incluir:

a)
b)
c)

Acesso a internet movel com franquia mensal minima de dados de 3 GB (trés gigabytes);
Cessdo de aparelho MODEM, conforme modelo definido neste TR;
Fornecimento de SIMCARDs sem Onus adicional.

Os servigos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem Onus adicional para o CRMDF:

a)
b)
c)
d)

Habilitagdo;

Portabilidade dos numeros atuais;

Custo de sindicancia e ligacGes provenientes de clonagem da linha celular;

Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-me,
neste caso ndo haverd gestdo sobre as ligagdes nesse servigo), conferéncia, chamada em
espera, nao perturbe e ocultagdo do numero da linha no identificador de chamadas do telefone

de destino;

Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

Reativacdo de numero de linha;

Servico de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletronica);

Adicional de chamadas;

Deslocamento;

Disponibilizagdo de ferramenta online (conta online) para consulta ao detalhamento das

faturas e dos servigos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato

Dos Dispositivos moveis:

5.5.1 Todos os aparelhos e SIMCARDS deverao ser entregues, na quantidade e modelo descrito, ao fiscal do

contrato na sede do CRMDF, sito ao SIG Sul quadra 1 lote 985, Centro Empresarial Parque Brasilia, Sala
202 — Brasilia-DF — CEP: 70.610-410, fone (061) 3322-0001, ramal 8630, e-mail: adm@crmdf.org.br,
em dias Uteis das 13h as 18h.

5.5.1.1 O prazo maximo para entrega dos aparelhos e habilitagdo das linhas sera de 30
(trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato;

5.5.1.2  Os aparelhos méveis novos deverdo ser entregues a Contratante de acordo com os prazos
de habilitacdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios
necessarios a plena utilizagdo dos servigos contratados, tais como carregador de bateria,
cabos de dados, manual do usuario etc.
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5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.5.5

5.5.6

5.5.7

5.5.8

5.5.9

Os equipamentos a serem entregues, em regime de comodato, deverdo operar na ultima tecnologia
comercializada pela empresa na area local e ndo poderdo constar da lista de aparelhos a serem
descontinuados pelo fabricante;

Ndo serdo aceitas adaptagbes externas e internas nos produtos visando atender as
especificagbes exigidas;

Os dispositivos moveis e seus acessorios deverao ser novos, sem uso e homologados pela Anatel. Ndo
serdo admitidos aparelhos e acessorios ja usados, reparados e/ou recondicionados em fabrica;

Quando da entrega dos Equipamentos e acessérios, os que apresentarem defeitos de fabricacdo
deverdo ser substituidos pela Contratada por outros novos, originais, da mesma marca e mesmo
modelo ou superior, sem custo para o CRM-DF;

Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito de operagdo, os
respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a Contratada obrigada a apresentar novo modelo,
observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos;

Em caso de perda, roubo, furto, extravio ou dano irreparavel a Contratada deverd adotar as seguintes
providéncias:

- Suspender e/ou bloquear os servicos e respectivo dispositivo moével imediatamente apds
comunicagao do Contratante;

- Repor o aparelho, a pedido do Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
comunicacdo do fato pela Fiscalizagdo do Contrato.

Contratada devera oferecer sem 6nus adicional para o Contratante os servigos relativos a
habilitagdo, configuracdo e manutencdo de acessos;

Os dispositivos modveis deverdo ser devolvidos a Contratada no estado em que se
encontrarem em até 90 (noventa) dias apds o término do contrato, ou por ocasido da troca dos
aparelhos, no endereco oficial da Contratada acima mencionado.

Especificagdes minimas dos dispositivos moveis:

A) APARELHO SMARTPHONE

- Tamanho do display minimo 6.5 polegadas

- Resolugdo minima de 1080 x 2400

- Tecnologia GSM /HSPA /LTE

- Armazenamento interno de 128 GB com 4 GB de RAM

- Display de super amoled

- Wlan Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac

- Conexao USB TYPE C-2.0

- Dual-Chip com entrada para dois cartes SIM
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- Carga rapida de 20W

- Bateria de no minimo 4500 mAh

- Cor preta ou cinza

MODELO DE REFERENCIA: GALAXY A51 — SAMSUNG

B) MODEM
- Faixas de frequéncia 2G: 850/900/1800/1900 MHz 3G: 900/2100 MHz, LTE FDD: Banda
1/2/3/5/7/8/20 (2100/1800/850/2600/900/800/700 MHz)
- Categoria LTE 4
- Taxa de transmissdo 150 Mbps
- Upload speed: 50 Mbps
- Padrdes WiFi 802.11 b/g/n
- Faixa de frequéncia WiFi 2,4 GHz
- Suportar até 08 dispositivos de cliente WiFi 08
- Conectores 1 x Micro Sim
- Indicadores LED: LTE e WiFI
MODELO DE REFERENCIA: MODEM 4G - HUAWEY

Substituicdo dos Aparelhos Méveis:

5.7.1  Asubstituicdo dos dispositivos se dard em razdo de sua evolugdo tecnolégica, a partir do referencial
da especificagdo no tdpico especifico, em condicdo igual ou superior aos requisitos minimos
definidos, podendo considerar as especificacOes referentes ao lancamento mais recente da
categoria, a critério do Contratante.

5.7.2  Para todas as categorias, a substituicdo dos dispositivos deverd ocorrer quando da renovagdo
contratual, ou seja, decorridos 30 (trinta) meses de contrato.

Da Ferramenta de Gestao:

5.8.1 O servico de gestdo deverd acompanhar os gastos por pacotes de VOZ e DADOS, bem como
possuir as seguintes funcionalidades compativeis com dispositivos com sistema operacional
Android e 10S:

a) Gestdo das linhas habilitadas;

b) Relatérios de custos das linhas;

c) Gestdo das faturas com uma visdo Unica e centralizada;

d) Possibilitar emissdo de relatérios de consumo das linhas;

e) Possibilitar o mapeamento do perfil de consumo de cada linha;

f) Possibilitar o gerenciamento de cada acesso movel (linha celular), permitindo o

controle de tipos de chamadas e hordrios de utilizagao;

g) Possibilitar a restricdo do controle de chamadas por meio de crédito pré-determinado por
linha, em reais ou por minuto, de acordo com as necessidades;

h) Possibilitar a definicio da operadora de longa distdncia a ser utilizada em cada acesso
movel (linha celular).
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i) Consulta a utilizagdo de dados moveis e visdo Unica e centralizada;

j) Possibilitar emissdo de relatdrios de consumo de dados.

Da Portabilidade numérica:

5.9.1

5.9.2

Atualmente, o servico de telefonia mdvel esta sendo prestado pela empresa Claro S/A;

Na iminéncia de contratacdo de outra empresa, a Contratada deverd providenciar, sem
Onus para o contratante, a migracdo interoperadoras com a manuten¢dao dos atuais numeros,
conforme Resolugdo Anatel n2 460/2007, que trata da portabilidade numérica.

Da Manutengao

5.10.1 A Contratada devera fornecer um nimero de telefone 0800, e-mail ou sistema para abertura dos

5.10.2

5.10.3

5.10.4

5.10.5

5.10.6

5.10.7

5.10.8

chamados técnicos;

A Contratada devera fornecer, para cada chamado aberto, um numero de registro para
acompanhamento, juntamente com a identificagdo do empregado que o recebeu;

Em caso de defeito nas linhas telefénicas que inviabilize a realizacdo e/ou recep¢do de
chamado de voz, a Contratada deverd iniciar o atendimento em até 4 (quatro) horas e
solucionar o problema, normalizando o servico em até 72 (setenta e duas) horas contadas a
partir da abertura do chamado técnico;

Os chamados técnicos e os atendimentos técnicos deverao ser realizados durante 24 (vinte e
quatro) horas 7 (sete) dia por semana;

A manutencdo dos aparelhos cedidos por comodato, sera de responsabilidade do fabricante, nos
defeitos coberto em garantia, na vigéncia desta;

Os equipamentos fornecidos deverdo ter assisténcia técnica no DF;
O prazo minimo de garantia sera de 12 (dose) meses, conforme documentacdo do fabricante.

Sera de responsabilidade da Contratada a manutencdo, a recuperacdo e a seguranca dos dados do
servigo de gerenciamento online.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mdo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo
indireta é vedada.
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A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

Os critérios de sustentabilidade estdao especificados no tépico “Requisitos da Contratagdo” no Estudos
Técnicos Preliminares - ETP.

DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

Em até 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, a Contratante promovera reunido inicial, com a
contratada, para aprovar datas para a efetivacdo da portabilidade, habilitacdo, entrega dos
aparelhos e apresentacdo do Preposto da empresa. A carta de apresenta¢do do Preposto deverd
conter, no minimo, o nome completo, CPF, e-mail e telefones de contato do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

A entrega dos dispositivos, SIMCARDS e a habilitagdo das linhas deverd ocorrer no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato, nos dias Uteis, entre 13 e 18 horas, na
sede do CRM-DF;

A Contratada devera entregar, juntamente com os dispositivos moveis, documento discriminado
todos os itens e quantitativos entregues, contendo informag¢des como marca, modelo e nimeros de
série;

No ato da entrega sera realizada a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes
deste TR e da proposta. Os dispositivos que estiverem com embalagens violadas, incompletos ou em
desacordo com as especificagbes serao recusados.

A Contratada deverd atender no prazo maximo de 24 horas, a contar da solicitacdo, os pedidos de
blogueio e/ou desbloqueio de linhas.

Os pedidos de troca de nimero deverdo ser atendidos no prazo maximo de 24 horas, a contar da
solicitacdo.

A Contratada devera atender em até 72 horas, as solicitacdes para sanar falhas ou interrupc¢do de
servigos.

A CONTRATADA deve prestar o servigco objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupg¢des
programadas.
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8.1.5 Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a
critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela

CONTRATANTE.

8.2 Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca

8.2.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servi¢os, ndao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

9 INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1 Conforme informado no Estudos Técnicos Preliminares, para defini¢cdo da quantidade de linhas, dispositivos
moveis e franquia de gigabytes, utilizou-se como referéncia a utilizagdo do ultimo contrato readequada a
estrutura administrativa atual do CRM-DF, sendo definida a seguinte quantidade:

~ QTE. QTE APARELHO
ITEM DESCRICAO DO SERVICO ASSINATURA
Pacote de servico Categoria A: Servico de Telefonia Mével Pessoal —
SMP com minutos ilimitados para linhas fixas e méveis de qualquer
operadora, na modalidade local e longa distancia nacional (LDN),
1 ) . . - . 13 13
envio de SMSs, roming nacional ilimitado, com franquia minima de
dados de 3GB, com cessdo de aparelho smartphone em sistema de
comodato, com tecnologia 4G ou superior e Ferramenta de Gestdo.
Pacote de servigo Categoria B: Assinatura mensal de linha de dados
2 com franquia minima de 3 GB, com fornecimento de modems 4G ou 5 5
superior e SIMCARDs.

10 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

10.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro prdprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

10.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades

constatadas no curso da execuc¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
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Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber,
em conformidade com o item 6do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

Fornecer por escrito as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

Cientificar o departamento juridico do CRM-DF para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obriga¢Ges pela Contratada.

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.

Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des
adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o
servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar
os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da
execugdo ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado ao CRM-DF, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando
a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou func¢do de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010.

Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos:
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1)prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢coes
de seguranca, higiene e disciplina.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

Guardar sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer
documentacdo gerada e informacg&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os dispositivos mdveis
em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao.

A Contratada deverd entregar os dispositivos e seus acessoérios na caixa original do fabricante.

Prestar os servicos objetos deste Termo de referéncia, em toda a drea que possua cobertura em todo o
territério nacional.

Com vistas a melhoria continua na prestagio de servicos no ambito da Contratante, sera
estabelecido um Acordo de Nivel de Servigos — ANS, nas condi¢des descritas no ANEXO B, a que a Contratada
esta obrigada a cumprir.
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Executar os servigos com as caracteristicas do plano pds-pago, tecnologia digital, que permita fazer e receber
ligacdes, em todo territério nacional, sem a necessidade de habilitagdo de outro equipamento.

Permitir que o servigo de roaming nacional ocorra de forma automatica, sem a necessidade de habilitagdo de
outro equipamento ou a intervengdo do usuario, em todo territorio nacional.

Disponibilizar ao Contratante, no servigo basico de voz, e, sem 6nus adicional, as seguintes facilidades:

a) Ferramenta de gestdo;

b) Habilitagdo com roaming nacional;

c) Troca de numero;

d) Ressarcimento do custo de ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;
e) Bloqueio por extravio ou roubo;

f) Fatura Unica para pagamento com detalhamento de todas as linhas;

g) Fornecimento da 22 via de conta;

h) Identificador de chamadas;

i) Transferéncia temporaria de chamadas “siga-me”;

j) Conferéncia;

k) Chamada em espera.

A Contratada ndo poderd acrescentar quaisquer servicos adicionais nas linhas contratadas sem a
prévia anuéncia da Contratante.

A Contratada se obriga a garantir a disponibilizacdo de ferramentas de autenticagdo que garanta a seguranca
dos servicos prestados. Trata-se de exigéncia a assecuratéria de que os servicos que serdo atestados e
posteriormente pagos foram efetivamente disponibilizados ao Contratante.

A Contratada deverd fornecer, em regime de comodato, equipamentos, que deverdo ser novos, 1°
(primeiro) uso, devidamente habilitados, os quais deverao ser entregues ao Contratante em no maximo 30
(trinta) dias corridos, apds a assinatura do contrato, inclusive, os que sofrerdo processo de PORTABILIDADE.

11.23.1 Os aparelhos méveis novos serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,
observando-se que ndo serad objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa de
servico para a ativagdo dos aparelhos.

11.23.2 Os aparelhos mdveis novos deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os prazos de
habilitacdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessérios necessarios a
plena utilizacdo dos servicos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados,
manual do usuario etc.
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11.23.3 Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito de operacgao, os
respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo
modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

Nos casos de perda, furto ou roubo de dispositivo, a Contratada devera repor o aparelho, a pedido do
Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da comunica¢do do fato pela Fiscalizagdo do
contrato, e o valor do mesmo sera cobrado na fatura da respectiva linha no més subsequente, com vistas ao
seu ressarcimento de acordo com a Categoria e Tipo previsto no Contrato.

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante, por meio de um
consultor designado para acompanhamento do objeto contratado, em até 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da solicitagdo.

Manter um encarregado com poderes de preposto, aceito pela Administragdo da CRM-DF, para representa-
la sempre que for necessario, bem como para otimizar os trabalhos afetos ao contrato.

Arcar com todo os custos relativos ao objeto contratado, incluindo-se mdo de obra, encargos sociais e
trabalhistas e todos os tributos incidentes.

Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 horas por 7 dias na semana, disponibilizando 8 CONTRATANTE, e/ou a
guem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em
horario comercial, aceitando-se a disponibilizagdo de central de atendimento no estilo call center para
atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos.

Vedar a utilizacdo, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcdo de confiangca no érgao CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°®
7.203, de 2010.

Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto idoneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execu¢do dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugao do contrato;

11.30.1 Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
deverad comunicar ao Fiscal do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu
substituto até o fim do préximo dia atil.

Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93,
guais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor atualizado do contrato.
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N3do veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestagdo dos servicos do Contrato, sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

Ndo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questdo.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversa¢des realizadas por meio do servico desta contratacdo,
respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagées.

11.34.1 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servigos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

A emissdo da Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos
abaixo:

12.1.1 No prazo de até 10 (dez) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar a
fatura detalhada, conforme exigido neste TR;

12.1.2 No prazo de até 3 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, o fiscal
deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, contendo o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e demais documentos que julgar necessario.

12.1.3 O recebimento definitivo sera realizado pelo Fiscal Técnico/Administrativo, ato que concretiza o
ateste da execucdo dos servigos.

12.1.3.1 Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

a) Aqueles servicos que se encontram em operacdo atendendo a finalidade de
comunicagdo a que se destinam;

b)  Osaparelhos fornecidos em comodato que atendam a configuragdo minima descrita
neste Termo de Referéncia e que estejam em funcionamento de acordo com as
condigGes estabelecidas neste documento.

12.1.4 Procedimentos de Teste e Inspegao

12.1.4.1 A inspe¢do nos aparelhos fornecidos em comodato serd realizada por meio de
comparagao das especificagdes constantes dos prospectos do fabricante do equipamento;

12.1.4.2 A critério da Contratante, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificagdo proposta neste TR;
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12.1.4.3 Na auséncia de especificagdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitos aparelhos
novos com especificagGes superiores.

12.1.5 Para o recebimento definitivo sera observado as seguintes diretrizes:

12.1.5.1 Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo
e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

12.1.5.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

12.1.5.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Acordo de Nivel de Servico - ANS, ou
instrumento substituto.

12.1.6 O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢Ges legais em
vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

12.1.7 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

DO PAGAMENTO

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia.

O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico —
ANS, nas condi¢des descritas no Anexo B deste TR, o qual define objetivamente os niveis esperados de
qualidade da prestagdo dos servigos e as respectivas adequagdes de pagamento.

Ocorrera, ainda, a glosa no pagamento devido a Contratada sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, quando essa
nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas, nas condi¢des descritas no Acordo de Nivel de Servicos — ANS, Anexo B deste Termo de
Referéncia. Neste caso, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura
com o valor exato dimensionado.

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (DEZ) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.
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13.4.1 Ospagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data da apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n28.666, de 1993.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2? 8.666,
de 1993.

13.5.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas nodo art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Fatura apresentada esta devidamente
detalhada, conforme exigido neste Termo de Referéncia.

Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢do da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante;

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das
condigBes de habilitagdo exigidas no edital.

13.9.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da Contratante.

13.9.2 Nido havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.9.3 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

13.10.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
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Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do érgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicdvel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017,
quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro
societdrio servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias
vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3ao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragdo se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
féormulas:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I'=(TX)

I=(6/100)

365
| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

DO REAJUSTAMENTO DE PRECO EM SENTIDO AMPLO

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentagdo das propostas.

Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pela Contratante, do indice de Servicos de Telecomunicagdes — IST,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte formula (art. 52 do Decreto n2 1.054, de 1994):

R=V (I—19)/1¢, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento.
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Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste serd realizado por apostilamento.

De maneira analoga, caso o drgdo regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de tarifas, essas serdo
estendidas a Contratante, a partir da mesma data-base.

DA SUBCONTRATAGAO E DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

N3o sera admitida a subcontratagéo do objeto licitado.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade do fornecimento do objeto, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes do Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

A verificacdo da adequacédo do fornecimento do objeto contratado devera ser realizada com base nos critérios
previstos no Acordo de Nivel de Servigo - ANS, nas condi¢Ges descritas no ANEXOB deste Termo de
Referéncia.

A conformidade do objeto contratado devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
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informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 29
do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara
a aplicacdo de sang8es administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucgdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do objeto.

Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao do objeto ou, se for
0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

Em hipdtese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizada.

A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas neste Termo de Referéncia.

O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se foro caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

As disposicOes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacgdo.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
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corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70
da Lei n? 8.666, de 1993.

DA GARANTIA CONTRATUAL

Ndo sera exigido Garantia Contratual nessa contratagdo, pois o servico contratado ndo é de alta
complexidade, e no caso especifico, o valor estimado ndo é um vultoso montante pecunidrio e nao ha risco
para a continuidade do servigo publico. Sendo assim, ndo ha justificativa para onerar as propostas e tolher a
competicao, exigindo garantia basica.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

18.1.1 falhar na execugdo do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das obriga¢des
assumidas na contratagao;

18.1.2 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
18.1.3 fraudar na execucgdo do contrato;

18.1.4 comportar-se de modo inid6neo; ou

18.1.5 cometer fraude fiscal.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

18.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para
o servigo contratado;

18.2.2 Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢Oes contratuais consideradas faltas
moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado
e atingem determinada pontuagdo, conforme descrito nos itens de:

18.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o CRM-DF pelo prazo de até dois anos;

18.2.4 Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

18.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.
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A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 19.2.4 também é aplicavel em quaisquer
das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

As sangGes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:

18.5.1 tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

18.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

18.5.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdao em virtude de atos ilicitos
praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n29.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.8.1 Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a
contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente;

18.8.2 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
Contratada, o CRM-DF podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846,de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre
a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdao - PAR.

A apuragdo e o julgamento das demais infracGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.
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O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo

cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante,

que notificara a Contratada atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE

OCORRENCIA PONTOS
N3o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0,3
registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida)
Cobranca por servigos ndo prestados 0,3
Cobrancga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados | 0,3
com erro
N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis entrea | 1
data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos
servigos prestados no més, em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas
e valor total do servigo, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos
registrados
Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes | 0,3
de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso
Atraso na prestacdo de informacGes e esclarecimentos solicitados pela Contratante, para | 0,3
cada 24 horas de atraso
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a Contratante em carater | 0,3
definitivo ou temporario
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo completa com o nimero | 1
chamado inferior a 70% dos casos (por evento).
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o numero | 1
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)
Interrupgdo da prestagdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de | 1

A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatdrio da pontuacdo das ocorréncias acumuladas no periodo
de 6 meses anteriores ao fato gerador do servico. Esta pontuacgdo servira como base para que a Contratante
aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragao

de uma sancgdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

PONTUAGAO ACUMULADA SANGAO
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacao
dessa san¢do

Telefone.: (061) 3322-0001/Fax.: 3226-1312
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4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sangdo

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa sanc¢do

6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa san¢ao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa san¢ao

8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa sangdo

9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa sangdo

10 (dez) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sang¢do

11 (onze) pontos Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa san¢ao

12 (doze) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa san¢ao

13 (treze) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

18.16 A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do
Contrato, sem prejuizo de outras san¢Ges cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugao processual penal.

19 DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

19.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no edital.

19.2 Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

19.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo os previstos no subitem 9.12 do
edital.

194 O tipo e critério de julgamento da licitagdo é o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE para a selegao da
proposta mais vantajosa.

19.5 De acordo com o0 §12 do Art. 12 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser
realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA DE DISPUTA, na forma eletrénica, com julgamento pelo
critério de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

19.6 O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO.

SIG/Sul Quadra 1 Lote 985 - Ed. Centro Empresarial Park Brasilia sala 202 - Brasilia-DF CEP.: 71.610-410
Telefone.: (061) 3322-0001/Fax.: 3226-1312
E-mail.: crmdf@crmdf.org.br



20

20.1

20.2

21

21.1

21.2

21.3

CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

CRM DF

DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

O custo estimado da contratacdo é RS 113.270,10 (cento e treze mil duzentos e setenta reais e dez
centavos).

O valor estimado foi apurado por meio pesquisa de mercado realizada com base na IN n2 73/2020, com a
memodria de cdlculo prevista no item 7 do Estudo Técnico Preliminar - Apéndice deste Termo de Referéncia.

DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execugdo dos servigos objeto do presente Contrato correrdo a conta da dotagao
orcamentaria disponivel para o exercicio de 2022 sob a Rubrica n? 6.2.2.1.1.33.90.39.030 — Servicos de
TelecomunicagGes — Telefonia Moével e Internet.

As despesas que ultrapassarem o presente exercicio deverdo correr a conta de orcamentos especificos, cujos
créditos serdo indicados oportunamente.

Sempre que necessario, sera feito o empenho complementar para atendimento do efetivo servigo prestado
no més de referéncia.

ASSINADO NO ORIGINAL

LAURAT. C. DE MENODNCA AVIANI
Setor de Compras e Licitagoes

Aprovacdo do Termo de Referéncia

Aprovo este termo de referéncia com fulcro no artigo 14, Inciso Il, do Decreto n? 10.024/2019, uma vez que este
contém todas as informacgdes relevantes para a formulagdo da proposta.

ASSINADO NO ORIGINAL
MARCELA AUGUSTA MONTANDON GONCALVES
Presidente
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