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ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
DISTRITO FEDERAL

Referéncia: Edital do Pregdo Eletrénico n® 90003/24

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS AGENCIAS DE COMUNICACAO - ABRACOM, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n®05.211.047/0001-18, com endereco em Rua dos
Pinheiros, n°® 498, Pinheiros, CEP: 05.422-902 S&o Paulo - SP, vem, respeitosa e tempestivamente', a
presenca de Vossa Senhoria, com fulcro no art. 164, caput, da Lei 14.133/21, bem como no item 10.1.

do Edital, apresentar IMPUGNACAO AO EDITAL DE LICITACAO pelas razdes de fato e direito

abaixo tracejadas:

1. BREVE SINTESE FATICA

1. O Conselho Regional de Medicina do Distrito Federal - CRM-DF publicou o Edital do Pregao
Eletrénico n® 90003/24, com critério de julgamento “menor pre¢o”, modo de disputa “aberto e
fechado”, visando a contratacdo de empresa para “prestacdo de servico de produgdo de contelddo,
gerenciamento, monitoramento, andlise e planejamento de estratégia de comunicacdo em redes

sociais para atender as necessidades do CRM-DF (...)". (cf. item 1.1. do Edital).

2. Ocorre, no entanto, que a modalidade adotada para a contratacdo de tais servicos é
completamente inadequada e ilegal, porquanto estd na contramdo do que dispde a legislacdo
vigente sobre o tema (vide o que dispdem o § Unico do art. 29 da Lei 14.133/21, os arts. 5°, 20-A e
20-B da 12.232/10 e art. 2° da Lei n°® 14.356/22), restando o Edital publicado pelo CRM-DF eivado de

vicios insanaveis, impondo-se, por consequéncia, sua anulacao.

' Considerando-se que a data para a abertura da sessido publica restou designada para o dia 24.05.2024, o
prazo de até trés dias Uteis para apresentar impugnacao ao Edital em questdo, nos termos do disposto no item
10.1. do Edital, bem como do art. 164, caput, da Lei 14.133/21, encerra-se no dia 21.05.2024. Afigura-se,
portanto, plenamente tempestiva a presente impugnacédo, eis que submetida nesta data.
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2. SOBRE A ABRACOM

3. A Associagdo Brasileira das Agéncias de Comunicacéo - Abracom? € a entidade representativa
das empresas que prestam servico de gestdo de relacionamentos estratégicos de comunicacéo
corporativa/institucional, assessoria de imprensa e relacdes publicas. Portanto, é parte plenamente
legitima para impugnar, perante este Pregoeiro, o edital em comento, no interesse de suas

associadas e com vistas a defesa do interesse publico envolvido no caso vertente.

3. CONTEXTO HISTORICO DA CONTRATACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO

CONTEXTO HISTORICO

A Publicidade, a Comunicagdo
Institucional/Corporativaea
Comunicagado Digital

Até o ano de 2006, o 6rgao licitante que desejava

contratar quaisquer servicos de comunicacéao,

realizava um Unico processo licitatério para

contratar servigos de publicidade e propaganda e

AN' I ‘ES esse contrato servia como "guarda-chuva” para

todas as demais contratacodes, seja de comunicagao

DE 2006 institucional, digital ou marketing.

Em 2006, foi publicado o Acérdao 2062/2006
- TCU, que deixou claro que a agéncia de

publicidade nao pode ser utilizada de maneira
inadequada para intermediar a contratagao de

servigos sob os quais nao tem ingeréncia,

motivo pelo qual cada servigo de comunicacao A PARTIR
passou a ter seu préprio contrato.
DE 2006

2 https://abracom.org.br/
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Em abril, entrou em vigor a Lei n® 12.232/10 que

passou a dispor sobre as normas gerais para

2 O 1 O licitagdo e contratagao de servigos de publicidade,
intermediados pelas agéncias de propaganda. A

referida lei determinou que a contratagdo desses

servigos teria que adotar, obrigatoriamente, os

tipos “melhor técnica” ou “técnica e prego”.

Excluindo-se, portanto, a possibilidade de Pregao.

Em maio, entrou em vigor a Lei n° 14.356/22 que
acrescentou a Lei n® 12.232/10 dois artigos: 20-A e
20-B, que passaram a dispor que os servigos de
comunicacao institucional e comunicagao digital
também deveriam ser contratados observando-se
os critérios de julgamento de “melhor técnica” ou
“técnica e prego”, excluindo-se, portanto, - também
em relacéo a essas duas - a possibilidade do Pregéo.

Franco de Menezes Advogados

4. ILEGALIDADE DA UTILIZACAO DO PREGAO PARA CONTRATACAO DOS SERVICOS DE
COMUNICACAO. FRONTAL VIOLACAO AOS ARTS. 5°, 20-A E 20-B, LEI 12.232/10;
§UNICO, ART. 29, LEI 14.133/21; E ART. 2° LEI 14.356/22.

4. O CRM-DF pretende contratar os servicos de comunicacdo utilizando-se do Pregdo como
modalidade de licitagdo. Contudo, consoante é possivel se observar do contexto histérico descrito

acima, tal ato é manifestamente ilegal.
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5. Isso porque, a despeito do entendimento exarado pelo TCU, em 2017, no sentido de haver
possibilidade de contratacdo de alguns desses servicos por meio do Pregdo em virtude da auséncia
de justificativa técnica para o ndo parcelamento do objeto, tal entendimento nao é mais aplicavel
desde o advento da Lei n® 14.356/22, que acresceu, a Lei n® 12.232/10, os artigos 20-A® e 20-B*,
dispondo que os servicos de comunicacdo, seja institucional ou digital, também devem ser

contratados observando-se, obrigatoriamente, os critérios de julgamento de “melhor técnica

ou “técnica e pre¢o”, a semelhanca do que ocorre na publicidade.

6. Ou seja, note-se que muito embora os servicos que ora se almeja contratar ndo sejam
especificamente de publicidade, o advento da Lei 14.356/22 deixou claro que, no que tange a
comunicacgdo, a contratacdo ndo pode mais ser realizada via Pregdo, especialmente em virtude da
natureza predominantemente intelectual, intangivel e indivisivel do referido objeto. Inclusive, essa
alteracéo legislativa foi fruto de amplas discussées e esforcos envidados por todo o segmento de

comunicacgdo, em razdo das impropriedades técnicas anteriormente cometidas.

7. A preocupacdo em estabelecer tais defini¢cdes é voltada diretamente ao interesse publico,
com a intuito de evitar qualquer desperdicio aos cofres publicos advindos de contratagdes pautadas
somente no prego, em que existe a possibilidade de execucgdo contratual sem o resultado e eficiéncia

esperados.

8. Além disso, a Nova Lei de Licitagdes, n° 14.133/21, dispde, no § Unico de seu art. 29, que o
Pregdo “ndo se aplica as contratacbes de servicos técnicos especializados de natureza

predominantemente intelectual e de obras e servicos de engenharia [...]”, o que é o caso dos servicos

3 Art. 20-A. A contratacdo de servicos de comunicagéo institucional, que compreendem os servicos de relacdo
com a imprensa e de relacdes publicas, devera observar o disposto no art. 5° desta Lei.
§ 1° Aplica-se o disposto no caput deste artigo a contratagcdo dos servigos direcionados ao planejamento,
criacdo, programacdo e manutencdo de paginas eletronicas da administracio piblica, ao
monitoramento e gestdo de suas redes sociais e a otimizagdo de paginas e canais digitais para mecanismos
de buscas e producdo de mensagens, infograficos, painéis interativos e contetido institucional.

4 Art. 20-B. Para fins desta Lei, os servicos de comunicagdo institucional compreendem os servicos de relagdes
com a imprensa e de relagdes publicas, assim definidos:
| - relagdes com a imprensa: acdo que reune estratégias organizacionais para promover e reforcar a
comunicacdo dos 6rgaos e das entidades contratantes com seus publicos de interesse, por meio da
interacdo com profissionais da imprensa; ¢
Il - relacdes publicas: esforco de comunicacéo planejado, coeso e continuo que tem por objetivo estabelecer
adequada percepcdo da atuacdo e dos objetivos institucionais, a partir do estimulo a compreensdo mutua e
da manutencido de padrdes de relacionamento e fluxos de informacgdo entre os érgéos e as entidades
contratantes e seus publicos de interesse, no Brasil e no exterior.
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de comunicacdo. Afinal, essa modalidade de licitagdo € destinada a contratagdo daqueles objetos
que possuem padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo

edital, sGo os chamados bens e servicos comuns.

9. No caso da comunicagdo, por sua vez, é impossivel antever os padrées de desempenho de
qualidade de forma objetiva no instrumento convocatério. E o que se depreende da Instrucio
Normativa n° 1/2023 da SECOM, publicada e 19 de junho de 2023, que dispbe, no paréagrafo 2° do
seu art. 1°, que, devido as suas peculiaridades, as licitagdes e os contratos de servicos de publicidade,
de promocgao, de comunicacgao institucional e de comunicacdo digital “sdo de natureza intelectual,
intangivel e indivisivel”. Tal entendimento, inclusive, foi materializado no art. 20-A da Lei

12.232/2010.

10.  Afinal, as acdes de comunicagao, seja no que diz respeito a uma campanha publicitaria, as
relagdes publicas, a assessoria de imprensa ou a comunicagao digital, assim como em relacao a outras
disciplinas correlatas, dependem de um briefing que contempla circunstancias de momento e a

demanda é feita de acordo com as peculiaridades do problema a ser enfrentado.

11. Nesse sentido, cabe a futura contratada, no momento da demanda e a partir das ferramentas
que estdo a sua disposicdo, definir a melhor estratégia e apresentar ao gestor do contrato uma

proposta técnica para solucionar o problema de comunicacédo exposto no briefing.

12. Ora, no caso sob anélise, é possivel verificar, a partir da simples leitura das atividades descritas
no objeto do Pregdo em questdo, no Estudo Técnico Preliminar, que se tratam de servigcos cujas
descricdes se encaixam como uma luva na definicdo dos servicos de comunicagdo institucional e
comunicacdo digital, insculpidas, respectivamente, nos arts. 20-A, §1° e 20-B, incisos | e Il da Lei

12.232/2010. Veja-se:
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1- Os servicos a serem prestados compreendem:
1.1 Produgdo e gestao de conteddo em midias sociais;

1.2 Criagao de artes, cards, notas, gifs, produgdo e edicdo de videos para alimentacao
das midias sociais. Alguns videos serdo enviados pela assessoria de Comunicacdo do CRM-
DF e outros produzidos pela propria empresa. Edigdo e producédo de publicagbes impressas
e digitais, como newsletter e boletim informativo; consultoria de risco & imagem,
planejamento e gerenciamento de crises, reunides de trabalho; elaboragdo producado e
execucdo de pautas, redacdo, edicdo e revisdo de textos; correcdo ortografica e gramatical
de textos. Todos esses materiais deverdo ser previamente aprovados pelo CRM-DF).

1.3 Gerenciamento e monitoramento diario dos perfis do CRM-DF e das informacdes
relacionadas ao orgdo nas redes: Google, Instagram, Facebook, Youtube, Twiter e Tiktok. O
monitoramento de midias sociais na internet devera conter a evolugdo da imagem deste
Conselho, indicagdo dos assuntos mais relevantes abordados pelos usuarios, classificacao
dos registros (positivos, negativos ou neutros), identificacdo das principais fontes
influenciadoras e sugestfes para aprimoramento da comunicagdo deste CRM-DF,
Identificacdo de publicos, formadores de opinido e discursos adotados, bem como da
origem das postagens e avaliacao da influéncia dos publicos, dos padroes das mensagens
e de eventuais agdes organizadas na web.

1.4 Operacado de midias digitais, impulsionamento e gestdo e analise de campanhas no
Facebook Adwords.

1.5 Postagem de até 3 (trés) publicacbes diarias em cada midia, considerando-se
replicacdo ou publicagdo independente, acumulaveis (caso nao realize as trés publicagdes
diarias, os créditos de publicagdes disponiveis se acumularao para ser utilizado até o final
de cada més sem que haja pagamentos aditivos por parte do Contratante quando da
utilizagdo desses créditos);

1.6 Servico de atendimento ao usuario. Apresentar respostas as publicagdes, solicitagbes
de outros usuarios das midias sociais que digam respeito aos interesses do Contratante. As
respostas deverdo seguir estritamente os protocolos a serem estabelecidos pelo CRM-DF;

1.7 Encaminhar copias de publicagdes de outros usuarios das midias sociais que sejam de
interesse do Contratante, conforme os protocolos a serem estabelecidos pelo CRM-DF;

1.8 Geracao de alertas imediatos sobre temas com grande potencial de repercussao, com
sugestdo de providéncias a serem tomadas no ambito das redes sociais. Os alertas podem
ser feitos via e-mail e/ou telefone e direcionados a assessoria de comunicagao social do
CRM-DF.

1.9 O monitoramento devera ocorrer 24 horas por 7 dias na semana.

1.10 Planejamento de Estratégias de Comunicacdo em Rede: A empresa devera
propor a melhor forma de utilizagdo dos meios e ferramentas presentes nas redes sociais
através de um plano de acdo. Neste devera conter o planejamento para agbes em midias
sociais na internet com os seguintes vieis:

- validagao de objetivos e posicionamento de comunicacao e formulagdo de estratégias de
comunicagao;

- formulagdo de estratégias de comunicacado voltadas para a difusdao de assuntos deste
Conselho junto as redes sociais; e

- apresentacado de solucdes para assuntos da imagem do CRM-DF que forem demandados.

1.11 Impulsionamento de Posts especificos, a serem definidos pela Contratante, no Instagram
e Facebook, com valor de R$ 3.000,00 (dois mil reais) por més. Na proposta a ser
apresentada devera conter o valor de R$ 3.000,00 (dois mil reais) para impulsionamento
de posts.

1.11.1 O pagamento a que se refere este item, sera feito mediante comprovacao do gasto de
até o valor citado acima. Em caso se ndo utilizagdo integral do valor, serdo pagos a
CONTRATADA os valores comprovadamente gastos no impulsionamento;

1.11.2 Os cards a serem impulsionados serdo definidos em conjunto com a Assessoria de
Comunicagdo do CRM-DF, ndo tendo a CONTRATADA autonomia para impulsionar sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

BRASILIA SAO PAULO RIO DE JANEIRO
SHS Quadra 06, Conjunto A, Bloco A, Sala 810, Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1455 - 4° andar Praia de Botafogo, 228 - 16° andar

Ed. Brasil 21, Brasilia - DF Vila Nova Conceic¢do, SGo Paulo - SP Botafogo, Rio de Janeiro - RJ
CEP: 70316-102 CEP: 04543-011 CEP: 22250-040




Franco de

Menezes /Advogados

13. Portanto, uma vez se tratando de servicos essenciais de comunicacdo, cuja natureza é
predominantemente intelectual, intangivel e indivisivel, deve seguir os modelos de contratagdo cujos

critérios sdo os tipos “melhor técnica” ou “técnica e preco”, o que ndo ocorreu no caso em comento,

evidenciando-se a ilegalidade do pregdo ora impugnado.

14.  E possivel perceber tamanho desconhecimento ndo apenas dos servicos que o CRM-DF
almeja contratar, mas também da prépria Lei que, apds sua publicacdo, adotar uma modalidade de
licitacdo que envolva o tipo “menor preco” para contratacao dos servicos de comunicacao se

tornou manifestamente ilegal, devendo o érgéo observar a aplicacdo da Lei ao caso concreto.

15.  Assim, por todos os angulos, cristalino € o fato de que o edital ora impugnado esté
manifestamente contrario ao previsto na legislacdo e, mais precisamente, viola os termos das Leis n°
14.133/2021, 12.132/2010 e n°® 14.356/2022, o que torna sua ilegalidade ainda mais escancarada,

motivo pelo qual a anulagdo do Pregdo em comento é a medida que se impde.
5. DOS PEDIDOS

16.  Ante o exposto, requer:
a) Seja a presente recebida e processada como Impugnagao ao Edital da licitagdo em comento;
b) Sejam as razGes aqui expostas analisadas e sopesadas para embasar uma decisdo no sentido
de anular o Pregdo em curso, reiniciando o processo por meio de licitacdo na modalidade
Concorréncia, tipo “melhor técnica” ou “técnica e preco”, eis que mais adequada e vantajosa para
o Conselho Regional de Medicina do Distrito Federal, em consonéncia com o determinado em lei;
c) N&o sendo essa a decisdo da Comissdo Julgadora - o que se cogita apenas para argumentar
-, requer seja o presente enviado a autoridade superior, devidamente instruido, para deliberagdo
acerca do pedido aqui deduzido.

Nestes termos, pede deferimento.

Brasilia - DF, 20 de maio de 2024.
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EMERSON FRANCO DE MENEZES
OAB SP 133.039 | OAB DF 52.306

FLAVIA LIMA COSTA
OAB DF 54.858

ANA CLARA DE MORAIS TORRES
OAB DF 74.807
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