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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Pregéo Presencial n.° 002/2018 — CRM-ES / Processo administrativo 082/2017

Pedido de esclarecimento formulado pela: Telefénica Brasil S/A.
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CORRESPONDENCIA

0 REGIONAL ['7f MEDICINA-ES

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n®. 1376, Bairro Cidade Moncdes, Sao
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa., apresentar
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, com sustentacdo nas Leis Federais n.°
8.666/1993 e n.° 10.520/2002 e legislacéo pertinente, como também em razao
do disposto no item 10, subitem 10.1 do Edital supra relacionado, pelos
fundamentos demonstrados nesta peca. '

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade deste pedido, dado
que o protocolo de quaisquer questionamentos relacionados ao instrumento de
convocagao, deve efetivar-se em até 02 (trés) dias Uteis anteriores - prazo limite
- a data fixada para abertura da sessé&o publica de processamento do certame
(22.01.2018), tal como disposto no ja relacionado subitem 10.1 do Edital.
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03. Quanto _a forma de pagamento: CLAUSULA NONA DA MINUTA
CONTRATUAL — ltem 9.2.2.

Entendemos que conforme o art. 76 da Resolugao 632/2014 da ANATEL prevé
o documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento e que a prestadora (de SMP,
STFC ou SCM) e deve oferecer no minimo 6 (seis) opgdes para a data de
vencimento do seu documento de cobrancga, distribuidas uniformemente entre
os dias do més. Esta correto nosso entendimento?

04.7Quantoiaors equipamentos — CLAUSULA fERCEIRA — ltem 3.2.

Entendemos que a especificagdo esta clara, porém estamos entendo que o
atendimento sera feito tendo como referéncia as especificacées dos modelos
apresentados, visto que caso — por exemplo — este modelo saia de linhas —
podermos atender com outro modelo similar ou superior. Estd correto nosso
entendimento?

05. Quanto ao fornecimento dos equipamentos — CLAUSULA TERCEIRA — ltem
3.2.

Entendemos que o prazo estipulado neste item pode ser prorrogado ou
expandido mediante justificativa formal protocolada. Esta correto nosso
entendimento?

06. Quanto ao atendimento as solicitacdes de falhas ou problemas — CLAUSULA
TERCEIRA — ltem 3.5.

Entendemos que os prazos da ANATEL atendem a este item do Edital. Esta
correto nosso entendimento?

07. Quanto ao atendimento relativo a consertos e trocas de aparelhos —
CLAUSULA TERCEIRA — ltem 3.6.

Entendemos que a assisténcia técnica dos ecuipamentos deve ser
primeiramente feita pela fabricante e que o prazo pode ser de até 30 dias para a
sua realizac&o. Esta correto nosso entendimento?
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