PROCESSO ADMINISTRATIVO CRM-ES 007/2018

PREGAO PRESENCIAL CRM-ES 008/2018

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos de telecomunicagdes, que possua outorga da
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, para a prestacao de servicos de Telefonia Movel
Pessoal (SMP - Servico Mdvel Pessoal), sob demanda, através da tecnologia 4G (onde houver
disponibilidade), 3G/4G e GPRS pelo sistema digital pés-pago, mediante o fornecimento de acessos
moveis, em regime de comodato das estacdes moveis (aparelhos celulares), oferecendo o servico de
ligagdes Local e Nacional, além de servigos de mensagens de texto e pacote de dados (PCT 5GB) para
acesso a internet, com tarifas zero intra grupo e roaming nacional, conforme quantitativo e as
especificacdes técnicas relacionadas neste Termo de Referéncia, na tabela em Anexo.



1.2. Tabela de Especificagdo dos Itens e Servigos Prestados:

LOTE 01 - ITENS 1 A 16
- ESDPOEgIEI!QC\Z/?(;g\O UNIDADE | QUentidade VALOR (RY
¢ UNITARIO | TOTAL
CUSTO FIXO
ASSINATURA o OE
1| BAsicaPaDRAO | N\ PN 12 1 12
TOP
ASSINATURA O
2 BASICA PADRAO LINHAS 13 1 13
MEDIO
ASSINATURA o OE
3| INTERNET3GMG | o OF 22 1 22
PCT 5GB
TAXA INTRA
GRUPO (LIG. N° DE
4 | ENTRE CELULARES | LINHAS 25 1 25
MESMO CNPJ)
GESTOR VIA N° DE
5 INTERNET LINHAS 25 1 25
ESTIMATIVA DE
CONSUMO
6 CHAM’:ADN’?S VEL Fvinuto | 700 1 700
7 CHAM’:ADN’I*S V2 inuto | s0 1 50
g | CHAMADASVC3 |\ vimo| 50 1 50
MM
9 |cHamapasvcimE| minuTo | 150 1 150
10 |CHAMADASVCIMO| MINUTO | 500 1 500
11 | CHAMADAS VC2 MF | MINUTO | 50 1 50
12 |CHAMADASVC2MO| MINUTO | 50 1 50
13 | CHAMADAS VC3 MF | MINUTO | 500 1 500
14 |CHAMADASVC3MO| MINUTO | 75 1 75
15 | ENWVIO 'g"I\EA';SAL DE | uniDaDE| 1000 1 1000
ACESSO CAIXA
16 ey MINUTO | 500 1 500
PRECO GLOBAL DO LOTE 01 RS
PRECO GLOBAL ANUAL DO CONTRATO RS




2. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DA ASSISTENCIA TECNICA DA GARANTIA

2.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado seré fixado a partir da data da sua assinatura e tera a
duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na ocorréncia de quaisquer das hipoteses
descritas no artigo 57 da Lei n°. 8.666/93, desde que seja apresentada justificativa, por escrito, até o0 10°
(décimo) dia util anterior ao termo final do prazo pactuado.

2.2. A prorrogacdo do contrato que trata o subitem anterior seré precedida da realizacdo de pesquisa de
precos de mercado ou de precos contratados por outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica,
visando assegurar a manutencao da contratacdo mais vantajosa para Administragao.

2.3. A garantia dos aparelhos celulares sera de 12 (doze) meses, a partir da entrega dos mesmos.

2.4. A Contratada deverd prover os servicos de suporte, com canal direto, nos niveis 1 e 2, tendo
capacitagdo para analisar problemas de configuragcdo, parametrizagdo, interoperabilidade e
incompatibilidade com o servico contratado. Entende-se por: Nivel 1 - Servicos executados por
profissionais  especialistas no servico ofertado; Nivel 2 - Servigos executados por técnicos da
empresa, no local ou via internet, por e-mail ou banco de conhecimento, ou ainda via telefone gratuito
(0800);

2.5. A Contratada deveré trabalhar, ininterruptamente, na solucdo dos problemas criticos até que a
solugéo esteja novamente operando em regime normal;

2.6. Caso a solugdo do problema reportado exija a presenca de analista da CONTRATADA
nas dependéncias do CONTRATANTE, mesmo fora do horario comercial, este deverad ficar
dedicado a resolucdo do problema até que ele esteja resolvido, havendo necessidade de
deslocamento do profissional ao local da prestacdo de servico todos 0s custos envolvidos nos
atendimentos das chamadas técnicas serdo de responsabilidade da Contratada;

2.7. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do sistema para uso em perfeitas
condi¢cbes de funcionamento, estando condicionado a aprovagdo do CONTRATANTE.

2.8. Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a CONTRATADA podera formalizar
pedido de prorrogacdo, cujas razbes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que
decidira pela prorrogacdo do prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no contrato;

2.9. Sdo considerados defeitos os problemas com suporte técnico de instalagdo, configuracdo e
problema de funcionamento do sistema que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos
ou com as especificagdes do sistema;

2.10. Devera dar o suporte técnico as areas especificas, bem como disponibilizar assisténcia
necessaria na obtengdo de respostas rapidas, de alta qualidade.

3. DAS OBRIGA(;OES DA CONTRATADA
3.1. Arcar com todos 0s dnus necessarios a completa execucao dos servigos ora contratados;

3.2. Fornecer ao CRM-ES, em regime de comodato, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apés a
assinatura do contrato, o seguinte:
3.1. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execucdo dos servicos ora contratados;



3.2. Fornecer ao CRM-ES, em regime de comodato, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apés a
assinatura do contrato, o seguinte:

3.2.1. 17 (dezessete) aparelhos digitais de celular Smartphone Dual Chip 4G (02 chips Dual-Chip nano-
SIM), Frequéncia GSM Mhz, Quad-Band, Redes 2G, 3G e 4G, rede de Dados Mdveis, com as demais
especificacdes técnicas a seguir:

3.2.1.1. Tela LCD. Touchscreen. Minimo 05 polegadas.

3.2.1.2. Processador Quad-Core com no minimo 1.3Ghz; Meméria RAM minimo de 2GB, Memdria
Interna minimo de 10GB, Memoria externa extensivel por meio de cartdo microSD, microSDHC e/ou
microSDXC

3.2.1.3. Sistema Operacional Android.

3.2.1.4. Camera com no minimo: 08 megapixels; Resolugdo 3264 x 2448 pixels; gravacao de video na
camera principal, Flash LED, Abertura focal, Zoom digital, ...............

3.2.1.5. Conectividade USB, GPS, WIFI Banda Larga, Dados Moveis, Bluetooth, Plug para saida de
audio.

3.2.1.6. Todos os aparelhos deverao ser entregues com Certificado de Garantia, em suas embalagens
originais, acompanhados dos acessorios padrdo originais, com, no minimo: 01 (uma) bateria de longa
duracdo; 01 (um)fone de ouvido; 01 (um) carregador para bateria bivolt (110-220V); 01 (um)
cabo para conexdo de dados para PC (USB); Certificado de Garantia e Manual em Portugués.

3.2.2. 25 (vinte e cinco) SIM CARDs (chips) conforme especificacdes descritas neste Termo de
Referéncia.

3.2.1. Todos os aparelhos/equipamentos deverdo ser entregues sem nenhum custo a titulo de aquisigéo,
habilitacdo ou taxa de servico para ativagdo dos mesmos.

3.2.2. Todos os aparelhos e SIM CARDs deverdo ser entregues no prazo maximo de 15 (quinze) dias
apds a assinatura do Contrato, devidamente homologados e ativados.

3.3. A CONTRATADA devera executar os servicos dentro dos prazos que se seguem, sob pena de
aplicagdo de penalidades;

3.4. ACONTRATADA devera entregar todos os aparelhos/equipamentos e todas as linhas devidamente
habilitadas (CHIPs) ao Gestor do contrato do CRM-ES;

3.5. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes para sanar falhas, defeitos ou interrupcdes na
prestacdo dos servicos contratados, que porventura venham a ocorrer, devendo soluciona-las em
até 24 (Vinte quatro) horas, contadas do recebimento da solicitagdo, prorrogéveis por igual periodo,
conforme prevé o art.25 §1°, da Resolugdo n® 574/2011 da ANATEL.

3.6. Em caso de defeito dos aparelho(s)/equipamento(s)/acessorio(s) dentro do periodo de garantia, 0
CRM-ES encaminhara o referido equipamento para a assisténcia técnica indicada pelo preposto da
Contratada.



3.6.1. Apds a devida avaliagdo, a assisténcia técnica emitira laudo/relatério no prazo maximo de 10 (dez)
dias, informando se o problema ocorreu por mau uso ou trata-se de problema técnico.

3.6.1.1. Se for constatado que trata-se de problema técnico, Na segunda hipotese, a assisténcia técnica
corrigira o problema e encaminhara para o CRM-ES, sem énus.

3.6.1.2. Se for constatado que o problema ocorreu por mau uso, a assisténcia técnica devolvera o
equipamento para 0 CRM-ES sem conserto e as providéncias cabiveis e/ou aquisi¢do de outro aparelho
celular sera responsabilidade do Contratante.

3.6.2. O CRM-ES devera apresentar o Termo de Garantia do Fabricante das estagdes moveis celulares,
com indicagdo da assisténcia técnica capacitada a reparar ou substituir os aparelhos celulares que
apresentarem defeito.

3.7. A CONTRATADA devera fornecer outro aparelho/equipamento equivalente ou superior, na
hipotese de roubo, furto, extravio do bem dado em comodato, ao CRM-ES, num prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis a contar da comunicacdo do fato ao consultor da empresa, através da
apresentacdo do boletim de ocorréncia, ainda que pendente de ressarcimento;

3.7.1. O aparelho fornecido na hipétese do item anterior sera pago a Contratada tendo por base o valor
de mercado de contratos corporativos, apds a entrega do aparelho e apresentacdo do devido
documento de cobranca;

3.7.2. As trocas e consertos de aparelhos/equipamentos e/ou acessorios, bem como despesas diretas
elou indiretas decorrentes desses procedimentos serdo de total responsabilidades da Contratada,
salvo fique evidenciado por laudo técnico de assisténcia autorizada que o defeito em um
equipamento ou acessério foi decorrente de mau uso, ocasido em que a Contratada podera
cobrar, em sua fatura de servicos, o preco de custo do referido equipamento e que efetue a
substituicdo do equipamento danificado por um idéntico e novo, em até 10 (dez) dias Uteis apds a
emissdo do laudo. Decorrido este prazo sem a devida reposicdo, ndo mais poderd a Contratada
cobrar pelo equipamento, incorrendo em multa diéria até que efetue a reposi¢éo do mesmo;

3.7.3. Ao final da vigéncia do contrato, a Contratada recebera a devolucdo dos aparelhos/equipamentos
e CHIPs ora contratados, em quantidade igual a diferenca entre o total efetivamente entregue e
aqueles que por ventura estejam na assisténcia técnica, semjus a qualquer ressarcimento com
relacdo a estes Ultimos;

3.8. A CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente ao CRM-ES ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo
ou reduzindo essa  responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante;

3.9. A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacOes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados
neste Contrato;

3.10. A CONTRATADA devera zelar pela perfeita execugdo dos servicos contratados;

3.11. A CONTRATADA devera fornecer nimero telefonico para registro das reclamagdes (Centro de
Atendimento) sobre o funcionamento do servi¢o contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07(sete) dias por semana, com contato através de telefone fixo, um numero de
fax, um endereco de e-mail e/ou pessoalmente. Tal centro deve estar apto a: habilitar/desabilitar
aparelhos celulares, providenciar a troca de aparelhos nos termos deste contrato, fornecer relatérios de
minutagem utilizada e de valores pagos pelo Contratante durante a vigéncia do Contrato, emitir e



enviar segundas vias de faturas, providenciar refaturamento em caso de contestacdo de valores,
providenciar (conforme seja solicitado pelo Contratante) o acréscimo ou 0 decréscimo na
quantidade de linhas celulares Contratadas, de acordo com a legislagdo pertinente, enviando, no
caso de acréscimo, os respectivos aparelhos novos e CHIPs (SIM CARDs) a serem habilitados, nas
mesmas condi¢cdes descritas nesta clausula;

3.12. No caso de decréscimo, providenciar a imediata baixa da linha suprimida, como também o
recolhimento do aparelho celular desabilitado;

3.13. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

3.14. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem,;
3.15. Fornecer os servigos de “roaming” nacional;

3.16. Apresentar, mensalmente, a fatura consolidada e respectivo detalhamento dos servigos prestados
no més anterior, entre os dias 01 a 30, exceto fevereiro (entre os dias 01 e 28/29) e meses com
31 dias (entre os dias 01 e 31), com discriminacdo das aliquotas dos impostos, contribuicdes e
retencdes tributarias  (Leis N° 9.430/96 e N° 10.833/2003) inclusas no prego, em papel e por
meio magnético, no prazo minimo de 10 (dez) dias antes da data de seu respectivo vencimento,
que devera ser fixado em uma Unica data entre os dias 20 e 30 de cada més posterior ao dos
servicos prestados. As faturas de prestacdo de servicos devem ser individualizadas por acesso
contratado, e devem permitir o controle dos gastos com cada acesso celular, inclusive possibilitando
que, caso interesse ao Contratante, valores que ultrapassem determinado patamar previamente
informado a Contratada, sejam discriminados no corpo da fatura de forma separada, de tal sorte
que seja possivel, por exemplo, cobrar dos usuarios dos celulares, ditos valores excedentes;

3.17. Entregar as faturas em papel no Setor responsavel pelo Protocolo do Contratante, enderecadas ao
Setor de Compras e Servicos do CRM-ES e, também, envié-las por meio magnético a este Setor;

3.18. Comunicar ao Setor responsavel por Telefone ou pelo Protocolo do Contratante, por escrito,
qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

3.19. Fornecer, mensalmente, e quando solicitado, o demonstrativo de utilizagdo dos servi¢os, por linha;

3.20. Responsabilizar-se por todos 0s encargos previdenciarios e obrigaces sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que
seus empregados ndo manterdo vinculo empregaticio algum com o Contratante;

3.21. Responder por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
Contratante;

3.22. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a
execucdo dos servicos, originariamente ou vinculado por prevengéo, conexao ou contingéncia;



3.23. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacéo
deste Contrato;

3.24. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas
por ela, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, nos termos do art. 55,
XIll, da Lei n.° 8.666/93;

3.25. Responsabilizar-se por clonagens ou outros tipos de fraudes, que porventura venham a ser
identificadas nas linhas utilizadas pelo Contratante, sem nenhum prejuizo para este;

3.26. Garantir o sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas através do servico objeto deste
Contrato na rede da operadora Contratada e dentro de sua area de concessao;

3.27. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da legislacéo vigente;

3.28. A Contratada nao sera responsavel pelo descumprimento de suas obrigacGes contratuais nos
casos de negligéncia de pessoal ou intervengdo por parte de elementos ndo autorizados pela
mesma, bem como por motivos resultantes de caso fortuito, definidos no art. 393 do Cadigo Civil
Brasileiro;

3.29. Submeter ao CRM-ES qualquer alteracéo que se tornar essencial a continuacéo da execucéo ou
prestacdo do servico;

3.30. Todos o0s servicos contratados e seus documentos resultantes séo de exclusiva propriedade  do
CRM-ES e néo poderao ser utilizados fora do contrato, comprometendo-se a Contratada com o sigilo
das informacdes a que tiver acesso;

3.31. Garantir a prestacéo dos servigos em niveis de qualidade e confiabilidade definidos expressamente
neste Termo de Referéncia;

3.32. Prestar os servigos conforme o objeto constante dos autos com eficiéncia, presteza e pontualidade,
em conformidade com os prazos estabelecidos no contrato;

3.33. Comunicar ao representante devidamente designado pelo CRM-ES para proceder ao
acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias que antecedem o
prazo de vencimento da entrega, 0S motivos que impossibilitem o seu cumprimento;

3.34. Apresentar o documento fiscal especifico discriminando todo o material fornecido, com indica¢éo
de precos unitério e total

3.35. Atender solicitagdes do CRM-ES com vistas ao aperfeicoamento dos servicos de que trata este
Instrumento Contratual;

3.36. Possibilitar aos usuérios de telefones celulares condi¢Bes de “roaming” e acesso ao Servico
movel celular mesmo que em redes de outras prestadoras de servigos;

3.37. As ligagdes locais executadas em “roaming”, em todo o territorio nacional, deverdo obedecer
aos precos de ligacOes locais para chamadas VC-1, tanto para telefonia mével quanto para telefonia
fixa;



3.38. Disponibilizar os servicos de: “roaming internacional’, chamada em espera, siga-me, desvio
de chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, SMS (Short ~ Message Service)
bidirecional, WAP (Wirelless Application Protocol), icones de servicos como Correio de Voz, SMS e
MMS;

3.39. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacéo da ANATEL;

3.40. Permutar os aparelhos quando do término do prazo de garantia dos mesmos, por aparelhos novos,
No minimo com 0S MEesSmMOoS recursos;

3.41. Disponibilizar consultor para atendimento imediato ao CRM-ES;
3.42. Garantir a portabilidade dos numeros ja existentes e utilizados no CRM-ES;

3.43. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto
do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

3.44. No caso de prorrogacao contratual os equipamentos fornecidos deverdo ser substituidos pela
CONTRATADA, sem 6nus ao CRM-ES, por aparelhos com tecnologia mais moderna, caso haja no
mercado.

4. DAS OBRIGA(;OES DO CONTRATANTE

4.1. Fiscalizar o perfeito cumprimento do contrato;

4.2. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), apo6s o aceite dos servicos executados;

4.3. Proporcionar condicbes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos dentro
das normas do presente Contrato;

4.4, Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
prestacdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

4.5, Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de qualidade dos
servicos prestados;

4.6. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢Oes estabelecidas;

4.7. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

4.8. Designar representante com competéncia legal para  proceder ao
acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos;

4.9. Fornecer os numeros que deverao ser utilizados na portabilidade;

4.10. Comunicar imediatamente o fato, na hipdtese de extravio, furto ou roubo do bem comodato,
ao Centro de Atendimento da CONTRATADA, que deve funcionar 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias na semana, e solicitar o bloqueio da Estacdo Mével Celular (CHIP)/Celular GSM;
4.11. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato de Contrato.

5. DO REAJUSTE DOS PRECOS

5.1. O valor da tarifa sofrera reajuste sempre que autorizado pelo drgdo competente ANATEL, aprovado
pelo Governo Federal, e somente serdo objetos de revisao decorridos 0s 12 (doze) meses, contados
a partir da data prevista para apresentacdo da proposta, ou do orcamento aqui essa proposta se referir.



5.2. Os reajustes sempre serdo comunicados ao CRM-ES por meio de documento oficial expedido
pela Contratada com as devidas razdes Justificadas.

6. DA RESCISAO
6.1. Constituem motivos incondicionais para a rescisdo do contrato as situacdes previstas nos artigos
77 e 78, naforma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo 80 da Lei n° 8.666/93:

6.1.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
6.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

6.1.3. A lentiddo no cumprimento do contrato, levando a CONTRATANTE a concluir pela impossibilidade
da prestagéo do servico no prazo estipulado;

6.1.4. O atraso injustificado no inicio do fornecimento dos equipamentos;

6.1.5. A paralisa¢do do fornecimento sem justa causa ou prévia comunica¢do ao CRM-ES;

6.1.6. A subcontratacdo total ou parcial do objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem, a cesséo
ou transferéncia total ou parcial das obrigacdes contraidas, bem como a fuséo, ciséo ou incorporagéao da
CONTRATADA que afetem a boa execucdo do contrato, sem prévio conhecimento e autorizacdo do
CRM-ES;

6.1.7. O desatendimento das determinacfes regulares da Fiscalizagdo, assim como a de seus
superiores;

6.1.8. O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas em registro prdprio, pelo
representante do CONTRATANTE designado para acompanhamento e fiscaliza¢ao do contrato;

6.1.9. A decretacdo da faléncia da CONTRATADA,;

6.1.10. A dissolucio da CONTRATADA;

6.1.11. Razles de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela mé&xima autoridade da esfera administrativa do CRM-ES, e exaradas no processo
administrativo a que se refere este contrato;

6.1.12. A suspensd@o de sua execucdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o0 mesmo prazo,
independentemente  do pagamento obrigatorio de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizacdes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obriga¢Bes assumidas até que seja
normalizada a situagéo;

6.1.13. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes do fornecimento efetuado, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbacéo da
ordem interna ou guerra, assegurada a CONTRATADA, nesses casos, 0 direito de optar pela
suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

6.1.14. A ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao
deste contrato.

6.2. A rescisdo do contrato poderé ser precedida ou ndo de suspensdo da execugdo do seu objeto,
mediante decisdo fundamentada que a justifique, poderéa ser:



6.2.1. Determinado por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, observado o disposto no artigo 109,
Inciso |, letra “e”, da Lei de Licitaces.

6.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, formalizado a intengdo com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE,

6.2.3. Judicial, nos termos da legislacdo vigente.
6.3. A rescisdo do contrato obedecera ao que preceituam os artigos 79 e 80 da Lei de Licitagdes.

7. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

7.1. De acordo com os artigos 73 e 76 da Lei n°. 8.666/93, 0 objeto deste Contrato sera recebido da
forma como se segue:

7.2. Provisoriamente, imediatamente depois de efetuada a entrega, para efeito de posterior verificacéo
de conformidade com as especificacdes deste Contrato;

7.3. Definitivamente, apos verificacdo da sua conformidade com as especificagdes contidas neste
Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar do recebimento provisorio.

7.4. A entrega do objeto pela empresa e seu recebimento pelo CRM-ES néo implicam sua aceitacéo
definitiva, que seré caracterizada pela atestagdo da nota fiscal/fatura correspondente.

7.5. O recebimento definitivo ficara condicionado & observancia de todas as clausulas e condicbes
fixadas neste Termo de Referénciae na proposta comercial, bem como ao atendimento de eventuais
solicitagdes no sentido de que a CONTRATADA promova a substituicdo do equipamento entregue fora
das especificacdes ou no qual venham a ser detectados defeitos, irregularidades ou imperfeicdes.

7.6. O objeto deste contrato sera recusado:

7.6.1. Quando entregues com especificacBes técnicas diferentes das constantes nos Anexos deste
Contrato e na proposta comercial da CONTRATADA;

7.6.2. Quando apresentar qualquer defeito durante os testes de conformidade e verificagao.

7.6.3. Ocorrendo a recusa do equipamento entregue, a CONTRATADA deverd providenciar a
substituicdo do mesmo no prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados da comunicacéo feita pelo
Contratante.

7.6.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada em face
da lei e desta contratacao.

7.6.5. Nos termos do art. 76 da Lei n. 8.666/93, 0 CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, 0
objeto deste Contrato executado em desacordo com as clausulas contratuais e proposta
comercial.
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ANEXO I
PROPOSTA DE PRECOS
LOTE 01 - ITENS 1 A 16
ITEM ESPEgE&%’ng obo UNIDADE | Quantidade _ VAR
UNITARIO TOTAL
CUSTO FIXO
1 ASSINATUNRA BASICA N° DE 12 1 12
PADRAO TOP LINHAS
5 ASSINATNURA I?/:\SICA N° DE 13 1 13
PADRAO MEDIO LINHAS
3 ASSINATURA INTERNET 4G \° DE 22 1 22
LINHAS
0
4 TAXA INTRA GRUPO LII\INI-?AES 25 1 25
5 GESTOR VIA INTERNET \° DE 25 1 25
LINHAS
ESTIMATIVA DE CONSUMO
6 CHAMADAS VC1 MM MINUTO 700 1 700
7 CHAMADAS VC2 MM MINUTO 50 1 50
8 CHAMADAS VC3 MM MINUTO 50 1 50
9 CHAMADAS VC1 MF MINUTO 150 1 150
10 CHAMADAS VC1 MO MINUTO 500 1 500
11 CHAMADAS VC2 MF MINUTO 50 1 50
12 CHAMADAS VC2 MO MINUTO 50 1 50
13 CHAMADAS VC3 MF MINUTO 500 1 500
14 CHAMADAS VC3 MO MINUTO 75 1 75
15 ENVIO MENSAL DE SMS ACESSO 1000 1 1000
16 ACESSO CAIXA POSTAL ACESSO 500 1 500
PRECO GLOBAL DO LOTE 01 R$
PRECO GLOBAL ANUAL DO CONTRATO R$
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL EM
REGIME DE COMODATO DE APARELHOS E
ACESSORIOS DE TELEFONE CELULAR QUE ENTRE
SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO E A
EMPRESA XXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado 0 CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, Autarquia Federal, 6rgdo fiscalizador do exercicio profissional da
Medicina, criado pelo Decreto-Lei n°. 7.955, de 03 de setembro de 1945 e organizado pela Lei n°. 3.268,
de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n°. 44.045, de 19 de julho de 1958, inscrito no
CNPJ sob o n°. 31.300.999/0001-18, com sede a Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n°. 228, Ed. Dr.
Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP: 29.050-730, endereco eletrdnico oficial
para contato (email) presidéncia@crmes.org.br neste ato representado pelo seu Presidente Dr. CARLOS
MAGNO PRETTI DALAPICOLA, brasileiro, casado, médico, inscrito no CRM/ES sob 0 n° 2483, neste
ato denominada CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXX; CNPJ: XXXXXXXXXX, com sede a
XXXXXXXXXXXXXXX, CEP: XXXXXXXXXXX, neste Ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXX,
brasileiro, casado, na profissdo de XXXXXXXXXXX, RG no XXXXXXXXXXX, CPF n% XXXXXXX,
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, com fulcro no Inciso | Artigo 25 da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servicos de
telecomunicaces, que possua outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, para a
prestacdo de servigos de Telefonia Movel Pessoal (SMP - Servico Mdvel Pessoal), sob demanda, atraves
da tecnologia 4G (onde houver disponibilidade), 3G/4G e GPRS pelo sistema digital pés-pago, mediante
o fornecimento de acessos moveis, em regime de comodato das esta¢des moveis (aparelhos celulares),
oferecendo o servico de ligacOes Local e Nacional, alem de servicos de mensagens de texto e pacote de
dados (PCT 5GB) para acesso a internet, com tarifas zero intra grupo e roaming nacional, conforme
quantitativo e as especificagdes técnicas relacionadas neste Termo de Referéncia, na tabela abaixo:


mailto:presid%C3%AAncia@crmes.org.br

TABELA 01 - LINHAS E SERVICOS CONTRATADOS:

ESPECIFICACAO
ITEM
DO SERVICO UNIDADE | QTDE
07 Linhas para a Diretoria
ASSINATURA N° DE 01 Linha para a Geréncia
1 | BASICA PADRAO LINHAS 12
TOP 01 Linha para o Médico Fiscal
01 Linha para Coordenador da Fiscalizacéo
01 Linha para o Setor Secretaria da Diretoria
01 Linha para o Setor LicitacGes e Contratos
01 Linha para o Setor de Compras
01 Linha para o Setor de PEC e Eventos
01 Linha para o Setor de Sindicancia
ASSINATURA N° DE
2 | BASICA PADRAO 13 |01 Linha para o Setor de Processos
MEDIO LINHAS
01 Linha para o Setor de Servigos Gerais e Recepcao
04 Linhas para as Delegacias Seccionais, sendo distribuidas 01
Linha em cada cidade: Cachoeiro de Itapemirim, Colatina, Linhares
e S&o Mateus
02 Linhas para uso dos 02 Motoristas
02 Linhas para uso no aparelho de PABX
ASSINATURA N° DE Para uso de todas as linhas, distribuidas nos setores acima
3 INTERNET 3G, LINHAS 22 | especificados, Exceto 01 linha de uso motorista e 02 linhas de
4G, pacote 5GB PABX.
4 TAXA INTRA N° DE 25 Para uso de todas as linhas, distribuidas nos setores acima
GRUPO LINHAS especificados.
5 GESTOR VIA N° DE 25 Para uso de todas as linhas, distribuidas nos setores acima
INTERNET LINHAS especificados.




1.1.TABELA 02 - ESTIMATIVA MENSAL DE CONSUMO:

TIPO DE ~
ITEM SERVICO QUANTIDADE DESCRICAO
CHAMADAS Chamadas de linha mével para linha mével da mesma operadora
6 VC1 MM MINUTO | 700 com DDD Local (27)
7 CHAMADAS MINUTO | 50 Chamadas de linha mével para linha mével da mesma operadora
VC2 MM com DDD iniciado de 2 ( Estados do ES e RJ)
CHAMADAS Chamadas de linha mével para linha movel da mesma operadora
8 MINUTO | 50 |com outro DDD (Exceto os iniciados com 2, que atendem a &rea do
VC3 MM
ESeRJ)
CHAMADAS Chamadas de linha mével para linha fixa de todas operadoras com
o VC1 MF MINUTO | 150 DDD Local (27)
CHAMADAS Chamadas de linha mével para linha mével de outra operadora com
10 VC1 MO MINUTO | 500 DDD Local (27)
1 CHAMADAS MINUTO | 50 Chamadas de linha mével para linha fixa de todas operadoras com
VC2 MF DDD iniciado de 2 ( Estados do ES e RJ)
12 CHAMADAS MINUTO | 50 Chamadas de linha mével para linha mével de outra operadora com
VC2 MO DDD iniciado de 2 ( Estados do ES e RJ)
CHAMADAS Chamadas de linha mével para linha fixa de todas as operadora com
13 MINUTO | 500 |outro DDD (Exceto os iniciados com 2 , que atendem a drea do ES e
VC3 MF
RJ)
CHAMADAS Chamadas de linha mével para linha mével de outras operadoras
14 MINUTO | 75 |com outro DDD (Exceto os iniciados com 2, que atendem a &rea do
VC3 MO
ESeRJ)
15 ENVIO MENSAL ACESSO | 1000 Envio de mensagem de texto de linha mével para linha mével entre
DE SMS todas as operadoras
ACESSO CAIXA , .
16 SS ACESSO | 500 |Acesso ao servico de caixa postal para mensagem de voz

POSTAL




2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DA ASSISTENCIA
TECNICA DA GARANTIA

2.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado seré fixado a partir da data da sua assinatura e tera a
duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na ocorréncia de quaisquer das hipoteses
descritas no artigo 57 da Lei n°. 8.666/93, desde que seja apresentada justificativa, por escrito, até o 10°
(décimo) dia util anterior ao termo final do prazo pactuado.

2.2. A prorrogacdo do contrato que trata o subitem anterior seré precedida da realizacdo de pesquisa de
precos de mercado ou de pregos contratados por outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica,
visando assegurar a manutencao da contratacdo mais vantajosa para Administragao.

2.3. A garantia dos aparelhos celulares seré de 12 (doze) meses, a partir da entrega dos mesmos.

2.4. A Contratada deverd prover os servicos de suporte, com canal direto, nos niveis 1 e 2, tendo
capacitagdo para analisar problemas de configuragdo, parametrizagdo, interoperabilidade e
incompatibilidade com o servico contratado. Entende-se por: Nivel 1 - Servicos executados por
profissionais especialistas no servico ofertado; Nivel 2 — Servicos executados por técnicos da
empresa, no local ou via internet, por e-mail ou banco de conhecimento, ou ainda via telefone gratuito
(0800);

2.5. A Contratada deveré trabalhar, ininterruptamente, na solu¢do dos problemas criticos até que a
solugéo esteja novamente operando em regime normal;

2.6.Caso a solucdo do problema reportado exija a presenca de analista da CONTRATADA
nas dependéncias do CONTRATANTE, mesmo fora do horario comercial, este deverad ficar
dedicado a resolucdo do problema até que ele esteja resolvido, havendo necessidade de
deslocamento do profissional ao local da prestacdo de servico todos 0s custos envolvidos nos
atendimentos das chamadas técnicas serdo de responsabilidade da Contratada;

2.7. Entende-se por termino do atendimento a disponibilidade do sistema para uso em perfeitas
condi¢cbes de funcionamento, estando condicionado a aprovagdo do CONTRATANTE.

2.8. Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a CONTRATADA podera formalizar
pedido de prorrogagdo, cujas razbes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que
decidira pela prorrogacdo do prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no contrato;

2.9. Séo considerados defeitos os problemas com suporte técnico de instalagdo, configuracdo e
problema de funcionamento do sistema que estejam em desacordo com o0s requisitos estabelecidos
ou com as especificagdes do sistema;

2.10. Devera dar o suporte técnico as areas especificas, bem como disponibilizar assisténcia
necessaria na obtencgdo de respostas rapidas, de alta qualidade.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execucdo dos servi¢os ora contratados;



3.2. Fornecer ao CRM-ES, em regime de comodato, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apés a
assinatura do contrato, o seguinte:

3.2.1. 17 (dezessete) aparelhos digitais de celular Smartphone Dual Chip 4G (02 chips Dual-Chip nano-
SIM), Frequéncia GSM Mhz, Quad-Band, Redes 2G, 3G e 4G, rede de Dados Moveis, com as demais
especificacdes técnicas a seguir:

3.2.1.1. Tela LCD. Touchscreen. Minimo 05 polegadas.

3.2.1.2. Processador Quad-Core com no minimo 1.3Ghz; Meméria RAM minimo de 2GB, Memoria
Interna minimo de 10GB, Memoria externa extensivel por meio de cartdo microSD, microSDHC e/ou
microSDXC

3.2.1.3. Sistema Operacional Android.

3.2.1.4. Camera com no minimo: 08 megapixels; Resolugdo 3264 x 2448 pixels; gravacao de video na
camera principal, Flash LED, Abertura focal, Zoom digital.

3.2.1.5. Conectividade USB, GPS, WIFI Banda Larga, Dados Moveis, Bluetooth, Plug para saida de
audio.

3.2.1.6. Todos os aparelhos deverédo ser entregues com Certificado de Garantia, em suas embalagens
originais, acompanhados dos acessorios padrdo originais, com, no minimo: 01 (uma) bateria de longa
duragdo; 01 (um)fone de ouvido; 01 (um) carregador para bateria bivolt (110-220V); 01 (um)
cabo para conexdo de dados para PC (USB); Certificado de Garantia e Manual em Portugués.

3.2.2. 25 (vinte e cinco) SIM CARDs (chips) conforme especificacdes descritas neste Termo de
Referéncia.

3.2.1. Todos os aparelhos/equipamentos deverdo ser entregues sem nenhum custo a titulo de aquisicao,
habilitacdo ou taxa de servico para ativacdo dos mesmos.

3.2.2. Todos os aparelhos e SIM CARDs deverdo ser entregues no prazo maximo de 15 (quinze) dias
apos a assinatura do Contrato, devidamente homologados e ativados.

3.3. A CONTRATADA devera executar 0s servicos dentro dos prazos que se seguem, sob pena de
aplicagdo de penalidades;

3.4. ACONTRATADA devera entregar todos os aparelhos/equipamentos e todas as linhas devidamente
habilitadas (CHIPs) ao Gestor do contrato do CRM-ES;

3.5. A CONTRATADA devera atender as solicitagbes para sanar falhas, defeitos ou interrupcdes na
prestacdo dos servicos contratados, que porventura venham a ocorrer, devendo soluciona-las em
até 24 (Vinte quatro) horas, contadas do recebimento da solicitacdo, prorrogaveis por igual periodo,
conforme prevé o art.25 §1°, da Resolugdo n° 574/2011 da ANATEL.



3.6. Em caso de defeito dos aparelho(s)/equipamento(s)/acessorio(s) dentro do periodo de garantia, 0
CRM-ES encaminhara o referido equipamento para a assisténcia técnica indicada pelo preposto da
Contratada.

3.6.1. Apos a devida avaliagdo, a assisténcia técnica emitird laudo/relatorio no prazo maximo de 10 (dez)
dias, informando se o problema ocorreu por mau uso ou trata-se de problema técnico.

3.6.1.1. Se for constatado que trata-se de problema técnico, Na segunda hipétese, a assisténcia técnica
corrigira o problema e encaminhara para o CRM-ES, sem onus.

3.6.1.2. Se for constatado que o problema ocorreu por mau uso, a assisténcia técnica devolvera o
equipamento para 0 CRM-ES sem conserto e as providéncias cabiveis e/ou aquisi¢do de outro aparelho
celular sera responsabilidade do Contratante.

3.6.2. O CRM-ES devera apresentar o Termo de Garantia do Fabricante das estagdes moveis celulares,
com indicagdo da assisténcia técnica capacitada a reparar ou substituir os aparelhos celulares que
apresentarem defeito.

3.7. A CONTRATADA devera fornecer outro aparelho/equipamento equivalente ou superior, na
hipdtese de roubo, furto, extravio do bem dado em comodato, ao CRM-ES, num prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis a contar da comunicagdo do fato ao consultor da empresa, através da
apresentacdo do boletim de ocorréncia, ainda que pendente de ressarcimento;

3.7.1. O aparelho fornecido na hipétese do item anterior sera pago a Contratada tendo por base o valor
de mercado de contratos corporativos, ap6s a entrega do aparelho e apresentacdo do devido
documento de cobranca;

3.7.2. As trocas e consertos de aparelhos/equipamentos e/ou acessorios, bem como despesas diretas
elou indiretas decorrentes desses procedimentos serdo de total responsabilidades da Contratada,
salvo fique evidenciado por laudo técnico de assisténcia autorizada que o defeito em um
equipamento ou acessorio foi decorrente de mau uso, ocasido em que a Contratada podera
cobrar, em sua fatura de servicos, o preco de custo do referido equipamento e que efetue a
substituicdo do equipamento danificado por um idéntico e novo, em até 10 (dez) dias Uteis apds a
emissdo do laudo. Decorrido este prazo sem a devida reposicdo, ndo mais poderd a Contratada
cobrar pelo equipamento, incorrendo em multa diéria até que efetue a reposicdo do mesmo;

3.7.3. Ao final da vigéncia do contrato, a Contratada recebera a devolucdo dos aparelhos/equipamentos
e CHIPs ora contratados, em quantidade igual a diferenca entre o total efetivamente entregue e
aqueles que por ventura estejam na assisténcia técnica, semjus a qualquer ressarcimento com
relacdo a estes ultimos;

3.8. A CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente ao CRM-ES ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante;



3.9. A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacOes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados
neste Contrato;

3.10. A CONTRATADA deveré zelar pela perfeita execucao dos servigos contratados;

3.11. ACONTRATADA deveré fornecer nimero telefénico para registro das reclamagdes (Centro  de
Atendimento) sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24(vinte e quatro)
horas por dia e 07(sete) dias por semana, com contato através de telefone fixo, um numero de
fax, um endereco de e-mail e/ou pessoalmente. Tal centro deve estar apto a: habilitar/desabilitar
aparelhos celulares, providenciar a troca de aparelhos nos termos deste contrato, fornecer relatérios de
minutagem utilizada e de valores pagos pelo Contratante durante a vigéncia do Contrato, emitir e
enviar segundas vias de faturas, providenciar refaturamento em caso de contestacdo de valores,
providenciar (conforme seja solicitado pelo Contratante) o acréscimo ou o decréscimo na
quantidade de linhas celulares Contratadas, de acordo com a legislagdo pertinente, enviando, no
caso de acréscimo, os respectivos aparelhos novos e CHIPs (SIM CARDs) a serem habilitados, nas
mesmas condi¢cdes descritas nesta clausula;

3.12. No caso de decréscimo, providenciar a imediata baixa da linha suprimida, como também o
recolhimento do aparelho celular desabilitado;

3.13. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

3.14. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem,;
3.15. Fornecer os servigos de “roaming” nacional;

3.16. Apresentar, mensalmente, a fatura consolidada e respectivo detalhamento dos servigos
prestados no més anterior, entre os dias 01 a 30, exceto fevereiro (entre os dias 01 e 28/29) e
meses com 31 dias (entre os dias 01 e 31), com discriminagdo das aliquotas dos impostos,
contribuicBes e retencBes tributarias (Leis N° 9.430/96 e N° 10.833/2003) inclusas no prego, em
papel e por meio magnético, no prazo minimo de 10 (dez) dias antes da data de seu respectivo
vencimento, que devera ser fixado em uma Unica data entre os dias 20 e 30 de cada més posterior
ao dos servicos prestados. As faturas de prestacdo de servicos devem ser individualizadas por
acesso contratado, e devem permitir o controle dos gastos com cada acesso celular, inclusive
possibilitando que, caso interesse ao Contratante, valores que ultrapassem determinado patamar
previamente informado a Contratada, sejam discriminados no corpo da fatura de forma separada,
de tal sorte que seja possivel, por exemplo, cobrar dos usudrios dos celulares, ditos valores
excedentes;

3.17. Entregar as faturas em papel no Setor responsavel pelo Protocolo do Contratante, enderecadas ao
Setor de Compras e Servicos do CRM-ES e, também, envié-las por meio magnético a este Setor;



3.18. Comunicar ao Setor responsavel por Telefone ou pelo Protocolo do Contratante, por escrito,
qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

3.19. Fornecer, mensalmente, e quando solicitado, 0 demonstrativo de utilizacdo dos servigos, por
linha;

3.20. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez
que seus empregados ndo manterdo vinculo empregaticio algum com o Contratante;

3.21. Responder por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
Contratante;

3.22. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a
execucdo dos servicos, originariamente ou vinculado por prevengéo, conexao ou contingéncia;

3.23. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacéo
deste Contrato;

3.24. Manter, durante toda a execucdo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigaces
assumidas por ela, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, nos termos
do art. 55, XIII, da Lei n.° 8.666/93;

3.25. Responsabilizar-se por clonagens ou outros tipos de fraudes, que porventura venham a ser
identificadas nas linhas utilizadas pelo Contratante, sem nenhum prejuizo para este;

3.26. Garantir o sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas através do servico objeto deste
Contrato na rede da operadora Contratada e dentro de sua area de concessao;

3.27. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da legislagéo vigente;

3.28. A Contratada ndo serd responsavel pelo descumprimento de suas obriga¢Bes contratuais
nos casos de negligéncia de pessoal ou intervencdo por parte de elementos ndo autorizados
pela mesma, bem como por motivos resultantes de caso fortuito, definidos no art. 393 do Codigo
Civil Brasileiro;

3.29. Submeter ao CRM-ES qualquer alteragdo que se tornar essencial & continuagdo da
execucao ou prestacao do servico;

3.30. Todos os servicos contratados e seus documentos resultantes sdo de exclusiva propriedade
do CRM-ES e néo poderéo ser utilizados fora do contrato, comprometendo-se a Contratada com o sigilo
das informagdes a que tiver acesso;



3.31. Garantir a prestacdo dos servicos em niveis de qualidade e confiabilidade definidos
expressamente neste Instrumento Contratual;

3.32. Prestar 0s servicos conforme 0 objeto constante dos autos com eficiéncia, presteza e pontualidade,
em conformidade com os prazos estabelecidos no contrato;

3.33. Comunicar ao representante devidamente designado pelo CRM-ES para proceder ao
acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias que antecedem o
prazo de vencimento da entrega, 0S motivos que impossibilitem o seu cumprimento;

3.34. Apresentar o documento fiscal especifico discriminando todo o material fornecido, com indicacéo
de pregos unitario e total;

3.35. Atender solicitagcfes do CRM-ES com vistas ao aperfeicoamento dos servicos de que trata este
Instrumento Contratual;

3.36. Possibilitar aos usuarios de telefones celulares condigbes de “roaming” e acesso ao servico
movel celular mesmo que em redes de outras prestadoras de servigos;

3.37. As ligacOes locais executadas em “roaming”, em todo o territorio nacional, deverdo obedecer
aos precos de ligacOes locais para chamadas VC-1, tanto para telefonia mével quanto para telefonia
fixa;

3.38. Disponibilizar os servicos de: “roaming internacional’, chamada em espera, siga-me, desvio
de chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, SMS  (Short Message Service)
bidirecional, WAP (Wirelless Application Protocol), icones de servicos como Correio de
Voz, SMS e MMS;

3.39. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL;

3.40. Permutar os aparelhos quando do término do prazo de garantia dos mesmos, por aparelhos
Novos, N0 Minimo com 0S Mesmos recursos;

3.41. Disponibilizar consultor para atendimento imediato ao CRM-ES;

3.42. Garantir a portabilidade dos numeros ja existentes e utilizados no CRM-ES;

3.43. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto
do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

3.44. No caso de prorrogacao contratual os equipamentos fornecidos deverdo ser substituidos pela
CONTRATADA, sem 0nus ao CRM-ES, por aparelhos com tecnologia mais moderna, caso haja no
mercado.



4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAQOES DO CONTRATANTE
4.1. Fiscalizar o perfeito cumprimento do contrato;
4.2. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), apés o aceite dos servicos executados;

4.3. Proporcionar condicbes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos dentro
das normas do presente Contrato;

4.4, Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
prestacdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

4.5, Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de qualidade dos
servicos prestados;

4.6. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢Oes estabelecidas;
4.7. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

4.8. Designar representante com competéncia legal para  proceder ao
acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos;

4.9. Fornecer os numeros que deverdo ser utilizados na portabilidade;

4.10. Comunicar imediatamente o fato, na hipétese de extravio, furto ou roubo do bem comodato,
ao Centro de Atendimento da CONTRATADA, que deve funcionar 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias na semana, e solicitar o bloqueio da Estacdo Mével Celular (CHIP)/Celular GSM;

4.11. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato de Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE DOS PRECOS

5.1. O valor da tarifa sofrera reajuste sempre que autorizado pelo drgdo competente ANATEL, aprovado
pelo Governo Federal, e somente serdo objetos de revisdo decorridos os 12 (doze) meses,
contados a partir da data prevista para apresentacdo da proposta, ou do orgamento aqui essa
proposta se referir.

5.2. Os reajustes sempre serdo comunicados ao CRM-ES por meio de documento oficial expedido
pela Contratada com as devidas razdes Justificadas.

6. CLAUSULA SEXTA — DA RESCISAQ

6.1. Constituem motivos incondicionais para a rescisdo do contrato as situacdes previstas nos
artigos 77 e 78, naforma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo 80 da Lei n°
8.666/93:



6.1.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
6.1.2. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos;

6.1.3. A lentiddo no cumprimento do contrato, levando a CONTRATANTE a concluir pela impossibilidade
da prestagéo do servico no prazo estipulado;

6.1.4. O atraso injustificado no inicio do fornecimento dos equipamentos;
6.1.5. A paralisagao do fornecimento sem justa causa ou prévia comunica¢do ao CRM-ES;

6.1.6. A subcontratacdo total ou parcial do objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem, a cesséo
ou transferéncia total ou parcial das obrigacdes contraidas, bem como a fusdo, ciséo ou incorporagédo da
CONTRATADA que afetem a boa execucdo do contrato, sem prévio conhecimento e autorizagdo do
CRM-ES;

6.1.7. O desatendimento das determina¢Oes regulares da Fiscalizacdo, assim como a de seus
superiores;

6.1.8. O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas em registro proprio, pelo
representante do CONTRATANTE designado para acompanhamento e fiscalizagéo do contrato;

6.1.9. A decretacdo da faléncia da CONTRATADA;
6.1.10. A dissolucio da CONTRATADA;

6.1.11. Razles de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa do CRM-ES, e exaradas no processo
administrativo a que se refere este contrato;

6.1.12. A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem 0 mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagOes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e mobilizagBes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situacao;

6.1.13. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes
do fornecimento efetuado, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna
ou guerra, assegurada & CONTRATADA, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacfes assumidas até que seja normalizada a situacao;

6.1.14. A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao
deste contrato.



6.2. A rescisdo do contrato podera ser precedida ou ndo de suspensdo da execugdo do seu objeto,
mediante decisdo fundamentada que a justifique, poderéa ser:

6.2.1. Determinado por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, observado o disposto no artigo 109,
Inciso |, letra “e”, da Lei de Licitagoes.

6.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, formalizado a intengdo com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE,

6.2.3. Judicial, nos termos da legislacao vigente.

6.3. A rescisdo do contrato obedecera ao que preceituam os artigos 79 e 80 da Lei de Licitacoes.

7. CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

7.1. De acordo com os artigos 73 e 76 da Lei n°. 8.666/93, 0 objeto deste Contrato sera recebido da
forma como se segue:

7.2. Provisoriamente, imediatamente depois de efetuada a entrega, para efeito de posterior verificacéo
de conformidade com as especificacdes deste Contrato;

7.3. Definitivamente, apos verificagdo da sua conformidade com as especificagbes contidas neste
Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar do recebimento provisorio.

7.4. A entrega do objeto pela empresa e seu recebimento pelo CRM-ES néo implicam sua aceitacéo
definitiva, que seré caracterizada pela atesta¢do da nota fiscal/fatura correspondente.

7.5. O recebimento definitivo ficard condicionado a observancia de todas as clausulas e condigces
fixadas neste instrumento e na proposta comercial, bem como ao atendimento de eventuais
solicitagbes no sentido de que a CONTRATADA promova a substituicdo do equipamento entregue fora
das especificacdes ou no qual venham a ser detectados defeitos, irregularidades ou imperfeicdes.

7.6. O objeto deste contrato sera recusado:

7.6.1. Quando entregues com especificacBes técnicas diferentes das constantes nos Anexos deste
Contrato e na proposta comercial da CONTRATADA,;

7.6.2. Quando apresentar qualquer defeito durante os testes de conformidade e verificacao.

7.6.3. Ocorrendo a recusa do equipamento entregue,a CONTRATADA devera providenciar a
substituicdo do mesmo no prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados da comunicacéo feita pelo
Contratante.

7.6.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada em face
da lei e desta contratacao.



7.6.5. Nos termos do art. 76 da Lei n. 8.666/93, 0 CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, 0
objeto deste Contrato executado em desacordo com as clausulas contratuais e proposta
comercial.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. No caso de atraso injustificado ou inexecucéo total ou parcial do compromisso assumido com o
contratante, as san¢des administrativas aplicadas ao licitante serdo as seguintes:

8.1.1 Adverténcia.
8.1.2 Multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

8.1.3 Suspenséo temporéria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com a Administracéo,
por prazo n&o superior a 02 (dois) anos.

8.1.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracéo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base
no inciso anterior.

8.2. Na hipdtese de descumprimento de qualquer das condigbes avengadas, implicard multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato, subtraido o que foi executado.

8.3. Ndo havendo mais interesse do contratante na execucao parcial ou total do contrato, em razéo do
descumprimento pela contratada de qualquer das condicdes estabelecidas para a prestacéo dos servigos
objeto do certame, implicara multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

8.4. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
contratante ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais san¢@es previstas nesta clausula.

8.5. Sempre que nao houver prejuizo para 0 CRM-ES as penalidades impostas poderdo ser relevadas
ou transformadas em outras de menor sancao, a seu critério.

8.6. O ndo atendimento a convocacdo para a assinatura do contrato, ato que caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida; ou no caso de ndo regularizacdo por parte da
microempresa ou empresa de pequeno porte da documentacéo prevista neste edital, no prazo também
previsto neste edital, acarretara em multa correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, sem prejuizo de outras cominacdes legais.



8.7. A contratada que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta ndo assinar o contrato,
deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucgéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido, e sera descredenciada no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e do contrato e das
demais cominagdes legais.

8.8. A aplicacéo das penalidades seré precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa por
parte do adjudicatario, na forma da lei.

9. CLAUSULA NONA - DO VALOR DO CONTRATO, DO PAGAMENTO E CONDICOES

abaixo: LOTE 01 —ITENS 1 A 16

9.1. O CRM-ES pagara pelos servi¢os os valores constantes da tabela

ESPECIFICACAO DO

ITEM | cenv o UNIDADE | QTDE |MULTIPLO| TOTAL VALOR
VALOR VALOR TOTAL
CUSTO FIXO UNITARIO MENSAL
ASSINATURA BASICA N2 DE
1 PADRAO TOP LINHAS 12 1 12
ASSINATURA BASICA N2 DE
2 PADRAO MEDIO LINHAS 13 1 13
ASSINATURA INTERNET 3G, N2 DE
3 4G, pacote 5GB LINHAS 22 1 22
N2 DE
4 TAXA INTRA GRUPO LINHAS 25 1 25
Ne DE
5 GESTOR VIA INTERNET LINHAS 25 1 25
ESTIMATIVA DE CONSUMO
6 CHAMADAS VC1 MM MINUTO 700 1 700
7 CHAMADAS VC2 MM MINUTO 50 1 50
8 CHAMADAS VC3 MM MINUTO 50 1 50
9 CHAMADAS VC1 MF MINUTO 150 1 150
10 CHAMADAS VC1 MO MINUTO 500 1 500




11 CHAMADAS VC2 MF MINUTO 50 1 50
12 CHAMADAS VC2 MO MINUTO 50 1 50
13 CHAMADAS VC3 MF MINUTO 500 1 500
14 CHAMADAS VC3 MO MINUTO 75 1 75
15 ENVIO MENSAL DE SMS ACESSO 1000 1 1000
16 ACESSO CAIXA POSTAL ACESSO 500 1 500
TOTAL MENSAL
PRECO GLOBAL ANUAL

9.2. O pagamento dos servicos sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura de Servicos de Telecomunicagcdes — NFFST, devidamente atestadas pelo Gestor do
Contrato, sendo efetuada a retengdo da fonte dos tributos e contribuicdes elencados na legislacéo
em vigor, tais como: IR, ISS, CSLL, CONFINS e PIS/PASEP.

9.2.1. Nos valores descritos estdo incluidas as despesas com tributos, mao-de-obra, alimentagéo,
transporte de pessoal, utilizacdo de equipamentos e ferramentas, instrumentos e materiais necessarios
a execucdo dos servigos objeto da licitacdo, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
prémios de seguro e outras despesas de qualquer natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita
execucao do objeto do termo de referéncia.

9.2.2. A CONTRATADA devera entregar o documento de cobranca, no endereco da CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento e oferecer no minimo 06 (seis)
opcdes para a data de vencimento do seu documento de cobranca, distribuidas uniformemente entre 0s
dias do més. Conforme prevé o art. 76 da Resolugdo 632/2014 da ANATEL

9.2.3. O pagamento sera efetuado por servico demandado em favor da CONTRATADA, em moeda
corrente nacional, atraves de fatura com codigo de barras, no prazo consignado na Nota Fiscal/Fatura
ou documento de cobranca e devera corresponder a 30 (trinta) dias de prestacdo de servicos.

9.3. Caso 0 CRM-ES néo cumpra o estipulado nos itens 9.1 e 9.2, pagara a CONTRATADA nas seguintes
condiges:

a) aplicagdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito, incidente a partir
do dia seguinte ao do vencimento;

b) Juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, contados a partir da data de vencimento da fatura,
bem como atualiza¢do do débito pelo IGP-M publicado pela Fundacéo Getulio Vargas, ou por outro indice
oficial que venha a substitui-lo.



9.3.1. N&o cabera pagamento de atualizacéo financeira a Contratada caso o0 pagamento ndo ocorra no
prazo previsto por culpa exclusiva desta;

9.4. A nota fiscal devera vir acompanhada de comprovante de regularidade (certidao negativa) perante
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante e comprovante de
regularidade (certiddo negativa) perante a Seguridade Social (INSS), inclusive relativa ao Fundo de
Garantia por tempo de Servico (FGTS) e Justica do Trabalho.

9.4.1. A apresentacdo de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da documentacéo
implicara na sua devolucdo a Contratada para regularizacdo, devendo o prazo de pagamento ser contado
a partir da data de sua reapresentacao.

9.5. Caso a Contratada goze de algum beneficio fiscal, esta ficara responsavel pela apresentacdo de
documentagdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL (Lei Complementar n° 123/2006),
pela entrega de declaragéo, conforme modelo constante da IN n® 480/04, alterada pela IN n® 706/07,
ambas da Secretaria da Receita Federal.

9.5.1. O CRM-ES reter& na fonte, sobre os pagamentos efetuados, os tributos e contribuicdes de que
trata a Instrucdo Normativa SRF n°® 480/2004, alterada pela IN SRF n° 539/2005 e 706/2007 ou outra
vigente a época da ocorréncia do pagamento.

9.6. Apos apresentada a referida comprovacéo, a Contratada ficara responsavel por comunicar ao CRM-
ES qualquer alteracdo posterior na situacdo declarada, a qualquer tempo, durante a execucdo do
contrato.

9.7. Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias,
ndo ocorrendo, neste caso, qualquer dnus ao CONTRATANTE.

9.8. Se, por qualquer motivo alheio & vontade do CONTRATANTE, for paralisada a presta¢do do servi¢o
0 periodo correspondente nédo gerara obrigacdo de pagamento.

9.9. No caso de pendéncia de liquidacdo de obrigacdes pela Contratada, em virtude de penalidades
impostas 0 CRM-ES podera descontar de eventuais faturas devidas ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

10. CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

10.1 A eficacia do contrato fica condicionada a publica¢do resumida do instrumento pela Administracao,
na Imprensa Oficial, a ser providenciada pelo CRM-ES, nos termos do paragrafo Unico do artigo 61 da
Lei n® 8.666/1993.



11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia do presente contrato € fixado a partir da data da sua assinatura e terd a duracéo
de 12 (doze) meses, conforme dispde o artigo 57, da Lei n°® 8.666/93.

11.2. O prazo previsto no caput desta clausula podera ser prorrogado na ocorréncia de quaisquer das
hipdteses descritas nos incisos | a IV do paragrafo primeiro do artigo 57 da Lei n°. 8.666/93.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da contratacdo objeto desta Licitagdo correrdo a conta do recurso
orcamentario — 6.2.2.1.1.33.90.39.030 — Servicos de Telecomunicagdes — Telefonia e Internet.

12.2. As despesas que ultrapassarem o presente exercicio deverdo correr a conta de or¢amentos
especificos, cujos creditos serdo indicados oportunamente;

12.3. Sempre que necessario, sera feito 0 empenho complementar para atendimento do efetivo servigo
prestado no més de referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTAO E FISCALIZAQAO DO CONTRATO

13.1. Para o servi¢o de Gestdo do Contrato foi designada a servidora Katia Cilene Seibert; e para a
Fiscalizacdo foram designadas as servidoras Luciene C. S. P. do Nascimento e Maria Eliana de S.
Bortoloso, Fiscal e Fiscal Substituta respectivamente.

13.2. O gestor designado anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados na forma do Artigo 67, da Lei n° 8.666, de
21.06.93.

13.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracgao dos seguintes aspectos:

13.3.1. Os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execucdo
e da qualidade demandada;

13.3.2. Os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacdo profissional
exigidas;

13.3.3. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

13.3.4. A satisfacdo do publico usuario.



13.4. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 8§ 1°
e 2°do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

13.5. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, sobretudo
quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a suspensédo imediata do contrato; além
de aplicacdo de san¢Bes administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislagao vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.6. Quando da rescisdo contratual o fiscal deve verificar 0 pagamento pela CONTRATADA das verbas
rescisorias ou a comprovacao de que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacao de
Servicos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO E CASOS OMISSOS

14.1. O Foro para dirimir quaisquer questdes oriundas da execucdo do presente Contrato € o da Justica
Federal, na Se¢éo Judiciaria de Vitoria, capital do Estado do Espirito Santo, da sede do CRM-ES, com
rendncia expressa a qualquer outro.

14.2. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar os impasses, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispde a Lei
n° 8.666/1993, o Decreto-Lei n° 3.555/2000, a Lei n® 10.520/2002 e demais legislacbes aplicaveis.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Qualquer tolerancia das partes em relagdo as clausulas e condigdes do presente instrumento, ou
mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, ndo importara em precedente, novacao ou alteracéo
do contrato, cujos termos continuardo exigiveis a qualquer tempo.

15.2. Todas as comunicagdes, notificacdes ou avisos decorrentes do presente instrumento deveréo ser
feitos por correspondéncia protocolada, por fax ou por e-mail devidamente recepcionados.

15.3. Este contrato obriga as partes signatarias e sucessores em todas as clausulas, termos e condicoes,
respondendo a parte infratora pelas custas processuais, honorarios advocaticios e demais cominagdes
cabiveis no caso de procedimento judicial.

15.4. A nulidade total ou parcial de qualquer clausula ou condicdo prevista neste instrumento ndo afetard
nem desobrigard o cumprimento das demais, que continuaréo vigentes em todos os seus efeitos.



15.5. Quaisquer alteragBes nas disposicdes deste contrato somente terdo validade e eficicia se
devidamente formalizadas mediante aditivo contratual escrito firmado pelos representantes legais das
partes, sendo considerados inexistentes quaisquer compromissos ou acordos verbais.

15.6. A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢cfes ora pactuadas, acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
contrato.

15.7. A CONTRATADA se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial os documentos fornecidos
pela CONTRATANTE para execucao do contrato.

15.8. Para efeito deste contrato, ndo sera considerado como precedente, novagdo ou renuncia aos
direitos que a lei e 0 presente contrato assegurem as partes, a tolerncia quanto a eventuais
descumprimentos ou infraces relativas as clausulas e condicdes estipuladas no presente contrato.

15.9. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condi¢oes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitaco.

15.10. A CONTRATADA assumird a responsabilidade pelos encargos fiscais resultantes da adjudicagéo
deste Processo Licitatorio de Inexigibilidade de Licitacao.

15.11. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas 0s seus
empregados ou preposto quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

15.12. A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do CRM-ES ndo eximira a Contratada de
total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigag0es pactuadas entre as partes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

16.1. A CONTRATADA assumira total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
empregados venham a causar diretamente ao Patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente
de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do cumprimento da obrigacéo.

16.2. A CONTRATANTE ficara alheio a relacéo juridica que se estabelecer entre a CONTRATADA e 0s
terceiros eventualmente prejudicados por tais danos.

16.3. Faz parte integrante deste contrato, independentemente de sua transcricdo, a PROPOSTA
COMERCIAL apresentada pela CONTRATADA.

E, por estarem assim ajustados e de acordo, as partes assinam o presente contrato em 02 (duas) vias
de igual teor, para um sé efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo nomeadas.

Vitoria/ES, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 2018.



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CRM/ES
CONTRATANTE

EMPRESA XXXXXXXXXXXXXX

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Ass.: Ass.:
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAQ
DECLARACAO
Na qualidade de representante legal da Empresa , Situada & Rua
, na cidade , Estado do , inscrita no CNPJ sob o n°
, telefone () , declaramos a inexisténcia de fato superveniente a emissao das

certiddes apresentadas, impeditivo de habilitacdo no presente Pregdo. Declaramos, ainda, que os documentos
apresentados estdo dentro das datas de validade, bem como sdo as Ultimas altera¢des contratuais.

de de 2018.

Assinatura e carimbo

(representante legal)

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO CRM/ES N°. 007/2018
PREGAO PRESENCIAL CRM-ES 008/2018



ANEXO V

MODELO DE DECLARACAQ

DECLARACAQ

Declaramos em atendimento ao previsto no Edital Pregao Presencial CRM-ES XXX/2018 que ndo possuimos em
nosso quadro de pessoal empregados com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, nos termos do
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal/88 e Lei 9.854/99.

, de de 2018.

Assinatura e carimbo

(representante legal)



PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO CRM/ES N°. 007/2018
PREGAO PRESENCIAL CRM-ES 008/2018

ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARACAO
Referéncia: Pregéo Presencial n® XXX/2018.
A empresa , inscrita no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Senhor(a)
portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, sob pena da Lei, ser Microempresa ou

Empresa de Pequeno Porte nos termos da Legislacdo Vigente, estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido na
Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014.

, de de 2018

Representante Legal



