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Prezados, CORRESPONDENCIA

A VS TELECOM LTDA, inscrita no CNPJ 03.259.319/0001-24, com objetivo de participar do certame PREGAO Eletrénico n2 15/2021,
solicita os seguintes esclarecimentos:

Pergunta 01 - Instalagdo

O edital informa:
9.1.1.2. Aquisigdo de Equipamentos - R$ 73.474,00
9.1.1.3. Servigo de Instalagdo dos mesmos - R$ 14.012,00
9.1.1.4. Servico de Suporte Técnico - R$ 16.564,00

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo Empresa especializada para o
fornecimento de solugcéo de rede sem fio (Wi-Fi), composta por equipamentos
controladores fisicos (controllers) ou sistemas (software, firmware ou nuvem), dispositivos
fisicos (hardware) para pontos de acesso (access points - AP) do tipo 802.11 AX (Wi-Fi),
contemplando servigos de instalagdo, ativagdo com fornecimento de materiais...

N&o localizamos no edital e seus anexos a descrigéo ou exigéncias dos servigos de instalagéo. Visto que é mencionado
que deve ser contemplado o fornecimento de materiais, poderiam descrever quais serdo os materiais e quais tipos de
servicos devem ser considerados para a instalagéo solicitada?

Pergunta 02 E 03 — Gerenciamento
O edital solicita:

1.1.23. Deve possuir controlador central (controller) do tipo appliance ou software
local/nuvem/embarcado, sendo que no segundo caso, o software devera ser compativel
com pelo menos dois sistemas operacionais (Windows/Linux), sem custo adicional e
totalmente liberado para uso, para controlar/monitorar os access points e
usuarios/visitantes e sem prazos de expiragao.

Para o segundo caso, "software local/nuvem/embarcado”, entendemos que sera aceita solugao virtualizada on-
premises, a ser hospedada em servidores disponibilizados pela contratante em uma das localidades mencionadas no
item "1.6 DOS LOCAIS DE INSTALACAO E SUPORTE" deste edital. Esta correto o entendimento?

Entendemos que os access points estardo na mesma rede LAN que software de gerenciamento (seja
L2/L3/MPLS/Links dedicados), ou seja, independentemente do local de instalagdo (mencionados no item 1.6 deste
edital) dos access points e do software de gerenciamento, estes conseguirdo estabelecer comunicagao através da
LAN. Estéa correto o entendimento?
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[Texto das mensagens anteriores oculto]

R: De fato néo existe uma lista especifica de materiais e servigos necessérios, uma vez que cada fornecedor
possui equipamentos e sistemas especificos.

Cabera ao contratado o fornecimento de todo e qualguer material necessério para a ativacio dos pontos de
acesso, incluindo: cabos, suportes e outras misceldneas como: canaletas, eletrodutos, stc.

De forma que nédo existam cabos expostos e observando os requisitos técnicos deste edital.

O CRM-ES fornecera apenas o suporte para identificagio do ponto de rede existente e disponivel o mais
préximo possivel.

Em oportunidade, informo que ha previséo no edital para vistoria técnica para que os fornecedores possam
analisar a infraestrutura necessdria para a ativagio de acordo com o produto ofertado e suas particularidades.

Pergunta 02 E 03 - Gerenciamento

- O edital solicita:

1.1.23. Deve possuir controlador central (controller) do tipo appliance ou software
local/nuvem/embarcado, sendo que no segundo caso, o software devera ser
compativel com pelo menos dois sistemas operacionais (Windows/Linux), sem custo
adicional e totalmente liberado para uso, para controlar/monitorar 0s access points e
usuarios/visitantes e sem prazos de expiragéo.

- Para o segundo caso, "software local/nuvem/embarcado”, entendemos que sera aceita solugéio virtualizada on-
. premises, a ser hospedada em servidores disponibilizados pela contratante em uma das localidades
- mencionadas no item "1.6 DOS LOCAIS DE INSTALACAO E SUPORTE" deste edital. Esta correto o
entendimento? :
.
R: Correto. No caso de fornecimento de solugio virtualizada, devera a contratada observar os recursos
disponiveis no CRM-ES, incluindo seu sistema de virtualizagio (VMWARE ESXI) caso o sistema seja
independente, caso o dependa de um sistema operacional, o software devera ser compativel com pelo menos
dois sistemas operacionais (Windows/Linux). Na opgdo por utilizagdo de outros sistemas licenciados, cabera a
contratada o fornecimento destes recursos. A instalagfio de qualquer controller ou sistema independente e
externo ao access point devera ser instalada na Sede do CRM-ES.

Entendemos que o0s access points estaréio na mesma rede LAN que software de gerenciamento (seja
L2/L3/MPLS/Links dedicados), ou seja, independentemente do local de instalagio (mencionados no item 1.6
deste edital) dos access points e do software de gerenciamento, estes conseguirdo estabelecer comunicacéo
através da LAN. Esta correto o entendimento? '

R: Para os casos das delegacias seccionais que séo unidades remotas, ainda ndo possuimos ligacio direta em
nivel mac (L2) nem servigos de conexdo dedicadas (MPLS/Links dedicados), a conexio é estabelecida através
de sisternas de VPN em camada 3 (L3).

Em oportunidade, informo que ha previsdo no edital para vistoria técnica para que os fornecedores possam
analisar a infraestrutura necesséria para a ativagao de acordo com o produto ofertade e suas particularidades.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Atenciosamente,

Wilian Santos
Tecnologia da Informagéo
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CRM-ES - COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - 07/06/2021

Ref.: Resposta — Pedido de Esclarecimentos
Processo Administrativo Licitatorio CRM-ES 020/2021. Pregéo Eletronico CRM-ES 015/2021

DO PEDIDO

Em 07/06/2021 foi protocolado na sede deste CRM-ES sob o n°. 005911/2021 pedido de esclarecimentos
do Edital de Preg&o Eletronico em referéncia por parte da empresa VS Telecom, assinado pela Sra.
Layane Basse, com o seguinte conteldo, a seguir transcrito: “(...). Prezados, A VS TELECOM LTDA,
inscrita no CNPJ 03.259.319/0001-24, com objetivo de participar do certame PREGAO Eletronico n°
15/2021, solicita os seguintes esclarecimentos: Pergunta 01 - Instalagdo: O edital informa: 9.1.1.2
Aquisigéo de Equipamentos - R$ 73.474,00 9.1.1.3. Servigo de Instalagdo dos mesmos - R$ 14.012,00
9.1.1.4. Servigo de Suporte Técnico - R$ 16.564,00 1.1. A presente licitagéo tem por objeto a contratagéo
Empresa especializada para o fornecimento de solugédo de rede sem fio (Wi-Fi), composta por
equipamentos controladores fisicos (controllers) ou sistemas (software, firmware ou nuvem), dispositivos
fisicos (hardware) para pontos de acesso (access points - AP) do tipo 802.11 AX (Wi-Fi), contemplando
servicos de instalagdo, ativagdo com fornecimento de materiais... N&o localizamos no edital e seus
anexos a descrigéo ou exigéncias dos servigos de instalagdo. Visto que é mencionado que deve ser
contemplado o fornecimento de materiais, poderiam descrever quais serdo os materiais e quais tipos de
servigos devem ser considerados para a instalagédo solicitada? Pergunta 02 E 03 — Gerenciamento: O
edital solicita: 1.1.23. Deve possuir controlador central (controller) do tipo appliance ou software
local/nuvem/embarcado, sendo que no segundo caso, o software devera ser compativel com pelo menos
dois sistemas operacionais (Windows/Linux), sem custo adicional e totalmente liberado para uso, para
controlar/monitorar os access points e usurios/visitantes e sem prazos de expiragéo. Para o segundo
caso, "software local/inuvem/embarcado”, entendemos que sera aceita solugéo virtualizada onpremises,
a ser hospedada em servidores disponibilizados pela contratante em uma das localidades mencionadas
no item "1.6 DOS LOCAIS DE INSTALAGAO E SUPORTE" deste edital. Esta correto o entendimento?
Entendemos que os access points estardo na mesma rede LAN que software de gerenciamento (seja
L2/L3/MPLS/Links dedicados), ou seja, independentemente do local de instalagéo (mencionados no item
1.6 deste edital) dos access points e do software de gerenciamento, estes conseguiréo estabelecer
comunicagdo através da LAN. Esté correto o entendimento? (...)".

DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS

Questionamento 01

R: De fato ndo existe uma lista especifica de materiais e servicos necessarios, uma vez que cada
fornecedor possui equipamentos e sistemas especificos. Cabera ao contratado o fornecimento de todo
e qualquer material necessario para a ativagéo dos pontos de acesso, incluindo: cabos, suportes e outras
miscelaneas como: canaletas, eletrodutos, etc. De forma que néo existam cabos expostos e observando
0s requisitos tecnicos deste edital. O CRM-ES fornecera apenas o suporte para identificagéo do ponto
de rede existente e disponivel o mais proximo possivel. Em oportunidade, informo que h& previsao no
edital para vistoria técnica para que os fornecedores possam analisar a infraestrutura necessaria para a
ativacao de acordo com o produto ofertado e suas particularidades.
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Questionamentos 02 e 03
R: Correto. No caso de fornecimento de solugao virtualizada, devera a contratada observar os recursos
disponiveis no CRM-ES, incluindo seu sistema de virtualizagdo (VMWARE ESXI) caso o sistema seja
independente, caso o dependa de um sistema operacional, o software devera ser compativel com pelo
menos dois sistemas operacionais (Windows/Linux). Na opgdo por utilizagéo de outros sistemas
licenciados, cabera & contratada o fornecimento destes recursos. A instalagéo de qualquer controller ou
sistema independente e externo ao access point devera ser instalada na Sede do CRM-ES,

Ultimo esclarecimento:

R: Para os casos das Delegacias Seccionais que s&o unidades remotas, ainda n&o possuimos ligagao
direta em nivel mac (L2) nem servicos de conexdo dedicadas (MPLS/Links dedicados), a conexdo €
estabelecida através de sistemas de VPN em camada 3 (L3). Em oportunidade, informo que ha previséo
no edital para vistoria técnica para que os fornecedores possam analisar a infragstrutura necessaria para
a ativacéo de acordo com o produto ofertado e suas particularidades.

Vitoria/ES, 07 de Junho de 2021.
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