PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 057/2020

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 007/2021

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de impressdo corporativa,
compreendendo a cessédo de direito de uso de equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a
prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e consumiveis
necessarios (exceto papel A4, A3, Oficio e Carta), incluindo servigos de operacionaliza¢éo da solug&o,
a fim de atender as necessidades do Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo — CRM-ES e de
suas Delegacias Seccionais, de acordo com as condicdes constantes deste Termo de Referéncia e
seus respectivos Encartes, contemplando:

GRUPO  ITEM DESCRICAO
UNICO

1.1 Multifuncional laser monocromatica A4
1.2 Multifuncional laser monocromatica A3/A4

1.3 Multifuncional laser policromatica A4

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1. Da avaliacédo da necessidade:

2.1.1. Esta contratacdo visa suprir necessidade do CRM-ES e de suas Delegacias Seccionais quanto
a servicos de impressdo que sdo considerados essenciais para 0 desempenho das atividades
institucionais do Conselho, pois seus usudrios utilizam tais recursos tanto para execucdo das
atividades finalisticas como para as atividades meio, de maneira que a indisponibilidade desses
servigos produzira impacto direto sobre o0 desempenho institucional

2.1.2. Ademanda oriunda de tais requisitos é diretamente proporcional ao quantitativo de usuarios;
2.1.3. Para o alcance de seus objetivos, 0 CRM-ES necessita prover-se de um modelo eficiente e
eficaz, capaz de atender integralmente as demandas de impressdo, cOpia e digitalizacdo de

documentos, através da instalacdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, atendendo de
forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos



e de manutencdo dos equipamentos, a fim de garantir uma maior eficiéncia técnica, redugéo de custos,
melhor qualidade das impressdes, padronizacéo dos setores etc.;

2.1.4. E importante ressaltar que as especificacdes como resolucdo e velocidades de impressdes e
scanner sdo necessarias para manter a qualidade e celeridade da impressdo dos documentos oficiais
emitidos pela Autarquia, tais como: Documentos Médicos, CertidBes, Declaragdes, Relatorios,
Planilhas e outros.

2.1.5. O conceito de outsourcing de impressdo, modelo de solucdo pretendida, remete a contratacdo
de empresa para fornecimento de servicos continuados relacionados as atividades meio (impresséo,
copia e digitalizacdo de documentos), permitindo assim, que o 6rgdo contratante se dedique as suas
atividades fim;

2.1.6. A reducdo de custos é uma vantagem, respondendo a um problema antigo da maioria das
empresas: uma nogdo pouco clara, quando ndo mesmo inexistente, dos custos relacionados as
atividades de copia e impress&o. Frequentemente, estes gastos encontram-se diluidos nas rubricas de
custos operacionais dos or¢camentos. Em um modelo de outsourcing, 0s custos incluem uma renda
fixa, normalmente mensal, dentro da qual se contrata a quantidade de impressdes a serem realizadas.
Na implementacdo de um modelo de outsourcing é fundamental conhecer e compreender as
verdadeiras necessidades do CRM-ES. E a partir deste conhecimento que se pode avancar para a
implementacdo de uma solu¢do adequada, ajustada a dimensdo e ao modelo do negdcio, e que
permita realmente reduzir as despesas com a impressao, ao nivel de manutencdo, consumiveis e
infraestrutura;

2.1.7. Outra vantagem decorre da homogeneizacao do parque tecnoldgico de impressao: ter parques
de impresséo diversos e confusos, com caracteristicas diferentes, com varios modelos de diferentes
fabricantes acarreta inimeros problemas operacionais; e nestes casos, ndo € raro muitos
equipamentos estarem subaproveitados ou utilizados ao extremo. Colocar em pratica uma solucao de
outsourcing de impressdo exige conhecer a forma como é gerida a impressdo, com o objetivo de
otimizar o parque de impressdo. Com um parque de impressdo otimizado a sua escala e gerido de
forma externa, uma empresa pode obter ganhos de produtividade assinalaveis, na medida em que se
liberta de uma area secundaria para centrar 0s seus recursos em atividades finalisticas. Convém
ressaltar o termo “gestdo documental’, pois a impressdao atualmente € muito mais do que imprimir
documentos: €, acima de tudo, gerir todo o processo de producéo de documentos, nos mais variados
formatos. Por outro lado, importa ressaltar a crescente evidéncia que a digitalizagdo tem ganho ao
longo dos ultimos anos, impulsionada por equipamentos cada vez mais versateis e capazes de
desempenhar tarefas que, em um passado ndo muito distante, exigiam varios equipamentos diferentes.
N&o menos importante, € o fato desta pequena revolugdo permitir ndo sé uma poupanca adicional em
termos de custos, como também no que ao papel diz respeito. Dito de outra forma: 0 ambiente também
ganha;

2.1.8. Os beneficios ambientais sdo, justamente, a terceira vantagem do outsourcing de impresséo.
Um parque de impressao otimizado gera menos desperdicio e consome menos recursos, sejam eles
energia, toners ou papel. Isto ndo tem reflexos apenas em termos de custos, também pode ser uma
contribuicdo importante para 0s objetivos ambientais e de sustentabilidade das empresas, em
conformidade com conceito de TI verde — uma tendéncia mundial voltada para o impacto dos recursos



tecnoldgicos no meio ambiente;

2.1.9. Quanto ao ponto de vista gerencial, exigird menos envolvimento das areas do CRM-ES, visto
que ndo havera a necessidade de um controle rigoroso de um parque imenso de equipamentos com
garantias diferentes, manter o controle deles e a celebragéo de contratos anuais de manutencéo, o que
consome muito tempo e recurso financeiro. Ndo demandara a tarefa de manutencéo e gerenciamento
de impressoras. Controlar o nimero de paginas impressas em Delegacias Regionais que ficam em
cidades diferentes da sede € dificil. Ao utilizar os servicos de empresa de outsourcing de impressao, a
gestdo de todo o sistema se torna mais simples porque existird maior transparéncia no sistema;

2.1.10. Garante que o CRM-ES ndo va incorrer em despesas enormes sobre a compra de
equipamentos de impressao e consumiveis (principalmente toners);

2.1.11. Para basear as informac0es, tem-se abaixo algumas estatisticas: "40% de todos os chamados
de Tl e Help Desk séo relacionados a impressoras e copiadoras, e 10% do tempo das equipes de Tl é
gasto no suporte dessas.”, Fontes: Gartner Goup e Photizo Group 2009; “Os gastos relativos a
impressdo de documentos representam 3% do faturamento das empresas. " Fonte: Photizo
Group©2009 Hidden Savings a White Paper; “A implementacdo do outsourcing de impressao traz em
média 30% de reducéo nos custos relacionados ao parque de impressao. " Fonte: Photizo Group 2009,
Hidden Savings a White Paper; “Se 50% do parque de impressdo das empresas for migrado para
contratos de outsourcing de impressao, estima-se uma reducéo de mais de 2 milhdes de toneladas de
emissdo de CO2, o que equivale tirar mais de 400.000 carros das ruas por um ano. ", Fonte: Photizo
Group © 2009 Environmentally Friendly Hard Copy The Environmental Impact of Managed Print
Services; “Muitas empresas possuem mais equipamentos do que realmente necessitam. Algumas
possuem até dez vezes mais que o necessario!”, IDC 2009.

2.1.12. A Lei n° 8.666/93, no inciso | do art. 15, determina que as compras, sempre que
possivel, deverdo atender ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade de
especificacbes tecnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢des de
manutencao, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

2.1.13. Portanto, é cabivel, sempre que houver necessidade e conveniéncia, estabelecer
critérios uniformes para as contratacoes realizadas pela Administragdo, 0 que esta sendo feito com
essa licitagdo;

2.1.14. Assegura-se, pelo exposto, a necessidade, a possibilidade e a legalidade da contratagéo
proposta, uma vez que, amparados por motivos de ordem técnica, fica demonstrado que é mais
vantajoso para 0 CRM-ES que todos os equipamentos do item 1.1 sejam do mesmo fabricante;

2.2.  Além do exposto, sdo requisitos de negdcio que motivam a solucao pretendida:

2.2.1. Capacitar a equipe técnica da CRM-ES nas tecnologias contratadas.
2.3.  Darelacdo Demanda X Necessidade:

2.3.1. Para fins de dimensionamento da solucdo pretendida levou-se em consideracdo 0s
levantamentos internos realizados demonstrados no ENCARTE | deste Termo de Referéncia.



2.3.2. Desta forma, tendo em vista a necessidade de estruturar o CRM-ES com servigos essenciais de
impresséo, copia e digitalizacao, € imprescindivel que a Administracdo realize gestdes no sentido de se
aparelhar com uma solugéo que contemple integralmente suas necessidades.

3. DO MODELO DE PRESTA(;AO DOS SERVICOS
3.1.  Os servigos deverdo ser prestados sob regime de execucao indireta.

3.1.1. O faturamento dos servicos prestados deverd ser mensal e compreendera o valor atribuido ao
volume mensal estimado de copias no més de referéncia;

3.1.2. As impressdes mensais sdo baseadas em estimativas conforme meédia realizada no
ENCARTE | e servem apenas como referéncia. Nos casos onde a utilizagdo ultrapassar o volume
mensal estimado, de acordo com o Anexo Il, proposta de precos, serdo pagos como valores
excedentes;

3.1.3. O controle de impressdes devera se dar através de medicdo mensal através de relatorios
disponibilizados pelo software de gerenciamento centralizado e contadores dos equipamentos e ser
aprovado pelo CRM-ES;

3.1.4. Os precos inerentes & execucdo do Contrato para 0 Grupo Unico serdo os apresentados na
proposta da licitante vencedora, e devem ser calculados de acordo com o Anexo Il deste Edital;

4. BENEFICIOS
4.1.  Sao beneficios e objetivos da contrata¢do, entre outros:
4.1.1. Proporcionar a gestdo centralizada do servi¢o de impressao nas dependéncias do CRM-ES.

4.12. Disponibilizar a seus usuarios melhor qualidade de impressao com a utilizagéo de suprimentos
originais e equipamentos novos e padronizados.

4.13. Melhor distribuicdo das esta¢des de impressao.

4.14. Reducéo no tempo do atendimento das solicitagOes de servigos, reparos e/ou manutenc¢éo dos
equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos.

4.15. Eliminag&o de investimentos iniciais com a aquisi¢do de equipamentos.

4.16. Reducdo de custos com 0s insumos e consumiveis, visto que estes sao fornecidos com
menores pregos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes
quantidades realizadas pelo prestador do servigo.

4.1.7. Extincdo da contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a
ser de responsabilidade do prestador do servigo.

4.1.8. Reducdo, de forma dréstica, das interrupgdes do servigo de impressao, através da implantacéo
e aplicacdo de niveis de servigo (SLA) aqui definidos.

4.1.9. Aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdo das impressdes realizadas por
departamento, por estacdo de impresséo, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagéo de
custos.

4.1.10. Reduc&o de estoques de consumiveis.
4.1.11. Inventario automatico de equipamentos dessa natureza.

4.1.12. Manter na Administracdo bens e equipamentos atuais, com ferramentas e recursos



avancgados, permitindo projetar uma reducdo do tempo de resposta as demandas operacionais
internas.

4.1.13. Reduzir o volume de paginas impressas desnecessariamente e garantir a liberagdo
segura dos documentos com utilizagcdo de solucao de “impressao no modo siga-me”.

4.1.14. Reduc&o de custos, através da utilizacdo de equipamentos departamentais de formatos
A4/Oficio.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

5.1. A solucdo a ser adquirida refere-se a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de impressdo corporativa, a fim de atender as necessidades de impressdo, copia e
digitalizacdo do CRM-ES e de suas Delegacias Seccionais, de acordo com as condi¢fes constantes
deste Termo de Referéncia e seus respectivos Encartes;

5.2. Sao requisitos gerais da solugdo:

5.2.1. Devera ser composta de equipamentos novos e de primeiro uso;

5.2.2. Permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos neste termo
especificados;

5.2.3. Fornecimento dos suprimentos: toners e kits de manuten¢do das impressoras novos e

originais do fabricante;

5.2.4. Prestacéo de suporte técnico quando necessario;

5.2.5. Prestacdo de assisténcia técnica on-site;

5.2.6. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente;

5.2.7. Fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para
gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos de impressao;

5.2.8. Treinamento na operacdo dos equipamentos e no software de contabilizacdo, nas
dependéncias do 6rgdo, a ser fornecido pela CONTRATADA,;

5.2.9. Gestdo de paginas impressas, com a disponibilizacdo de sistema de informacéo,
possibilitando contabilizacéo e bilhetagem.

6. ESTIMATIVA DE PRECOS
6.1. A estimativa de precos para a contratacdo proposta sera realizada por meio de pesquisa
mercadoldgica, a ser realizada pelo Setor de Licitacdes e Contratos do CRM-ES.

7. ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

7.1.  Requisitos gerais obrigatorios para os itens do Grupo Unico:

7.1.1. Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios a sua instalagdo, configuracdo e operacao completas, bem como a respectiva garantia.

7.1.2. Deverdo ser fornecidos cabos, acessorios e softwares necessarios a completa instalagéo,
configuracéo e operacao dos equipamentos.

7.1.3. Os equipamentos a serem utilizados na prestacao dos servicos deveréo estar de acordo com a
resolucao n° 715 de 24/10/2019 da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel.



7.1.4. Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de
contabilizacdo de volumes impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de
gestdo, para confirmacéo dos quantitativos informados nos relatorios.

7.1.5. Todos os equipamentos devem possibilitar a impresséo retida, onde o trabalho € enviado para
uma fila de impresséo e fica retido no servidor, podendo ser liberado em qualquer equipamento da
rede, apos identificacdo do usuario. A identificacdo devera ser realizada por meio de uso de cartdo de
aproximacdo com um RFID (identificador por radiofrequéncia) implantado, usuério/senha e PIN.

7.1.6. Todos os equipamentos multifuncionais devem suportar a utilizacdo de aplicacdes embarcadas
(embedded applications) para permitir a criagdo de solucdes, de acordo com o fluxo de processos de
negadcio da empresa.

7.1.7. Todos os equipamentos multifuncionais monocromaticos e policromaticos devem acompanhar
aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, incluindo a licenca de uso ou
versédo OEM do fabricante, embarcado no equipamento ou via software.

7.1.8. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

7.1.9. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela
CONTRATANTE.

7.1.10. A licitante devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para 0s servicos, em
idioma portugués ou com a devida tradugdo em midia eletronica.

7.1.11. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memdria suficientes para
operar com todas as capacidades e funcbes solicitadas neste edital, inclusive com mais de uma
capacidade ou funcdo simultaneamente.

7.1.12. Todos 0s equipamentos deverdo vir acompanhados de um suporte/rack para a sustentacéo e
apoio deles, de forma a permitir a sua utilizacdo em altura adequada de uma pessoa de estatura
média.



Item 1.1 — Multifuncional laser monocromatica A4

Tecnologia Laser/LED monocromatica

Funcoes Impressora, Copiadora, Digitalizadora

Compatibilidade OS | Linux e Windows

Velocidade impressdo |40 ppm ou superior

600X600 dpi digitalizagéo e copia.

R | ~ ni . . ~
ESOIGOES MINIMAS 11 550x1200 dpi para impressé&o;

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps,
conector RJ-45;

Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0

Interfaces Leitor de RFID integrado ou avulso conforme especificagdes detalhadas
abaixo
Formatos A4, Oficio, Carta

Linguagem padréo de

; o PCL 6 e PostScript 3 ou compativel
impressdo

01 (uma) Bandeja de alimentacéo interna com capacidade de pelo
menos 250 folhas;

Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50 folhas;
Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas.

Bandejas

Duplex automatico Impresséo e copia em frente e verso automatico

Energia Modo de economia de energia

Possibilidade de utilizacdo de senhas para autorizar a liberagéo da
Seguranca impresséo de documentos (impresséo confidencial)

Digitalizac&o em modo colorido e monocromético no minimo nos formatos
Tiff, JPG e PDF, com digitalizacdo para e-mail, pasta na rede e USB nos
formatos A4, Oficio, Carta.

Scanner
Copia Funcao Copia para Texto, Foto e Texto Foto
Digital touch screen com telas em portugués ou com simbologia
Painel universal, com login no AD/LDAP atraveés de teclado no proprio

painel, tamanho minimo 5”.

Capacidade de 50.000 paginas/més
Impressao




[tem 1.2 — Multifuncional laser monocromatica A3/A4

Tecnologia Laser/LED monocromatica

Funcoes Impressora, Copiadora, Digitalizadora

Compatibilidade OS | Linux e Windows

Velocidade impresséo A4 | 30 ppm ou superior

600X600 dpi digitalizagéo e copia.

R | ~ N1 . . ~
ESOILGOES MINIMAS 11 550x1200 dpi para impressé&o;

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps,
conector RJ-45;

Interfaces Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0
Leitor de RFID integrado ou avulso conforme especificacdes detalhadas
abaixo

Formatos A3, A4, Oficio, Carta

Linguagem padrdo de |PCL 6 e PostScript 3 ou compativel
impressao

02 (duas) Bandejas de alimentagao interna com capacidade de
pelo menos 500 folhas

Bandejas Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50 folhas
Possuir saida de papel de pelo menos 250 folhas

Duplex automético Impressao e cdpia em frente e verso automatico

Energia Modo de economia de energia

Possibilidade de utilizacdo de senhas para autorizar a liberagéo da
Seguranca impressé&o de documentos (impressao confidencial)

Digitalizacdo em modo colorido e monocromético no minimo nos formatos

Scanner Tiff, JPG e PDF, com digitalizacéo para e-mail, pasta na rede e USB nos
formatos A3, A4, Oficio, Carta.

Copia Funcéo Cdpia para Texto, Foto e Texto Foto
_ Digital touch screen com telas em portugués ou com simbologia universal,
Painel Frontal com login no AD/LDAP através de teclado no proprio painel. Display LCD

ou LED de no minimo 5", para visualiza¢éo de status de erro ou
configuracdo

Capacidade de 50.000 paginas/més
Impressao




Item 1.3 — Multifuncional laser policromatica A4

Tecnologia Laser/LED policromética

Funcoes Impressora, Copiadora, Digitalizadora

Compatibilidade OS | Linux e Windows

Velocidade impressdo |30 ppm ou superior

600X600 dpi digitalizacdo e copia.

R | ~ ni . . ~
GSOIGOES MINIMAS 145001200 dpi para impresséo:

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps,
conector RJ-45;

Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0

Interfaces Leitor de RFID integrado ou avulso conforme especificacdes detalhadas
abaixo
Formatos A4, Oficio, Carta

Linguagem padréo de

. < PCL 6 e PostScript 3 ou compativel
impresséo

01 (uma) Bandeja de alimentacéo interna com capacidade de pelo
menos 250 folhas;

Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50 folhas;
Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas.

Bandejas

Duplex automatico Impresséo e copia em frente e verso automatico

Energia Modo de economia de energia

Possibilidade de utilizacdo de senhas para autorizar a liberagéo da
Seguranca impresséo de documentos (impresséo confidencial)

Digitalizac&o em modo colorido e monocromético no minimo nos formatos
Tiff, JPG e PDF, com digitalizacdo para e-mail, pasta na rede e USB nos
formatos A4, Oficio, Carta.

Scanner
Copia Funcao Copia para Texto, Foto e Texto Foto
Digital touch screen com telas em portugués ou com simbologia
Painel universal, com login no AD/LDAP atraveés de teclado no proprio

painel, tamanho minimo 5”.

Capacidade de 10.000 paginas/més
Impressao
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Especificacdo do leitor de RFID

Compatibilidade OS

Linux e Windows

Suporte a padrdes

Padrdes ISO-7816 Classes A, Be C e PC/SC v1.0
Tecnologia RFID

Embutido no equipamento ou avulso via interface USB (Universal Serial

Interface Bus) 2.0, conector tipo A
Protocolos assincronos T=0 e T=1 para comunica¢do com o cartdo, com
Suporte velocidade minima de 9600 bauds
Utilizag&o Autenticacdo de usuérios
LED Com indicador de operagao
-0 seu uso ndo podera inibir ou desativar outros tokens ou leitores de
Caracteristicas smartcards;

-Devera ser embutido no equipamento ou dispositivo externo conectada
via USB;

- Deveré ser compativel com os equipamentos ofertados, ndo sendo
necessariamente do mesmo fabricante;

- Reconhecimento automatico de cartdes com RFID e respectiva selecao
do protocolo correto de comunicagéo

- Cartdo padrdo Mirafare ISSO 1 K;

- Permite impressdao em ambos os lados;

- Cartdo RFID passivo regravavel;

- Atende a norma ISSO/IEC;

- Material: PVC branco;

- Frequéncia de operacao: 13,56 MHz;

- Compativel com todos os leitores de Mirafare:
- Chip Leitura e gravacao;

- Memoria: 1Kbyte;

- Dimensdes: 54 x 86 x 0,9mm;

- Detencdo de dados de 10 anos ou 100.000 ciclos de escrita.




8. DA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS DE IMPRESSAO E SISTEMA
INFORMATIZADO DE REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DOS CHAMADOS TECNICOS
(GRUPO UNICO)

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos servigos de
impresséo, fornecendo inclusive o hardware necessario se for o caso (podendo ser virtualizado), que
permita a monitoracdo dos processos de reprografia, que contemple, no minimo, 0s seguintes
requisitos:

8.1.1. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa;

8.1.2. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede
TCPI/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragbes de configuracdo, checagem do
status de impresséo, nivel dos suprimentos de impressao, etc.;

8.1.3. Informar usuario, nome do trabalho impresso, horario de impressdo, equipamento onde o
trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impressao (colorido ou mono), tamanho do papel,
custo para cada trabalho impresso, bem como possibilitar a visualiza¢éo do conteido impresso;

8.1.4. Permitir a realizacdo de impressdes, copias e digitalizacdo através de autenticacdo integrada
com AD e/ou cracha de aproximacao, e/ou PIN, so realizando a liberacdo quando o usuario estiver ao
lado do equipamento e se registrar no equipamento;

8.1.5. Permitr a geracdo de relatorios, via sistema, por usudrio, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), computadores (estacdo ou servidor de impresséo) e centros de custo;

8.1.6. Permitir a ordenacéo dos relatorios por ordem alfabética de usuarios;

8.1.7. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Microsoft
Excel;

8.1.8. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL;
8.1.9. Realizar inventario automatico dos equipamentos;

8.1.10. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando
custos para impressdo em cores e preto e branco;

8.1.11. Permitir a definicdo de Centros de Custo para usuarios e a geragdo de relatorios separados
para cada um destes Centros;

8.1.12. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora,
por usuario, por centro de custo e/ou grupo;

8.1.13. Permitir a definicdo do limite de cotas, por usuério e a geracao de relatérios de utilizacdo de
cotas;

8.1.14. Permitir o gerenciamento de cotas, ou seja, a programac¢do de depdsitos mensais ou anuais
nas cotas dos usuarios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestao dos limites;

8.1.15. Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida Util real, por equipamento;

8.1.16. Realizar atualizag@es, visualizacdes e alteragdes remotas nas configuracdes dos componentes
das impressoras e multifuncionais;

8.1.17. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢do de perfis de utilizagao;

8.1.18. Capturar contadores das impressoras automaticamente;

8.1.19. Permitir a criacdo de filtros com o objetivo de bloquear ou liberar impressdes e copias com



base nos seguintes critérios: custo maximo do trabalho, modo de cor (preto e branco ou colorido),
quantidade de paginas do trabalho, modo duplex (impressdo em ambos os lados da folha) e nimero
maximo de copias.

8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do
sistema de bilhetagem, que permita o registro e 0 acompanhamento dos chamados abertos, que
contemple, no minimo, 0s seguintes requisitos:

8.2.1. Operar através da WEB (Internet e Intranet);
8.2.2. Estar disponivel em lingua portuguesa;
8.2.3. Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo

préprio usuario;

8.2.4. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situa¢do (status) dos seus
chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informacdes adicionais;

8.2.5. Permitir emisséo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade
de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc.).

9. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

9.1. Para o Grupo Unico:
9.1.1. Da gestdo operacional do servigo:

9.1.1.1. A CONTRATADA sera responsavel em manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis, pecas e acessorios e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a
atender as demandas estimadas de cada setor;

9.1.1.2. Para garantir a continuidade do servico, devera ser disponibilizado no minimo 02 (dois)
cartuchos adicionais de toner monocromatico para a SEDE do CRM-ES e 01 (um) para cada Delegacia
Seccional, totalizando 06 (seis) cartuchos de toner e para cada toner substituido devera ser enviado
um novo.

9.1.2. Dainstalacéo dos equipamentos:
9.1.2.1. Os equipamentos serdo instalados nos enderecos indicados pela CONTRATANTE;

9.1.2.2. Quaisquer alegacOes por parte da empresa contratada contra instalagdes (ambiente
inadequado, rede elétrica, rede ldgica) ou usuarios (mau uso, etc.) do CRM-ES, devem ser
comprovadas tecnicamente atraves de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do
equipamento. N&o serdo admitidas omissdes baseadas em suposicdes técnicas sem fundamentagéo,
“experiéncia” dos técnicos ou alegacBes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nédo for
efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a empresa contratada
deve prosseguir com a implantagéo e com o atendimento dos chamados;

9.1.2.3. A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execugdo dos servigos, 0s
ambientes sejam mantidos em perfeitas condi¢des de higiene e seguranca. Apés a conclusdo do
atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente
afetado pela atuacao do técnico da empresa CONTRATADA,;

9.1.2.4. A CONTRATANTE sera responsavel pela disponibilizacdo da infraestrutura necessaria para
instalacdo e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso
arede;



9.1.2.5. A CONTRATANTE deverd permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos
locais de execugéo dos servicos;

9.1.2.6. Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execugdo dos servicos
devidamente identificados através de crachés, visando cumprir as normas de seguranca do CRM-ES;

9.1.2.7. Caberd a CONTRATANTE fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo
interesse, 0 exato cumprimento das clausulas e condi¢des estabelecidas no Contrato;

9.1.2.8. A instalacdo seré considerada concluida apos a disponibilizacéo, instalacéo, configuracdo e
customizagdo de todos os equipamentos e sistemas integrantes da solu¢éo de impressao ofertada no
ambiente do CONTRATANTE, de modo que a solucdo esteja totalmente funcional, bem como
treinamento realizado nas unidade e cadastramento dos equipamentos no sistema de gerenciamento.

9.1.2.9. O cadastramento dos equipamentos instalados no software de gerenciamento de impressao
referido no item 8 deste Termo de Referéncia, deve conter pelo menos as seguintes informacdes:
nome, descri¢ao, status, fabricante, modelo, nimero de serie, MAC e IP.

9.1.3. Da manutencéo preventiva/corretiva e reposicao de suprimentos:

9.1.3.1. A manutencdo preventiva € aquela destinada a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos
do equipamento, constituindo-se de visitas técnicas periodicas, de acordo com a determinacdo do
fabricante do equipamento utilizado e especificada no manual técnico do equipamento.

9.1.3.2. A manutencdo corretiva € aquela destinada a corrigir eventuais defeitos apresentados pelo
equipamento.

9.1.3.3. Durante a vigéncia do contrato devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos
instalados, sem custo adicional em relagéo ao preco contratado;

9.1.3.4. A CONTRATADA devera realizar manutencao preventiva periodicamente, de acordo com a
determinacdo do fabricante do equipamento utilizado e especificada no manual técnico do
equipamento.

9.1.3.5. A CONTRATADA deverd prestar servico continuo de reposi¢do de consumiveis, como
tonalizadores, cilindros etc., a fim de manter a qualidade do servico de impressdo no melhor nivel
possivel;

9.1.3.5.1. Excetua-se neste item o fornecimento de papel, que sera provido pela CONTRATANTE.

9.1.3.6. A CONTRATADA € a Unica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos
equipamentos por ela instalados, devendo apresentar cronograma de realizacdo desses servicos para
apreciacgéo e autorizacdo do CONTRATANTE;

9.1.3.7. A manutencdo preventiva devera ainda obedecer as recomendacBes dos respectivos
fabricantes dos equipamentos alocados;

9.1.3.8. Os consumiveis deverdo ser novos e originais do fabricante, ou remanufaturados pelo prdprio
fabricante dos equipamentos alocados;

9.1.3.9. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacéo final de todos
0S consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado;

9.1.3.10. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental;

9.1.3.11. A manutencdo corretiva devera ocorrer, sempre que necessaria, para substituicdo de um
componente do equipamento por desgaste ou quebra e ainda sempre que surgirem falhas ou defeitos



na impressao (riscos nas copias, areas brancas, etc.).

9.1.3.12. A CONTRATADA devera realizar manutencdo corretiva mediante chamado da
CONTRATANTE, sempre que solicitado, no local em que o equipamento estiver instalado. O servico
devera ser executado por profissionais comprovadamente qualificados pelo fabricante do equipamento
instalado.

10. DO SUPORTE TECNICO

10.1. Prestar suporte técnico pelo periodo do contrato e a partir da data de recebimento definitivo da
solucdo adquirida, contemplando assisténcia técnica para todos os produtos (hardware e software) do
objeto, conforme especificado no_ENCARTE VI - CondicGes de manutencdo e suporte técnico,
contemplando manutengé@o preventiva e corretiva, incluindo atualizagdo de versdes, assim como
suporte técnico, tanto para os produtos (hardware e software) quanto para todos 0S servicos
contemplados pelo objeto;

10.2. A execuc&o do servigo de suporte e manutencdo devera ser realizada por profissional certificado
pelo fabricante da solucéo fornecida;

10.2.1. E obrigacio da CONTRATADA apresentar copia dos certificados dos funcionarios que irdo
fazer os servigos de suporte e manutencdo da solucéo oferecida;

10.2.2. Para qualquer alteragdo na equipe que executard o servico de suporte e manutencdo, a
CONTRATADA devera apresentar os certificados emitidos pelo fabricante da solugéo;

10.3. O servico de suporte técnico devera ser no idioma portugués, devendo a empresa possuir uma
central de atendimento sem custos para 0 CRM-ES e atender aos chamados do usuario nos prazos
constantes no ENCARTE VI - Condi¢Bes de manutencao e suporte técnico;

10.4. A CONTRATADA devera garantir que 0s servicos objeto deste Termo de Referéncia atenderéo
ao padrdo de qualidade exigido pela industria de informatica e pelo CRM-ES.

11. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS
EXECUTADOS

11.1.  Daimplantacéo da soluc3o (Grupo Unico):

11.1.1. A CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes niveis de servicos na fase de
implantacdo da solugéo, ou seja, imediatamente apds a assinatura do contrato:



ITEM Atividade ou Servico Métrica

Levantamento das caracteristicas das instala¢des onde seréo
instalados os equipamentos, da demanda de impressao, da 02 (dois) dias uteis,

1| quantidade de usuarios e todas as outras informagtes apos assinatura do
necessarias para a implantagdo da solucao: contrato
02 (dois) dias Uteis,
) Construcao e apresentacdo, por parte da CONTRATADA, apos a finalizagéo
do plano de implantacéo ao 6rgdo CONTRATANTE; do levantamento
descrito no Item 1
Ajustes e aprovacao do plano de implantagcdo em comum 02 ,(dO'S) d|as~ute|s,
3 apods concluséo do
acordo por ambas as partes; item 2

07 (sete) dias uteis,
apods concluséo do
Item 3

Instalacdo, testes e implantagéo da solucéo de
impresséo completa;

11.2. Da manutencao preventiva, corretiva e de reposicdo de suprimentos (Grupo Unico):

11.2.1. Ap6s a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de
manutencdo preventiva, corretiva e de reposicao de suprimentos, como tonalizadores, fusores, etc.
Para tanto devera atender, no minimo, aos seguintes niveis de servicos:

[tem Atividade ou Servico Métrica Meta

Solicitacdo a CONTRATANTE |
5 para realizac&o dos servicos Prazo para execugéo 24 (vinte e quatro)
contratados dos servigos horas Uteis

Manutencéo preventiva dos
equipamentos de
impressao/copia/digitalizagdo, a fim
de evitar problemas. Estéo incluidas
aqui tarefas como limpeza externa,
limpeza interna, limpeza do caminho
do papel, do rolo de coleta, da area
do cartucho etc

Manutencéo do estoque de
suprimentos, pecas e equipamentos
reservas necessarios para o Frequéncia
cumprimento do contrato

Frequéncia Mensal

Frequéncia
continua*



Retirada dos suprimentos ou pegas

8 vazios, ja utilizados ou defeituosos das Frequénci Nas substituigoes dos
, requencia suprimentos e/ou nas
dependéncias da CONTRATANTE; P manutengdes

* O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de
gerenciamento da solugéo pela contratada.

11.3. Da manutenc&o corretiva e reinstalacéo e substituicdo de equipamentos (Grupo Unico):

11.3.1.  Apds a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de
manutencao preventiva, corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds
deteccdo e comunicacéo de problema por parte da CONTRATANTE, quando for o caso;

11.3.2.  Considera-se para a realizagdo de manutencéo corretiva a reoperacionalizagédo completa
ou a substituicdo do equipamento locado por outro de, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes;

11.3.3.  Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de
armazenamento nao volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos dados
previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagdo por técnicos do
CONTRATANTE;

11.3.4. A CONTRATANTE ira considerar a solugdo do problema efetivamente concluida quando sua
equipe técnica realizar a checagem e averiguar que o chamado foi atendido a contento. O chamado
rejeitado pela equipe serd reaberto, quantas vezes forem necessérias, ndo cabendo 6nus pelos
reclamados. Os prazos sao definidos em relagdo ao instante da comunicacao do problema;

11.3.5. Para tanto a CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes niveis de servicos:

ltem Atividade ou Servico Métrica Meta
, u . Prazo emdias | 48 (quarenta e
9 Mudanca de local e reinstalacdo de equipamentos; i \q
¢ ¢ auip Uteis* 0ito) horas
Reposicdo de suprimentos utilizados até o fim, devido ,
24 (vinte e

10 | afalha no servigo de reposi¢do continua antes de seu Prazo em
quatro) horas

término; horas (teis
Sinalizacao de abertura de chamado para Prazo em 48 (quarenta e
11 manutencao corretiva; horas (teis 0ito) horas
Atendimento de chamados de manutencéo corretiva 2 (it
de qualquer equipamento pertencente & solugéo Prazo em vinte €
12 uarLeT AL P ¢ horas Uteis quatro) horas*

(apos confirmacéo de abertura do chamado);

Restabelecimento do perfeito funcionamento do

13 Software de Gestdo de Impresséo em caso de Prazolenjl 02 (duas) horas
falha; horas Uteis



Substituir, 0 produto utilizado na solugéo, ja instalado,
por um novo, igual ou superior, do mesmo fabricante, Prazo em 72 (setenta e
14 | em caracteristicas técnicas, sem nus para 0 CRM- horas uteis duas) horas
ES, quando comprovados defeitos de fabricagdo do
proprio ou de seus componentes.

* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da CONTRATADA e aceitacdo da
CONTRATANTE.

** Para 0s equipamentos localizados fora da sede do CRM-ES, considerar-se-a o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas uteis.

11.4. Da capacitagdo e repasse de conhecimento (Grupo Unico):

11.4.1. Previamente as primeiras instalacdes, com intuito de habilitar a equipe técnica do
CONTRATANTE para o atendimento de primeiro nivel a seus usuérios, a CONTRATADA devera
efetuar o repasse de conhecimento que contemple ac¢des de baixa complexidade, como:

11.4.1.1. Utilizacdo basica e operacdo dos equipamentos (alimentacdo de papel, impressao,
digitalizacdo, OCR, copias e fax);

11.4.1.2. Solucdo de defeitos comuns, como atolamento de papel;
11.4.1.3. Troca de suprimentos;
11.4.1.4. Quaisquer outras ag0es julgadas pertinentes.

11.4.2. Para tanto a CONTRATADA devera executar as atividades abaixo atendendo, no minimo, aos
seguintes niveis de servigos:

Item  Atividade ou Servico Métrica Meta

a) No periodo entre a assinatura do

. . . contrato e a implanta¢éo da solugéo;
Promogdo de instrucéo e

treinamento técnico, b) Quando da introdugdo de
arcando com todas as Periodicidade do equipamentos novos e
despesas, ao pessoal de treinamento diferentes na solugao;
operacao indicado pela
CONTRATANTE; c¢) Quando da requisi¢do do
6rgdo CONTRATANTE;

11.5. Relatdrios Gerenciais (Grupo Unico):

11.5.1. Deverdo ser emitidos relatorios gerenciais de dados estatisticos mensalmente para fins de
avaliacdo dos servicos prestados e aferi¢do dos niveis minimos exigidos;

11.5.2. Para tanto a CONTRATADA deverd executar, apés o fechamento do ciclo mensal, as
atividades abaixo atendendo, no minimo, aos seguintes niveis de servicos:



Atividade ou

ltem Servico Métrica Meta

Emissé&o de relatdrios de quantidade de impresso 48
16 globalmente, por centro de custo, por setor, por Prazoem | (quarenta e
equipamento, por Usuario, entre outros; horas Uteis | ojto) horas

Prazo em 48
17 Emisséo de relatdrios de consumo de suprimentos; horas (teis | duarentae
oito) horas

Emissdo de relatorios sobre manutencdes realizadas,

com informacOes de data, equipamento, tipo de Prazo em 48
18 manutencéo, pecas trocadas, tempo de atendimento ao horas (teis (quarenta e
chamado, tempo para resolucéo do problema, efc.; oito) horas

Emissdo de relatorios diversos, com quaisquer outras 48
19 informacdes requisitadas pela CONTRATANTE, Prazoem | quarenta e

relacionadas com o servico prestado. horas Uteis | ojto) horas

11.6.  Da atualizacdo periddica dos equipamentos alocados no ambiente da
CONTRATANTE:

11.6.1. A CONTRATADA devera realizar, quando necessario, a atualiza¢ao tecnoldgica de todos 0s
equipamentos disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos
equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pela CONTRATANTE;

11.6.2. Para tanto a CONTRATADA devera executar as atividades abaixo atendendo, no minimo,
ao0s seguintes niveis de servicos:

ltem Atividade ou Servigo Métrica Meta
Atualizacdo do sistema de
gestdo descrito no item 8 Em no maximo 06 (meses),

deste Termo de Referéncia | Frequéncia: Intervalo Ou sempre que necessario,
a versao estavel mais atual | de tempo (em meses) | contados a partir do inicio da

disponibilizada pelo utilizacdo do equipamento
desenvolvedor do sistema

20

11.7. Criacdo e manutencao de base de conhecimento:

11.7.1. A CONTRATADA devera manter continuamente, no ambiente da CONTRATANTE, uma base
de conhecimento definida pela CONTRATANTE com todas as informagdes de processos, atividades e
tarefas referentes aos servicos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licbes aprendidas, tempo
de resposta e resolugdo do problema, e qualquer outra informacéo de interesse da CONTRATANTE
que tenha relagdo com o servico prestado.



12.  DAFISCALIZACAO DOS SERVICOS

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato serdo exercidos por meio de
equipe de empregados do CRM-ES (denominados Fiscais) e seus respectivos substitutos, designados
pela CONTRATANTE, aos quais competem acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucao, bem
como dirimirem e desembaracarem quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que
for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando ciéncia a
CONTRATADA quando for o caso, conforme determina o art. 67, da Lei n°® 8.666/1993, e suas
alteracoes.

12.2. A fiscalizacdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicOes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

13.1.  Promover o0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas;

13.2. Comunicar prontamente & CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do objeto,
podendo recusar o recebimento caso ndo esteja de acordo com as especificacfes e condi¢des
estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

13.3.  Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagdo interna essencial a realizagdo dos
fornecimentos e dos servicos;

13.4.  Permitir 0 acesso dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados,
as suas dependéncias para a devida realizagdo dos servicos e fornecimento dos bens contratados;

13.5.  Conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante a execu¢éo dos servigos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informacéo e
qualidade exigidos;

13.6. Homologar os servi¢os prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado
no Termo de Referéncia;

13.7. Rejeitar os servicos realizados fora do estabelecido e que estejam em desacordo com o
Contrato;

13.8.  Proceder as adverténcias, multas e demais comunicacdes legais pelo descumprimento dos
termos deste instrumento;

13.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no Edital e seus
anexos.



14. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

14.1. Atender a todas as condicbes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo
Contrato;

14.2. Manter as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do
Contrato;

14.3. Entregar os bens e prestar 0s servicos de acordo com 0s requisitos de quantidades,
especificacdes técnicas, manuais de operagdo (quando couber);

14.4.  Entregar os bens e prestar 0s servi¢os, impreterivelmente, no prazo previsto e local designado,
conforme especificacdes constantes da proposta e do Edital e seus anexos;

14.5.  Prestar garantia técnica na forma e condicdes estabelecidas;

14.6. Indicar, formalmente, observado o art. 68, da Lei n. © 8.666, de 1993, preposto para
acompanhar a execucdo dos servicos e responder perante a CONTRATANTE, bem como seu
substituto, em casos de auséncias e impedimentos;

14.7.  Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre a comercializagao,
instalacdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos contratados em face da venda do
equipamento, inclusive sob eventuais substituicoes e reposicoes;

14.8. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no
desempenho dos servicos objeto deste instrumento ou em conexao com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias da CONTRATANTE;

14.9. N&o ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisdo ou
incorporagdo so serdo admitidas com o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

14.10. Toda informagao referente as Areas de Tl de cada setor que a CONTRATADA, seus Prepostos
e Técnicos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugdo dos servigos contratados, ndo
podera, sob hipotese nenhuma, ser divulgada a terceiros;

14.11. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe do CONTRATANTE que
porventura se facam necessarios para fins de atualizacdo tecnoldgica, reforco de capacitacéo,
conhecer ambientes laborais com solu¢éo similar implantada, laboratdrios, fabricas, ou seja, todo e
qualquer evento que tenha por finalidade agregar conhecimento e potencializar a solugdo adquirida por
parte da equipe do CONTRATANTE;

14.12. Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob
qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de néo ter sido executado anteriormente qualquer tipo de
procedimento;

14.13. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para o0s servigos contratados;

14.14. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servigo, que eventualmente



ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por solicitacdo da CONTRATANTE
devidamente justificada;

14.15. Apresentar comprovacdo do programa de destinacdo ambientalmente correta a ser dada a
todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade com a legislagdo Lei n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservacdo ambiental. Esta
comprovacdo devera ser expedida pelo fabricante dos equipamentos e entregue junto a proposta.

15. GLOSA POR NIVEL DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS

15.1. O valor mensal dos servicos sofrerd dedugdo caso o objeto a que se refere esse Termo de
Referéncia ndo seja cumprido ou ndo sejam atingidos os niveis de servigo especificados nos itens 7 e
9 e ndo cumprimento dos itens 10.2, 10.2.1 e 10.2.2, bem como das metas estipuladas no ENCARTE
VI - Condic¢des de manutencdo e suporte técnico;

15.2. Se o equipamento ficar inoperante parcial ou totalmente, por um prazo superior a 3 (rés) dias
Uteis consecutivos, ensejara na perda da remuneracao do aluguel mensal do referido equipamento por
parte da CONTRATADA;

15.3. Se o equipamento ficar inoperante parcial ou totalmente, por um prazo superior a 3 (rés) dias
Uteis ndo consecutivos, num intervalo de 30 (trinta) dias, ensejara na perda da remunerag&o do aluguel
mensal do referido equipamento por parte da CONTRATADA,

15.4. Caso ndo seja possivel imprimir por falta de toner sera descontado o aluguel mensal do
equipamento, em caso de reincidéncia aplica-se a sangdo em dobro, para cada equipamento que ficou
sem toner;

15.5. Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com prazo em até
50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, glosa de 0,5% (meio por cento) do valor mensal
do contrato;

15.6. Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com prazo superior a
50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, glosa de 1% (um por cento) do valor mensal do
contrato;

15.7. Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com prazo superior a
100% (cem por cento) acima do prazo estipulado, além da glosa estabelecida no item anterior, glosa
de 0,1% (um décimo por cento) do valor total estimado do contrato por cada dia de atraso.

15.8.  No caso de reincidéncia de descumprimento de uma mesma meta mais de 3 (rés) vezes em
um Unico més, a glosa a ser aplicada por cada descumprimento subsequente devera ser acrescida
0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato, considerando os limiares definidos em relacdo ao
prazo estipulado, quando for o caso.



16. SANCOES E INFRACOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Em caso de ndo cumprimento dos niveis de servigos exigidos em contrato, a CONTRATADA
estara sujeita as sancdes legais e a responder por perdas e danos perante a outra parte.

16.2. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520/2002 e dos Decretos n° 3.555/2000
e 10.024/2019, a CONTRATADA que, no decorrer dalicitagao:

16.2.1. Nao celebrar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;
16.2.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

16.2.3. Ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto;

16.2.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

16.2.5. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

16.2.6. Comportar-se de modo inidoneo, e,

16.2.7. Cometer fraude fiscal.

16.3. Ainda, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA, em caso de inadimplemento das
suas obrigacdes por qualquer uma das hipoteses previstas nos Incisos | ao Xl do Art. 78, da Lei
Federal n° 8.666/93, além das acima elencadas, as penalidades previstas nos Arts. 86 e 87 do citado
diploma legal, quais sejam:

16.3.1. Adverténcia escrita, sempre que verificadas pequenas irregularidades, para as quais tenha
concorrido;

16.3.2. Multa:

16.3.2.1. Moratéria diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do contrato em caso de
atraso na assinatura da Ata ou do Contrato, limitada ao montante total de 2% (dois por cento);

16.3.2.2. Moratéria diaria de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor mensal da parcela, em caso
de atraso na execucao dos servicos, até o limite maximo de 10% (dez por cento);

16.3.2.3. Moratoria diaria de 1% (um por cento) sobre o valor da garantia do contrato, no caso de
atraso na sua entrega, ate o limite da mesma.

16.3.2.4. Compensatoria de 5% (cinco por cento) do valor total estimado do contrato, quando ocorrer o
ndo atendimento superior a 10% (dez por cento) do nimero de chamados do més;

16.3.2.5. Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacao, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato;

16.3.2.6. Pelo ndo cumprimento de qualquer outra condicéo fixada neste contrato e ndo abrangida nos
itens anteriores sera aplicada multa a razéo de 1% (um por cento) do valor total estimado do contrato,
para cada evento.

16.3.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;



16.3.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo PuUblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir 0 CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancéo aplicada.

16.4. Também poderdo ser aplicadas multas em caso de descumprimento das metas estabelecidas
nos Niveis de Nivel de Servico, as quais serdo descontadas da fatura mensal, independentemente de
autorizacéo ou procedimento especial.

16.5.  As multas deverdo ser comunicadas por escrito a CONTRATADA.

16.6.  As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no
caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, descontando-a do
pagamento a ser efetuado.

16.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

16.8. No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa
prévia, a CONTRATANTE poderé fazer a retencéo do valor correspondente a multa, até a deciséo final
da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente pela CONTRATANTE, o
valor retido correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a
contar da data da decisdo final da defesa apresentada;

16.9. Em caso de comprovacdo de que o servigco prestado difere em qualquer aspecto do servigo
contratado, a CONTRATANTE podera exigir a correcdo, sem qualquer dnus para si, e ainda devera ser
ressarcida de quaisquer prejuizos que a mé prestacdo do servico tenha causado.

16.10. Mediante requerimento fundamentado da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderé relevar
as multas aplicadas, desde que fique comprovado que as falhas que motivaram a aplicacdo das
penalidades decorreram de caso fortuito ou forca maior, de acordo com o disposto no paréagrafo Unico
do Art. 1.058 do Codigo Civil Brasileiro. Os motivos de caso fortuito ou forca maior deverdo ser
alegados e comprovados pela CONTRATADA no prazo maximo de 05 (cinco) dias de sua ocorréncia,
sob pena de ndo serem considerados para efeito de dispensa das multas.

16.11.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.



17. DA VISTORIA

17.1. A critério da Licitante, caso seja necessario a mesma levantar in-loco subsidios para formulagcéo
de suas propostas, esta podera realizar vistoria técnica nas instalagdes do 6rgdo, durante o horério de
funcionamento regular do 6rgao;

17.2. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado nos telefones de contatos do CRM-
ES e de suas Delegacias Seccionais (caso necessario) e/ou via e-mail, mencionando as informacdes
de contato da Empresa (razéo social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo e
telefone) o qual estara efetuando a vistoria;

17.3. Durante a vistoria, serd dado acesso as dependéncias do CRM-ES e de suas Delegacias
Seccionais que serdo afetas ao objeto da contratacéo;

17.4. Quando da vistoria, a Licitante deve se inteirar de todos 0s aspectos referentes a execugdo do
fornecimento, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacéo de desconhecimento dos mesmos;

17.5. Paratodos os efeitos, considerar-se-a que a Empresa tem pleno conhecimento da natureza e do
escopo dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos
mesmos;

17.6. Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da Licitante, designado para tanto, o
respectivo Atestado de Vistoria, conforme modelo do ENCARTE Ill, o qual devera ser preenchido e
assinado pelo interessado em participar da licitagcdo, anexando-o, oportunamente, a sua proposta;

17.7. Enderecos, telefones e e-mail para agendamento de vistorias: conforme constante no ENCARTE
V deste Termo de Referéncia.

18. DOS CRITERIOS DE HOMOLOGAGAQ: PROVA DE CONCEITO

18.1. Ao licitante classificado em primeiro lugar, 0 CRM-ES exigira Prova de Conceito, que consiste na
comprovacgdo das funcionalidades descritas neste instrumento, mediante apresentacdo de projeto
piloto “on-site” a ser realizada na sede do CRM-ES.

A Contratada ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental.

18.2. A entrega dos equipamentos e licencas necessarias a prova de conceito devera ocorrer em até 7
(sete) dias Uteis apOs a convocacdo e o término em 5 (cinco) dias corridos. Estes prazos devem ser
contados a partir da solicitacdo formal da Sede do CRM-ES.

18.3. Para a prova de conceito da solugdo seré exigido:

18.4.1. Demonstracdo das solucdes de software de gerenciamento de impressdo e bilhetagem
descritos neste termo, fornecidos pelo licitante exclusivamente para os testes de homologacao;



18.4.2. A licitante devera informar o nome do software que sera utilizado para demonstrar cada
requisito funcional e comprovar que o software faz parte do escopo ofertado na sua proposta técnica;

18.4.3. Instalagio de um equipamento de cada item do Grupo Unico da mesma marca e modelo
ofertados na proposta comercial;

18.4.4. Ndo sera necessario alocar equipamentos novos, porém 0s insumos devem estar em
quantidade suficiente para a realizagéo dos testes envolvidos na prova de conceito;

18.4.5. O licitante que ndo instalar as amostras no prazo estabelecido tera sua proposta comercial
desclassificada;

18.4.6. Verificagdo de conformidade aos requisitos e caracteristicas obrigatorias estabelecidas neste
termo de referéncia e realizagao dos seguintes testes:

18.4.7. Impressdo de no minimo 20 (vinte) paginas por equipamento, perfazendo todos os tipos de
documento abaixo especificados;

18.4.8. Necessariamente serdo impressos, pelo menos, 0s seguintes tipos de impressdo: doc, docx,
xls, xlsx, txt, pagina de teste, paginas web, e-mail, ppt, pdf e jpg;

18.4.9. Digitalizac&o e copias de pelo menos 10 (dez) paginas monocromaticas em cada equipamento
multifuncional e de 5 (cinco) policromaticas no equipamento com esta caracteristica;

18.4.10. Digitalizacdo de 10 (dez) paginas monocromaticas e 5 (cinco) policrométicas para um
diretorio na rede;

18.4.11. Digitalizacdo de 20 (vinte) paginas monocromaticas e 10 (dez) policromaticas para um
diretorio na rede com solugédo de OCR aplicada;

18.4.12. Liberar impressoes, copias e digitalizacdo através de autenticacdo integrada com AD,
craché de aproximacéo RFID e PIN relativo aos trabalhos retidos no servidor de impresséo, de modo a
comprovar as funcionalidades de retencéo e liberacdo de trabalhos por meio de aproximacao do cartao
com tecnologia RFID (cartdo definido para esta prova de conceito, seguindo o padrao definido pelo
CRM-ES), credenciais oriundas do AD e PIN;

18.4.13. Confronto entre os valores contabilizados pelo software de bilhetagem e pelos contadores
dos equipamentos;

18.4.14. |Instalacdo de solucdo embarcada para comprovar suporte a essa funcionalidade nos
equipamentos multifuncionais.

18.4.15. Simular a abertura de chamado e verificar o0 devido registro no sistema ou conjunto de
sistemas disponibilizado para a prestacdo dos servicos. Demonstrar também a solugéo e os registros
provenientes dessa ac¢éo no sistema ou conjunto de sistemas.

18.4. A Prova de Conceito sera analisada pelo CRM-ES com o objetivo de aferir a adequacdo da
solucéo ofertada as especificacdes deste termo;



18.5. O CRM-ES se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito, independentemente da
informag&o contida na proposta, caso nos testes de homologagéo o equipamento ou software ndo seja
capaz de cumprir as especificacoes exigidas;

18.6. A Prova de Conceito da solucdo ofertada devera ser instalada sem custo para 0 CRM-ES;
18.7. O licitante que for reprovado na prova de conceito néo tera direito a qualquer indenizagéo;

18.8. Caso a prova de conceito seja reprovada, desconsiderada ou desclassificada, o licitante com a
segunda melhor oferta serd convocado e assim, sucessivamente, até que se identifique o licitante que
atenda por completo os requisitos da prova de conceito;

18.9. Sera emitido um relatério sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagao ou
ndo da prova de conceito.

19. LOCAIS DE ENTREGA, INSTALAGCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS

19.1. Conforme constante no ENCARTE V deste Termo de Referéncia.

20. CRITERIOS DE HABILITACAO

20.1. Da qualificagdo técnica:

20.1.1. Declaracéo elaborada pela licitante, em papel timbrado, subscrita por seu representante legal,
de que todos o0s equipamentos ofertados séo novos, de primeiro uso.

20.1.2. Apresentacdo de catalogos ou manuais técnicos dos equipamentos e sistemas ofertados que
deverdo comprovar o atendimento integral as exigéncias desse edital e seus anexos.

20.1.3. A licitante sera habilitada a partir da comprovacdo de capacidade técnica, mediante
apresentacdo de, pelo menos, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por
pessoa juridica de direito pablico ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptidao da
licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacdo, por meio da prestacédo satisfatoria de servicos técnicos em territorio
nacional.

20.1.3.1. A licitante devera comprovar ainda, através de atestado (s) de capacidade técnica, ja ter
prestado tais servicos, de forma simultinea em pelo menos dois projetos de caracteristicas
semelhantes ou superiores as abrangidas nesta licitacao.

20.1.4. O atestado devera possuir informagdes suficientes para qualificar 0 seu objeto, bem como
possibilitar ao CONTRATANTE confirmar sua veracidade junto a instituicdo emissora do atestado;

20.1.5. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, 0 CONTRATANTE podera realizar
diligéncias ou requerer atestados acompanhados dos comprovantes fiscais da execuc¢ao do objeto;

20.1.6. No caso de documentacéo extraida de pagina na Internet, indicar o endere¢o completo do local
da existéncia da mesma.



20.1.7. As demais condices de Habilitagdo estdo contidas no Edital, item 12.

21. DA ATA, FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. A contratacdo sera formalizada por intermédio de instrumento contratual a ser firmado com o
CRM-ES;

21.2. Tendo em vista o0 alto investimento que devera ser aportado por parte da empresa
CONTRATADA para disponibilizagéo de equipamentos novos de primeiro uso, naturalmente o retorno
deste investimento inicial sera diluido no prazo do contrato, 0 que impactara em consideravel aumento
de custo se o contrato for de apenas 12 (doze) meses. No caso de um prazo de vigéncia maior a
Administracéo tera consideraveis ganhos em economicidade, ja que o retorno sobre o investimento a
ser feito no inicio da execucdo do contrato podera ser diluido em maior prazo, proporcionando assim
redugdo dos custos mensais fixos e varidveis atinentes ao contrato, favorecendo a Administragao por
ocasido do principio da anualidade orgamentaria. Em face disso, o prazo de vigéncia do Contrato
decorrente desta Licitacdo serd de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado, por até 48 (quarenta e oito) meses,
conforme disposto no artigo 57, da lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, observadas as disposi¢cdes deste
Termo de Referéncia;

21.3. A prorrogacéo da vigéncia do contrato devera ser sempre precedida de pesquisa para verificar
se as condi¢des oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para 0 CRM-ES;

22. PROPRIEDADE E SIGILO
22.1. Direito de propriedade:

22.1.1. A CONTRATADA devera reconhecer que, como prestadora de servico por forca de um
contrato, sem vinculacéo direta com as atividades desenvolvidas, todo e qualquer trabalho realizado ou
desenvolvido sera de exclusiva propriedade da CONTRATANTE;

22.1.2. Todos os direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer produtos ou bens intelectuais
resultantes da contratacdo pertencerdo a Administragao.

22.2. Condicédo de Manutencéo de Sigilo:

22.2.1. A CONTRATADA e seus profissionais deverdo assinar o Termo de Compromisso de
Manutenc&o de Sigilo e o Termo de Ciéncia quanto a manutencao de sigilo, conforme ENCARTES X e
Xl deste documento, que estabelecam sua ampla responsabilidade pela confidencialidade das
informacdes que venham a ser disponibilizadas pela CONTRATANTE e que tomaram ciéncia das
normas de seguranca vigentes no Org&o. Sendo que o Termo de Compromisso de Manutenc&o de
Sigilo deve ser assinado pelo Representante Legal e pelo Preposto da CONTRATADA, e o Termo de
Ciéncia deve ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratacao;

22.2.2. A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais
envolvidos na execugdo do contrato que deverdo ter acesso as instalacdes do CONTRATANTE, bem
como os referidos Termos assinados;



22.2.3. A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranca do CRM-ES e
assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgéo ou
a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca;

22.2.4. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao representante do CRM-ES
qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informagdes e do servico.

23. DA SUBCONTRATACAO

23.1. Nao seré permitida a subcontratacéo total do objeto, a transferéncia ou a cesséo das obrigacdes
contratuais a terceiros, bem como associa¢éo, ciséo ou incorporacao por parte da CONTRATADA.

23.2. A subcontratacdo devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE, que verificard,
quanto a empresa subcontratada, o atendimento a todas as condi¢ces de habilitagdo constantes do
Termo de Referéncia/Edital e impostas as concorrentes que participaram do presente certame
(Decisdo TCU n. 351 de 2002 - Plenario e Acorddo TCU n. 1.978 de 2004 - Plenério), devendo atender
também as seguintes exigéncias:

23.2.1. Devera ser submetida a prévia aprovacao da fiscalizacdo do Contrato, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio do item a executar, a indicacdo da empresa que pretenda
subcontratar, obrigatoriamente acompanhada da documentagdo comprobatéria de todas as condi¢des
de habilitacdo constantes do Edital;

23.2.2. Os servigos especializados a cargo de diferentes firmas subcontratadas serdo coordenados
pela CONTRATADA de modo a proporcionar 0 andamento harmonioso, em Seu conjunto,
permanecendo sob sua inteira responsabilidade o cumprimento das obrigacfes contratuais.

23.2.3. Os servigos subcontratados ndo serdo ressarcidos, devendo ser incluidos no valor do Contrato;

23.2.4. Somente sera admitida a subcontrata¢do do servico, que tenha contribuido para a classificacdo
do licitante, para outra empresa ou profissional que apresente a mesma, ou superior, nota técnica
atribuida ao conjunto de documentos relativos a classificacao tecnica.

23.2.5. Ap6s a aprovacao da fiscalizacdo do contrato, a subcontratada deverd apresentar “visto,
inscricdo ou qualquer outro documento obtido perante a entidade profissional competente (sindicatos,
associagdes, conselhos regionais etc.) ", que se fizer necessario, para a execugdo do servico em
questdo, em seu nome.



24, DOS ENCARTES DO TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE | - Previsao de demanda do volume de impressfes/copias.

ENCARTE Il — Requisitos para inicio do projeto, entrega dos produtos, implementacéo e
testes, transferéncia de conhecimentos, documentacao e finalizagéo do projeto do objeto
contratado.

ENCARTE Il - Atestado de Vistoria.
ENCARTE IV - Ordem de Servico.

ENCARTE V - Relacéo dos Enderecos da Sede e Delegacias Seccionais.
ENCARTE VI - Condigdes de manutengéo e suporte

técnico. ENCARTE VII - Modelo Termo de Aceite

Provisdrio.

ENCARTE VIII - Modelo Termo de Aceite Definitivo.

ENCARTE IX — Modelo de Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo.
ENCARTE X — Modelo de Termo de Ciéncia.



ENCARTE | - Previsdo de demanda do volume de impressdes/copias

- Total de Paginas anuais monocromaticas = 340.000
- Total de paginas anuais policromaticas = 1.200

D . . Delegacia
elegacia Delegacia Del . .
Seccional Sul |Seccional do €legacia Seccional do
CRM-ES Seccional do| CRM-ES
ltem EQUIPAMENTO SEDE do CRM-ES - [CRM-ES Vale CRM-ES de Norte TOTAL
Cachoeiro de |do Rio Doce - . .
ltapemirim Colatina Linhares C~ap|xaba-
P S&o Mateus
Multifuncional
1.1 laser 05 01 01 01 01 09 (nove)
monocromatica A4
Multifuncional
laser
12 monocromatica o8 g Y g Y O (i)
A3/A4
Multifuncional
1.3 | laser policromatica 01 0 0 0 0 01 (um)
A4
Referéncia base de 16 meses
Més de referéncia P/B COLOR
jul./18 25697 24
ago./18 40484 59
out./18 27835 264
nov./18 27721 37
dez./18 23824 12
jan./19 28666 40
fev./19 25367 16
mar./19 29729 31
abr./19 24158 10
mai./19 33250 25
jun./19 21654 19
jul./19 25758 3
ago./19 29404 29
set./19 26602 260
out./19 27038 106
nov./19 26086 40
Total 443273 975
Média mensal 27.704,56 60,94




ENCARTE Il - Requisitos para inicio do projeto, entrega dos produtos, planejamento e
consultoria, implementacdo e testes, transferéncia de conhecimentos, documentacdo e
finalizacdo do projeto do objeto contratado

Deverd ser observado o disposto neste Encarte dentro do que couber ao objeto pretendido.
1. Do Inicio do Projeto

1.1. Entende-se pela Fase 1, de Inicio do projeto, como a fase em que se efetuara a elaboragéo do
plano de projeto e o detalhamento do cronograma de execugao;

1.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como 0s problemas
encontrados e suas solucoes;

1.3. Atividades que serdo realizadas nesta fase:

1.3.1. Abertura do projeto:
- Devera ser elaborado e apresentado Termo de Abertura do Projeto;

1.3.2. Apresentacao do escopo do servico:
- Deveré ser elaborado e apresentado Declaracdo de Escopo do Projeto;

1.3.3. Planejamento do projeto:
- Devera ser elaborado e apresentado Plano de Gerenciamento do Projeto;

1.3.4. Definicdo do cronograma do projeto:

- A CONTRATADA devera apresentar Cronograma de Execucdo Detalhado, constando
atividades, subatividades e marcos, em cada uma das Fases, contemplando todas as agoes previstas
para o fornecimento da solucéo, datas de entrega de documentacéo, datas das reunides de ponto de
controle, dentre qualquer outro evento que se julgar relevante e necessario;

1.3.5. Apresentacdo dos participantes do projeto:

- Em até 3 (trés) dias uteis apos emissao da ordem de fornecimento, a CONTRATADA devera
agendar reunido inicial junto aos responsaveis técnicos da CONTRATANTE, objetivando dar inicio ao
acompanhamento da execucdo do Contrato;

- Na reunido inicial, a CONTRATADA devera apresentar sua equipe de trabalho, composta, no
minimo, por 01 (um) Gerente de Projeto e Equipe de Técnicos Especialistas;

- Para apoio ao Gerente, deverdo ser alocados todos os técnicos necessarios para a execucao dos
Servicos;



- Cabera ao Gerente de Projeto coordenar e orientar todo o processo de planejamento e
execucdo dos servigos, respeitando os prazos estabelecidos, atestando a qualidade dos produtos
entregues e servicos executados;

- Devera ser elaborada e apresentada Lista de Contatos do Projeto.
1.3.6. Definicdo das regras para execucao do servico;
1.3.7. Definicao das responsabilidades de cada um dos envolvidos.

1.4. A contar da 12 reunido do projeto, deverdo ser executadas reunides de controle do projeto
(“Status do Projeto”) entre as equipes técnicas envolvidas e onde o Gerente estara posicionando
os responsaveis do CONTRATANTE sobre o andamento do projeto e apresentando 0s
documentos pertinentes;

1.5. As reunides de status poderdo ser realizadas semanalmente, quinzenalmente ou conforme
a demanda, a critério da CONTRATANTE;

1.6. O Gerente sera responsavel pela elaboragdo e entrega de relatorios de progresso e ou
situacdo do projeto (“Relatorio de Acompanhamento”), onde deverdo ser descritas as atividades
pertinentes ao periodo, além de destacar as pendéncias e solicitagbes de mudanca do projeto,
dentre outros topicos;

1.7.  Os relatorios de progresso e ou situacdo do projeto deverdo ser fornecidos por periodo,
semanalmente, quinzenalmente ou conforme a demanda, a critério da CONTRATANTE;

1.8. Todas as reunides do projeto deverdo ser registradas em ata, a qual serd de inteira
responsabilidade do Gerente;

1.9. As atas deverdo ser entregues em no maximo 48 (quarenta e oito) horas apds a realizacdo
da reunido para verificagdo e revisdo por parte do CONTRATANTE, para posterior emissao de
aceite por ambas as partes;

1.10. Apods a apresentacdo e aprovacdo dos documentos relacionados ao plano de projeto, a
equipe do projeto dara inicio as demais Fases do cronograma;

1.11. Produtos da fase para entrega ao CONTRATANTE:

1.11.1. Documentacdo inicial do projeto, incluindo termo de abertura, declaracdo de
escopo, plano de gerenciamento, cronograma de trabalho, matriz de responsabilidade e
lista de contatos dos participantes;

1.11.2. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situacéo e
atas de reunido;

1.11.3. Termo de Aceitacdo da Fase 1.



2. DaEntrega dos Produtos
2.1. Entende-se pela Fase 2, de Entrega dos Produtos, como a fase em que se dara o efetivo
recebimento dos produtos (hardware, software e licencas) nas dependéncias do CONTRATANTE;

2.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como 0s problemas
encontrados e suas solugdes;

2.3. Todos os produtos em fornecimento deverdo ser compativeis e serdo integrados (na Fase 4)
pela CONTRATADA ao ambiente computacional existente na CONTRATANTE;

2.4, Todos os produtos, incluindo seus itens acessorios, componentes e demais recursos
associados, deverdo ser novos, de primeiro uso, e entregues acondicionados adequadamente em
suas embalagens originais lacradas, no local indicado pelo CONTRATANTE;

2.5.  Devera ser elaborado e entregue um Plano de Entrega dos Produtos, contendo a relagéo
completa dos produtos a serem fornecidos, de seus itens acessorios, componentes e demais
recursos associados, com as respectivas informacdes de transportadoras, logistica de
recebimento, caminhos de passagem e armazenagem no Orgdo ou na Entidade, bem como as
datas programadas das efetivas entregas e os procedimentos de conferéncia visando aceite da
entrega;

26. A entrega de todos os produtos (seja de hardware e ou de software) deverd ser
acompanhada de Termo de Entrega com a descri¢do do que esta sendo entregue, de forma a se
atestar o recebimento dos mesmos por parte da CONTRATANTE;

2.7.0 Termo de Entrega deverd ser datado e assinado pelo Gerente responsavel da
CONTRATADA, do Técnico responsavel da CONTRATADA que efetuou a entrega e pelo
Responsavel da CONTRATANTE que acompanhou a entrega, além do Gestor do Contrato.

2.8. Cada produto constante da solucéo ofertada devera ser entregue com, no minimo, um jogo
de midia e manuais de instalacdo / usuario, folhetos, lista com os sites dos fabricantes que
ratifiquem as caracteristicas técnicas detalhadas.

2.9. Os produtos de software para entrega deverdo ser fornecidos em sua Ultima versdo
disponibilizada por seu fabricante e, se contemplarem licencas de software, as mesmas
deverdo ser emitidas em nome da CONTRATANTE;

2.10. A entrega das licencas de softwares devera ocorrer em um tipo de midia acordada com o
CONTRATANTE;

2.11. Também, a entrega das licencas de softwares devera ser acompanhada de Tabela de
Licencas de Software com a relacdo de todos os softwares e descricdo de todos os
licenciamentos emitidos em nome do CONTRATANTE, assim como, caso exista, com informacdes
de sites de Internet do fabricante para gerenciamento de licencas;

2.12. Todos os procedimentos de cadastramento de informacdes do CONTRATANTE para
geragdo das licencas de software em sites de Internet do fabricante, para o respectivo download
dos programas executaveis e ou para geracao de codigos de autorizacdo para as instalacoes, sao
de inteira responsabilidade da CONTRATADA;



2.13. Devera ser fornecido Relatorio de Pré-Requisitos de Instalagdo e Operacdo dos
Produtos, contendo, por produto, informacdo de todos os seus pré-requisitos instalacdo e
operacdo, a citar: rede elétrica (instalacdo de pontos, tipos de tomadas e conectores, consumo
elétrico), rede de comunicacdo de dados — LAN, rede de armazenamento de dados — SAN, rede
de geréncia e ou monitoramento, dimensdes e peso, necessidades de uso de espagos fisicos (nas
laterais, na parte frontal, na parte traseira, sob e sobre o piso elevado, em racks), condicdes
ambientais de dissipagdo de calor e necessidades de climatizagdo (incluindo sentidos da
refrigeracdo), dentre qualquer outro tipo de informacao para conhecimento prévio de requisitos de
instalac&o e operacéo dos produtos.

2.14. A CONTRATADA devera efetuar visitas para:

2.14.1. Levantamento das Condicdes de Entrega dos Produtos, visando identificar todas as
condi¢bes necessérias nas dependéncias do 6rgdo para o adequado recebimento, transporte
interno (passagens, caminhos e rotas no edificio sede) e armazenagem dos produtos nos locais a
serem indicados pelo CONTRATANTE;

2.14.2. Verificagdo das Condi¢Oes para Instalacdo e Operagdo dos Produtos, visando
verificar, conforme o Relatorio de Pré-Requisitos de Instalacdo e Operacdo dos Produtos gerados
e entregues, as condicdes necessarias nas dependéncias do orgdo, para a adequada instalagao e
operagdo dos produtos nas posicdes finais designadas, informando ainda toda e qualquer
necessidade de movimentacdo de ativos seja interna ou externamente a area designada para
instalacdo do produto.

2.15. Fruto das visitas acima indicadas, a CONTRATADA deverd providenciar para
apresentacdo ao CONTRATANTE:

2.15.1. Relatério de Adequacdes para Instalacdo e Operagdo dos Produtos, contendo
avaliacdo das condices de ambiente e de infraestrutura encontrados, informagéo de condi¢des
gerais importantes para a instalagdo e operacdo dos produtos, descricdo das adequagdes
necessarias de ambiente e de infraestrutura, especificagdo dos servigos e materiais que serdo
realizados ef/ou utilizados para as adequacgfes, incluindo matriz de responsabilidades entre
CONTRATADA e a CONTRATANTE, cronograma de execucdo das adequagdes. Deve constar
também Técnico responsavel da CONTRATADA pela avaliacdo e do Técnico responsavel da
CONTRATANTE pela aceitacdo da infraestrutura proposta.

2.16.  Atividades que serdo realizadas nesta fase:
2.16.1. Planejamento da entrega dos produtos;
2.16.2. Entrega dos produtos;

2.16.3. Levantamento e informacdo de pré-requisitos;

2.16.4. Visitas para verificacdo das condigbes necesséarias para transporte, entrega,
armazenagem, instalacao e operagao dos produtos;

2.16.5. Preparacéo de relatorios com informacOes acerca das condigcdes de entrega dos produtos
e de adequacdes para instalacdo e operagéo dos produtos.



2.17.  Produtos da fase para entrega ao CONTRATANTE:

2.17.1. Plano de Entrega dos Produtos;

2.17.2. Termos de Entrega dos Produtos;

2.17.3. Tabela de Licencas de Software;

2.17.4. Relatdrio de Pré-Requisitos de Instalacédo e Operacéo dos Produtos;
2.17.5. Relatdrio de Adequacdes para Instalacdo e Operacéo dos Produtos;

2.17.6. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatorios de situacdo e atas de
reuniao;

2.17.7. Termo de Aceitacdo da Fase 2.
3. Do Planejamento e Consultoria

3.1.  Entende-se pela Fase 3, de Planejamento e Consultoria, como a fase em que se dara o
planejamento junto a CONTRATANTE para definicdo de detalhes técnicos requeridos para a
execucéo dos servigos;

3.2.  Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como o0s problemas
encontrados e suas solugdes;

3.3.  Nesta fase a CONTRATADA devera realizar reunifes de planejamento e consultoria com
0 CONTRATANTE a fim de definir os detalhes técnicos requeridos para as configuracdes
contratadas;

3.4. Devera ser efetuado levantamento de requisitos, coletando-se informacdes do ambiente
computacional do CONTRATANTE, por meio de reunides e verificagdes “in loco”, com 0 objetivo
de documentar e analisar informag¢fes quanto aos componentes de infraestrutura bem como
estabelecer 0s pardmetros necessarios a configuracao e integracéo dos produtos;

3.5. A CONTRATADA devera prestar consultoria para implementar toda a solu¢do de acordo
com as melhores praticas da industria de TI, alocando profissionais devidamente capacitados e
dentro dos niveis dos servigos contratados pelo drgéo;

3.6. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a CONTRATADA
devera produzir documentag&o inicial que contenha:

3.6.1. Definicdo do Escopo da solucdo, no que tange a implementacdo de forma integrada ao
ambiente computacional do CONTRATANTE;

3.6.2. Relatdrio com a Identificagdo dos ativos da solugdo, detalhando e posicionando todos o0s
ativos que serdo utilizados na execucao, bem como as interaces dos mesmos com os demais
ativos do ambiente computacional do CONTRATANTE;



3.6.3. Construcéo de Desenho da Arquitetura Ldgica da solugdo, com identificacdo dos principais
recursos e servigos para o ambiente computacional do CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura
da rede de dados com os componentes e ativos em fornecimento;

3.6.4. Construcdo de Desenho da Arquitetura Fisica da solu¢do, com detalhes de todas as
conexdes fisicas e interligacbes entre os ativos da solu¢do e o ambiente computacional do
CONTRATANTE, com destaques para informagdes de portas e enderecos, para configuracdo na
rede de dados.

3.7. A CONTRATADA consolidard o detalhamento das especificacbes necessarias para a
execucdo dos servicos — instalagéo, configuracdo e integracdo de todos os produtos da solugéo,
gerando assim o documento de Plano de Configuracdo e Integracdo, que serd entregue a
CONTRATANTE;

3.8. A CONTRATADA também devera providenciar o planejamento de testes, fornecendo um

documento Plano de Homologacdo e Testes contendo todo o processo de homologacdo dos
produtos e detalhamento dos testes que serdo executados para validar a solugéo implementada;

3.9. Tambem deverdo ser planejadas as estratégias de contingéncia para 0S Servigos e recursos
da nova solucdo, preparando documentos com detalhes deste contingenciamento de servigos e
recursos — Plano de Contingéncia, descrevendo as a¢des necessarias para restabelecimento do
ambiente & normalidade, no evento de falhas no funcionamento da solu¢cdo que causem
interrupcao no acesso as aplicagoes;

3.10.  Atividades que serdo realizadas nesta fase:

3.10.1. Levantamento das necessidades da CONTRATANTE;

3.10.2. Levantamento de toda infraestrutura necesséria a solugdo: produtos de hardware,
software e licengas;

3.10.3. Levantamento de todas as configuracbes necessarias para 0 subsistema para
armazenamento de dados;

3.10.4. Levantamento da configuracéo de hardware e software de cada servidor a ser conectado;
3.10.5. Levantamento e definicdo do volume de dados por servidor ou dominio;
3.10.6. Consultoria para implementar toda a solucéo de acordo com as melhores praticas da area;

3.10.7. Preparacdo dos documentos com detalhes da implementacdo da solugdo — Plano de
Configuracéo e Integracéo;

3.10.8. Preparacdo dos documentos com detalhes de contingenciamento de recursos e Servicos
da solu¢do — Plano de Contingéncia;

3.10.9. Prepara¢do dos documentos com detalhes do processo de homologagéo e testes da
solugcédo - Plano de Homologagé&o e Testes, contendo Cadernos de Testes propostos — instrucgdes,
resultados e responsaveis pelos testes;



3.10.10.E, ainda, qualquer documento técnico que seja necessario para atender aos
requerimentos constantes deste Termo de Referéncia.

3.11.  Produtos da fase para entrega a0 CONTRATANTE:
3.11.1. Escopo da solucéo;
3.11.2. Identificacdo dos ativos da solucéo;

3.11.3. Desenho da Arquitetura Logica da solucéo;

3.11.4. Desenho da Arquitetura Fisica da solug&o;
3.11.5. Planos de Configuragéo e Integragéo;
3.11.6. Planos de Contingéncia;

3.11.7. Planos de Homologacao e Testes;

3.11.8. Cadernos de Testes propostos;

3.11.9. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatorios de situacao e
atas de reunido;

3.11.10. Termo de Aceitagédo da Fase 3.

3.12. Os documentos deverdo ser validados pela CONTRATANTE e servirdo de base para as
atividades na fase de implementacao;

3.13. A CONTRATADA ndo iniciara a implementacdo da solucdo sem a aprovacao formal
destes documentos.

4. Dalmplementacao, Teste e Transferéncia de Conhecimento

4.1. Entende-se pela Fase 4, de Implementacédo e Testes, como a fase em que se dara a
instalacdo e configuragdo da solu¢do definida, ou seja, a efetiva implementacdo do projeto
especificado na Fase 3;

4.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como 0s problemas
encontrados e suas solugdes;

43. Toda a implementacdo devera ser realizada de tal forma que as interrupcdes no ambiente
de Producdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessérias, €, ainda, ndo causem
transtornos aos usuarios finais do 6rgao;

4.4. E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalacéo e configuragdo de todos os produtos,
sejam estes de hardware e ou software, dentre qualquer componente necessario a0s mesmos;



4.5. Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalagdo dos produtos, todos os
cabos, corddes, conectores e acessorios (todos 0s elementos passivos) necessarios para a
montagem apropriada dos equipamentos nos locais indicados;

4.6. Devera ser executada toda e qualquer adequacdo as condicOes elétricas para alimentacao
dos equipamentos;

4.7. Deverd ser executada toda e qualquer adequacgdo das condices de rede LAN de dados
para conexao dos equipamentos;

4.8. Deverd ser executada toda e qualquer adequacdo das condi¢des de rede NAS de dados
para conexdo dos equipamentos;

49. Todo o trabalho referente ao cabeamento devera ser realizado atendendo as normas
técnicas aplicaveis, incluindo a adequada organizacao e identificagdo de cabos, segundo padrdo
de qualidade ja existente;

4.10. Todos os aspectos relacionados & adequagdo das condicOes elétricas e de rede de dados
necessarios a instalacdo dos equipamentos deverdo ser levantados durante a vistoria. Durante
esta etapa, as Licitantes deverdo avaliar os detalhes técnicos necessarios ao cumprimento de
suas obrigacoes;

4.11. A adequacdo devera englobar o fornecimento de todos os cabos, conectores, guias, leitos
aramados, tomadas, abracadeiras, velcros e demais componentes necessarios a interligacdo de
todos os produtos de hardware ofertados;

4.12. Todos os cabos e conectores fornecidos deverdo ser certificados por 6rgdos competentes e
deverdo possuir o comprimento adequado para interligar todos o0s equipamentos fornecidos;

4.13. O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de
protecdo, bem como materiais complementares necessarios a instalacdo sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA e ndo devera gerar 6nus a CONTRATANTE;

4.14. A falta de pecas ou equipamentos ndo devera ser alegada como motivo de forca maior e
ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento dos
prazos estabelecidos;

4.15. Deverd ser contemplada também qualquer movimentacdo de ativos dentro da sala do
datacenter — entre espacos e racks, desta sala para fora, e de fora para dentro da sala, de acordo
com o que se fizer necessario;

4.16. Na instalacdo dos produtos, a CONTRATADA devera fornecer um Relatorio de Instalacéo,
com no minimo:

4.16.1. Relacdo dos pré-requisitos do ambiente operacional para a instalagéo dos produtos;

4.16.2. Confirmacdo de todos os pré-requisitos do ambiente operacional necessarios ao perfeito
funcionamento de cada produto, nos locais onde dever estar instalado;



4.16.3. Confirmacdo da presenca e funcionamento adequado de cada um dos produtos;

4.16.4. A identificacdo de cada produto (marca, modelo, versdo, nimero de licenca e outras
informagdes pertinentes);

4.16.5. Informacdes de contato dos técnicos da CONTRATADA que instalaram os produtos,
constando assinatura dos mesmos.

4.17. Os locais onde forem executados 0s servigos deverdo ser entregues em perfeitas condicdes
de limpeza e funcionalidade;

4.18.  Atividades que serdo realizadas nesta fase:

4.18.1. Certificacdo das condicdes fisicas de instalacéo do hardware e software;

4.18.2. Coordenacdo e supervisdo das atividades de instalacdo e configuragdo do hardware e
software, envolvidos no projeto de acordo com as especificacdes dos documentos de

planejamento da Fase 3;

4.18.3. Coordenacdo e supervisdo das atividades de migracdo entre ambientes e de
transferéncias de dados;

4.18.4. Teste de certificacdo do ambiente instalado e configurado, conforme o Plano de
Homologagéo e Testes;

4.185. E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalacdo e configuracdo de todos os
produtos, dentre qualquer componente necessario a0s mesmos;

4.18.6. A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais basicos para verificar o
perfeito funcionamento do ambiente, seguindo os procedimentos definidos no(s) documento(s)
Plano de Homologagdo e Testes. Estes testes deverdo ser realizados nos componentes de
hardware e software envolvidos no projeto;

4.18.7. Durante a realizacdo dos testes, um representante da CONTRATANTE participara como
observador. No momento em que o0s testes estiverem em conformidade com o Plano de
Homologacdo e Testes, este representante da CONTRATANTE deverd rubricar o documento
indicando a certificacdo do ambiente;

4.18.8. Andlise dos resultados:

4.18.9. Transferéncia de conhecimentos.

4.19. Produtos da fase para entrega ao CONTRATANTE:

4.19.1. Relatorios de Instalacéo;

4.19.2. Documentos atualizados do Plano de Configuragdo e Integracdo e do Plano de

Contingéncia, os quais deverdo ser rubricados pelo representante da CONTRATANTE atestando
conformidade da entrega;



4.19.3. Documentos dos Cadernos de Testes executados dentro do Plano de Homologacédo e
Testes, os quais deverdo ser rubricados pelo representante da CONTRATANTE atestando
conformidade dos testes;

4.19.4. Plano de transferéncia de conhecimentos;

4.19.5. Certificados da transferéncia de conhecimentos;

4.19.6. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situacao e atas
de reunido;

4.19.7. Termo de Aceitacdo da Fase 4.

5. Da Documentacéo e Finalizagdo do Projeto

5.1. Entende-se pela Fase 5, de Documentagéo e Finalizagdo do Projeto, como a fase em que
havera a atualizagdo e geracdo da documentacdo do projeto, seja esta técnica e ou gerencial,

bem como a fase em que havera o encerramento do projeto;

5.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas
encontrados e suas solugdes;

5.3.0 Gerente ainda sera responsavel por consolidar toda a Documentacdo do Projeto e
entrega-la em midia eletrénica (CD/DVD-ROM), em duas vias, no encerramento do Cronograma
de Execucéo e/ou do projeto;

5.4. Esta documentacdo estara sujeita a revisdo e aprovacdo dos representantes técnicos da
CONTRATANTE;

5.5.  Fazem parte da Documentacéo do Projeto:
5.5.1. Todos os documentos técnicos gerados durante o projeto;

5.5.2. Todos os documentos de controle e geréncia da execugéo do Contrato;

5.5.3. Todos os documentos mencionados neste Encarte.
5.6. CONTRATADA devera conduzir uma reunido formal com a CONTRATANTE para:

5.6.1. Entregar a “Documentacéo do Projeto”;

5.6.2. Rever as atividades e produtos definidos no Escopo e concluidos pela CONTRATADA,;

5.6.3. Rever questdes de suporte e obrigacOes entre as partes;

5.6.4. Obter a assinatura do Relatério Final do Projeto indicando o encerramento do projeto e do
Termo de Aceitagédo do Objeto indicando a conclus&o dos servigos.

5.7. Produtos da fase para entrega:
5.7.1. CD/DVD-ROM com toda a Documentacéo do Projeto;
5.7.2. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatorios de situacdo e atas de



reuniao;

5.7.3. Relatorio Final do Projeto; e Termo de Aceitacao da Fase 5; e Termo de Aceitacdo do Objeto;
5.7.4. Todos os documentos gerados pelo projeto deverdo ser entregues em seu formato
eletronico original, totalmente editavel.



ENCARTE Il — Atestado de Vistoria

No caso de execucdo de vistoria, este Atestado devera ser apresentado juntamente com a Proposta
de Preco.

ATESTADO DE VISTORIA
(modelo)

Atestamos, para fins de comprovagéo junto ao processo licitatorio relativo ao Edital N° xxxx/2020, que
o Sr. (a) , RG_,
representante da empresa , esteve visitando nesta data,
as instalagdes  fisicas do  drgdo Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo,
contemplando o  ambiente  computacional do mesmo, situado no endere¢o Rua Professora
Emilia Franklin Mululo, 228, Bento Ferreira, Vitéria - ES, 29050-730, visando obter subsidios para
elaboracéo de sua proposta para a licitagdo em questdo, momento em que obteve o conhecimento
visando elaborar Proposta de Precos para participacdo do certame acima indicado.

Data: / /

1. Responséavel do Orgdo pela emissdo do Atestado de Vistoria
Nome:

Matricula / registro:

Assinatura;

2. Representante da Licitante

Nome:

Assinatura:




ENCARTE IV — Ordem de Servico

ORDEM DE SERVICO N°

XXIXXXX
(modelo)
1. lIdentificacédo
Area: Contrato:
Fiscal do Contrato: Preposto CONTRATADA:
Objeto:
Processo n°:
2. Informag0es da Ordem de Servico
o8 DR e Descri¢éo dos Servi
NUmero Emissio | ~©SCcricao dos Servicos

Periodo de

Prazo de Execucdo Execucio

Local de Execucdo dos Servigos

3. Especificacdo Técnica dos Servigos

Detalhamento técnico dos servicos

Metas a serem atingidas

4. Custo dos Servicos

Servico Unid Qtd

Valor Unitario
R$

Valor Total
R$

Total da OS




5. Produtos dos Servigos

Descricao

6. Observacgoes

Descricao

7. Aceite da CONTRATADA

Descri¢do

Eu, Nome do Preposto, Preposto da Empresa, declaro concordancia em executar as
atividades descritas nesta OS, de acordo com as especificacdes estabelecidas pelo CRMES
e propostas pelo Fiscal do Contrato.

8. Aceite do CONTRATANTE

Descri¢éo

Eu, Nome do Fiscal do Contrato, Fiscal do Contrato AA/AAAA, autorizo a execucdo da
presente OS, de acordo com as especificacdes contidas na mesma, bem como pela sua
conformidade com o Contrato.

/

A

Assinatura do Fiscal do
Contrato
Nome do Fiscal do Contrato

Assinatura do Preposto da
Empresa
Nome do Preposto da Empresa




ENCARTE V — Relacdo dos Enderecos da Sede e Delegacias Seccionais do CRMES

Sede CRM-ES

Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n°® 228, Bento Ferreira, Vitdria, ES — CEP: 29.050-730.
Telefone: (27) 2122-0100

E-mail: orcamentos@crmes.org.br

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 10h as 19h.

Delegacia Seccional Sul do CRM-ES - Cachoeiro de Itapemirim

Rua Coronel Francisco Braga, n° 73 - Sala 803, Ed. Itapud, Centro, Cachoeiro de Itapemirim, ES -

CEP: 29.300-220.

Telefone: (28) 3522-7589

E-mail: orcamentos@crmes.org.br

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 10h as 12h e das 13h as 18h.

Delegacia Seccional do CRM-ES Vale do Rio Doce - Colatina

Avenida Getulio Vargas, n°® 500 - Sala 410, Colatina Shopping, Centro, Colatina, ES - CEP:

29.700-010.

Telefone: (27) 3721-5310

E-mail: orcamentos@crmes.org.br

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e de 13h as 17h.

Seccional do CRM-ES de Linhares

Avenida Rui Barbosa, 650, Sala 6, Centro, Linhares, ES - CEP: 29.900-072.
Telefone: (27) 3372-2993

E-mail: orcamentos@crmes.org.br

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e de 13h as 17h.

Delegacia Seccional do CRM-ES Norte Capixaba - Sdo Mateus

Rua Coronel Constantino Cunha, n® 2047, Centro, Sdo Mateus, ES - CEP: 29.930-360
Telefone: (27) 3763-3989

E-mail: orcamentos@crmes.org.br

Horérios de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e de 13h as 17h.
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ENCARTE VI - Condicdes de manutencao e suporte técnico

1. Manutencdo e assisténcia técnica do tipo corretiva, compreendendo: procedimentos
destinados a recolocar em perfeito estado de operagao 0s Servigos e equipamentos tais como:

1.1. Do hardware: desinstalacéo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrentes de falhas no hardware,
fornecimento de pecas de reposicdo, substituicdo de hardware, atualizacdo da vers@o de drivers,
firmwares e software bésico, corre¢do de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s
manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

1.2. Do software (aplicativos e sistema operacional): desinstalacdo, reconfiguragdo ou reinstalacéo
decorrentes de falhas no software, atualizacdo da versao de software, correcao de defeitos, ajustes e
reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e as normas técnicas especificas para 0s recursos
utilizados;

12.1. Quanto as atualizacdes pertinentes aos softwares, entende-se como “atualiza¢do” o provimento de
toda e qualquer evolucdo de software, incluindo correcoes, “patches’, “fixes”, “updates”, “service
packs”, novas ‘releases”, “versions’, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes néo
sucessivas, nos casos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia
especificado.

1.3. A manuten¢do e assisténcia técnica corretiva serdo realizadas sempre que solicitadas pela
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA (ou
a sua Credenciada) via telefone, Internet ou e-mail;

131. No atendimento aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte
personalizado por um analista designado;

132. Um chamado técnico somente poderd ser fechado ap6s confirmagdo do responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢Oes de funcionamento no local onde esta instalado;

133. A prioridade de atendimento dos chamados seré definida pela CONTRATANTE;
134. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informacdes, como NUmero de série e codigo

do equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servigo e verséo
do software utilizada no hardware e severidade do chamado;

1.3.5.  As glosas por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerdo os critérios definido
no item 15 deste Termo de Referéncia.



Severidade Descricédo Métrica Prazo de Solucéo

1 - Urgente Servigo parado no amEnente Prazo,em horas 02 (duas) horas
de produgdo Uteis
. Erros ou problemas
2 - Muito o ) Prazo em horas :
Importante reincidentes que impactam o (iteis 06 (seis) horas
ambiente de produgéo
3 - Importante Problemas contornaveis Prazoucigshoras 24 (vinte e quatro) horas
Consulta técnica, duvidas em Prazo em horas 48 (quarenta e

4 - Informagéo geral, monitoramento, dentre iteis oito) horas

outros.

1.3.6. Todas as solicitacBes feitas pelo CRM-ES deverdo ser registradas pela CONTRATADA em
sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugao dos servicos e ainda:

13.6.1. A CONTRATADA, apds a realizacdo dos servicos de garantia, deverd apresentar um
Relatdrio de Visita, contendo identificacdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e
hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsével pela solucédo, as
providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes. Este relatério devera ser homologado por
responsavel do CRM-ES.

1.3.7. O tempo do inicio de atendimento do chamado técnico devera ser de acordo com a Tabela de
Severidade de Chamado e contado a partir da hora de abertura do chamado. Ou seja, a partir da hora
de abertura do chamado, serd iniciada a contagem de tempo para o inicio do atendimento;

1.3.8. Em caso de necessidade e em qualquer classificacdo de severidade, a critério do CRM-ES,
devera ser prestado atendimento “on-site”. Os servi¢os “on-site” deverdo iniciar-se em no maximo 04
(quatro) horas apos confirmacdo do CRM-ES para a Sede e 24 (vinte e quatro) horas para as
Delegacias Seccionais ou conforme agendamento a critério do 6rgao;

1.3.9. Apo0s o inicio do atendimento, o tempo de solugdo do problema devera ser de acordo com a
tabela de severidade e solugdo do chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as
respectivas severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico;

1.3.10.Um chamado somente podera ser fechado apds confirmacdo de responsavel do CRM-ES e o
término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de
funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

1.3.11.A CONTRATADA sera eximida da aplicacdo das san¢fes administrativas para 0s respectivos
chamados em que sejam descumpridos os tempos de solucdo, desde que comprovadas as seguintes
situagoes:

1.3.11.1. Quando constatado que o problema esta relacionado a “bug” no produto e que o
fabricante ndo possui uma correcao imediata para tal, sendo este fato declarado pelo proprio; e



1.3.11.2. Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugdo de
contorno.

1.4. Este servico deve estar disponivel para acionamento e atendimento 5 x 8 (cinco dias na semana,
oito horas por dia) de acordo com o horério de expediente da Sede do CRM-ES e das Delegacias
Seccionais vigentes.

2. Manutencdo e assisténcia técnica do tipo preventiva, compreendendo:

2.1.  Procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos dos equipamentos, dentre
quaisquer outras atividades de conservacdo em perfeito estado de uso, de acordo com 0s manuais e
as normas técnicas especificas para 0s recursos utilizados;

2.2.  ReuniBes gerenciais, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para avaliagdo e
acompanhamento dos servi¢cos de manutencéo e suporte técnico;

2.3. Reunides técnicas, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para planejamento e execugdo de
servicos de manutencg&o e suporte técnico, com vistas a melhoria do ambiente instalado;

2.4. ApGs a execugdo dos procedimentos de manutencédo e assisténcia técnica preventiva, a empresa
CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE relatério de visita descritivo dos procedimentos
efetuados;

2.5. Este servigco deve estar disponivel para acionamento e atendimento 5 x 8 (cinco dias na semana,
oito horas por dia) de acordo com o horério de expediente da Sede do CRM-ES e das Delegacias
Seccionais vigentes.

3. Suporte técnico para acompanhamento dos servigos, compreendendo:

3.1. Para 0 acompanhamento dos servigos desta contratagdo, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipe de Suporte Técnico contemplando no minimo um Gerente de Suporte, além de Técnicos
Especialistas necessarios aos servicos, 0s quais deverdo ser profissionais capacitados e certificados
nos produtos objeto deste Termo de Referéncia;

3.2. Este Gerente de Suporte ficara responsavel pelo acompanhamento dos servigos de manutencéo e
assisténcia técnica (tanto corretiva quanto preventiva) e de toda e qualquer demanda apresentada pela
CONTRATANTE;

3.3. O Gerente de Suporte também sera o responsavel por elaborar qualquer documentacao técnica
relativa aos servigos, incluindo um Plano de Suporte Técnico mensal e anual.

4. Em caso de substituicdo de equipamento defeituoso, o equipamento substituto deve ser igual ou
superior em caracteristicas técnicas e do mesmo fabricante;

5. O CRM-ES podera utilizar os equipamentos em locais fora de suas dependéncias, sem prejuizo
das condigdes de manutencéo e suporte técnico previstas neste Termo de Referéncia, desde que:



5.1. Efetue comunicacdo prévia a CONTRATANTE da mudanca dos novos locais de residéncia dos
recursos;

5.2. Os novos locais de residéncia deverdo ter instalacbes fisicas dentro das normas e padroes
especificos, e que tenham sido informados previamente a CONTRATADA, a qual decidird por uma
visita ao local para vistoria;

53.  Caso os novos locais de residéncia estejam fora da localidade da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera informar os adicionais de custo nos valores dos servigos para atendimento, bem
como dos tempos adicionais aos prazos de atendimento.

6. A CONTRATADA deverda informar aos responsaveis da CONTRATANTE qualquer situacdo que
possa ensejar em uso inadequado dos recursos;

6.1. A CONTRATADA sera eximida de despesas de manutencdo e suporte técnico decorrentes uso
inadequado dos recursos, desde que devidamente comprovadas.

7. Ao CRM-ES reserva-se o direito de proceder a conexdo ou instalagdo nos equipamentos de
hardware e software de outros fornecedores ou fabricantes, desde que tal fato ndo implique em danos
materiais aos equipamentos, sem que isto constitua motivo para a CONTRATADA se desobrigar da
garantia de funcionamento prevista neste Encarte;

8. A CONTRATADA ndo podera deixar de executar os servicos descritos neste Encarte sob qualquer
alegacdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de interferéncia
no respectivo equipamento ou dispositivo;

9. Para os servigos descritos neste Encarte, 0 CRM-ES permitira o0 acesso dos técnicos habilitados e
identificados da CONTRATADA as instalaces onde se encontrarem 0s equipamentos. Esses técnicos
ficar@o sujeitos a todas as normas internas de seguranga do CRM-ES, inclusive aquelas referentes a
identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

10. Para a execugdo dos servicos descritos neste Encarte, a CONTRATADA somente podera
desativar o equipamento, com prévia autorizacdo do CRM-ES;

11. A CONTRATADA devera substituir, no prazo estabelecido no item 14, da clausula 11.3.5 (Da
manutencdo preventiva, corretiva e de reposicdo de suprimentos) deste Termo de Referéncia, 0
produto utilizado na solucdo, j& instalado, por um novo, igual ou superior, do mesmo fabricante, em
caracteristicas técnicas, sem 6nus para 0 CRM-ES, quando comprovados defeitos de fabricacdo do
préprio ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho, nas seguintes hipoteses:

11.1.Caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal, dentro de qualquer
intervalo de 30 (trinta) dias e/ou 6 (seis) chamados por semestre;

11.2.Caso a soma dos tempos de paralisagdo do equipamento ultrapasse 48 (quarenta e oito) horas,
dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.



ENCARTE VIl - Modelo Termo de Aceite Provisério

MODELO TERMO DE ACEITE PROVISORIO

IDENTIFICACAO
Contrato n°: N° da OS:
Objeto:
CONTRATANTE:
CONTRATADA:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 73, inciso |, alinea
‘@” e inciso I, alinea “b” da Lei 8.666, que que o(s) servico(s) e/ou bem(ns),
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagcdo quanto a
conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pela

CONTRATANTE.

Ressaltamos que o aceite definitivo deste(s) servi¢o(s) e/ou bem(ns) ocorrerd em até XX dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes

constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE

Fiscal Técnico do
Contrato

CONTRATADA

Preposto

<nome>/<matricula>

<nome>/<qualificacdo>

_de__de20




ENCARTE VIl - Modelo Termo de Aceite Definitivo

MODELO TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Contrato n°:

N° da OS:

Objeto:

Gestor do Contrato: <nome>/<matricula>

Fiscal do Contrato: <nome>/<matricula>

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 73, inciso |, alinea “b” e inciso Il, alinea “b” da Lei 8.666, de 21/06/1993, que o(S)
servico(s) efou bem(ns), XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, possui(em) qualidade compativel com a

especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

DE ACORDO

GESTOR DO CONTRATO

FISCAL DO CONTRATO

<nome>/<matricula>

<nome>/<qualificagdo>

_de__de20




ENCARTE IX — Modelo de Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo

0 Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo, sediado a Rua Professora Emilia
Franklin Mululo, 228, Bento Ferreira, 29050-730, Vitoria - ES, CNPJ n. ° 31.300.999.0001-18,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a Nome da Empresa, sediada em
Endereco, CNPJ n. ° CNPJ, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razéo do CONTRATO N. ° XX/AAAA doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas informagdes sigilosas,
bem como definir as regras para 0 seu Uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacéo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios
para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispde o Decreto N° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta os procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e
dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacdo: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacéo
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacg6es Sensiveis: sdo todos 0s conhecimentos estratégicos que, em funcéo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagbes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco & seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo
da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.



Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacé&o sigilosa, toda e qualquer informacéo escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informagéo
abrangera toda informacdao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE
elou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir
que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL,
em qualquer nivel hierérquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes, fagca uso
dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiqguem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacbes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMAGCOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio pdblico no momento da revelacao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO,;

Il — Sejam reveladas em razéo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.



| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e daré ciéncia 8 CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informac&o sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacfes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo
das informacdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I- N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

lI- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos o0s
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacéo ou utilizacdo das InformacOes Proprietarias por seus agentes, representantes
Ou por terceiros;

ll- Comunicar @ CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV- Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso
em razéo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicOes contratuais e legislacbes em



vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancles legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este Termo de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paréagrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagéo do disposto neste instrumento, ou
quanto & execucdo das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé¢, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

N — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicOes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condi¢des, TERMOS e obrigacOes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V- O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI - Alteragbes do ndmero, natureza e quantidade das informages disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;



VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacédo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Cidade da Contratante, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renlncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Oes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

DE ACORDO
CONTRATADA CONTRATADA
Representante Legal Preposto
<nome>/<qualificagdo> <nome>/<qualificagdo>

de de 2020.




ENCARTE XI — Modelo de Termo de Ciéncia

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: \ Matr.: \

Contratante (Orgé&o):

Contratada: CNPJ:

Preposto da

Contratada: ClAR

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragéo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

de de 20
CIENCIA
CONTRATADA Funcionérios

<Nome> <Nome>

Matricula: Matricula: <Matr.>
<Matr.>

<Nome> <Nome>

Matricula: Matricula: <Matr.>
<Matr.>
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