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ILUSTRÍSSIMO SENHOR PREGOEIRO DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO 

ESTADO DO ESPÍRITO SANTO.  

 

 

PREGÃO ELETRÔNICO CRM-ES N° 019/2023 

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATÓRIO CRM-ES 034/2023 

  

 

  Xertica Brasil Ltda., inscrita no CNPJ sob nº 51.476.858/0001-68, com sede 

na Avenida Francisco Matarazzo Nº 1500 BL 2, CJ 191, Água Branca – São Paulo – SP – CEP 

05001-100, devidamente representada por seu administrador Alfredo Deak Junior, 

brasileiro, casado, executivo, portador da Cédula de Identidade R.G nº 13028464 SSP/SP, 

inscrito no CPF sob nº 070.914.838-04 vem respeitosa e tempestivamente formalizar 

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO. 

  Ao analisarmos o descritivo em referência, notamos que se faz necessária a 

apresentação de esclarecimento, visando assegurar a possibilidade de participação e a 

isonomia entre as propostas licitantes, nos tópicos a saber: 

  

  Consta em Edital a seguinte informação:  

 

4.13. Quanto trata-se de problema em unidade de armazenamento a unidade 

defeituosa deverá ser mantida com o CONTRATANTE para garantia do sigilo 

das informações; 

 

 

1) Questionamento: 

 

  Para um serviço prestado em nuvem, não é exequível atender ao 

solicitado, desta forma este item não tem aplicabilidade para este processo.  Está 

correto nosso entendimento? 
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  No item 3.2. Métricas e periodicidade, é indicado no sub-item 3 da tabela que 

a métrica de medição é a quantidade de contas ativas, sendo que a periodicidade de 

medição indicada no sub-item 4 da tabela é mensal. 

 

2) Questionamento: 

 

  Ocorre que, em contratos de múltiplos anos como o solicitado neste 

edital, de 36 (trinta e seis meses), a quantidade de licenças ativadas não pode ser 

reduzida, ou seja, uma vez ativada e disponibilizada será devido o pagamento 

mensal até o final do contrato.  

  Está correto nosso entendimento? 

 

  Pede-se, desta forma, que sejam respondidos de forma fundamentada 

os questionamentos ora apresentados.   

 

  Ressaltamos que nosso intuito com este pedido de esclarecimento é 

colaborarmos para que se obtenha uma licitação justa com a participação de mais de um 

licitante.  

  Aproveitamos a oportunidade para encaminhar nossos votos de estima e 

consideração.  

 

São Paulo, 17 de novembro de 2023. 
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