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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Vitéria, 08 de outubro de 2024

TERMO DE REFERENCIA — COMPRAS DE TIC — LEI 14.133/2021
Referéncia: Artigos 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

(Processo Administrativo n° 24.8.000004412-6)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Aquisigéo de equipamento de informatica para a Sede do Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo do tipo TABLET
COM SISTEMA OPERACIONAL ANDROID, modelo GALAXY TAB S9 COM CAPA TECLADO (SM-X710NZAHZTO), marca SAMSUNG, ou
superior do mesmo fabricante, incluindo capa teclado e dispositivo de escrita tipo caneta, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Valor
Item Especificagdo CATMAT Métrica Modelo Marca Quantidade L
Unitario Total
TABLET COM
GALAXY TAB S9
SISTEMA
COM CAPA
OPERACIONAL
o ) TECLADO (SM-
1 ANDROID incluindo Unidade SAMSGUNG 04 R$ 6.364,66 | R$ 25.458,66
487693 X710NZAHZTO),
capa teclado e .
. B . ou Superior do
dispositivo de escrita K
) mesmo fabricante
tipo caneta.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Os bens objetos desta contratagdo sdo caracterizados como COMUNS, haja vista que os padrdes de desempenho e qualidade podem
ser descritos de forma objetiva usando padrdes pré-estabelecidos e conhecidos do mercado, conforme sera demonstrado por meio da
Pesquisa Mercadologica.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagédo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO
2.1. A solugao de TIC consiste em equipamentos de informatica, de acordo com o item 1 deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1. A presente contratagdo encontra-se justificada no Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2024, conforme consta das informagdes basicas deste Termo
de Referéncia.

3.3. JUSTIFICATIVA PARA PADRONIZAGAO DO PARQUE DE INFORMATICA DO CRM-ES
3.3.1. A compra de 04 (quatro) Tablets para o Departamento de Fiscalizagdo e Comissao de Fiscalizacdo do CRM-ES foi inserida no Plano
Anual de Contratagdes do CRM-ES de 2024, conforme deliberado na 10? Reunido da Diretoria do CRM-ES (id 1435767)

3.3.2. E necessaria a aquisigdo dos equipamentos citados no objeto deste Termo, cujas caracteristicas técnicas permitem a instalagdo do
novo Sistema CRM VIRTUAL - Fiscalizagéo, para que sejam disponibilizados individualmente aos Conselheiros componentes da Comissao
de Fiscalizagao, os quais deverdo acessa-lo com suas credenciais pessoais.

3.3.3. O objeto foi definido com base nos equipamentos adquiridos pelo CFM e por este CRM-ES em 2023. Devido as peculiaridades do novo
Sistema CRM VIRTUAL - Fiscalizagédo, cuja implantagdo ocorreu apds treinamento ministrado pelo Conselho Federal de Medicina neste
CRM-ES no periodo de 03 a 05/04/2024, no sentido de que cada Agente, Médico e Conselheiro fiscalizador deve utilizar o seu proprio Tablet
devidamente configurado com suas credenciais individuais de acesso, a quantidade existente € insuficiente para suprir a demanda dos
Conselheiros da Comissao de Fiscalizagao, sendo, portanto, necessarias novas aquisigdes, mantendo-se a padronizagdo conforme a marca e
o modelo dos equipamentos adquiridos em 2023, cujas caracteristicas técnicas permitem a instalagdo do sistema atual.

3.3.4. Esta padronizagdo motiva-se para garantir a eficiéncia, eficacia, disponibilidade, continuidade, compatibilidade, estabilidade e a gestéo
segura e unificada dos equipamentos e das garantias do fabricante e do Sistema Conselhos de Medicina do Brasil.
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3.3.5. Portanto, os equipamentos descritos neste termo deverao ser obrigatoriamente, da Marca e Modelo especificados no objeto ou superior
do mesmo fabricante.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagdo.

4.2. Requisitos Legais
O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94,

Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

4.3. Requisitos Temporais

4.3.1. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de
Compra emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.4. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.4.1. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagédo do Contratante e as
partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razéo

do certame ou do contrato administrativo firmado, a partir da apresentagéo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente
de declaragéo ou de aceitagéo expressa.

4.4.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 6° da LGPD.

4.4.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

4.4.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

4.4.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excegédo das hipoteses
do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagéo para fins de comprovagédo do cumprimento
de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto néo prescritas essas obrigages.

4.4.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.4.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

4.4.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagao formulados.

4.4.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

4.4.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,_art. 37),
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

4.4.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administragado nas hipoteses previstas na LGPD.

4.4.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

4.4.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados a autoridade nacional.

4.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.5.1. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.5.2. Os equipamentos fornecidos deveréo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo
de economia de energia.

4.5.3. Os produtos deverdo observar os critérios de sustentabilidade ambiental decorrentes de sua fabricagdo, nos termos da legislagao
vigente e suas eventuais alteragoes.

4.5.4. Os produtos deverao ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegédo durante o transporte e armazenamento.

4.5.5. Sobre a Sustentabilidade Social: Em atengédo do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, o fornecedor devera
comprovar ndo possuir funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em qualquer trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e, menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer tipo de trabalho, salvo na condigédo de aprendiz.

4.6. Requisitos de Projeto e de Implementagao
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4.6.1. Os equipamentos deverao observar integralmente os requisitos elencados neste Termo de Referéncia.

4.7. Requisitos Técnicos dos Equipamentos e de Implantagao
4.7.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos no item 5 deste
Termo de Referéncia, incluindo todos os seus subitens.

4.8. Requisitos de Garantia, Manutengao e Assisténcia Técnica

4.8.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, é de, no minimo, 60 (sessenta) meses, incluindo 36 (trinta e
seis) meses para a bateria, contemplando servigo de suporte e assisténcia técnica no local (on-site), envolvendo a substituicdo e reposigéao de
componentes, periféricos e pegas, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a
data do recebimento definitivo do objeto.

4.8.2. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condigdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo
adicional para o Contratante.

4.8.3. A garantia prestada sera livre de 6nus para o CONTRATANTE, ressalvado, tdo somente, quanto as despesas decorrentes de reposi¢ao
de materiais danificados por uso inadequado.

4.8.4. O prazo de garantia sera contado a partir da data de emissdo do documento "TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO" dos bens.

4.8.5. A garantia dos equipamentos deve ser provida pelo FABRICANTE dos equipamentos, e ndo pela CONTRATADA. Somente sera aceito
o provimento de garantia de forma direta pela CONTRATADA nos casos em que, ela prépria, for FABRICANTE dos equipamentos adquiridos.

4.8.6. O servigo de assisténcia técnica em GARANTIA deve cobrir todos os procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais falhas
apresentadas nos equipamentos, de modo a restabelecer seu normal estado de uso e dentre os quais se incluem a substituicdo de pegas de
hardware, ajustes e reparos técnicos em conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelo FABRICANTE ou a troca técnica
(substituicao)de equipamento avariado por outro novo (sem uso), no mesmo modelo e padrao apresentado na PROPOSTA ou superior, ndo
incluindo o fornecimento de material de consumo.

4.8.7. Os servigos serdo realizados em dias Uteis, no horario compreendido entre 08:00 e 18:00 horas.

4.8.8. O acionamento do servico de assisténcia técnica em GARANTIA devera estar disponivel preferencialmente por meio de central
telefonica (0800) ou diretamente via website, ambos em lingua portuguesa (Portugués-BR) para operacionalizagdo da abertura de chamados
e fornecimento de niumero de protocolo, a fim de realizar o acompanhamento e monitoramento das solicitagdes.

4.8.9. A abertura de chamado técnico sera feita pelo setor de Tecnologia da Informagédo do CRM-ES por meio do responsavel
do CONTRATANTE diretamente a CONTRATADA, via Web, bem como, na impossibilidade, por telefone ou fac-simile, quando entdo serao
fornecidas as seguintes informagdes para abertura da respectiva ordem de servigo:

4.8.9.1. Numero de série ou registro patrimonial do equipamento ou descricdo do material;

4.8.9.2. Anormalidade observada;

4.8.9.3. Local de retirada do equipamento/material;

4.8.9.4. Nome do responsavel pela solicitagado do servigo;

4.8.9.5. Responsavel pela emissao da autorizagdo de saida.

4.8.10. O atendimento imediato devera ocorrer em até 48h (quarenta e oito) horas Uteis, podendo ser remoto a contar da data de abertura do
chamado (por e-mail, telefone ou portal web) e o prazo para resposta de problemas sera de até 72h (setenta e duas) horas Uteis, contados
apods a abertura do chamado, incluindo a troca de pegas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos.

4.8.11. No caso do prazo de até 72h (setenta e duas) horas Uteis ser ultrapassado, devera ser providenciado a disponibilizagdo de solugao
completa (equipamento (s), material (is) e/ou software (s) semelhante (s) como backup, o (s) qual (is) devera (ao) ser disponibilizado (s) em
até 24 (vinte e quatro) horas Uteis subsequentes as horas para término, até que seja sanado o defeito daquele em reparo.

4.8.12. Para efeito da contagem dos prazos, serdo computadas as horas sob o regime NBD (Next Business Day) ou DUS (Dia Util Seguinte).

4.8.13. O FABRICANTE devera possuir site na internet com a disponibilizagdo de manuais, drivers, firmwares e todas as atualizagdes
existentes relativas ao equipamento ofertado. Durante toda vigéncia do CONTRATO e da GARANTIA, devera ser mantida base de
conhecimento de problemas relacionados ao modelo de equipamento ofertado.

4.8.14. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, o FABRICANTE devera emitir relatorio (s), preferencialmente em formato digital, com
informagdes analiticas e sintéticas dos chamados técnicos abertos e atendimentos realizados no periodo estipulado na solicitagdo, contendo
informagdes de todas as intervengdes realizadas com os registros completos das ocorréncias, incluindo, no minimo, informa¢des do chamado
como: identificagdo do 6rgdo, nome do solicitante, data, hora, modelo do equipamento, falha relatada, problema identificado pelo fabricante,
data de expiragao de suporte, agao corretiva realizada e data de fechamento do chamado com equipamento prontamente restabelecido.

4.8.15. Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com a identificagdo do equipamento (modelo e nimero de série/etiqueta de
servigo), cabendo ao FABRICANTE apresentar RELATORIO DE VISITA TECNICA (ou equivalente), nele constando a descrigdo clara dos
problemas identificados e os procedimentos adotados para a sua resolugdo, além de outras informagdes que se fagam necessarias.

4.8.16. Os atendimentos técnicos presenciais deverado ser previamente agendados (por telefone ou e-mail) pelo FABRICANTE junto ao setor
de TI responsavel do CONTRATANTE, definindo assim dia’/hora da visita técnica e informando os dados pessoais do(os) técnico(s)
encarregado(s) do atendimento, para fins de autorizagéo de acesso.

4.8.17. O servico de assisténcia técnica pode ser realizado mediante aplicagdo de ferramentas de diagndstico remoto, ndo podendo

o FABRICANTE se eximir de prestar o suporte diante da impossibilidade técnica e/ou incompatibilidade de eventuais acessos remotos em
virtude de restrigdes tecnoldgicas do ambiente do CONTRATANTE.
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4.8.18. Nos casos em que nao for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por telefone, para fins de atendimento técnico presencial,
o FABRICANTE devera observar o cumprimento dos prazos maximos de solugéo estipulados neste documento, cuja contagem se iniciara a
partir do registro da solicitagao do servigo de assisténcia técnica.

4.8.19. Entende-se por término do reparo/troca ou atualizagdo de versao/release/firmware/material/software, quando necessaria para a
correcdo de defeito do equipamento, a sua disponibilidade para uso em perfeitas condigbes de funcionamento no local onde esta
instalado/entregue.

4.8.20. Cabera ao 6rgéo fiscalizador, detentor do material ou do patrimdnio do equipamento, emitir a autorizacdo de saida, sendo a mesmo
instrumento indispensavel a retirada dos mesmos das dependéncias do CONTRATANTE. A Tl responsavel devera ser avisada da
movimentagao para o gerenciamento da execugao da garantia pelo FABRICANTE.

4.8.21. Em caso de substituicdo de discos defeituosos, os mesmos deverdo permanecer, sem custo adicional, nas dependéncias
do CONTRATANTE.

4.8.22. O CONTRATANTE podera utilizar os equipamentos/materiais/softwares em locais fora de suas dependéncias, sem prejuizo das
condi¢des de garantia de funcionamento previstas neste contrato, desde que:

4.8.22.1. As instalagdes fisicas, relacionadas com o equipamento/material, estejam dentro das condi¢des técnicas padrao;

4.8.22.2. As instalagbes logicas, relacionadas com a solugao, estejam dentro das condig¢des técnicas padrao.

4.8.23. Além do estatuido no contrato, o FABRICANTE cumprira as instrugdes complementares do 6rgao fiscalizador quanto a execugéo e
horario de realizagao dos servigos, permanéncia e circulagao de seu(s) empregado(s) nas dependéncias do CONTRATANTE.

4.8.24. O FABRICANTE comunicara, verbal e imediatamente, ao 6rgao fiscalizador, todas as ocorréncias anormais verificadas na execugao
dos servicos e, no menor espago de tempo possivel, reduzira (ao) a escrito a comunicagdo verbal, acrescentando todos os dados e
circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos.

4.8.25. O CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder a conexao ou instalagdo dos equipamentos/materiais em produtos de hardware de
outros fornecedores ou fabricantes, sem que isto possa ser usado como pretexto pelo FABRICANTE para se desobrigar da garantia de
funcionamento prevista neste Termo.

4.8.26. O FABRICANTE assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao patriménio do CONTRATANTE por agéo ou
omissao de seus empregados ou prepostos, mesmo que fora do exercicio de atribuigdes previstas no contrato.

4.8.27. O FABRICANTE devera contar com equipamentos de seguranga em sua rede de dados, de modo a garantir a confidencialidade das
informagdes disponibilizadas pelo CRM-ES.

4.8.28. A garantia abrange a realizagdo da manutengéao corretiva dos bens pelo proprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia
técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.8.29. Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituigao
de pegas, a realizagdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

4.8.30. As pecgas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro
uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricagao do
equipamento.

4.9. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.9.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.

4.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.10.1. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Compra emitida pela Contratante.

4.10.2. A Ordem de Compra indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverao ser entregues.

4.10.3. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.11. Requisitos de Segurancga da Informagao e Privacidade
4.11.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos no item 4.4. deste
Termo de Referéncia.

4.12. Sustentabilidade
4.12.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade descritos no item 4.5. deste
Termo de Referéncia.

4.13. Indicagao de Marcas ou Modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):
4.13.1. Na presente contratacdo sera admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as
justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares e neste Termo de Referéncia, item 3.3.

4.14. Subcontratagédo
4.14.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.15. Garantia da Contratagédo
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4.15.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS
5.1. O equipamento recebido/testado devera possuir todos os componentes e as mesmas caracteristicas do equipamento ofertado no Aviso
de Dispensa, sendo aceitos componentes e especificagdes superiores.

5.2. Nao serdo admitidos configuragbes e ajustes que impliguem no funcionamento do equipamento fora as condigdes normais
recomendadas pelo fabricante, ou dos componentes, tais como, alteragdes de frequéncia de clock (overclock), caracteristicas de disco ou
memoria, e drivers ndo recomendados pelo fabricante do equipamento.

5.3. Os equipamentos devem ser novos, sem uso, e estarem em linha de produgéo na época da entrega.
5.4. Deveréo ser entregues todos os cabos, drivers e manuais necessarios a sua instalagdo bem como a de seus componentes.

5.5. ESPECIFICAGAO TECNICA

5.5.1. TELA

5.5.1.1. Display com tamanho minimo de 11” (polegadas);
3.2.1.2. Tela colorida e com tecnologia TFT;

3.2.1.3. Resolugdo minima de 2560 x 1600 (WQXA);
3.2.1.4. Brilho minimo de 500 Nits.

5.5.2. PROCESSADOR
5.5.2.1. Processador de 08 nucleos e clock de 3.36GHz, 2.8GHz, 2GHz.

5.5.3. ARMAZENAMENTO/MEMORIA

5.5.3.1. Capacidade minima de 256 GB;

5.5.3.2. Possuir slot para cartdo de memoria padrao Micro SD para expansao do armazenamento interno, compativel com cartdes de no
minimo 1 TB. O slot deve ser integrado ao gabinete e acessivel na parte externa do mesmo.

5.5.3.3. Memoéria RAM de 12 GB.

5.5.4. CONECTIVIDADE

5.5.4.1. WiFi padrao IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz+6GHz, HE160, MIMO, 1024-QAM,;

5.5.4.2. Sistema de localizagdo GPS, Glonass, Beidou e Galileo;

5.5.4.3. Bluetooth versao 5.3 ou superior;

5.5.4.4. Suporte a Rede de dados compativeis com todas as operadoras de telefonia do Brasil que ofertam o servigo 4G/3G/2G;
5.5.4.5. USB versao 3.2 Gen 1.

5.5.5. INTERFACES

5.5.5.1. Interface USB-C;

5.5.5.2. Slot para cartdao de memoria Micro SD;
5.5.5.3. Slot para cartao Nano-SIM (4FF).

5.5.6. CAMERAS
5.5.6.1. Camera traseira integrada: com resolu¢gdo minima de 13MP, foco automatico e flash LED;
5.5.6.2. Camera frontal integrada: com resolugdo minima de 12 MP.

5.5.7. BATERIA

5.5.7.1. Interna, recarregavel e ndo removivel;
5.5.7.2. Capacidade minima de 8.400 mAh;
5.5.7.3. Carregamento em até 149 minutos;

5.5.8. GABINETE

5.5.8.1. O gabinete ndo podera apresentar saliéncias, pontas ou estruturas externas perfurantes ou cortantes;
5.5.8.2. Deve possuir teclas para controle de volume do som;

5.5.8.3. Peso maximo: 500 g;

5.5.8.4. Microfone e alto-falante integrados ao gabinete;

5.5.8.5. Alto-falantes Estéreo;

5.5.8.6. Na cor preta, cinza ou grafite.

5.5.9. CARACTERISTICAS DE RESISTENCIA, ROBUSTEZ E ERGONOMIA
5.5.9.1. Devera possuir tela com protegéo Gorilla Glass 3 ou superior.

5.5.10. SISTEMA

5.5.10.1. Sistema operacional Android 10.0 (Q) ou superior

5.5.10.2. Idioma em Portugués do Brasil

5.5.10.3. Aplicagao para anotag¢des de escrita integrado ao sistema operacional do Tablet, permitindo escrita virtual sobre a tela do tablet,
utilizando a caneta descrita no item 2.1.11.

5.5.11. COMPROVAGOES
5.5.11.1. Certificagao Anatel;
5.5.11.2. Assisténcia técnica autorizada em todos os estados do Brasil.

5.5.12. ITENS ADICIONAIS QUE DEVEM ACOMPANHAR O TABLET (MESMA MARCA/FABRICANTE)
5.5.12.1. Cabo de dados USB compativel;
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5.5.12.2. Carregador bivolt compativel;

5.5.12.3. Dispositivo de escrita com tecnologia indutiva da mesma marca do Tablet, para uso de aplicagéo de escrita;
5.5.12.4.0 dispositivo de escrita deve possuir sensor de pressao e detecgao do angulo de inclinagao;
5.5.12.5. Capa teclado com conexao sem fio.

5.5.13. FUNCIONALIDADES ADICIONAIS
5.5.13.1. Possuir sensores de acelerdmetro, impressao digital, giroscépio, geomagnético, efeito hall e luz;

5.5.13.2. Possuir opgao de autenticagao por Impresséao Digital;

5.5.13.3. Recursos de video: resolugdo de gravagao minima: UHD 4K (3840 x 2160) @30fps.

5.5.14. SUPORTE TECNICO ON-SITE

5.56.14.1. Os servigos de garantia e assisténcia técnica serdo prestados na modalidade on-site, na sede deste CRM-ES, cobrindo defeitos de
fabricagéo, inclusive substituicdo de bateria, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, englobando pecgas e servicos, contados a partir da

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

5.5.14.2. Durante a vigéncia dos servigos, chamados técnicos, sem limite de quantidade, poderao ser abertos em dias uteis, de 8h as 18h, via
discagem direta gratuita (linha 0800), caracterizando a abertura do chamado.

5.5.14.3. Os chamados técnicos serdo atendidos no prazo maximo de 1 (um) dia Util apds a abertura; os reparos necessarios serao realizados
no préprio local de instalagcdo do equipamento (on-site).

5.5.14.4. Caso nao seja possivel efetuar reparos, um novo equipamento, de mesma marca/modelo (ou superior), sera disponibilizado de
forma permanente em substituigdo ao danificado.

5.5.14.5. Durante a execugao dos servigos de suporte técnico, somente poderéo ser utilizadas pecas e componentes novos e originais, salvo
nos casos fundamentados por escrito e aceitos pela Contratante.

5.5.14.6. O fabricante disponibiliza e mantém atualizado, no seu site Internet, area propria para o modelo ofertado, com recursos para
consulta e download de:

5.5.14.6.1. Softwares e drivers (atualizagdes e/ou versdes completas);

5.5.14.6.2. Manuais de usuario e dos equipamentos;

5.5.14.6.3. Banco de solugao para suporte ao software e hardware instalados de fabrica.

5.5.14.7. O fabricante oferece em seu site Internet consulta do status da garantia do equipamento através de um numero de identificagdo
unico de cada equipamento.

5.6. DO RECEBIMENTO
5.6.1. De acordo com os itens 7.2, 8.8 e 9.1 deste Termo de Referéncia.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

6.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

6.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

6.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

6.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
6.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

6.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

6.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragado, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagdes,
os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

6.2. Sao obrigagcdes do CONTRATADO:

6.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

6.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto
contratual;
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6.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execugdo do contrato pela Contratante;

6.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

6.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

6.2.6. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

6.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

6.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

6.2.9. fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao do contrato, quando for
0 caso.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO - ROTINAS DE EXECUGAO

7.1. Do Encaminhamento Formal de Demandas

7.1.1. O CONTRATANTE emitird a Ordem de Compra para a entrega dos bens desejados.

O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuragdes e quantidades definidas na Orem de Compra e neste Termo de
Referéncia.

7.1.2. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em tépico proprio deste Termo de Referéncia.

7.2. Forma de execugdo e acompanhamento do objeto — Condigoes de Entrega
7.2.1. O prazo de entrega dos bens é de 30 (trinta) dias, contados da assinatura da ordem de compra, em remessa Unica.

7.2.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10 (dez)
dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacédo de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e forga maior.

7.2.3. Os bens deverao ser entregues no sede do CRM-ES, no seguinte endereco: Rua Professora Emilia Franklin Mululo, 228, Bairro Bento
Ferreira, Vitéria/ES. CEP: 29050-730.

7.3. Formas de transferéncia de conhecimento
7.3.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

7.4. Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
7.4.1. Nao serao necessarios procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

7.5. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle
7.5.1. Cada Ordem de Compra contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme definigbes deste TR.

7.6. Mecanismos formais de comunicagao
7.6.1. Séo definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes: Ordem de Compra;
Oficios; Sistema de abertura de chamados; e-mails e demais documentos.

7.7. Formas de Pagamento
7.7.1. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor referente as aquisigdes de forma Unica.

7.7.1.1 O pagamento sera efetuado, por meio de boleto bancéario ou transferéncia bancaria, at¢é 10 (dez) dias Uteis apdés a data da
protocolizagdo da Nota Fiscal e demais documentos que o CONTRATANTE eventualmente exigir, no Protocolo Administrativo, situado na
Sede do mesmo.

7.7.1.2. A CONTRATADA devera apresentar, no primeiro dia util subsequente ao més vencido, Certificado de Regularidade do FGTS e o
Certificado de Regularidade junto ao INSS (CND), em plena validade, juntamente com a respectiva Nota Fiscal em 02 (duas) vias.

7.7.1.2. Caso nao seja efetuado o pagamento no periodo acima, serdo devidos a CONTRATADA juros de mora de 0,03% (trés centésimos por
cento) ao dia, relativos ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a data de sua efetivagao.

7.7.1.3. Caso o pagamento se dé por depdsito em conta, na referida nota fiscal devera constar o nome e nimero do banco, nome e nimero
da agéncia e numero da conta corrente da CONTRATADA.

7.7.1.4. Em conformidade com a Lei Federal n° 9.430/96 e Instrugao Normativa SRF n° 480/04, da Secretaria da Receita Federal do Brasil,
bem como o art. 13, § 1°, X1V, a, da Lei Complementar 123/06, c/c art. 6°, § 2°, I, da Lei Complementar 116/03, ser&o retidos no ato do
pagamento os valores relativos a IRPJ, CSLL, COFINS, PIS/PASEP e ISS, salvo se a CONTRATADA apresentar prova de opgdo pelo
SIMPLES.

7.7.1.5. Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES, devera apresentar também Declaragdo contendo essa informagédo (modelo no
anexo da IN 480/2004, da Secretaria da Receita Federal do Brasil). Tal declaragdo devera estar assinada pelo Representante Legal da
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mesma.

7.7.1.6. Havendo erro na Nota Fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo da despesa, o pagamento sera sustado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o CONTRATANTE.

7.7.1.7. Ao CRM-ES fica reservado o direito de n&o efetuar o pagamento se, no ato de aceitagéo do objeto, este nao estiver de acordo com as
condigdes pactuadas, sem constituir-se em mora por esta decisao.

7.7.1.8. Sera considerada, para fins de pagamento, a data do protocolo do documento de cobranga no Protocolo Administrativo.

7.7.1.9. O CRM/ES retera do valor faturado os tributos correspondentes ao objeto contratado e os recolhera diretamente aos cofres publicos,
como determina a Legislagéo vigente.

7.7.1.10. O pagamento sera efetuado mediante pagamento de boleto bancario, enviado junto com a nota fiscal/fatura.

7.7.1.11. Por ocasido da apresentacdo da fatura, a CONTRATADA devera anexar copias do CND obtido junto ao INSS, o FGTS (CEF),
certiddo da Receita Federal, Estadual e Municipal, bem como de Débitos Trabalhistas, em plena validade.

7.7.1.12. De acordo com a Lei n° 9.430/96 e Inst. Norm. SRF n° 480/04 c/ alteragbes, da Rec. Fed. do Brasil, seréo retidos no ato do
pagamento os valores relativos aos Tributos Federais (IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP), salvo se a empresa contratada apresentar prova
de opgao pelo modelo SIMPLES NACIONAL.

7.7.1.13. Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara pendente até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

7.8. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

7.8.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao do objeto, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.4. Fiscalizacao
8.4.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

8.5. Fiscalizagao Técnica

8.5.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugao
do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do
contrato, com a descrigéo do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
§1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

8.5.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

8.5.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
V).

8.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.6. Fiscalizagdo Administrativa

8.6.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutengao das condigbes de habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e 1l, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.6.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
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11.246, de 2022, art. 23, 1V).

8.7. Gestor do Contrato

8.7.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, 1V).

8.7.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 111).

8.7.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.7.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.7.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagéo
de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacao contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.7.7. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, V1)

8.8. Critérios de Aceitagao
8.8.1. AAvaliagado da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificagao dos critérios relacionados a seguir:

8.8.2. Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos (incluindo todas as pegas e componentes presentes nos produtos), de primeiro
uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante
no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

8.8.3. Todos os componentes dos equipamentos e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizacdo de
adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo
previstos nas especificagbes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou
suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

8.8.4. Todos os componentes internos dos equipamentos deverao estar instalados de forma organizada e livres de pressdes ocasionados por
outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

8.8.5. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatdrio e Unico, afixado em local visivel, na parte externa do gabinete e na
embalagem que o contém. Esse nimero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para as condigdes do
mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

8.8.6. Serao recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidagao, danos fisicos, sujeira, riscos ou
outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

8.8.7. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na dispensa de licitagdo, ndo poderdo estar fora de linha comercial,
considerando a data de dispensa de licitagdo (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a
utilizacdo, com todos os acessdrios, componentes, cabos etc.

8.8.8. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizagdo do Contratante, em modo
definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versbes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante
devera estar em fase de produgéo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de producgao, até a data de
entrega da proposta.

8.8.9. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos equipamentos, atentando
para a inclusao nos autos do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizagdo dos testes de aceitagdo em cada
equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

8.8.10. S6 havera o recebimento definitivo, apés a andlise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicagdo dos critérios de
aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o direito de nédo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em
desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as
penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os
servigos rejeitados, sem custo adicional.

8.9. Procedimentos de Teste e Inspegao
8.9.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
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8.9.1.1. Niveis Minimos de Servig¢o Exigidos
8.9.1.1.1. Os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente os resultados
pretendidos com a contratagdo. Sao considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:
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IAE - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico

Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Compra

Meta a cumprir

HIAE <=0

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de
Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de medigao

Ordem de Compra, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

Forma de
acompanhamento

A avaliagao sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com
registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugéo da OFB.

Periodicidade

Definitivo.

Para cada Ordem de Compra encerrada e com Termo de Recebimento

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAE = TEX — TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugao da OFB, da sua data de inicio até a data de
entrega dos produtos da OFB.

A data de inicio sera aquela constante na OFB; caso néo esteja explicita, sera o primeiro dia Util apés a emissao

da OFB.
A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes neste
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugéo da OFB
continua a correr, findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OFB e haja aceitagédo por parte]
do fiscal técnico.
TEST — Tempo Estimado para a execugédo da OFB — constante na OFB, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no coémputo do

indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da Ordem de Compra

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;

De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou fragdo em atraso.
Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OFB ou fragdo em atraso.

1.1.2. 8.9.1.2. Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento
8.9.1.2.1. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
Nao  prestar ~ os  esclarecimentos | yta de (.....) % sobre o valor total do Contrato por dia Util de atraso em prestar as
imediatamente, referente a execuc&o do |informacses por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela Contratante, até o
1 f:ontrato,~ salvo q’uand’o .Imp|I(.38I"em eM | jimite de (.....) dias Uteis.
indagacdes de carater técnico, hipotese em
que serao respondidos no prazo maximo
de (.....) horas uteis. Apos o limite de (.....) dias Uteis, aplicar-se-a multa de (.....) % do valor total do Contrato.
Glosa de (.....) % sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,11 a 0,20.
Glosa de (.....) % sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,21 a 0,30.
Nao atender ao indicador de nivel de
2 servico IAE (Indicador de Atraso de |Glosa de (.....) % sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,31 a 0,50.
Entrega de OS) Glosa de (.....) % sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,51 a 1,00.
Multa de (.....) % sobre o valor do Contrato e Glosa de (.....) % sobre o valor da OS, para
valores do indicador IAE maiores que 1,00.
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Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagéo, aplica-se multa de (.....) % do valor total do Contrato.

Nao cumprir qualquer outra obrigagao

N contratual nao citada nesta tabela.

8.9.1.2.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p Contratado:

8.9.1.2.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

1.1.3.

1.1.4. 8.9.1.2.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugédo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

9.1. Recebimento do Objeto

9.1.1. Os bens seréo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.1.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
notificagdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado.

9.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.1.5. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n°® 14.133,_de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.1.6. O prazo para a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento
de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a anadlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

9.1.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

9.2. Liquidagéao

9.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma
desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

1.1.5.

1.1.6. 9.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de
contratagbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2.3. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

1.1.7.9.2.3.1. o prazo de validade;

1.1.8. 9.2.3.2. a data da emissao;

1.1.9. 9.2.3.3. os dados do contrato e do érgao Contratante;

1.1.10. 9.2.3.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

1.1.11.9.2.3.5. o valor a pagar; e

1.1.12. 9.2.3.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

9.2.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagédo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da
regularizagao da situagao, sem 6nus ao Contratante;

9.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagédo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no aviso de
dispensa de licitacdo; b) identificar possivel razdo que impega a participagédo na dispensa de licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que
implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

9.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do Contratante.

9.2.8. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
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para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.2.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

9.2.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

9.3. Prazo de pagamento
9.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagcdo da liquidagao da despesa, conforme segao
anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.4. Forma de pagamento
9.4.1. De acordo com o item 7.7 deste Termo de Referéncia

9.4.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

9.4.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

9.4.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo
tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao
de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

10.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com fundamento na
hipétese do art. 75, inciso II da Lei n® 14.133/2021, que culminara com a sele¢éo da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

10.1.1.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco global.

10.2. Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia
10.2.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

10.3. Exigéncias de habilitacao
10.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.3.1.1. Habilitagao juridica
10.3.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagao
em todo o territério nacional.

10.3.1.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.3.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.3.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.3.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniédo e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seréa considerada
como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.3.1.1.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.

10.3.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz.

10.3.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.3.1.1.9. Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

10.3.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.3.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.3.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.
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10.3.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.3.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1°
de maio de 1943;

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.3.1.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.3.1.2.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.3.1.2.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.3.1.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

10.3.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participagdo na dispensa de licitagdo (art. 5°,_inciso Il,_alinea “c’,_da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,_inciso 1I);

10.3.1.4. Qualificagdo Técnica

10.3.1.4.1. Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.3.1.4.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.3.1.4.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da Contratante e local em que foi
executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.

10.3.1.4.4. Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagcao complementar:

10.3.1.4.4.1. Arelagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executarao o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovagédo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto
nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.3.1.4.4.2. A declaragdo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.3.1.4.4.3. A comprovagéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

10.3.1.4.4.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.3.1.4.4.5. A comprovagao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarédo o contrato; e

10.3.1.4.4.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social
com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunibes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagao;

10.3.1.4.4.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao,
sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
11.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 25.458,66 (vinte e cinco mil quatrocentos e cinquenta e oito reais e sessenta e seis
centavos).

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral do
Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo: 6.2.2.1.2.44.90.52.004 — EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA.

1.1.14. 12.2.1. Fonte de Recursos: proprio.

Autoridade Maxima da Area de Tecnologia da Informagao

WILIAN BATISTA DOS SANTOS
Chefe do Setor de Tecnologia da Informagdao do CRM-ES
Matricula 2159
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Autoridade Competente

Dr. FERNANDO AVELAR TONELLI
Presidente do CRM-ES

-

o1
JE'! @ Documento assinado eletronicamente por Fernando Avelar Tonelli, Presidente do CRM-ES, em 10/10/2024, as 13:25, com fundamento
Z?;.i:"g,'ﬁ{_;‘ no art. 5° da RESOLUCAO CFM n®2.308/2022, de 28 de margo de 2022.

.

.
l Documento assinado eletronicamente por Katia Cilene Seibert, Gerente Administrativa, em 10/10/2024, as 18:38, com fundamento no
<L €
2?;:?3;?3 art. 5° da RESOLUCAO CFM n°2.308/2022, de 28 de margo de 2022.

.

.
‘ Documento assinado eletronicamente por Wilian Batista Dos Santos, Lider Operacional - Tecnologia da Informacéo, em 14/10/2024, as
SCHE 5
er;:?g;?c': 13:15, com fundamento no art. 5° da RESOLUCAO CFM n°2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

- I-.-.
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