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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Vitéria, 09 de julho de 2026

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESPIRITO SANTO
(Processo Administrativo n° 26.8.000003100-0)
TERMO DE REFERENCIA

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacao do Programa de Qualidade no Atendimento e Exceléncia no
Relacionamento Institucional do CRM-ES, com carga horaria total de 8 horas,
estruturado em cinco disciplinas, focadas na capacitacao dos empregados, lideres e
gestores do Conselho, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR
DE TOTAL
MEDIDA




1 Programa de 17663 Servico 1 R$

Qualidade no 26.000,00
Atendimento e

Exceléncia no

Relacionamento

Institucional.

As aulas serao

realizadas

conforme

cronograma, em
um modulo e
cinco disciplinas:

Modulo | -
Qualidade de
Atendimento
como
Estratégia
Institucional:

1. Fundamentos
da Exceléncia no
Atendimento

2. Comunicacao
e
Relacionamentos

3. Atendimento
em Situacoes
Desafiadoras

4. Boas Préticas
de Atendimento
5. Plano de
Compromissos

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

O objeto desta contratacao é classificado como um servico técnico especializado de
natureza predominantemente intelectual, conforme definido no Art. 6°, inciso XVII, c/c
Art. 74, inciso lll, alinea "f" da Lei n® 14.133/2021.

1.2.1. Trata-se de um servico de alta complexidade e heterogeneidade, nao podendo
ser caracterizado como "servico comum" pelas seguintes razdes técnicas:

1.2.1.1. Natureza Intelectual e Inovadora: A solucao demanda o desenvolvimento de
competéncias especificas em Fundamentos da Exceléncia no Atendimento,
Comunicacao e Relacionamento, Atendimento em Situacdes Desafiadoras, Boas
Praticas de Atendimento e Plano de Compromissos, exigindo do executor ndo apenas
a transmissao de conteddo, mas a aplicacao de metodologias praticas adaptadas a
realidade autarquica.

1.2.1.2. Customizacao: Diferente de treinamentos padronizados de mercado, este
programa foi estruturado sob medida (customizado) para o CRM-ES, alinhando-se




diretamente ao seu Planejamento Estratégico e as necessidades especificas de seus
gestores e conselheiros.

1.2.1.3. Notéria Especializacao: A execucao requer um corpo docente com formacao
académica de alto nivel (Doutores e Mestres) e experiéncia profissional comprovada
em gestdo organizacional e compliance, o que confere ao servico um carater singular
e de desempenho técnico excepcional.

1.2.1.4. Indivisibilidade Metodolégica: Embora dividido em cinco disciplinas, o objeto
€ unitario e heterogéneo em seus moddulos, exigindo unidade metodoldgica e
identidade pedagdgica para gue os resultados estratégicos de "Fortalecimento da
Cultura de Exceléncia no Atendimento Institucional" e "Desenvolvimento da
Comunicacao" sejam alcancados de forma integrada.

1.2.2. Em virtude da complexidade e da natureza técnica especializada, a
contratacao se dard por Inexigibilidade de Licitacao, uma vez que a singularidade do
programa customizado e a notdria especializacao da contratada tornam inviavel a
competicdo por meio de critérios meramente objetivos de menor preco para solucoes
padronizadas.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

Forma de Prestacao: O servico sera executado sob o regime de prestacao direta e
presencial, nas dependentes da MMURAD. Este modelo é adotado para garantir que o
conteudo seja aplicado integralmente a realidade institucional do CRM-ES, permitindo
a interacdao imediata entre os instrutores de notdria especializacao e o corpo
funcional.

Regime de Execucao Indireta: A contratacao serd por Empreitada por Preco Global,
nos termos do Art. 62, inciso XXVIII da Lei n? 14.133/2021, compreendendo a entrega
completa dos 5 (cinco) mdédulos previstos no cronograma, incluindo toda a logistica
dos docentes, materiais e certificacao.

Estruturacao do Cronograma e Metodologia:

1.5.1. Execucao Modular: O programa sera desenvolvido em 5 (cinco) disciplinas, 4
horas nos dois dias, totalizando 8 horas.

1.5.2. Cronograma Pré-estabelecido: As atividades serdao realizadas na sexta e no
sabado, nos dias 25, das 14h as 18h, e 26 de setembro de 2026, das 08h30 as
12h30, visando a nao interferéncia no funcionamento regular das atividades
administrativas da autarquia.

1.5.3. Abordagem Prética: O modelo de execucao exige o uso de metodologias ativas
(discussao de casos e exercicios de reflexao), garantindo que a teoria se conecte aos
desafios especificos do CRM-ES.

1.6. Critérios de Aceitabilidade e Entrega:

1.6.1. Material Didatico: Devera ser fornecido em formato digital previamente a cada
encontro.

1.6.2. Liguidacao da Despesa: O recebimento do servico dar-se-a por disciplina
executada, mediante comprovacao da realizacao do méddulo (lista de presenca e
relatério sumario) e entrega da respectiva Nota Fiscal.

1.6.3. Certificacao Final: A contratada devera emitir os certificados de conclusdo aos
participantes que cumprirem o requisito minimo de 75% de frequéncia.

Prazo de vigéncia



1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 180 (cento e oitenta) dias contados
da data de sua assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.
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1.7.1. O prazo estipulado é considerado suficiente para a execugao integral do
objeto, que compreende:

1.7.1.1. Mobilizacao e Planejamento: Até 30 dias apds a assinatura;

1.7.1.2. Execucao das Disciplinas: Conforme cronograma dos dias 25 e 26 de
setembro de 2026;

1.7.1.3. Encerramento e Liquidacao: Periodo residual para entrega de certificados,
relatdrios finais e conclusao dos tramites de pagamento.

1.7.2. Eventuais atrasos na execucao por culpa exclusiva da Administracao ou por
motivos de forca maior ensejardao a prorrogacao automatica do prazo de vigéncia,
pelo tempo correspondente ao atraso, mediante termo aditivo ou simples apostila,
conforme o caso.

1.7.3. O contrato deverd ser extinto ao final do prazo de vigéncia estabelecido, salvo
se houver prorrogacao formalizada, ou pelo cumprimento integral das obrigacdes de
ambas as partes.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao fundamenta-se na necessidade imperiosa de desenvolver
competéncias empaticas, comunicativas e de relacionamento nos empregados,
lideres e gestores do CRM-ES, visando o aprimoramento dessas competéncias no
ambito interno e para a melhoria do atendimento aos usuarios dos servicos do CRM-
ES. A iniciativa busca fortalecer a imagem institucional por meio da qualidade de
servicos prestados.

2.2. No cenario atual da Administracao Pudblica, a fundamentacao da exceléncia no
atendimento, boas praticas de atendimento e plano de compromissos, torna-se
essencial capacitar os empregados, lideres e gestores em temas como Comunicacao
e Relacionamento e Atendimento em Situacdes Desafiadoras.

2.3. Da Profissionalizacao e Eficiéncia Operacional:

2.3.1. A qualificacao do corpo funcional garante a atualizacdo técnica alinhada a
legislacdao vigente e as modernas praticas de gestao, o que resulta em agilidade e
precisao na execucao das atividades institucionais.

2.3.2. A capacitacao aprimora o atendimento ao publico e otimiza o cumprimento de
metas individuais e coletivas, elevando o nivel das préaticas de atendimento do
Conselho.

2.3.3. Lideres, gestores e funcionarios tecnicamente qualificados mitigam riscos de
falhas comunicativas, o que reduz o indice de reclamacdes e assegura a resolucao
efetiva das demandas do publico.

2.4. Do Fortalecimento da Cultura Organizacional:

2.4.1. O investimento no capital humano é um vetor de valorizagao profissional,
promovendo o aumento do engajamento, da motivacao e a consolidacao de uma
cultura de aprendizagem continua e inovacao.

2.4.2. Profissionais capacitados tornam-se multiplicadores de boas praticas,
favorecendo um ambiente colaborativo e orientado a entrega de resultados para a
classe médica e a sociedade.

2.5. Do Alinhamento com o Planejamento Estratégico e Legal:
2.5.1. A demanda estd estritamente alinhada aos objetivos estratégicos do CRM-ES



de "Desenvolver Escuta Ativa" e de "Lidar com usudarios insatisfeitos".

2.5.2. O objeto encontra-se devidamente autorizado pela Diretoria Executiva (ld
436802) e esta formalmente previsto no Plano Anual de Contratacdes de 2026, no
item 13, conferindo total aderéncia ao principio do planejamento previsto na Lei n?
14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A solucao consiste na implementacao de um Programa de Qualidade no
Atendimento e Exceléncia no Relacionamento Institucional customizado, de natureza
predominantemente intelectual, destinado ao desenvolvimento de competéncias
estratégicas, gerenciais e comportamentais de até 70 (setenta) participantes
englobando empregados, lideres e gestores do CRM-ES.

3.2. O ciclo de vida do objeto compreende as seguintes fases:

3.2.1. Planejamento e Selecao (Fase Preparatéria): Identificacdo da necessidade
diagnéstica de capacitacao, inclusao no Plano Anual de Contratacdes, elaboracao do
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Termo de Referéncia, culminando na
contratacao via Inexigibilidade de Licitacao (Art. 74, 1ll, "f", da Lei n® 14.133/2021),
em razao da notodria especializacdao dos docentes e da singularidade do programa.

3.2.2. Mobilizacdo e Alinhamento: Periodo inicial para o ajuste fino do conteldo
programatico entre a coordenacao pedagégica da contratada e ao Conselho,
garantindo que os estudos de caso e dinamicas estejam aderentes aos desafios reais
da autarquia.

3.2.3. Execucao e Entrega (Fase Externa): Realizacao de 05 (cinco) disciplinas
presenciais de 08 horas totais, divididas em 04 horas cada dia. Esta fase inclui o
fornecimento de material didatico digital e a regéncia das aulas pelos professores
especialistas indicados na proposta.

3.2.4. Monitoramento e Controle: Acompanhamento presencial de cada disciplina
pela Fiscalizacao do Contrato, verificacao de frequéncia (minimo de 75%) e aplicacao
de avaliacdes de reacao pelos alunos ao final de cada disciplina para aferir a
qualidade do servico prestado.

3.2.5. Encerramento e Liquidacao: Emissao de certificados de conclusao, entrega de
relatério final sumario pela contratada, recebimento definitivo do objeto pelo fiscal e
processamento dos pagamentos proporcionais as entregas.

3.2.6. Sustentabilidade dos Resultados (Pds-Contratual): Aplicacao pratica dos
conhecimentos adquiridos (Qualidade, eficiéncia e cordialidade) nos atendimentos do
CRM-ES, visando a melhoria continua da postura profissional e responsabilidade no
atendimento.

4. REQUISITOS DA CONTRATAci\O
Sustentabilidade

4.1. Nao foram identificados impactos ambientais significativos associados a
realizacao do curso em formato presencial. A atividade sera conduzida em local
adequado, com infraestrutura preparada para receber os participantes de forma
eficiente e sustentavel. Serao adotadas praticas responsaveis, como o0 uso racional
de recursos naturais, incentivo a coleta seletiva de residuos e preferéncia por
materiais reutilizaveis ou reciclaveis. Serd priorizado o uso de meios digitais para
materiais didaticos e registros administrativos, reduzindo o consumo de papel e



geracao de residuos, conforme diretrizes de logistica sustentavel da Administracao
Publica. Dessa forma, busca-se minimizar eventuais impactos, promovendo uma
abordagem consciente e alinhada aos principios da sustentabilidade ambiental, social
e econdmica.

4.2. Mesmo em formato presencial, o curso foi planejado de forma a atender ao eixo
econdmico da sustentabilidade. A escolha por estruturas ja existentes e de facil
acesso contribui para a reducao de custos com a infraestrutura adicional. Além disso,
a programacao foi organizada para otimizar o tempo dos participantes, evitando
prejuizos as atividades laborais. Essa abordagem busca equilibrio entre capacitacao
de qualidade e responsabilidade econémica.

4.3. Os critérios mencionados refletem o compromisso da Administracao com praticas
ambiental, social e economicamente responsaveis e sustentaveis.

Subcontratacao
4.4. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.5. Fica vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto contratado, bem como a
substituicao do instrutor indicado para a execucao do servico, devendo as atividades
serem executadas exclusivamente pelo profissional Profe Mauricio Werner, conforme
proposta apresentada e documentos constantes no processo.

4.6. A eventual substituicdo do instrutor somente podera ocorrer mediante
justificativa formal, devidamente comprovada, e prévia autorizacao da Administracao,
desde que o profissional substituto possua qualificacao técnica equivalente ou
superior a originalmente apresentada.

Garantia da contratacao

4.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdao dos art. 96 e seguintes da Lei
n® 14.133, de 2021.

Vistoria

4.8. Nao ha necessidade de realizacdao de avaliacao prévia do local de execucao dos
servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de execucao

5.1. O servico devera ser executado de forma presencial, nas dependéncias da
MMURAD, observando-se a programacao e o cronograma de disciplinas pactuado.

5.2. A execucao do objeto devera seguir rigorosamente a metodologia proposta,
sendo obrigatéria a regéncia das aulas pelos professores/detentores da notéria
especializacao que fundamentou a contratacao, salvo motivo de forca maior
devidamente justificado e aceito pela Administracao.

5.3. Sao condicOes especificas para a execugao:

5.3.1. Mobiliario e Equipamentos: A Contratada disponibilizara sala de treinamento
climatizada, projetor multimidia (data-show), sistema de som, acesso a internet e
infraestrutura para os participantes.

5.3.2. Material Didatico: A Contratada devera disponibilizar os materiais de apoio
(slides, apostilas digitais ou ferramentas de suporte) com antecedéncia minima de 48



(quarenta e oito) horas do inicio de cada mddulo, via correio eletrénico ou plataforma
indicada.

5.3.3. Horarios: As aulas serao ministradas na sexta,dia 25/09/2026, das 14h as
18h, e no sabado, dia 26/09/2026, das 08h30 as 12h30 com intervalos
previstos para café (coffee break), cuja organizacao e custos ficarao a cargo do CRM-
ES.

5.4. Durante a execucao, a Contratada devera:
5.4.1. Designar um preposto para interlocucao direta com o CRM-ES;

5.4.2. Manter registro de frequéncia (lista de presenca) assinado pelos participantes
em cada encontro;

5.4.3. Zelar pela qualidade técnica e pedagdgica, garantindo a aplicacao de conceitos
tedricos a estudos de caso praticos voltados a realidade das autarquias e conselhos
profissionais.

5.5. Alteracdes de Cronograma: Eventuais ajustes nas datas de realizacao dos
moddulos, por conveniéncia da Administracdo ou necessidade comprovada da
Contratada, deverao ser comunicados com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis, ndo podendo comprometer o prazo de vigéncia contratual.

5.6. Medidas de Sustentabilidade: A execucdao deverd observar a reducdao de
impressoes fisicas, priorizando o uso de midias digitais para o compartilhamento de
conteludo e a gestao administrativa do contrato (NF-e, relatérios digitais).

Local e horario da prestacao dos servicos

5.7. Os servicos serao prestados nas dependéncias daMMURAD FGV, localizada a
Rua Des. Sampaio, 193, Praia do Canto, Vitdria /ES;

5.8. Os servicos serao prestados na sexta-feira (25/09) no periodo de 14h as
18h, e no sabado (26/09) no periodo de 08h30 as 12h30, conforme calendario.

Rotinas a serem cumpridas
5.9. Do Alinhamento Pedagdgico:

5.9.1. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis apés a formalizacao da contratacao, a
Contratada devera realizar uma reuniao de alinhamento com o CRM-ES para validar a
abordagem pratica dos mdédulos e o cronograma definitivo.

5.10. Da Pré-Execucao dos Mddulos:

5.10.1. Confirmacao: Até 05 (cinco) dias Uteis antes do dia marcado para o curso, a
Contratada devera confirmar formalmente a presenca do professor titular indicado na
proposta (visto que a notéria especializacao é fator determinante da contratacao).

5.10.2. Materiais: Até 48 (quarenta e oito) horas antes da aula, a Contratada deverda
disponibilizar os materiais didaticos e de apoio em formato digital para distribuicao
aos alunos.

5.11. Da Execucao das Aulas:

5.11.1. Controle de Frequéncia: E rotina obrigatéria a coleta de assinaturas em lista
de presenca fisica ou digital na aula (sexta, das 14h as 18h, e sabado, das 08h30 as
12h30), que servira de subsidio para a emissao de certificados e atestacao de
pagamento.

5.11.2. Pontualidade: O instrutor devera estar presente no local da capacitacdao com
antecedéncia minima de 30 minutos para testes de infraestrutura e recepcao dos



participantes.
5.12. Da Pés-Execucao e Liquidagao:

5.12.1. Relatério Sumario: Apds a conclusao de cada disciplina, a Contratada devera
enviar um breve relatério de execucao informando o conteddo ministrado e eventuais
ocorréncias.

5.12.2. Avaliacao de Satisfacdao: Ao término do mddulo, serd aplicada uma avaliacao
de reacao aos participantes, cujos resultados devem ser compartilhados com a
fiscalizacao do contrato para monitoramento da qualidade.

5.12.3. Certificacao: Em até 15 (quinze) dias apds o encerramento do maédulo, a
Contratada devera entregar os certificados de conclusao para os participantes que
obtiverem o aproveitamento minimo exigido (75%).

5.13. Da Comunicacgao e Preposto:

5.13.1. A Contratada devera manter canal de comunicacao agil (e-mail e/ou telefone)
com a fiscalizacao do contrato, designando um preposto capaz de resolver questdes
operacionais e administrativas de imediato.

Materiais a serem disponibilizados
5.14. Pela Contratada:

5.14.1. Material Didatico Digital: A Contratada devera fornecer apostila e/ou slides de
cada disciplina, devidamente diagramados e customizados com exemplos praticos
voltados a realidade do CRM-ES.

5.14.2. Ferramentas de Suporte: Disponibilizacao de artefatos de gestao previstos na
ementa do curso para aplicacao imediata pelos participantes.

5.14.3. Certificacao: Emissao e entrega de certificados individuais de conclusao para
os participantes que cumprirem os requisitos de frequéncia e aproveitamento.

5.14.4. Avaliacbes: Fornecimento dos instrumentos de avaliacao de reacao para
coleta de dados sobre a qualidade pedagdgica do médulo.

5.14.5. Infraestrutura Fisica: Sala de treinamento com mobilidrio adequado para uso
continuo, climatizacao e isolamento acustico.

5.14.6. Recursos Tecnoldégicos: Computador/notebook para o instrutor, projetor
multimidia (data-show), tela, sistema de som, microfone e acesso estavel a internet.

5.14.7. Insumos de Apoio: Disponibilizacdao de materiais de escritério basicos (papel,
canetas) e pontos de energia para o0s equipamentos dos participantes, caso
necessario.

5.15. Pelo CRM-ES (Contratante):

5.15.1. Logistica de Apoio: Fornecimento de agua e servico de coffee break, caso
necessario.

5.16. Diretrizes de Sustentabilidade:

5.16.1. A disponibilizacdao de materiais didaticos deve priorizar o formato digital,
visando a reducao do consumo de papel e geracao de residuos solidos.

5.16.2. A Contratada incentivard o uso de itens reutilizaveis (copos e garrafas)
durante os encontros presenciais.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.17. Publico-Alvo e Quantitativo:



5.17.1. A proposta deverd ser dimensionada para o atendimento de até 70 (sessenta)
participantes, compreendendo empregados, lideres e gestores do CRM-ES.

5.17.2. O dimensionamento deve prever a entrega de materiais didaticos e
certificados para o total de alunos efetivamente matriculados.

5.18. Carga Horaria e Localizacao:

5.18.1. O objeto compreende 04 (quatro) horas cada dia, totalizando 08 (oito) horas
totais de treinamento.

5.18.2. A execucao sera realizada integralmente nas dependéncias da MMURAD FGV.
A proponente devera considerar em seu preco global todos os custos relativos a
deslocamento, passagens, hospedagem e traslados de seu corpo docente, nao
cabendo qualquer reembolso adicional por parte da autarquia.

5.19. Natureza dos Servicos:

5.19.1. Por se tratar de um programa customizado, a proposta deve considerar o
tempo técnico necessario para o alinhamento pedagdgico e a adaptacao dos estudos
de caso a realidade dos conselhos profissionais de medicina e a administracao
publica.

5.20. Regime Tributario e Custos Indiretos:

5.20.1. No valor global da proposta deverao estar incluidos todos os tributos
(municipais, estaduais e federais), encargos sociais, trabalhistas e previdenciérios,
bem como quaisquer despesas diretas ou indiretas necessarias a perfeita execucao
do objeto.

5.21. Infraestrutura Disponivel:

5.21.1. Para fins de dimensionamento, a proponente deve considerar que a
Contratada disponibilizard a infraestrutura fisica (sala, audiovisual e internet) e o
suporte logistico local (coffee break) ficara por conta do CRM-ES, conforme detalhado
no subitem de "Materiais a serem disponibilizados".

Especificacao da garantia do servico

5.22. O prazo de garantia dos servicos € aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacbes acerca das



obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a
execucao do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao
do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designara outro
para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricao do que
for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo
para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao
ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a
responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irreqularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndao excluem o disposto no
Anexo VIl da Instrucao Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratacao, por forca da Instrucao Normativa Seges/ME n? 98, de 26 de



dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdao das condicdes de
habilitacao da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necesséario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do
contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdOes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liqguidacdao e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatorio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancodes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos
que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

6.20.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacao e pagamento, com a indicacao expressa de que o
valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao no recebimento definitivo do servico.

6.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

6.20.8.2. a notificacao formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas
obrigacOes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,



Ministério Publico, Defensoria Plblica ou por qualguer outro meio idoneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.1.2. deixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

7.2. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo del0 (dez) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.3. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de
comunicacao de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao
dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo.

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento
o periodo do final de cada disciplina

7.8. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.8.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem

pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacao nao atestar a Ultima e/ou Unica medicdao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisoério.

7.11. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdao de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisdrio.



7.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.13. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.14. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
gque julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.15. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificacao da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacées assumidas
pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes,
conforme regulamento.

7.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.15.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento
de cobranca.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

Liquidacao
7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo

de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.20. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a



possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®
14.133, de 2021

7.21. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

[Il) os dados do contrato e do érgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacao da situacdao, sem 6nus ao Contratante.

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n®
14.133/2021.

7.24. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.24.1. verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas;

7.24.2. identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitacdo/contratacao
no ambito do dérgdao ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a
Administracao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.26. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante deverd comunicar aos 4érgaos responsaveis pela fiscalizacdao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessdarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados
da finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da
Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.



7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.33. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

7.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste
7.35. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancodes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;



8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infracdes descritas no item “d”, de20% (vinte por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60
(sessenta) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao
da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,
suplementacao ou reposicao da garantia autoriza a Administracao a promover a
extincao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatodria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5%
(meio por cento) a 3,2% (trés virgula dois por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 0,5% (meio por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracao descrita acima na alinea ‘b”, de 0,5% (meio
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 0,5% (meio por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratacao.

8.2.4.7. Compensatdria, para a infragao descrita acima na alinea ‘a”, de 0,5% (meio
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao [, ressalvadas as seguintes
infracdes também enquadraveis nessa alinea:]

8.3. A aplicacdao das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancoOes previstas neste Termo de Referéncia poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serda cobrada
judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo deXX
(xxxxx) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela
autoridade competente.

8.8. A aplicacao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14,133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.



8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicacodes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

8.9.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n?
14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacao direta com fundamento
no art. 74, inciso lll, “f”, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

Exigéncias de habilitacao
9.2. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:



Habilitacao juridica

9.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagao em todo o territério nacional,;

9.4. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficarda condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Didario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.¢ 77,
de 18 de marco de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.11. Consércio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
(art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituicao, subscrito pelos consorciados, com a indicacao da empresa
lider, responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e
II, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.12. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.



9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacdao de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.

123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdao nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.21. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacao na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

9.22. certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.23. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contadbeis ................... [do ultimo exercicio sociall] OU [dos dois
ultimos exercicios sociais], ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando,
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a
Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total

SG = . . ) .
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante



9.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido, para fins de habilitacdao, [capital minimo] OU [patrimoénio liquido
minimo] de [definir percentual, limitado a 10%] do [valor total estimado da
contratacao - aplicavel para o contrato de escopo] OU [valor total estimado
da contratacao para o periodo de doze meses - aplicavel para o contrato de
servico continuado] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

9.25. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois
ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil
Digital - ECD ao Sped.

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia
deverd ser atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao/contratacao deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.30. Comprovacao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacao, ou
do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.30.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.2. Serao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de
servico, a apresentacao e o somatdrio de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.30.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e
local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.30.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.32. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho
anterior emitido em favor de consdrcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde
que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.



Qualificacao Técnico-Profissional

9.33. Apresentacao do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente
registrado(s) no conselho profissional competente, detentor(es) de atestado de
responsabilidade técnica por execucao de servico de caracteristicas semelhantes,
também abaixo indicado(s):

9.33.1. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(ao) participar do servico objeto
do contrato, e serd admitida a sua substituicao por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracao (§ 62 do art. 67 da
Lei n2 14.133, de 2021)

9.34. Nao serao admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais
gue, na forma de regulamento, tenham dado causa a aplicacao das sancdes previstas
nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n.2 14.133, de 2021, em decorréncia
de orientacao proposta, de prescricao técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.36. Quando permitida a participacao na licitacao/contratacao de empresas
estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacao serao atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.37. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do
instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n?
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.38. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
gue, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.40. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizacao do recolhimento dessas contribuicoes.

Documentacao complementar para cooperativas

9.41. Caso admitida a participacao de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentagao complementar:

9.41.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 62 da Lei n. 5.764,
de 1971,

9.41.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI,



para cada um dos cooperados indicados;

9.41.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niumero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

9.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.41.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;

9.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa:

9.41.6.1. ata de fundacao;
9.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

9.41.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

9.41.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratacao; e

9.41.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratacao, que é o maximo aceitavel, é de R$ 26.000,00
(vinte e seis mil reais).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdao a conta de recursos
especificos consignados do Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito
Santo.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao: 6.2.2.1.1.33.90.39.025 -
SERVICOS DE SELECAO, TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como
sigilosas.

Vitéria, 09 de julho de 2026.

Identificacao e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel



ANEXO 1
Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacao Normativa n2 84, de 17 de maio de 2024)

1 FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

1.1. O adjudicatédrio terd oprazo de ............... , contado a partir da data de sua
convocacao, para aceitar o instrumento equivalente ao contrato ............ [Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacéo] OU [constante neste Anexo], sob pena de
decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sancoes previstas.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no
reconhecimento de que:

1.3.1. referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as
disposicoes da Lei n® 14.133/2021;

1.3.2. o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas noEdital OU na
Autorizacdo de Contratacao Direta e/ou no Aviso de Dispensa Eletrénica, no Termo de
Referéncia e em seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e Concordancia (Anexo II).

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdao é aquele estabelecido no Termo de
Referéncia, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3. OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE
3.1. Sao obrigacdes do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes,
imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual,
fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente,
as suas expensas, certificando-se de que as solucdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

3.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacao a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;



3.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

3.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.8. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Uniao para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

3.1.9. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacoes
relacionadas a execucao contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste.

3.1.9.1. A Administracao tera o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

3.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de XXXXXX.

3.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

3.1.12. Comunicar o Contratado na hipdétese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

3.1.13. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato.

3.1.14. Realizar avaliacbes peridédicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento.

3.1.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalacdes, apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das
normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

3.1.16. Previamente a expedicao da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar
areas e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua
execucao.

3.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do objeto contratual,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGACOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de
Referéncia e deste Anexo, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a sequir dispostas:

4.1.1. Atender as determinacbdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

4.1.2. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposicdes do
Termo de Referéncia e deste Anexo, com habilitacdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
guantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as recomendacdes de boa
técnica e a legislacao de regéncia;

4.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total



ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

4.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdao ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.5. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da
impossibilidade de realizacao ou finalizacao do servico no prazo estabelecido, para
adocao de acdes de contingéncia cabiveis.

4.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia da contratacao, cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

4.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores - SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacao contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos,
0s seguintes documentos:

4.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
4.1.7.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

4.1.7.3. certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do Contratado;

4.1.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
4.1.7.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

4.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pela contratacdo, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante;

4.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

4.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

4.1.11. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

4.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia contratual.

4.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdbes de seguranca, higiene e
disciplina.

4.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

4.1.15. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a



seguranca e a saude no trabalho;

4.1.16. Nao submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho,
jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forcados;

4.1.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de
idade, exceto na condicao de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos de idade,
observada a legislacao;

4.1.18. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacao de trabalho
noturno e em condicdes perigosas e insalubres e a realizacao de atividades
constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n¢
6.481, de 12 de junho de 2008;

4.1.19. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao,
violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

4.1.20. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao, ou
para a qualificacao, na contratacao direta;

4.1.21. Cumprir, durante todo o periodo de execucao contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

4.1.22. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pela fiscalizacao contratual, com a indicacao dos empregados que
preencheram as referidas vagas;

4.1.23. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia da
execucao do objeto;

4.1.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n®
14.133, de 2021;

4.1.25. Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

4.1.26. Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo Contratante.
4.1.27. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

4.1.28. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacao nominal dos
empregados que adentrarao no 6rgao para a execucao do servico.

4.1.29. Observar os preceitos da legislacao sobre a jornada de trabalho, conforme a
categoria profissional.

4.1.30. Atender as solicitacdes do Contratante quanto a substituicao dos empregados
alocados, no prazo fixado pela fiscalizacao contratual, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacbes relativas a execucao do servico,
conforme descrito nas especificacdes do objeto.

4.1.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas
do Contratante.

4.1.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executarem atividades nao abrangidas na contratacao, devendo o
Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao.



4.1.33. Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas do
Contratante.

4.1.34. Adotar as providéncias e precaucdes necessarias, inclusive consulta nos
respectivos 6rgaos, se necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as
redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicacao.

4.1.35. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o
estabelecido nas especificacdbes, bem como substituir aqueles realizados com
materiais defeituosos ou com vicio de construcao, pelo prazo de 05 (cinco) anos,
contado da data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao da licitacao ou da
contratacao, a partir da apresentacao da proposta no certame, independentemente
de declaracao ou de aceitacao expressa.

5.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipéteses permitidas em Lei.

5.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
Contratado elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacodes.

5.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

5.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

5.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

5.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreadvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

5.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdao desses dados pela Administracao nas
hipéteses previstas na LGPD.

5.11. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos



pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes,
editadas na forma da LGPD.

5.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

6. DA EXTINCAO CONTRATUAL

6.1. A contratacdao poderd ser extinta antes de cumpridas as obrigacdes nela
estipuladas, ou antes do prazo fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137
da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

6.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

6.1.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extincao se nao restringir sua capacidade de concluir o objeto.

6.1.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

6.2. O termo de extincao, sempre gque possivel, sera precedido:

6.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
6.2.2. Relagcao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

6.2.3. Indenizacdes e multas.

6.3. A extincdo contratual nao configura obice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por
meio de termo indenizatério.

6.4. A contratacao podera ser extinta caso se constate que o Contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcao na licitacao ou na contratacao direta, ou atue na fiscalizacao
ou na gestao contratuais, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

7. DOS CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serao decididos pelo Contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n 8.078, de 1990 - Cddigo
de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

8. ALTERACOES

8.1. Eventuais alteracbdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacao e, no caso de reforma de
edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por
cento).

8.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

do contrato.

8.4. As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do Contratante, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese em que
a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

8.5. Registros que nao caracterizam alteracdes contratuais podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n2 14.133, de 2021.

9. FORO

9.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em Vitéria, Secao Judicidria de Espirito
Santo para dirimir os litigios que decorrerem da execucao contratual que nao
puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §12, da Lei n? 14.133, de
2021.

ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
Por meio deste instrumento, .........cccevvn.ee. (identificar o Contratado) declara que esta

ciente e concorda com as disposicoes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de
Contratacao Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o
Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica nQ........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes
e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ de ...oovviinn.. de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

eil Documento assinado eletronicamente por Katia Cilene Seibert, Gerente
SCk 5 Administrativa, em 17/07/2026, as 12:29, com fundamento no art. 52 da
RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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