CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA - RETIFICADO
PREGAO PRESENCIAL N202/2021
(AGENCIAMENTO DE VIAGENS)

1-DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo de referéncia é a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS, sob demanda, compreendendo os
servicos de emissao, pesquisa de preco, reserva, emissao, marcacao, remarcacao, endosso,
cancelamentos e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, passagens
terrestres, para conselheiros, membros, servidores e colaboradores eventuais do Conselho
Regional de Medicina do Estado do Para, quando em viagem de exclusivo interesse publico,
conforme as caracteristicas, condicOes, obrigacbes e requisitos contidos no Termo de
Referéncia e demais anexos deste edital.

a) Passagem compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos
casos em que isto representa toda a contratagao.

b) Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea ou terrestre.

c¢) O valor para a prestacdo do servico de Agenciamento de Viagens devera ser Unico.

1.2. Do Quantitativo Estimado:
1.2.1. O quantitativo estimado sera de 120 (cento e vinte) bilhetes a serem emitidos ao ano.

2-DA JUSTIFICATIVA

2.1 Dar continuidade a prestacdo dos servicos cujo objetivo é a locomogdo dos
Conselheiros, servidores, colaboradores e convidados do Conselho Regional de Medicina do
Estado do Pard, para consecucdo das tarefas afetos a sua area de atuacdo no Estado do Pard e
Estados da Federacgao.

2.2 A necessidade de os Conselheiros do CRM/PA efetivarem fiscalizagdo no interior do
Estado do Para.

2.3 A realizacdo de eventos, cursos, encontros, seminarios, reunides periddicas itinerantes
de comissGes e camaras técnicas, em que ha a participacdo de Conselheiros Regionais e
Federais, colaboradores, outros convidados e servidores do CRM/PA, quando em viagem a
servico, em que ha necessidade de deslocamento e, por conseguinte, de aquisicio das
passagens aéreas e terrestres, nacionais e internacionais, reservas e todos os servicos conexos,
objeto deste termo de referéncia.

3-DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Paraaexecucdo dos servicos, a empresa contratada devera:

a) Disponibilizar a sua conta e responsabilidade um profissional ou preposto para
atendimento do Contratante, através de internet, servico mével celular e/ou convencional,
por canais de atendimento que serdo disponibilizados eletronicamente/digital e nimero de
celular ou convencional pela Contratada, de segunda a sexta-feira, no periodo de 08:00h as
17:00h, para a execugdo das atividades enumeradas a seguir: (inclusdo/retificacdo)

| - execucgdo de reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante;

Il - emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”;

llI- consulta e informacdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;
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IV - consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

V - consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

VI - impressao de consultas formuladas;

VII - alteracdo/remarcacdo de bilhetes; e

VIII - combinagao de tarifa.

b) Prestar atendimento fora do horario estabelecido, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, durante vinte e quatro horas ininterruptas;

c) A CONTRATADA devera disponibilizar para o CONTRATANTE, plantdo de telefones fixos e
ou celulares, durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Devera ainda,
disponibilizar o servigco de antecipac¢ado de check-in, em caso de necessidade urgente de viagens
dos Conselheiros, colaboradores, convidados e servidores;

d) Manter para o contratante ou a sua disposicdo, a qualquer momento, em horario
compreendido entre 08:00 as 17:00h, de segunda a sexta-feira, com funciondrios suficientes
para atender prontamente as solicitagdes decorrentes dos servigos relacionados na alinea “a”,
deste subitem. Apds o horario estipulado nesta alinea, nos fins de semana e feriados, a
CONTRATADA deverd indicar o(a) empregado(a) para atender os casos excepcionais e urgentes,
disponibilizando para o contratante, plantao de telefones fixos e celulares;

e) Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, hordrio e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;

f) Proceder a emissdao de bilhetes por meio de requisicdo de passagem emitida pelo
contratante;

g) Proceder a emissdo de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil, a
disposi¢ao do passageiro, na companhia mais préxima ou nos aeroportos, informando o cddigo
e a empresa;

h) Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias;

i) Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas,
concedidos pelas companhias aéreas; e

i) Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovagao dos valores vigentes
das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia aérea;

k) Possuir servigo de entrega de check-in em Belém/PA.

I) O prazo de confirmagao do pedido sera de até 24(vinte e quatro) horas pela contratada.
(inclusdo/retificacdo)
m) O prazo de emissao do bilhete sera de até 48(quarenta e oito) horas pela contratada.
(inclusdo/retificacdo)

4. DO PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO

4.1. A licitante vencedora devera iniciar a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, imediatamente apds a assinatura do contrato, sendo que para a disponibilizacdo de
um profissional na sede do Contratante, dispora do prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

4.2. A contratada deverd entregar os bilhetes de passagens aéreas e terrestres nacionais em
até 3 (trés) horas, apds a solicitacdo, diretamente ao requisitante.

4.3. Excepcionalmente, em cardter de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem podera
ser solicitada pelo CRM/PA, sem a obediéncia aos prazos previstos no subitem 4.2, devendo a
contratada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avencadas no Contrato.

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1. Executar fielmente o contrato, de acordo com as cldusulas avengadas no Contrato.
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7. DO PRECO

7.1. O prego das passagens aéreas e terrestres, a ser cobrado pela contratada, devera estar
de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas e terrestres, inclusive em casos
de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos érgaos governamentais reguladores.

8. DA REMUNERAGAO A SER PAGA A AGENCIA DE VIAGENS

8.1. A remuneragdo total a ser paga a agéncia de viagens serd apurada a partir da soma do
valor ofertado pela prestagdo de servico de Agenciamento de Viagens compreendendo os
servicos de emissdo, remarcacdo e cancelamento abrangidos por passagem aérea e terrestre,
nacional e internacional, multiplicado pela quantidade de passagens aéreas e terrestres
emitidas no periodo faturado.

8.2. O 6rgdo ou entidade pagara, ainda, a contratada o valor da passagem aérea e terrestre
acrescido da taxa de embarque emitidas no periodo faturado.

8.3. A contratada deverd emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do
Servico de Agenciamento de Viagens e outra com o valor das passagens acrescido da taxa de
embarque.

9. DEMONSTRATIVO DE GASTOS COM PASSAGENS AEREAS

OBIJETO: Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servico de Agenciamento de
Viagens, compreendendo os servigos de emissao, remarca¢ao e cancelamento de passagem aérea e
terrestre, nacional para o Conselho Regional de Medicina do Estado do Para (Passagens para o Brasil),
conforme especificagdes e condi¢des constantes do Termo de Referéncia.

(A) (©) VALOR
QTD (B) VLR (E)

ITEM DEscRICR0 | _ANUAL | MEDIO DO EMISSAO | DA TAXA | TOTALANUAL
ESTIMADA | BILHETE o s ESTIMADO DA

LD (UNITARIO) | g Yiere | emaRquE | CONTRATAGAO

(UNITARIO)
. R$30,00
1 Agde"clame"m 120 R$35,40 (trinta R$36,06 | R$120.175,20
e viagens reais)

Valor Global Anual —=R$120.175,20 (cento e vinte e mil, cento e setenta e cinco reais e vinte centavos).

Por se tratar de estimativas, as quantidades e valores acima ndo constituem, em hipdtese
alguma, compromissos futuros para o CRM/PA, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem
considerados como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes
de acordo com as necessidades do CRM/PA, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a
CONTRATADA.

10. DO ENQUADRAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO

10.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que
tratam a Lei n210.520/02 e o Decreto n25.450/05, por possuir padroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto,
ser licitado por meio da modalidade Pregdo, na sua forma presencial.
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11. DO CUSTO ESTIMADO PARA A CONTRATACAO

11.1 - O custo estimado da contratacdo, o menor valor estabelecido em decorréncia da
identificacdo dos elementos que compdem o preco dos servicos, pode ser definido da seguinte
forma:

a) Por meio de fundamentada pesquisa dos precos praticados no mercado em contratagdes
similares;

b) Por meio da adogdo de valores constantes de indicadores setoriais, tabelas de fabricantes,
valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes, se for o caso.
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