CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Belém, 15 de junho de 2026

TERMO DE REFERENCIA
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA,

CONTRATAGAO DIRETA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA
(Processo Administrativo n° 26.16.000001209-4)
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em telecomunicagbes, outorgada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), para PRESTAGAO DE SERVIGCO DE TELEFONIA MOVEL DO TIPO SERVIGO
MOVEL PESSOAL (SMP), incluindo chamadas ilimitadas e conectividade com tecnologia 5G para fornecimento de 11
linhas moéveis, bem como o fornecimento de aparelhos méveis (Smartfones e Modens) em regime de comodato,
oferecendo servigos de ligagbes locais — VC1, com tarifas intra-grupo “VC1” zero, e roaming nacional, e Servigo de
Comunicacao Multimidia (SCM) para transmisséo de dados, e servicos de ligagbes Longa Distancia Nacional (LDN) —
“YC2” e “WC3” com direito ao uso mensal de pacotes de minutos de comunicagdo em todo Territério Nacional e
portabilidade para numeros ja existentes, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

~ UND. DE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QDT |VALOR UNIT. TOTAL
Linhas para Smartphone (Voz e Dados):
Destinadas a operagdo em aparelhos
telefébnicos modveis, deveréo incluir franquia de
ligagdes (VC1, VC2 e VC3) com tarifa-zero entre 11

ndmeros intragrupo e roaming nacional incluso,
acompanhada de pacote de dados para internet
entre 25 e 50 GB para navegagédo. Smartfones
em regime de Comodato.

1 26387 UND R$ 1.683,99 | R$ 20.207,88
Linhas para Modem de Internet (Dados apenas):

Destinadas exclusivamente para conexao de
dados em equipamentos em comodato do tipo
modem/router (chip de dados), deverdo conter,
prioritariamente, pacote de dados avulso ou
dedicado de 50 GB, podendo ou nao incluir
servicos de voz, sendo o foco principal a

comunicagdo de dados para acesso a internet.




Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar;

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos contado da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogavel o limite, com base nos art. 106 e 107, da lei n? 14.133/21, com inicio previsto a partir da data da
assinatura do contrato

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagao estd previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2026, item 01, conforme consta das
informacdes basicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
requisitos, que couberem do Guia Nacional de ContratacGes Sustentaveis, em especial ao relacionado a Lei n2
12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

4.2. Realizar o descarte ambientalmente adequado dos equipamentos e acessdrios substituidos (chips, aparelhos e
baterias), observando as normas de logistica reversa, em conformidade com as exigéncias ambientais vigentes;
Subcontratacao

4.3. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratagdo

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

Vistoria

4.5. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condig¢Oes de execugao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.1.2 Inicio da execuc¢do do objeto: 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato, prazo este destinado a
entrega dos chips e aparelhos méveis devidamente ativados e a disponibilizacdo da plataforma de gestdo de linhas
modveis, conforme condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.3 A empresa sera informada da contratacdo pelo e-mail informado na proposta e este serd o mecanismo de
comunicagao.

5.1.4 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho:

5.1.4.1. Entrega dos equipamentos (chips e aparelhos méveis) na Sede do CRM-PA, localizada na Avenida
Generalissimo Deodoro, 223 e 253 - Umarizal - CEP: 66050-160 — Belém PA, para configuragao inicial pela equipe
técnica da Contratante;

5.1.4.2. Disponibilizacdo pela Contratada de plataforma de gestao corporativa de linhas méveis, acessivel por
navegador web, com controle de linhas, histérico de consumo, emissdo de relatorios, rastreabilidade e demais
funcionalidades definidas neste Termo de Referéncia;



5.1.4.3. A portabilidade dos niumeros funcionais deverad ocorrer sem custo adicional e no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos.

5.1.4.4. Atendimento técnico pela Contratada, por meio de canais de suporte eletronico e telefénico, disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observando os prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de
Servigo (SLA);

5.1.4.5. Substituicdo de chips e aparelhos defeituosos ou avariados no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados
da solicitacao formal da Contratante;

5.1.4.6. Comunicacao formal a Contratante de quaisquer ocorréncias relevantes ou eventos que impactem a
execugdo dos servigos;

Local e horario da prestacgado dos servigos

5.2. Os servigos contratados serdo prestados de forma remota, por meio de canais eletronicos e telefonicos,
abrangendo todas as unidades do CRM-PA — incluindo a Sede, Anexo e as Delegacias Regionais.

5.3. Os servigos serao prestados 24 h por dia durante 7 dias da semana.

Rotinas a serem cumpridas

5.3.1 A execucao contratual observard as rotinas abaixo:

5.3.1.1. A prestadora devera disponibilizar 11 linhas méveis com cobertura nacional, franquia individual minima de
50GB por linha, chamadas de voz ilimitadas para numeros fixos e méveis de qualquer operadora, uso ilimitado de
WhatsApp sem consumo da franquia, roaming nacional sem custo adicional e conectividade com tecnologia 5G ou
superior.

5.3.1.2. As linhas deverdao manter o DDD de origem e permitir a portabilidade dos nimeros institucionais atualmente
utilizados, de forma total ou parcial

5.3.1.3. A solugdo devera assegurar priorizacdo de rede para clientes corporativos, disponibilidade minima da rede
movel de 99% nas dreas com cobertura contratada e taxa de sucesso de chamadas e conexdes de dados superior a
95%

5.3.1.4. Deverao ser fornecidos, em regime de comodato, 11 aparelhos padrdo com sistema operacional Android 16
ou superior, 6GB de RAM ou superior, 256GB de armazenamento ou superior, processador octa-core com pelo
menos dois nucleos de 2.2 GHz, bateria de longa duragdo (minimo 5.000 mAh), cdmera traseira de 12MP ou
superior, com estabilizacdo digital de imagem e capacidade de gravacao em fullHD, compatibilidade com redes 5G e
Wi-Fi 6 e tela de 6,5 polegadas ou superior.

5.3.1.5. Aparelhos mdveis novos, lacrados de fabrica, em perfeito estado de conservagdo, acompanhados de
acessorios originais obrigatdrios, tais como carregadores, cabos de alimentagao e, quando aplicavel, adaptadores de
chip ou similares. Ndo serdo aceitos aparelhos seminovos, recondicionados ou com indicios de uso anterior.

5.3.1.6. Todos os dispositivos fornecidos deverdo possuir suporte a tecnologia Dual SIM, fisico ou eSIM, permitindo o
uso simultaneo de dois chips

5.3.1.7. Deverdo permitir o bloqueio remoto e a limpeza completa dos dados (wipe), garantindo a seguranca das
informacdes institucionais em caso de perda, roubo ou desligamento do colaborador.

5.3.1.8. Todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato deverdo estar cobertos por garantia técnica
integral durante toda a vigéncia do contrato, sendo de responsabilidade da contratada realizar a substituicdo dos
aparelhos e chips com defeito, avariados ou inutilizados, sem custos adicionais, nos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5.3.1.9. A manutencao corretiva devera abranger, no minimo, a substituicdo de dispositivos defeituosos ou
inoperantes, observando os prazos definidos nos requisitos temporais e nos niveis de servico constantes deste TR.
5.3.1.10. A garantia deverda observar, no que couber, os dispositivos da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor) e demais legislagdes aplicaveis, complementando as obrigacGes contratuais de
suporte e reposi¢ao previstas neste instrumento

5.3.1.11.

5.3.1.12. A contratada deverd observar os seguintes prazos para a execugao dos servicos, conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia:

5.3.1.13. Implantagdo da solugao em até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, incluindo a
entrega dos chips e aparelhos moveis (smartfones e modens) devidamente ativados e configurados para uso;
5.3.1.14. Substituicdo de chips e aparelhos méveis com defeito, avariados ou inutilizados no prazo maximo de 3
(trés) dias Uteis, a partir do recebimento da solicitagdo formal do CRM-PA.

5.3.1.15. Disponibilidade de atendimento técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por
meio de canais multicanais (telefone, e-mail e portal web. As solicitacGes de suporte deverdo observar os seguintes
prazos minimos de atendimento, conforme os niveis de servico especificados neste Termo de Referéncia:
5.3.1.15.1. Ocorréncias criticas (ex: indisponibilidade total da solu¢do): prazo de resposta de até 4 (quatro) horas
Uteis;

5.3.1.15.2. Ocorréncias de média prioridade (ex: falhas pontuais): prazo de resposta de até 1 (um) dia util;



5.3.1.15.3. Ocorréncias de baixa prioridade (ex: dlvidas, consultas, ajustes ndo urgentes): prazo de resposta de até 3
(trés) dias uteis.

5.3.1.16.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os Chips/cart&es SIM/eSIM, nas
guantidades estimadas e qualidades, promovendo sua substituicdo quando necessario.:

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1 A proposta e folders enviados devem conter todas as especificages técnicas, em portugués;

5.5.2 O objeto da proposta deve conter as caracteristicas minimas descritas no item 1.1;

5.5.3 A proposta enviada deve conter a validade minima exigida;

5.5.4 A proposta enviada conter data e assinatura do representante legal,

5.5.5 A proposta, quando assinada por procuragdo, deve ser enviada a procuragao como anexo..

Especificacdo da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia dos servigos € aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.7. Formas de transferéncia de conhecimento

5.7.1 A Contratada devera disponibilizar, no momento da entrega da solucao, orientacdes basicas sobre o uso da
plataforma de gestdo de linhas méveis, de forma a permitir sua utilizacdo plena pela equipe da Contratante

5.7.2 As orientag¢Oes poderdo ser prestadas na forma de manuais digitais, video tutorial, treinamento remoto ou
equivalente, sem necessidade de deslocamento presencial;

5.7.3 Nao sera exigida capacitacdo formal ou treinamento técnico especializado, tendo em vista as caracteristicas do
objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execucdo do objeto Contratado.

6.6. O preposto da Contratada devera estar disponivel para contato remoto (por e-mail, telefone ou outro meio
acordado) durante todo o periodo de vigéncia contratual, sendo responsavel por tratar de assuntos operacionais,
administrativos e contratuais relacionados a execugao dos servigos.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacbes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do.

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.



6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacdo contratual.

6.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.16. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrugdo
Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.18. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.19. Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.19.1 Registro e controle de todas as comunica¢Ges formais entre a Contratante e a Contratada, bem como de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato;

6.19.2 Controle da vigéncia contratual, das prorrogacdes, renovacdes e demais ajustes formais do contrato,
observando os prazos e condig¢des legais aplicaveis;

6.19.3 Emissao de relatério de fiscalizagdo sempre que solicitado pela autoridade competente ou pela unidade de
gestdo de contratos.

Gestor do Contrato

6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo
da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

6.20.3 acompanhar a manutencgao das condi¢Ges de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

6.20.4 emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.20.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplica¢do de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6 elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecug¢do dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.20.7 enviar a documentacgado pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo
e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizagcdo e gestao no recebimento definitivo do servico.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denuncias de discriminagado, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso Ill,
do Decreto n.2 12.174/2024;

6.20.8.2. a notificacao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro
meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo | do TR.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que o Contratado:



7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestagao
dos servigos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1 Cumprimento do Contrato;

7.4.2 Pontualidade;

7.4.3 Cumprimento dos padrdes de seguranca, qualidade e sustentabilidade;

7.4.4 Cumprimentos de prazos.

Recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagdo da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.10.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.10.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.10.3 A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2
14133, de 2021)

7.10.4 O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.10.5 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1 o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avalia¢cdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.13.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucgao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.



7.13.2 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentac¢do apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cladusulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢ées;

7.13.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentacgOes apresentadas; e

7.13.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.13.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo.

7.14. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.16. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidagao

7.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidacao, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n2 77/2022.

7.18. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n2 14.133, de 2021

7.19. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissdo;

[I1) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

V) o valor a pagar; e

V1) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.20. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.21. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.22. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

7.22.1 verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

7.22.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no &mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢gdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.24. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.25. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.26. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.27. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplica¢do do indice IPCA de



corregao monetdria.

Forma de pagamento

7.29. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.31. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.31.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.32. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de Crédito

7.33. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovagado do Contratante.

7.33.1 A eficécia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.33.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdao contratual de cumprimento de todas as condi¢Ges de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a
certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.33.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragao.

7.33.4 A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.34. O disposto nesta secdo n3o afeta as operac¢des de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n2 82,
de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execu¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdao de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“t” “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave.

8.2.4 Multa: Moratdria, para as infragGes descritas no item “d”, de 0,5% (0,5 por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor devido no més corrente, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.

8.2.4.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.



8.2.4.2. Compensatdria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) do valor da
contratagao.

8.2.4.3. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (meio por cento) a
30% (cinco por cento) do valor da contratago.

8.2.4.4. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 5% (cinco por cento)
do valor da contratacgao.

8.2.4.5. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infragcdo descrita acima na alinea “d”, de 30%
(trinta por cento) do valor da contratacdo

8.2.4.6. Compensatdria, Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) do valor
da contratagao, ressalvadas as seguintes infraces também enquadraveis nessa alinea.

8.2.4.7. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisao Unilateral do
Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investiga¢do criminal ou instrucdo processual penal. Esta sanc¢do foi incluida considerando os
dados sensiveis que a contratada estara lidando.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditodrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.

8.9. Na aplicagdo das san¢des serdao considerados:

8.9.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos orgaos
de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitaces e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢ao,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos



devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 4rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 26, de 13
de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio de contratagao direta com fundamento no art.75, inciso Il, da Lei n2
14.133, de 12 de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: Menor prego global

Regime de Execugdo

9.2. O regime de execuc¢do do contrato sera o de empreitada por preco global, nos termos do art. 62, inciso XLII, da
Lei n2 14.133, de 2021, considerando que o objeto estd descrito de forma precisa neste Termo de Referéncia e que a
remunerac¢do da Contratada ocorrerd mediante valor fixo mensal, previamente estabelecido na proposta vencedora.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitac¢do ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de
seus administradores;

9.8. Sociedade empresadria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marg¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdao no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consdrcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.13. Autorizacdo para prestacdo de servicos de telecomunicacdes, expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, nos termos da legislacdo vigente, conforme exigido para a execucao do objeto deste
Termo de Referéncia;

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do



Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificagao Econdmico-Financeira
9.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participac¢do na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;
9.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.25. balancgo patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - - - .
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
G = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante
9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido
minimo de 5% do valor total estimado da contratacdo
9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;
9.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
9.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.
9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
Qualificagao Técnica
9.31. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgées e das condi¢cdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.
9.31.1 Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.
9.32. Registro e autorizacdo da empresa na Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel), em plena validade.
9.32.1 Sociedades empresadrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.
Qualificagao Técnico-Operacional
9.33. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacao, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de
certidGes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
9.33.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:
9.33.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 02 (dois) anos do fornecedor na prestagdo dos
servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;
9.33.1.2. licitante deve ter executado no minimo 50% (cinquenta por cento) do volume de assinaturas a serem
CONTRATADAS neste processo, por no minimo 12 (doze)meses, em contrato Unico ou separado, o Servico Telefénico



Moével Pessoal (SMP - dados méveis e voz), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN).

9.33.1.3. Suporte técnico e/ou gestdo de servicos de telefonia movel, com atendimento continuo;

9.33.2 Os atestados apresentados deverao conter, de forma expressa, a descricdo individualizada das caracteristicas
acima, permitindo a verificacdo objetiva da compatibilidade com o objeto deste Termo de Referéncia. Atestados
genéricos, que ndo apresentem a descrigao técnica minima, poderao ser desconsiderados para fins de habilitagao.
9.33.3 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatdrio
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma uUnica contratacao.

9.33.4 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.33.5 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracao, cdpia dos documentos que deram suporte a contratagao,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.33.6 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente.

9.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.35. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidGes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n?
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposi¢Oes gerais sobre habilitagao

9.36. Quando permitida a participa¢do na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.38. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
9.40. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicées.
Documentagdao complementar para cooperativas

9.41. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documenta¢cdo complementar:

9.41.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo
o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdao domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971,

9.41.2 A declaragao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.41.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;
9.41.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.41.5 A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o
contrato;

9.41.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.41.6.1. ata de fundacéo;

9.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.41.6.4. editais de convocacado das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

9.41.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e
9.41.6.7. ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO



10.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 20.207,88 (vinte mil e duzentos e sete reais e oitenta e oito
centavos), conforme custos unitarios apostos no Mapa Comparativo de Precos.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento do CRM-PA.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:

1) Gestdo/unidade: SETOR DE INFORMATICA

Il) Fonte de recursos: 6.2.2.1;

[Il) Programa de trabalho: Outros servicos de terceiros — pessoa juridica

IV) Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICO DE TELECOMUNICACOES - TELEFONIA E INTERNET
V) Plano interno: P.A.C 2026 item 01

11.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS
As informacgGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Setor Requisitante: Setor de Tecnologia da Informagao
Lucineia Vasconcelos Teixeira
Equipe de Planejamento: Esdras Nascimento Brito

Ronaldo Luiz do Nascimento Pereira
Portaria n.° 02 de 13 de abril de 2026.

Lucineia Vasconcelos Teixeira | Esdras Nascimento Brito Ronaldo Luiz do Nascimento
Membro Membro Pereira
Membro

Belém/PA 02 de junho de 2026.

Aprovo o Termo de Referéncia.
Encaminha-se a Assessoria de Gestao Planejamento e Orgamento para as providéncias necessarias.

Dr. Arthur da Costa Santos
Presidente do CRM-PA

ANEXO |
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP



1.1. Apds o inicio da execugéo dos servigos, a CONTRATADA devera garantir os niveis de servigo especificados.
Caso nao sejam cumpridos, sujeitara a CONTRATADA aos seguintes ajustes no valor da Nota Fiscal:
1.1.1. Tabela acordo de nivel de servico:

TEMPO DE EXECUGAO

TEMPO DE EXECUCAO
N2 da
Ordem Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para execugao
1 Nova habilitagao Até 48h
2 Desativacdo de Linha Até 24h
3 Ativagdo de Servigos Até 24h
4 Desativagdo de servigos Até 24h
5 Bloqueio de Linha Até 72h
6 Desbloqueio de Linha Até 72h
7 Troca de Numero Até 48h
8 Fornecimento de chip-sim card Até 30 dias corridos
9 Fornecimento de aparelhos Até 30 dias corridos
10 Resgate de chip-sim card Até 48h
11 Transferéncia de titularidade Até 15 dias uteis
12 Corregao de fatura (s) sob contestagao 10 dias uteis

PONTOS ATRIBUIDOS PELO DESCUMPRIMENTO DE PRAZOS

N2 da Ordem N3do cumprimento das atividades Pontos
1 Nova habilitagao 0,5
2 Desativacdo de Linha 0,3
3 Ativacdo de Servicos 0,5
4 Desativac¢do de servigos 0,3
5 Bloqueio de Linha 0,3
6 Desbloqueio de Linha 0,3
7 Troca de Numero 0,3
8 Fornecimento de chip-sim card 0,5
9 Fornecimento de aparelhos 0,5
10 Resgate de chip-sim card 0,5
11 Transferéncia de titularidade 0,3
12 Corregao de fatura (s) sob contestac¢ado 0,5
GLOSAS PELA NAO EXECUGAO DOS SERVIGOS
N2 da Ordem | Pontuacdo acumulada (Pa) Pontos
1 0<Pa<15s Glosa correspondente a 2% do valor total faturado do més

de aplicacdo dessa medida.

Glosa correspondente a 4% do valor total faturado do més

2 1,5<Pa<3 . .
de aplicacdo dessa medida.
P -
3 3<Pa<3s Glosa ForrNespondente a.GA, do valor total faturado do més
de aplicacdo dessa medida
4 3,5<Pa<4 Glosa ForrNespondente a.9% do valor total faturado do més
de aplicacdo dessa medida
o "
5 4<Pa<4s Glosa correspondente a 10% do valor total faturado do més

de aplicacdo dessa medida.
6 Pa> 4,5 A glosa correspondente ao valor total faturado do més de
aplicagdo sera acrescida de 2% para cada ponto adicional a




4,5 (quatro inteiros e cinco décimos) pontos, até o limite de
| 30% do valor da fatura.

2. SERVICO DE ACESSO MOVEL A INTERNET

2.1. ACONTRATADA devera garantir os niveis de servi¢o especificados. Caso ndo sejam cumpridos, sujeitara a

CONTRATADA aos seguintes ajustes no valor da Nota Fiscal:

2.1.1. Tabela acordo de nivel de servigo:

N2 da Infragdo | Infragdo (do servigo) Meétrica Indice de desconto (glosa) | Base do desconto
1 Tempo de Tempo < 3 dias corridos 10%
interrupgao do
servico de internet
(pacote de dados | 3 gias corridos < Tempo <
50GB) o Valor
2 10 30% L
. . discriminado
dias corridos
na NF mensal
3 Tempo > 10 dias corridos 80% referente aos
Tempo para Ativagdo servigos de
4 de servico de Assinatura Pacote
internet (pacote de de Dados (50GB)
dados 50GB) Tempo > 5 dias corridos 10%
Tempo para bloqueio
5 de servico de
internet (pacote de
dados 50GB) Tempo > 2 dias corridos 10%

2.1.2.A métrica (tempo) contara a partir da data de ocorréncia da infragao.
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Documento assinado eletronicamente por Lucinéia Vasconcelos Teixeira, Assistente Especializada
de Licitacées e Contratos, em 15/06/2026, as 10:10, com fundamento no art. 5° da RESOLUCAO
CFM n°2.308/2022, de 28 de margo de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Arthur da Costa Santos, Presidente, em 15/06/2026, as
17:34, com fundamento no art. 5° da RESOLUCAQO CFM n°2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Ronaldo Luiz Do Nascimento Pereira, Analista de
Sistemas, em 16/06/2026, as 08:57, com fundamento no art. 5° da RESOLUCAO CFM n°2.308/2022,
de 28 de marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Esdras Brito Nascimento, CHEFE DE SETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (T.I), em 16/06/2026, as 10:57, com fundamento no art. 5° da
RESOLUCAO CFM n°2.308/2022, de 28 de margo de 2022.
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