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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Belém, 19 de janeiro de 2026

TERMO DE REFERENCIA
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS COM E SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA
(Processo Administrativo n® 25.16.000005822-6)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Servico de outsourcing de impressao - Locacao de Impressoras Multifuncionais policromaticos
(ad4) e impressoras multifuncionais monocromaticos (a4), incluindo pecas, insumos originais, exceto
papel, assisténcia técnica com Manutencao Preventiva e Corretiva, com cobranca de franquia mensal
estimada, a fim de atender as necessidades (impressao, cépia e digitalizacao) do Conselho Regional
de Medicina do Estado Pard - CRM-PA, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM Descricao CATSER | QDT | Unid. | Franquia | V. Unit | V. MENSAL V. TOTAL

OUTSOURCING
DE MPRESSAO -
PAGINAS A4 -

40 PPM R$ R$
NOCROMATICO - 26573 | 13 |SERV.} 50.000 0,08 4.000,00
DENTRO DA
FRANQUIA -
SEM PAPEL
OUTSOURCING
DE IMPRESSAO -
PAGINAS A4 -
30 PPM
POLICROMATICO
DENTRO DA
FRANQUIA SEM
PAPEL

R$ 48.000,00

R$

26611 3 |SERV.| 3.000 0.30

R$ 900,00 | R$ 10.800,00

VALOR TOTAL 12 MESES: R$58.800,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.



Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista o item 4.11 do Estudo
Técnico Preliminar;

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 05 (cinco) anos contados do(a) da data de
sua assinatura, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
gue serao aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus guantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. 0 objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, item 09, conforme
consta das informacodes bésicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negodcios:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1Instalacdao: A empresa contratada serd responsavel pela instalacdo de todos os
equipamentos nos locais definidos pelo CRM-PA, sempre que for requisitada;

4.1.2 Suprimentos: A empresa contratada deverd fornecer e substituir todos os insumos
necessarios para o funcionamento das impressoras, incluindo toners, cilindros e kits de
manutencao, originais e de boa procedéncia;

4.1.3 Manutencao: A empresa contratada devera realizar a manutencdo preventiva e corretiva de
todos os equipamentos, garantindo o bom funcionamento e a disponibilidade dos mesmos;

4.1.4 Softwares: A empresa contratada devera fornecer softwares de gestdo para controle de
impressao, bilhetagem e rastreamento de custos, além de garantir a compatibilidade com os
sistemas operacionais Windows 11 e Ubuntu 20 a 22 e navegadores Chorme, Egde e Firefox
utilizados no CRM-PA;

4.1.5 Treinamento: A empresa contratada deverd fornecer treinamento completo para os
usuarios sobre a utilizacdo dos equipamentos e softwares, quantas vezes forem necessarias;

4.1.6 Modalidade de Contratacao: A contratacdo serd realizada na modalidade franquia mensal
de paginas;

4.1.7 Localizacao Estratégica: As impressoras serao instaladas em locais estratégicos dentro do
CRM-PA, considerando a demanda de cada setor, aprovacao e fiscalizacao do SETIN.

4.1.8 Volume e Tipos de Impressao, devem ser de:

4,1.8.1.1. Média Mensal:



4.1.8.1.2. Total de 50.000 paginas em preto e branco a seco (monocromaticas).
4,1.8.1.3. 3.000 péginas a seco coloridas (policrométicas)
4.1.9 Formatos:
4,1.9.1.1. Tamanho - A4 - Oficio Il vidro scanner
4.1.10 Cores:
4.1.10.1.1. Preto e branco (maior parte da demanda).
4.1.10.1.2. Colorida (para materiais de comunicacao, apresentacdes, etc.).
4.1.11 Qualidade:
4.1.11.1.1. Alta resolucao para materiais de comunicacao e divulgacao.
4.1.11.1.2. Qualidade padrao para documentos internos
4.1.12 Recursos Adicionais:

4.1.12.1.1. Digitalizacdo: E necesséario avaliar as necessidades de digitalizac&o, incluindo
resolucao, formatos de arquivo e integracao com sistemas de gestao documental do CRM-PA,
devendo a contratada realizar analise e configuracao da digitalizacao conforme a necessidades
internas, como o fluxo de digitalizacao.

4.1.12.1.2. Seguranca da Informacdo: A contratada deverd implementar medidas de
seguranca para garantir a confidencialidade dos documentos impressos, como senhas,
impressao segura e controle de acesso, em conformidade com a LGPD.

4.1.12.1.3. Sustentabilidade: A contratada deverd implementar praticas sustentaveis,
como programas de reciclagem, logistica reversa e baixo consumo de energia. Devendo
implementar medidas para reduzir o desperdicio de papel e suprimentos.

4,1.12.1.4. Devido ao sucesso da primeira contratacao de Outsourcing de Impressao
Corporativa, iniciada efetivamente em 2019 e para atender as demandas atuais e futuras, o
CRM-PA pretende continuar com a prestacdao de outsourcing de impressao, com ajuste no
dimensionamento da Franquia a fim de garantir melhor previsibilidade e otimizacao dos custos
sugeridos pela contratada e o Setor de Informatica.

4.1.12.1.5. O OCR devera ser nativo no equipamento, sem utilizacao de software externo
e nem servidor. O OCR deve ser feito e processado diretamente no equipamento sendo aceito
apenas servidor como entrega de digitalizacdes ja processadas no equipamento.

4.1.12.1.6. O equipamento devera ser acompanhado de todos os softwares necessarios a
implementagdo das possibilidades de digitalizagao descritas.

4.1.13 Requisitos Legais

4.1.13.1.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituigao
Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrucdgo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

4,1.13.1.2. O presente processo também é aderente: A Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de
marco de 2023, que apresenta o Modelo de Contratacdo de Servicos de outsourcing de
impressao, no ambito dos érgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.1.13.1.3. As normas e padrdes nacionais que dispdem sobre os cabos de alimentacéo
de energia elétrica NBR 14136.

4.1.13.1.4. A Lei n2 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos; A Instrucdo
Normativa n? SLTI /MP n? 1/2010, dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na



aquisicao de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e dé outras providéncias.

4.1.14 Requisitos de Manutencao

4,1.14.1.1. Devido as caracteristicas da solucdo, had necessidade de realizacdo de
manutencodes corretivas, preventivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade
da solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.1.14.1.2. Apébs a implantacao da solucao de impressoras, a contratada deverd garantir
a continuidade e a qualidade dos servicos por meio de manutencao preventiva e corretiva,
seguindo os seguintes requisitos:

Manutencao Preventiva: A contratada deverd realizar manutencdes Manutencdo
Preventiva: As manutencdes preventivas serao feitas a cada 02(dois) meses nos
equipamentos, com o objetivo de evitar falhas e garantir o bom funcionamento da
solucao. Essas manutencdes incluirao, mas nao se limitarao a:

- Limpeza interna e externa dos equipamentos
- Verificacao e ajuste de componentes;
- Atualizacao de softwares e firmwares;

- Substituicao de pecas com desgaste natural, antes que causem problemas.

Manutencao Corretiva: A contratada devera realizar manutencées corretivas sempre
gue houver falhas ou problemas nos equipamentos, garantindo o rdpido restabelecimento
dos servicos. As manutencdes corretivas incluirdo, mas nao se limitarao a:

- Diagnéstico e reparo de falhas
- Substituicao de pecas danificadas
- Reinstalacao de softwares e drivers

4,1.14.1.3. ManutencoOes corretivas sob demanda: devendo ser atendidas on-site, com
abertura de Chamado ou Ordem de Servigo, através de e-mail ou central de atendimento da
Contratada.

4.1.14.1.4. O prazo para a perfeita recuperacao dos equipamentos é de no maximo 02
(dois) dias Uteis, contados a partir da abertura do chamado técnico.

4.1.14.1.5. Na impossibilidade de reparar o equipamento dentro do prazo supracitado, a
CONTRATADA podera substituir o equipamento por outro (equipamento de back-up) com
especificacdes iguais ou superiores pelo tempo necessario ou até o conserto ser efetivado.

4.1.14.1.6. A CONTRATANTE ird considerar a manutencao efetivamente concluida quando
receber a confirmacao, do Fiscal Técnico ou colaborador autorizado, da conclusao do chamado.

4.1.14.1.7. O chamado rejeitado pela equipe serd reaberto, quantas vezes forem
necessarias.

4.1.14.1.8. A CONTRATADA serd inteiramente responsavel pela logistica necesséria para
a manutencao dos equipamentos da solucao, assumindo os gastos e despesas que se fizerem
necessarias para o atendimento das obrigacdes decorrentes do Contrato, tais como ferramental,
transporte, pecas, insumos e acessorios.

4.1.14.1.9. Em caso de falhas que ndao possam ser Substituicdo de Equipamentos:
reparadas no local, a contratada deverd substituir os equipamentos com defeito por outros em
perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 3 dias Uteis.

4.1.14.1.10. O suporte técnico a ser prestado a equipe da CONTRATANTE deverd
funcionar em regime minimo de 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana) e utilizar canal



de comunicacdo online, e-mail ou teleatendimento gratuito. Nos casos em que o Suporte Técnico
Remoto e/ou atendimento técnico de primeiro nivel forem insuficientes para restabelecer os
niveis de servico, a CONTRATADA devera prover tempestivamente o servico de manutencao
corretiva on-site.

4.1.14.1.11. Dos estoques minimos de suprimentos:

4.1.14.1.12. A CONTRATADA deverd gerenciar a vida util dos suprimentos de forma a
prever e planejar a substituicao antecipada dos mesmos, de forma a nao ocorrer interrupgao
dos servicos, devendo deixar pequeno e suficiente suprimento de toner para reposicao imediata,
minimo 40% do quantitativo dos Equipamentos.

4.1.14.1.13. A interrupcao dos servicos motivada por indisponibilidade de toner para
reposicdo implicard penalidade prevista no IMR (Instrumento de Medicdo de Resultado).

4.1.14.1.14. Requisitos Temporais:

4.1.14.1.15. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 07 dias Uteis, a contar
da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.1.14.1.16. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.1.14.1.17. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais,
ambientais e culturais:

4.1.14.1.18. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente as seguintes diretrizes
socioambientais, visando a minimizacao dos impactos e a promocao da sustentabilidade.

4.1.14.1.19. Eficiéncia Energética e Utilizacao Racional de Recursos:

a) Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir recursos que promovam a
economia de energia, como modo de espera ("stand-by") e desligamento automatico;

b) As configuracdes de hardware e software deverao ser otimizadas para garantir alto
desempenho com o0 menor consumo de energia;

c)A comunicagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, incluindo chamados técnicos,
solicitacdes e relatérios, teste, deverao serem realizados preferencialmente por meios
eletrénicos, minimizando o uso de papel.

d) Os manuais dos equipamentos deverdao ser fornecidos em formato eletrénico, em
portugués ou inglés.

Gerenciamento de Residuos:

e) A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo recolhimento e destinagao
ambientalmente adequada de todos os residuos gerados pelos servicos de impressao,
incluindo:

f) Consumiveis como cartuchos, toners e cilindros;
g) Residuos de processos de manutencao e limpeza dos equipamentos.

h) A CONTRATADA devera cumprir a legislacao ambiental vigente, em especial a Lei n?
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos), as Normas Brasileiras (NBR) da
ABNT sobre residuos sélidos e demais normas aplicéveis.

i) A CONTRATADA devera implementar mecanismos de logistica reversa para todos os
residuos gerados, assegurando a sua correta destinacao.

j) A CONTRATADA devera apresentar, até a conclusao da Reunido Inicial, um Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracao de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando o cumprimento da legislacdo e a destinacdo adequada dos residuos.

I) A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias para verificar o processo de



descarte ou reciclagem de residuos adotado pela CONTRATADA.
4.1.14.1.20. Software de Bilhetagem de Outsourcing de Impressao:

4.1.14.1.21. E essencial que o software de bilhetagem para o outsourcing de impressdo
atenda a requisitos especificos para garantir a eficiéncia, seguranca e o controle do servico.
Abaixo, listo alguns requisitos tecnoldgicos importantes a serem considerados

4.1.14.1.21.1. Funcionalidades Essenciais:

4.1.14.1.21.1.1. Rastreamento e Contabilizacdao de Impressdes;

4.1.14.1.21.1.2. Registrar cada impressao, cdpia e digitalizacdo realizada,
incluindo informacdes como usudrio, data, hora, dispositivo, nimero de pdaginas e tipo de
impressao (colorida /monocromatica);

4.1.14.1.21.1.3. Registrar cada impressao, cdpia e digitalizacdo realizada,
incluindo informacdes como usudrio, data, hora, dispositivo, nimero de pdaginas e tipo de
impressao (colorida /monocromatica);

4.1.14.1.21.1.4. Contabilizar as impressoes por usudrio, departamento, grupo de
trabalho ou projeto, permitindo a geracao de relatérios detalhados;

4.1.14.1.21.1.5. Diferenciar e contabilizar separadamente as impressdes simplex
e duplex;

4.1.14.1.21.1.6. Nao contabilizar trabalhos de impressao nao
realizados/cancelados;

4,1.14.1.22. Relatérios e Analise de Dados:

4.1.14.1.22.1. Gerar relatérios detalhados sobre o uso dos recursos de
impressao, incluindo:

4.1.14.1.23. Volume de impressdes por usuario, departamento, dispositivo e periodo,
4.1.14.1.24. Custos de impressdo por usuario, departamento e tipo de impressao,
4.1.14.1.25. Tendéncias de uso e identificacao de picos de demanda,
4.1.14.1.26. Andlise comparativa de custos entre diferentes periodos,

4.1.14.1.26.1. Exportar relatérios em diferentes formatos (ex: PDF, CSV, XLSX).
4.1.14.1.27. Oferecer dashboards com visualizacao grafica dos dados deimpressao.
4.1.14.1.28. Requisitos da Solucao e Especificacdes Técnicas das Impressoras

4.1.14.1.29. A solucdo de impressdao, como um todo, deverd atender aos requisitos
indicados do Estudo Técnico Preliminar, além das seguintes especificacbes técnicas para as
impressoras

4.1.14.1.30. EspecificacOes Gerais:

4.1.14.1.31. Gerenciamento de Impressao e Servico de Outsourcing de Impressdao com
pagamento de franquia

4.1.14.1.32. Devem ter capacidade de processamento e memdria suficientes para operar
com todas as funcgdes solicitadas neste Termo de Referéncia, inclusive com mais de uma funcao
simultaneamente (impressao, cépia, digitalizacdo).

4.1.14.1.33. Fornecimento de equipamentos novos em regime de comodato, Impressoras
Multifuncionais, que estejam em linha de fabricacao.

4.1.14.1.34. Disponibilizacao das maquinas de forma ininterrupta para Sede e Anexo do
CRM-PA.

4.1.14.1.35. A Locacdao de impressoras multifuncionais, acompanhados de todos os
suprimentos e insumos necessdrios, como: toners, cilindros, partes e pecas.

4.1.14.1.36. Fornecimento ininterrupto de servicos de instalacdo, configuracao e
assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencdo preventiva e corretiva, inclusive



reposicao de pecas.

4.1.14.1.37. Faz parte do escopo dos servicos a realizacao de testes e eventuais adaptacoes
necessarias para homologacdo das impressées dos sistemas corporativos ao CRM-PA.

4.1.14.1.38. Faz parte do escopo da manutencao, todas e quaisquer reparacoes,
incluindo:

4.1.14.1.39. Substituicao da Maquina e suprimentos, em caso de defeito - prazo de até
02(duas) horas para comparecer ao local e fazer a substituicao para nao prejudicar o
andamento dos servicos.

4.,1.14.1.40. Substituicao de Maquina (no caso de aumento do volume significativo de
impressao) de forma a acompanhar a demanda mensal da CONTRATANTE.

4.1.14.1.41. Fornecimento ininterrupto de solucao de administracdao do servico
contratado (gerenciamento de impressao), incluindo computadores/servidores e aplicativos
necessarios para acomodar esses sistemas.

4.1.14.1.42. Treinamento em modo presencial para utilizacdo dos equipamentos. E de
responsabilidade da CONTRATADA a orientacao e o treinamento dos usuarios para a correta
utilizacao dos equipamentos, e o fornecimento de suporte técnico.

4.1.14.1.43. O suporte aos usuarios serd de modo presencial e remoto, incluindo, no
minimo a instalacao, configuracao e assisténcia técnica dos equipamentos.

4.1.14.1.44. Suporte via canal para abertura de chamados com o tempo de atendimento
para todos os equipamentos serd de até 02(duas) horas apés a abertura do chamado, e o tempo
de solucdo de 04(quatro) horas.

4,1.14.1.45. Estoque de toner, com manutencdo de estoque de 01(um) toner por
maquina monocromatica laser e 01 (um) jogo de tintas por maquina colorida jato de tinta, sendo
cobrado quando consumido pelo CONTRATANTE, e serd controlado por meio do software que
monitora todas as impressoras em tempo real.

4.1.14.1.46. Software que permite monitorar as impressoras multifuncionais distribuidas
em varios locais da CONTRATANTE, permitindo automatizar a coleta de contadores de impressao
para faturamento e fechamento do volume mensal de impressdo, devendo o software conter
data e hora, nome do arquivo, usuario que imprimiu e quantidade de impressao

4.1.14.1.47. O software deverd ser compativel com sistema operacional Windows Server
ou Linux (providos pela contratada). Tanto o hardware (servidores) quanto o software basico
(sistemas operacionais) necessdrios para hospedar o software serdo de responsabilidade da
contratada, portanto, as versbes e distribuicdes dos sistemas operacionais ficarao sobre
definicao da contratada.

4.1.14.1.48. A contratada deverd fornecer a solucao completa - hardware e software -
para os servicos de monitoramento;

4.1.14.1.49. A exigéncia de equipamentos novos se aplica as reposicdes futuras, tal como
substituicao de equipamento removido para manutencao externa.

4.1.14.1.50. Caracteristicas aqui apresentadas visam demonstrar as funcionalidades
minimas desejadas. A contratada poderd definir caracteristicas superiores as minimas
estabelecidas, visando o melhor atendimento global

4.1.14.1.51. Voltagem elétrica utilizada no CRM-PA é de 110V, sendo responsabilidade da
contratada fornecer equipamentos na voltagem especifica da unidade do CRM ou do uso de
transformadores de tenséo, caso seja essa a recomendacao do fabricante.

4.1.14.1.52. Os equipamentos devem acompanhar todos os cabos, CDs, softwares para
seu perfeito funcionamento, sendo de responsabilidade da contratada todos os itens que
contemplam a prestacao dos servicos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos,



software de gerenciamento de ativos e monitoramento das pdaginas, instalacdo e configuracao
dos equipamentos nos desktops dos usudrios.

4,1.14.1.53. A CONTRATADA deverd fornecer as licencas de Terminal para acesso
remoto, com vistas a instalacdo e configuracdo dos equipamentos propostos (drivers de
dispositivos), bem como software para geracdo dos relatérios de monitoramento.

4,1.14.1.54. Setor de T. designard e orientard os locais para instalacdo dos
equipamentos.

4.1.14.1.55. REQUISITOS GERAIS:

4.1.14.1.55.1. Os equipamentos deverao apresentar perfeito estado de conservacao
e funcionamento.

4.1.14.1.55.2. E vedada a oferta de equipamentos com entupimento de cabecas de
impressao

4.1.14.1.55.3. Sistema de tinta deverd estar em perfeitas condicbes

4.1.14.1.55.4. A documentacao comprobatéria da data de fabricacdo ¢é
imprescindivel para habilitacao

4.1.14.1.55.5. Serao rejeitados equipamentos com avarias, marcas de uso excessivo
ou nao conformidades

Sustentabilidade

4.2 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes
Sustentaveis.

4.2.1 A contratada deve conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicadveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencao de
adversidades ao meio ambiente e a salde dos trabalhadores e envolvidos na prestacao dos
Servicgos;

4.2.2 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucado de servicos;

4.2.3 Aplicar as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT NBR,
referente ao uso de materiais atéxicos, biodegraddaveis e reciclaveis;

4.2.4 Maior geragao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

Indicacao de marcas ou modelos
4.3 Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos

Exigéncia de carta de solidariedade
4.4 Em caso de fornecimento por revendedores, serd exigida carta de solidariedade do
fabricante, assegurando a execucao contratual.

Subcontratacao
4.5. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.6 Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.7 Nao ha necessidade de realizacao de avaliacao prévia do local de execucao dos servicos.

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO



Condicoes de execucao
5.1 A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1 Inicio da execugdo do objeto: 07 dias da assinatura do contrato.

5.1.2 O contrato serd executado na modalidade de locacdo mensal, com pagamento por meio de
faturamento posterior, mediante atesto do setor responsavel, com vigéncia inicial de 05 (cinco)
anos, podendo ser prorrogado conforme legislacao vigente (lei 14.133/2021).

A execucao incluira:
a) Entrega e instalacdo dos equipamentos em até 07 (sete) dias apds a assinatura do contrato;
b) Atendimento a chamados técnicos durante a vigéncia;

c) Acompanhamento da qualidade do servico por meio de relatérios periédicos e reunides, se
necessario;

d) Para o agendamento da instalacao, a licitante vencedora devera informar ao CRM-PA a data de
instalacdo, com no minimo de 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

e) Na existéncia de desconformidade e em caso de recusa, deverd a CONTRATADA retirar todos os
equipamentos, licencas, softwares e servicos, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
comunicacdo da CONTRATANTE, sem prejuizo da rescisdo contratual e demais penalidades cabiveis

Local e horario da prestacao dos servicos
As impressoras serao entregues e instaladas:

5.2 Sede do CRM-PA, sito a Av. Generalissimo Deodoro 223, Umarizal, Belém/PA;
5.3 Anexo do CRM-PA, sito a Av. Generalissimo Deodoro 253, Umarizal, Belém/PA;
5.4 Horério de 22 a 62 de 08:00 as 17:00

5.5 A execucao de servicos presenciais deverd ocorrer apdés agendamento prévio com o fiscal técnico
ou seu substituto.

Rotinas a serem cumpridas
A execucao contratual observara as rotinas abaixo:
Materiais a serem disponibilizados

5.6 Para a perfeita execucao dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.6.1 Os itens que compdem a solucao devem estar de acordo com as especificacdes contidas no
ETP, no item deste Termo de Referéncia e na Proposta apresentada pela Contratada. Eventuais
divergéncias deverdo ser justificadas pela Contratada e autorizadas pela Contratante, neste ato
representada pela Fiscalizacao do Contrato;

5.6.2 A Equipe de Fiscalizacao do Contrato poderd aceitar equipamentos e demais componentes da
solucao com configuracdes distintas ao originalmente pactuado, desde que estes: (1) apresentem
caracteristicas e funcionalidades iguais ou superiores ao originalmente ofertado e (2) sejam
comprovadamente compativeis com a solucao como um todo;

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.7 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.7.1 A quantidade total da Franquia mensal devera ser partilhada entre as maquinas locadas. Esta
franquia poderd ser compensavel entre os equipamentos;

5.7.2 No que se refere as cépias ndo efetuadas, o saldo de cédpias porventura existentes, serd
cancelado, ou seja, “zerado” a cada renovacao contratual;

5.7.3 Previsdo de insumos



5.7.4 Assisténcia técnica
6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3 As comunicacbes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4 O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5 O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdao do objeto
Contratado.

6.6 O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto
durante o periodo da contratacao.

6.7 O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8 A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica

6.9 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.10 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.11 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.12 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.13 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo héabil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

6.15 A fiscalizacao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.16 As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da

Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a contratacao, por



forca da Instrucao Normativa Seges/ME n? 98, de 26 de dezembro de 2022.
Fiscalizacao Administrativa

6.17 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

6.18 Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.19 Cabe ao gestor do contrato:

6.19.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdées e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao,

6.19.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia,

6.19.3 acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.19.4 emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mencgao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.19.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso,

6.19.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao,

6.19.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota
Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao no
recebimento definitivo do servico,

6.19.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.19.8.1 as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 29, inciso lll, do Decreto n.2 12.174/2024;

6.19.8.2 a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas
obrigac0Oes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério
Pdblico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A prestacao dos servicos serd custeada com a arrecadacdo das taxas de inscricdao. Se ocorrer



diferenca de custos (arrecadacao insuficiente) a responsabilidade da cobertura das despesas sera
exclusivamente da Contratada, ndo cabendo ao Conselho Regional de Medicina do Estado do Para -
CRM-PA nenhum custo adicional

7.2 Todos os encargos sociais e trabalhistas, bem como tributos de quaisquer espécies, incidentes
sobre o objeto deste Contrato correrao por conta da CONTRATADA

7.3 Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1 nao produziu os resultados acordados,

7.3.2 deixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

7.4 A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestacao dos servicos.

7.5 A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.3 Avaliacdo dos niveis minimos de servico, estabelecidos no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR, ANEXO llI).

7.3.4 Tempestividade no cumprimento dos compromissos pactuados.

Recebimento

7.6 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

7.7 O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.8 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.11 Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.12 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

7.14 A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.15 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.16 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, qguando em desacordo com as



especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.17 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo del0 (dez) dias, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo
0s seguintes procedimentos:

7.3.5 Emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacées assumidas pelo Contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.3.6 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as
cladusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

7.3.7 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.3.8 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.3.9 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liqguidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.19 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para
efeito de liquidacao e pagamento.

7.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21 O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.22 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79,
§32 da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.23 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

7.24 Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

lll) os dados do contrato e do érgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e



V1) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27 A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.3.10 verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas;

7.3.11 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do
6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.29 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.31 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢cao Normativa SEGES/ME n? 77,
de 2022.

7.33 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagao do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI.

Forma de pagamento

7.34 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.35 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.36 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagao aplicavel.

7.3.12 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.37 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n@
123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.



Reajuste

7.38 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em [DD/MM/AAAA].

7.39 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serao reajustados, mediante a aplicacdao, pelo Contratante, do ICTI, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.40 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serad contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.41 No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela Ultima variacdao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.42 Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.43 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.44 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45 O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
7.46 As cessoOes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.46.1 A eficicia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.46.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cdes de habilitacao por parte do Contratado (cedente), a celebracdao do aditamento de cessao
de crédito e a realizacao dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacao de que o cessiondrio nao se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.46.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato
gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao

7.46.4 A cessao de crédito nao afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado

7.46.5 O disposto nesta secao nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucéo
Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8 INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1 Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b)der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdao ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;



c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida.

8.2.4.1.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

8.2.4.1.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,
suplementacdo ou reposicao da garantia autoriza a Administragcdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispode o
inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.1.3. Compensatédria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 30%
(trinta por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.1.4. Compensatodria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.1.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por
cento) do valor da contratacao.

8.2.4.1.6. Compensatdéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.1.7. Compensatéria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 30% (trinta
por cento) do valor da contratacao [, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis
nessa alinea:]

8.3 A aplicacdo das sancobes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4 Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia p oderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

8.5 Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.



8.7 A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8 A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacOes a eles comprovadamente enviadas.

8.9 Na aplicacao das sancoes serao considerados:
8.9.1 a natureza e a gravidade da infracao cometida;
8.9.2 as peculiaridades do caso concreto
8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes
8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5a implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle

8.10 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11 A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao
da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13 As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.14 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6érgao ora Contratante, na
forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 A escolha da proposta mais vantajosa sera realizada por meio de procedimento de Contratacao
Direta, na modalidade de Dispensa de Licitacdo, sob a forma eletrénica, com adocdo do critério de
julgamento do MENOR PRECO, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133, de 12 de abril



de 2021. conforme atualizado pelo Decreto n212.343, de 30 de dezembro de 2024.

9.1.1Serd considerada vencedora a proposta que melhor atender as especificacbes e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, aliando menor prego ao atendimento completo e
satisfatério das necessidades da Administracao

A analise das propostas observaréa:
9.1.1.1 O atendimento integral as condicdes técnicas previstas;
9.1.1.2 A compatibilidade dos precos com os valores praticados no mercado;
9.1.1.3 O atendimento as Especificacdes Técnicas exigidas

9.1.1.4 E a vantajosidade da proposta para a Administracdo Publica, nos termos do art.
59 da Lei n? 14.133/202

9.1.2 Forma de fornecimento

9.1.2.1 O fornecimento do objeto serd de forma Unica de acordo com a necessidade da
CRM-PA, conforme modelo de execucdo do objeto descrito no tépico 5 deste Termo de
Referéncia

9.1.3 O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao
9.2 Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.3 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.4 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.5 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a \verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.7 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrugcdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.8 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdao no
Registro onde tem sede a matriz;

9.10 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro
1971.

9.11 Consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de



dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsdvel por sua representacdo perante a
Administracao (art. 15, caput, | e ll, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.12 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.13 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.14 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 19 de maio de 1943;

9.17 Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicao mediante a apresentacdo de declaracdao da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

9.21 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

9.22 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.23 balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices
de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por
meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total




Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante
LC

Passivo Circulante

9.24 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualguer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de
habilitacdo, capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacao para o periodo de
doze meses.

8.12.2 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacdo para o periodo de doze meses, tendo por base o balanco patrimonial e as
demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social; e

8.12.3 Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao para o periodo
de doze meses, por meio da apresentacao do balanco patrimonial e demonstracdoes contdbeis do
ultimo exercicio social;

9.25 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.26 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

9.28 declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicoes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

8.12.4 essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagao.

8.12.5 sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacao, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacao de
registro perante a entidade profissional competente no brasil.

gualificacao técnico-operacional

9.29 comprovacao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacao, ou do item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.12.6 para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

8.12.6.1.1. servico de outsourcing de impressao (locacao).

8.12.6.1.2. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 02 (dois) anos do fornecedor na
prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de
periodos diferentes;



8.12.7 os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.12.8 o fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela administracdo, cépia dos documentos que deram
suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servicos,
entre outros documentos.

8.12.9 os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.30 serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

9.31 a apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art.
67,88 10 e 11, da lei n? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.32 técnico com comprovacao pela entidade responsavel crea/cft;
disposicOes gerais sobre habilitacao

9.33 quando permitida a participacao na licitacdo/contratacao de empresas estrangeiras que nao
funcionem no pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

9.34 na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no pais e apostilados nos
termos do disposto no decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.35 ndo serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de cnpj/cpf diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.36 se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pelaprépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.37 serdo aceitos registros de cnpj de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao cnd e ao crf/fgts, quando for comprovada a centralizacao do recolhimento
dessas contribuicoes.

Documentacao complementar para cooperativas

9.38 Caso admitida a participacdao de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacado
complementar:

8.12.10 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§2° a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

8.12.11 A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;



8.12.12 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

8.12.13 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.12.14 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

8.12.15 Os seqguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
8.12.15.1.1. ata de fundacao;
8.12.15.1.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

8.12.15.1.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

8.12.15.1.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

8.12.15.1.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reuniées seccionais;

8.12.15.1.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratacdo; e

8.12.15.1.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao
foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratacao, que é o maximo aceitavel, é de R$ 58.800,00 (Cinquenta
e oito mil e oitocentos reais), conforme custos unitarios e totais demonstrados no Mapa Comparativo
de Precos.

11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Conselho Regional de Medicina do Estado do Para.

11.2 A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

I) Gestdao/Unidade: Setor de Tecnologia da Informacao;

II) Fonte de Recursos: 6.2.2.1

Ill) Programa de Trabalho: Qutros servicos de terceiros - pessoa juridica

IV) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.0007 - Locacao de Maquinas e Equipamentos
V) Plano Interno: P.C.A 2025 - ITEM 7

11.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

12 DISPOSICOES FINAIS

12.1 As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas «

rSetor Requisitante: | Setor de Tecnologia da Informacao |




Esdras Nascimento Brito

Equipe de Lucineia Vasconcelos Teixeira
Planejamento: Ronaldo Luiz do Nascimento Pereira

Portaria n.2112 de 18 de dezembro de 2025.

Esdras Nascimento Lucineia Vasconcelos Ronaldo Luiz do
Brito Teixeira Nascimento Pereira
Membro Membro Membro

Aprovo este Termo de Referéncias e seus Anexos.

Dra. Tereza Cristina de Azevedo Brito

Presidente do CRM/PA

ANEXO 1l

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) é baseado em indicadores de desempenho,
obtidos como resultado de avaliagdes realizadas por funcionario responsavel, na qualidade de

fiscal, ou pela Equipe de Fiscalizacao.

2. Todas as ocorréncias contratuais serao registradas pela CONTRANTE, que notificara a
CONTRATADA dos registros. Serao atribuidos pontos para as ocorréncias, conforme tabela

abaixo:

TABELA DE OCORRENCIAS

PONTOS

contatos e registro das ocorréncias.

Nao foi prestado atendimento no canal indicado pela CONTRATADA para os | 0,3

Houve cobranca de valores em desacordo com o contrato.

Houve cobranca por servicos nao prestados. 0,3
Houve cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente. 0,3
0,3




Nao foi apresentada corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no | 0,3
més, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalnamento da
utilizacdo de cépias e valor total dos servicos, que deverdo conter todos os
tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatério.

Atraso na prestacao de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo| 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagao com o | 0,5
ndimero chamado inferior a 70% dos casos (por evento).

Falha na substituicdo de Impressoras com defeito técnico solicitada pela | 0,5
CONTRATANTE.

Atraso na correcao de falhas e restabelecimento dos servicos prestados para | 0,5
a conclusao dos servicos a partir da data da solicitacao.

Descumprimento da disponibilidade anual de 99,4%, para cada décimo abaixo | 1
do minimo.

Interrupcao da prestacao dos servicos (para cada hora totalizada pela soma | 1
de interrupgdes), sem comunicacao prévia e acordada com o CONTRATANTE.

Interrupcao da prestacao dos servicos sob alegacao de inadimplemento por | 3
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em Lei.

Atraso na instalacdo do servico que o prazo maximo previsto para a| 3
instalacao no item do Termo de Referéncia.

3. Faixas de Ajuste no Pagamento:

a) A cada registro de ocorréncia do item 2 (TABELA DE OCORRENCIAS) sera apurado o
somatdrio o somatdrio da pontuacao decorrente das ocorréncias acumuladas no més de
competéncia da prestacdo do servico.

FAIXA DE PAGAMENTO MENSAL

IMR menor ou igual a 0,3 100% do valor da nota fiscal MENSAL

IMR maior que 0,3 e menor ou igual a|98% do valor da nota fiscal MENSAL
1,2
IMR maior que 1,2 e menor que 1,5 96 % do valor da nota fiscal MENSAL, sem
prejuizo das sancbes previstas no Termo
de Referéncia e no Instrumento de
Medicdo de Contratos (IMR).

b) O relatdrio da avaliacao deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados na
tabela de ocorréncias e incluindo a documentacao correspondente. Caso descumprimento de
algum ponto pela Contratada, o relatério de avaliacao serd enviado a empresa com prazo
aberto para manifestacao.

c) As eventuais justificativas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA
ao servidor responsavel pela fiscalizacdo da contratacao.

d) Dirimidas as duvidas, a fiscalizacdao da contratacdo formaliza o fator de qualidade ajustando
o valor da medicdo ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura com a respectiva glosa
dos servicos nao prestados.

4. A cada registro de ocorréncia do item 2 (TABELA DE OCORRENCIAS), serd apurado o
somatorio da pontuacdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze)
meses anteriores ao fato gerador. A pontuacao obtida servird como base para que o
CONTRATANTE aplique as seguintes sancdes administrativas, de modo que, sendo atingida a
pontuagao estabelecida para a configuracao de uma sancao, esta sera aplicada observado
0 devido processo administrativo:

PONTUACAO ACUMULADA SANCAO
1,5 (um e meio) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia




2,5 (dois e meio) pontos Multa correspondente a 0,5% do valor

faturado do més no qual ocorreu o fato

gerador.

3 (trés) pontos Multa correspondente a 1 % do valor
faturado do més no qual ocorreu o fato
gerador.

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2 % do valor
faturado do més no qual ocorreu o fato
gerador.

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3 % do valor
faturado do més no qual ocorreu o fato
gerador.

6 (seis) pontos Multa correspondente a 5% do valor
faturado do més no qual ocorreu o fato
gerador.

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més no qual ocorreu o fato
gerador.

8 (oito) pontos Multa correspondente a 15% do valor
faturado do més no qual ocorreu o fato
gerador.

9 (nove) pontos Multa correspondente a 20% do valor
faturado do més no qual ocorreu o fato
gerador.

10 (dez) pontos Multa correspondente a 25% do valor
faturado do més no qual ocorreu o fato
gerador.

11 (onze) pontos Multa correspondente a 30% do valor
faturado do més no qual ocorreu o fato
gerador.

12 (doze) pontos Rescisao unilateral do contrato

5. Em caso de registro de ocorréncia contratual para a qual a CONTRATADA apresente
justificativa razodvel que seja aceita pelo gestor do CONTRATO, a pontuagao acumulada para a
aplicacao de sancdes serd desconsiderada.
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Documento assinado eletronicamente por Lucinéia Vasconcelos Teixeira,
Assistente Especializada de Licitacdes e Contratos, em 19/01/2026, as
16:58, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de
marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Tereza Cristina Brito Azevedo, )
Presidente, em 19/01/2026, as 17:57, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO

CFM n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Ronaldo Luiz Do Nascimento
Pereira, Analista de Sistemas, em 20/01/2026, as 11:14, com fundamento no

art. 52 da RESOLUCAQ CFM n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Esdras Brito Nascimento, CHEFE DE
SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (T.lI), em 21/01/2026, as 09:01, com

fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de
2022.
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