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CRM-PI

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PIAUI

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

Constitui objeto do presente termo a locacdo e manutencdo de Central Telefonica
(PABX) para atender a Sede do Conselho Regional de Medicina do Estado do Piaui, em

Teresina-Pl.

1.1 - ESPECIFICACOES DOS MATERIAIS

1.1.1 -1 (uma) Central telefénica (PABX).

1.1.2 — Caracteristicas minimas:

RECURSO

Modularidade ramais analdgicos

Modularidade ramais digitais

Modularidade ramais mistos

Modularidade Troncos Analégicos

Modularidade Troncos GSM

Modularidade Troncos Digitais

Modularidade Troncos IP

Modularidade Ramais IP

Quantidade de Tls

CARACTERISTICAS MINIMAS

20

16

4 ramais digitais + 12 ramais analdgicos

4e8

30e60

unitaria (minimo 4 e maximo 30)

unitaria (minimo 10 e maximo 120)

40
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DISA 16 canais para atendimento automatico

Identificador de chamadas DTMF/FSK para todas as linhas

Troncos analdgicos: decédica (pulso) ou
Sinalizacéo multifrequencial (tom);
Troncos digitais: R2 digital e RDSI (ISDN)

Alimentacdo AC 90 V a 240V (50 ou 60 Hz)

Poténcia maxima 150 W

troncos, ramais e na alimentacdo AC contra

Protecdo elétrica . o
transientes e oscilacbes na rede

1.1.3 — Principais Facilidades.
Discagem direta a ramal (DDR);
Linha executiva; Duplo entroncamento E1;
Programacdo via web;

Siga-me externo;

Correio de voz;

Conferéncia;

Identificador de chamadas;
Chamada de emergéncia,
Monitoragdo de ambiente;

Musica de espera (interna e externa);
Intercalacéo;

Estacionamento de chamadas;
Programagéo via PC;

Péndulo;
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Busca Pessoal; .
Acionamento externo;
Toque multiplo;
Transferéncia,;
Consulta;
Hora certa;
Despertador;
Desvios de chamadas;
Né&o perturbe;
Senha para 0s ramais;
Cadeado;
Bloqueio de ligages locais, DDD, DDSI e celular;
Bloqueio de ligagOes a cobrar;
Acesso as facilidades CPA;
Bilhetagem;
Ramal fax;
Programacdo remota via telefone MF;
Atendimento automatico;
Captura;
Agenda coletiva
Agenda Individual;
Siga-me interno;
Call Center;
Rechamada a ultima ligacéo dirigida ao seu ramal (pega-trote);
Rechamada interna;

Rechamada externa;
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Chefe-secretaria;

Servico Noturno;

Musica de Espera (personalizavel — fonte interna e externa);
Placa de Autoatendimento Digital DISA personalizada e configurada;
Grupos de ramais;

Retencao de chamadas;

Ramal econdmico;

Rota de menor custo;

Selecdo automatica de linhas;

Hotline (interna e externa);

Tarifacao.

1.1.4 — Gravacoes: A central PABX devera vir configurada com a gravacdo
para URA de atendimento digital, em voz feminina: “Ola, vocé ligou para o
CRM-PI, tecle a opcdo desejada: 1 para registro profissional, 2 para registro de
empresa, 3 para fiscaliza¢do, ou aguarde para ser atendido.”.

A mensagem que deve ser ativada automaticamente no periodo de 12h00 as
12h59m e das 17h01 as 9h30 do proximo dia util deve estar configurada com a
seguinte mensagem, em voz feminina: “Vocé ligou para o CRM-PI, informamos
que o nosso horéario de atendimento é de nove meia até meio dia e das treze as
dezessete horas, de segunda a sexta.”. Em seguida a ligacdo deve ser derrubada.

Ao selecionar uma das posicdes (1, 2 ou 3) da URA e houver linha em curso, a
central deve informar: “op¢do ocupada no momento, aguarde para ser atendido”;
Deixando em seguida a musica de espera (pendrive/sdcard) até que o ramal seja
liberado.

1.1.5 - A manutencdo do PABX devera ser executada da seguinte forma:

- Manutengéo preventiva: Compreende a inspecdo regular, limpeza, testes e
revisdes, visando proporcionar um funcionamento eficiente, seguro e econémico
dos equipamentos de informatica.

- Manutencdo corretiva: Compreende qualquer servi¢co que envolva reparo e
substituicdo de componentes, com 0 objetivo de sanar defeitos decorrentes do
uso normal do equipamento de informatica, realizando os procedimentos de
testes necessarios apds 0s reparos e a troca de componentes.
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2-DO LOCAL DA ENTREGA DO MATERIAL:

O material acima relacionado devera ser entregue na sede do CRM-PI situada na Rua
Goiés, 991, llhotas, Teresina-Pl, CEP 64.014-055.

3 - DA INSTALACAO DO MATERIAL:

A contratada serd responsavel pela qualidade dos servicos prestados pelo instalador,
sendo este um profissional da empresa. Quaisquer prejuizos ocasionados pela instalacdo
irregular ou fora das conformidades estabelecidas pelo fabricante serdo de
responsabilidade da contratada.

Local da instalacdo: sede do CRM-PI situada na Rua Goids, 991, Ilhotas, Teresina-PlI,
CEP 64.014-055.

4- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

41 - A instalacdo e configuracdo do equipamento correrd por conta da
CONTRATADA, sendo responsavel por qualquer prejuizo causado aos equipamentos
sob qualquer eventualidade.

4.2 - Antes de apresentar sua proposta, a empresa deverd analisar o Termo de
Referéncia de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em
funcdo de eventuais pretensfes de acréscimos de precos, alteracdo da data de entrega ou
de qualidade dos servigos.

4.3 — Os equipamentos que apresentarem desconformidades com as exigéncias
normativas, ndo serdo recebidos definitivamente, devendo ser imediatamente
substituido pela CONTRATADA, sem 6nus para 0 CRM-PI.

4.4 - Consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto aos prazos de entrega do
material especificado, ndo cabendo, portanto, a justificativa de atraso do fornecimento
devido ao ndo cumprimento da entrega por parte do fornecedor.

4.5 — Aceitar toda e qualquer fiscalizacdo do CRM-PI, no tocante ao objeto do presente
termo de referéncia, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas no Edital.

4.6 — A existéncia e atuacdo da fiscalizacdo do CRM-PI, em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a
execucdo dos servigos contratados e as suas consequéncias e implicagoes.

4.7 — Ressarcir quaisquer danos diretos, comprovados, causados a CRM-PI, na
execucdo das obrigacOes assumidas, respondendo por perdas e danos pela infragédo
cometida ou executada inadequadamente.
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4.8 — Comunicar imediatamente a CRM-PI sobre qualquer alteragdo ocorrida no
endereco, conta bancaria e outros dados necessarios para 0 recebimento de
correspondéncias e pagamentos.

4.9 — Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independentemente da que
sera exercida pela CRM-PI.

5- OBRIGACOES DO CRM-PI:

5.1 - Designar fiscais para acompanhar a execuc¢do do contrato e responsabilizar-se pelo
atesto da fatura;

5.2 - Efetuar o pagamento no prazo e forma indicada no item 11 do presente Termo.

5.3 — Fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que
possuir pertinentes a execucdo do presente termo;

5.4 — Exercer a fiscaliza¢ao do contrato;
6 — DO PRAZO PARA A ENTREGA DO MATERIAL.:

O prazo para a entrega do material devera ser de 15 (quinze) dias contados ap6s o
recebimento da nota de empenho.

7. DA GARANTIA DO EQUIPAMENTO

A central telefénica devera ter garantia do fabricante de no minimo 12 (doze) meses.
8 — DA MODALIDADE DE LICITAQAO

Dispensavel a licitacdo com fundamento no art. 24, inciso Il, da Lei n°. 8.666/93.

9- DO REGIME DE EXECUCAO:

Empreitada por preco unitario.

10 - DOS CRITERIOS DE ACEITACAO:

Adotar-se-4 como critério de aceitabilidade de precos o do prego maximo unitario,
desclassificando-se as propostas cujos precos o excedam ou, sejam manifestadamente
inexequiveis.

11 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO:

Para julgamento e classificacdo das propostas serd adotado o critério do preco minimo
unitario, observadas as especificacfes técnicas definidas, no item 01 deste Termo de
Referéncia.
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12 - DO PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado pela Contratante em até 10 (dez) dias corridos apés a
atestacdo da nota fiscal e com a efetiva prestacdo do servigo contratado.

Sera efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual sera emitida a Nota Fiscal que devera
ser 0 mesmo cadastro habilitado na licitacdo;

Havera retencdo de tributos e contribuicfes, pela prestagdo dos servicos em geral,
inclusive obras, conforme art. 64 da Lei n°® 9.430 de 27.12.96, publicado no D.O.U. de
30.12.96.

As pessoas juridicas optantes pelo SIMPLES néo estdo sujeitas a retencdo, desde que
apresentem cépia do termo de Opcéao do Simples ou FCJP (ficha de cadastro de pessoa
juridica) ou preencham a declaracdo de optante do SIMPLES.

O CRM-PI reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, o
fornecimento dos materiais ndo estiver de acordo com a especificacdo apresentada e
aceita;

Teresina-Pl, 18 de agosto de 2020

Didimo de Castro Oliveira
Técnico em Informética

De Acordo

Dra. Mirian Perpétua Palha Dias Parente
Presidente
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