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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO CONSELHO REGIONAL
DE MEDICINA DO RIO GRANDE DO NORTE

REF.: PREGAO PRESENCIAL N” 08/2016.

A VOETUR PROMOCOES EVENTOS LTDA - FPP., pessoa juridica de
direito privado, com sede administrativa no SCN Quadra 02. Bloco D, Sala 912
A, Parte B, Asa Norte Brasilia/DF - CEP: 70.712-903, inscrita no CNPJ/MF sob
n® 37.994.753/0001-70, na qualidade de licitante interessada no presente Pregao,
com fundamento na legislacao vigente, vem apresentar sua

IMPUGNACAO

Aos termos do edital pelas 1azoes de fato e de direito a seguir expostos:

Trata-se o presente procedimento licitatorio cujo objeto € contratacdo de empresa
especializada para a prestagdo de servico de Agenciamento de Viagens.
compreendendo os servigos de emissao, remarcacio e cancelamento de passagem
aérea nacional ¢ internacional, para o CREMERN, conforme especificacdes ¢
condicoes constantes deste Termo de Referéncia.

Fm que pese o extremo zelo desse Orgdo Licitante ao elaborar o presente
instrumento convocatorio, ha disposicao editalicia que vai de encontro ao
ordenamento juridico e, sobretudo, com os certames desse jaez, consoante
demonstraremos a seguir:

DO REEMBOLSO

O Termo de Referéncia, anexo | do Ediutal, no item 5.12, informa como serao
efetuados os reembolsos no momento da execucdo dos servigos:

5.12 - Reemboisar ao CREMERN o valor correspondente ao prego da
passagen: aérea, subtraido do valor referente d multa de reembolso € denwas
taxas fixadas por dispositives legais que regulam a maiéria, devidamente
comprovado, em virtude da ndo wnlizagio do bilhete, no prazo maximo de
30(trinta) dias, incdlusive em decorréncia da rescisdo ou exting@o contratual;

Registre-se¢ que, 0 item ranscrito urge reforma. para que, a agéncia vencedora
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deste certame, ndo seja penalizada, caso nao consiga cumprir este prazo que, na
grande maioria das vezes sera inviavel, conforme explicagdes a seguir.

Conforme regulamentagio da ANAC, as companhias aéreas detém o prazo de 30
(trinta) dias para realizar o reembolso aos usuarios. Nesse sentido, as agéncias de
turismo. como intermediadora desta relacdo comercial que €, nac possui
condicdes de reembolsar os seus clientes publicos no prazo de 30 (trinta) dias.
Deste modo, vejamos o dispositivo da IAC 2203-0399 da ANAC, que trata sobre
0 tema:

“REEMBOLSO DE PASSAGEM' Case o Sr(a) queira solicitar
reembolso de passagem é necessdrio verificar a forma de pagamento
gue foi adquirido o bilhete de passagem, pois o bithete adquirido
pelo sistema de credidrio somenie seri devolvido apos a quitagao do
mesmo. No caso de cartdo de erédito, o valor a ser reembolsado serd
debitado em sua fatura. Se o bilhete foi adquirido em dinheiro, a
devolugido é imediata, porém se foi por cheque, somente apos d
compensagio do mesmo. O prazo mdximo para pagamento do
reembolso ao usudrio ¢ de 30 (trinta) dias, contados da data da
solicitagdo de reembolso. ” grifo nosso.

Resta claro, que a inviabilidade do reembolso no prazo exigido no edital n2o se
trata de morosidade das agéncias de turismo e sim da impossibilidade fatica na
execugao do servigo dentro parametros determinados.

Ha de se destacar, que no ambito infralegal, a Ponaria n° 676/GC-5, de 13 de
novembro de 2000, do Comando da Aeronautica veiculou as seguintes Condigdes
Gerais de Transporte:

Segio 11 - Do Reembolso
fo]

CGT Art. 9° O prazo maximio para o efetivo pagamento do valor o
ser reembolsado ¢ de 30 (irinta) dias, comados a partir da data de
solicitagdo do reembolso.

Todavia, a Resolucio ANAC n” 141, de 09.03.2010 revogou supracitado artigo,
diante da inviabilidade na pritica do servico.
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Diante do exposto. a exigéncia contida no item 5.12 do Termo de Referéncia, €
impraticivel para qualquer agéncia de turismo interessada no certame, uma vez
que 0 prazo minimo para a efetuacdo dos reembolsos € de 60 (sessenta) duas.

Assim, ndo resta dividas, que 0 CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO RIO
GRANDE DO NORTE deve reformular o item em aprego, vislumbrando a plena
execucao contratual resuliante deste certame.

DO PEDIDO

Por todo 0 exposto, € a presente impugnacao para requerer:
I- A impugnacgao seja conhecida e provida em seu todo,

2- Que seja revisto e alterado o item 3.12 do Termo de Referéncia. que dispoe
sobre 0 prazo para o repasse do reembolso da agencia de turismo
vencedora deste certame ao Orgdo

Termos que
Pede Deferimento.

Brasilia - DF, 29 de novembro de 2016
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