TERMO DE REFERENCIA

Manutencdo Preventiva e Corretiva dos Aparelhos de Ar-condicionado da Sede do
Conselho Regional de Medicina do RN

| - OBJETO

“O objeto do presente contrato é a manutencédo por parte da CONTRATADA, nos
equipamentos de ar condicionado relacionado abaixo”, obrigando-se & manté-los em
perfeito estado de funcionamento.

Paragrafo Unico — Podera, a qualquer momento ser incluido, excluido ou alterado os
aparelhos de ar condicionado objeto do presente contrato, mediante alteracdo do anexo
“A” ao presente contrato e ajuste do valor da despesa mensal em decorréncia da
modificacdo efetuada.

Il - LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

2.1 — Os servicos propostos na Clausula | serdo prestados na sede do Conselho Regional
de Medicina do RN situada a Av. Rio Branco, 398- Cidade Alta — Natal/RN

2.2 — Durante a vigéncia deste contrato, os futuros aparelhos de ar-condicionado a serem
adquiridos pelo CREMERN, deveréo ser acrescidos ao contrato nos limites admitidos pela
Lei de Licitagbes Federal, nos § § 1° e 2°, da alinea “d”, do seu art.65.

2.3 — Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dispostos no subitem 4.3.1,
deverdo ser executados de segunda a sexta-feira, em dias Uteis de expediente da
CONTRATANTE, no

horario das 08h as 18h e, excepcionalmente, nos finais de semana ou feriados, devendo
ser agendados, com a Fiscaliza¢do e/ou Chefe do CREMERN.

lIl - PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses.

IV — ESCOPO DO SERVICO

4.1 - Especificagcfes Técnicas do Sistema de Ar-Condicionado

Os sistemas de climatizacdo dos setores do CREMERN s&o compostos por aparelhos
condicionadores de ar tipo Split conforme tabela a seguir :



RELAGCAO DOS EQUIPAMENTOS

Qte Equipamento Local

01 | Split hi wall 12.000 Btu's Sala do Memorial

01 | Split piso teto 36.000 Btu’s Refeitdrio

02 | Split piso teto 36.000 Btu's Cadastro

01 | Split piso teto 18.000 Btu's Recepcao 2° andar

01 | Split hi wall 18.000 Btu’s Sala da Camara

02 | Split piso teto 24.000 Btu’s Plenario

01 | Split piso teto 18.000 Btu’s Corregedoria e Sindicancia/
Assessoria Juridica

01 | Split hi wall 18.000 Btu’s Sala de audiéncia

02 | Split hi wall 12.000/18.000 Btu’s | Sala de Processos

01 | Split piso teto 18.000 Btu’s Assessoria de imprensa

01 | Split piso teto 24.000 Btu’s Administracao

01 | Split hi wall 9.000 Btu'’s Secretaria

01 | Split Ideale 9.000 Btu’s Tesouraria

01 | Split hi wall 18.000 Btu’s Gabinete da Presidéncia

01 | Split hi wall 9.000 Btu’s Sala da Vice-presidéncia

02 | Split hi wall 12.000/9.000 Btu’s | Sala da Presidéncia

01 | Split k7 60.000 Btu’s Cobertura

02 | Split hi wall 18.000/22.000 Btu’s | Fiscalizagao

01 | Split hi wall 9.000 Btu'’s Tesoureiro

01 | Split hi wall 9.000 Btu'’s Divida Ativa

01 | Split hi wall 12.000 Btu's Sala da contabilidade

01 | Split hi wall 12.000 Btu's Finangas

02 | Split hi wall 12.000 Btu's CPD

04 | Split piso teto 60.000 Btu's Auditorio

01 | Split hi wall 12.000 Btu's Compras

34 | TOTAL

4.2 — Especificacdes do servico
4.2.1 - Os servigos podem ser definidos sob caracteristicas basicas, a saber:
a) Servigos Preliminares;
b) Servigcos de Manutencao Preventiva,
c) Servigos de Manutencé&o Corretiva;

4.2.2 — A CONTRATADA devera diagnosticar problemas de mau funcionamento dos
aparelhos, fornecendo a CONTRATANTE informacdes sobre o planejamento e execuc¢ao
das medidas preventivas e/ou corretivas dos problemas existentes.

4.2.3 — Para adequacao dos aparelhos, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis a contar
da data indicada para inicio dos servicos na Ordem de Inicio dos Servigos, a
CONTRATADA realizara inicialmente:



a) Limpeza da bandeja de condensado;
b) Desencrustagéo da serpentina de resfriamento / aquecimento;
c¢) Limpeza das unidades filtrantes.

4.3 — Manutencgao Preventiva

4.3.1 — Os servicos de manutencao preventiva compreendem a verificacdo do estado
geral dos aparelhos, tais como: motores, evaporador, condensador e verificagdo de
vazamento de gas refrigerante.

4.3.1.1 — A primeira manutencao preventiva devera ser finalizada em até 30
(trinta) dias Uteis contados da data indicada para inicio dos servicos na Ordem de Inicio
dos Servicos as demais visitas ocorrerdo mensalmente;

4.3.2 — A constatacdo de uma deficiéncia podera ser feita pela CONTRATANTE ou
pela CONTRATADA, por ocasiao das Rotinas de Manutencéo.

4.3.2.1 — Entendem-se como Rotinas de Manutencgéo a realizagdo das rotinas
periddicas previstas na Clausula V.

4.5 - Manutencéo Corretiva

4.5.1- Os servigos de natureza corretiva, solicitados pelo CONTRATANTE obedecem data
e horario combinados entre o cliente e a CONTRATADA, inclusive com atendimento aos
sabados até o meio dia.

Paragrafo Unico — Ocorrendo a reposicio de pecas, estas serdo
cobradas do Contratante, mediante aprovacao, sendo vedada a
cobranca de mao de obra pela substituicao de pecas.

45.2 — Constatada uma deficiéncia pela CONTRATANTE, esta comunicara a
CONTRATADA para que realize o devido reparo.

4.5.2.1 — O prazo para atendimento do chamado iniciara a partir do recebimento,
gue sera formalizado por e-mail ou contato telefénico.

4.5.2.2 — A CONTRATADA devera apresentar-se no local da prestacdo dos
servicos em até 24 (vinte quatro) horas, devendo realizar a manutencéo corretiva de
modo a regularizar o sistema em no maximo 24 (vinte e quatro) horas, ambos os prazos
contados da abertura do chamado.

4.6 — GARANTIA

4.6.1 — Os servigos de manutencdo corretiva executados deverdo ter um prazo de
garantia minima (a contar da execucdo dos mesmos) ainda que esse prazo se prolongue
90(noventa) dias corridos além do término do contrato.

V — ROTINAS DE MANUTENCAO
5.1 — Aparelho de Ar-condicionado.

5.1.1 — Rotina Mensal

a) inspecdo e limpeza das fiacdes;

b) Medir tens@es e correntes na entrada da maquina;

c) Limpar filtros de ar;

d) Verificar o fechamento e estanqueidades das tampas;
e) Limpezas das externas dos gabinetes.



5.1.2 — Rotina Bimestral

a) Verificar o estado geral dos gabinetes externos e internos;

b) Verificar o estado da(s) bandeja(s) de drenagem:;

c) Aspiracdo das grelhas de insuflamento, retorno, difusor de ar e saidas dos
dutos.

VI — EQUIPAMENTOS, UTENSILIOS E OUTROS MATERIAIS

Todos os equipamentos, utensilios, materiais de limpeza e coleta, indispensaveis a
execucao

dos servicos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA em nuamero suficiente, adequado
e

de comprovada eficiéncia e qualidade, podendo a CONTRATANTE exigir suas
substituicoes.

VIl - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Visando a execuc¢do do objeto deste contrato, a CONTRATADA se compromete a:

7.1 — providenciar a presenca dos membros da equipe técnica sempre que solicitado pela
Fiscalizacdo, conforme sua especializagéao;

7.2 — transportar por sua conta e risco 0 pessoal, 0s materiais, 0s equipamentos, 0s
veiculos ou as maquinas necessarios a execugao dos servigos;

7.3 — possuir e fornecer para serem utilizados nos servigos todas as ferramentas,
instrumentos, equipamentos, veiculos e maquinas apropriados para a execucdo dos
servigos solicitados;

7.4 — responsabilizar-se pela recomposi¢do e/ou correcdo de defeitos ou prejuizos que
venham a causar nos elementos construtivos da CONTRATANTE (alvenaria, instalacdes
gerais, pisos e revestimentos, fachada, vidros, etc), bem como por danos causados
diretamente por seus funcionarios, inclusive a terceiros, pela execucao inadequada dos
servigos;

7.5 — executar servigos, utilizando para isso mdo de obra de pessoas tecnhicamente
capacitadas, identificadas, com especial atencdo a seguranca, higiene, apresentacéo
pessoal e utilizacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), de forma que os
servigos atinjam o fim especificado;

7.6 — determinar que os seus funcionarios utilizem crachas de identificagdo, contendo
fotografia, em local visivel do vestuario, na altura do peito, confeccionados pela prépria
CONTRATADA;

7.7 — responsabilizar-se pelo pagamento de todos 0s encargos trabalhistas e
previdenciarios de todos os seus empregados, colocados a disposicdo para a execucao
dos servicgos;

7.8 —responsabilizar-se, integralmente, na ocorréncia de acidentes que possam ser vitimas
seus empregados, no desempenho de suas funcbes por ocasido da execucdo do objeto
deste contrato;



7.9 — executar os servicos de acordo com as normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e legislacdo vigente;

7.10 — dar ciéncia a CONTRATANTE, através da Fiscalizacdo, imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade verificada na execucdo dos servicos, sem prejuizo de
prévia comunicacao verbal, caso a situacao exija imediata providéncia;

7.11 - prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE durante ou
apos a execucgdao dos servicos, cujas reclamacdes se obrigam a atender prontamente;

7.12 — manter durante toda a execucdo do contrato as condigcbes de habilitagcdo e
qualificacdo exigidas para a contratacdo, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante
solicitacdo da CONTRATANTE;

7.13 — cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal que
interfiram na execucdo dos servigcos e nas normas internas de seguranca e medicina do
trabalho e meio ambiente, em especial NR6 do Ministério do Trabalho e Emprego, além de
outras legislagfes, que sejam aplicaveis a execucao especifica da atividade;

7.14 — desfazer e refazer os servigos, sem que isso implique acréscimo nos precgos
contratados, que porventura apresentem defeitos ou erros de execucédo, detectados pela
Administracdo, e quando ndo aceitos pela CONTRATANTE;

7.15 — Consentir as normas e condigfes expedidas pela CONTRATANTE, quanto ao
comportamento, discricdo e urbanidade de seus empregados;

7.16 — executar 0s servigos ndo descritos, mas necessarios, somente apds a aprovagao
da Fiscalizacao;

7.17 — a auséncia de previsdo de qualquer procedimento técnico no Termo de Referéncia
ndo exime a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizagcdo das melhores técnicas
preconizadas para os trabalhos, respeitando os objetivos basicos de funcionalidade e
adequacédo dos resultados, bem como todas as normas vigentes;

7.18 — Prover a disposicao de residuos conforme exige a legislacdo ambiental em vigor no
pais;

7.19 — Na&o transferir a terceiro a prestacdo de servigo, por qualquer forma, parcial ou
integralmente, nem subcontratar a prestagéo a que esta obrigada, sem prévia autorizagao,
por escrito, da CONTRATANTE.

VIl - PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, pela CONTRATANTE a CONTRATADA, mensalmente (més
vencido) para os servigos de manutencao preventiva e corretiva, todos até o 10° (décimo)
dia atil da apresentagdo da fatura do més vencido, ap0s emissdo do atesto de execucao
satisfatoria dos servicos.

IX-0OB RIGA(;C)ES DA CONTRATANTE

Visando a execuc¢do do objeto deste contrato, a CONTRATANTE se compromete a:

9.1 — exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados, na
forma prevista na Lei n° 8666/93,;



9.2 — permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, devidamente identificado e
encarregado do servicgo, livre e completo acesso, sob supervisdo da Fiscalizacéo, para
execucdo das manutencbes e intervengdes técnicas necessarias, durante o tempo
necessario a manutencao;

9.3 - prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA,;

9.4 — acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, através da Fiscalizacéo;

9.5 — exigir da CONTRATADA a imediata correcdo de servicos mal executados e
substituicdo de equipamentos e acessorios em desacordo como especificado no contrato;

10.6 — exigir que a CONTRATADA mantenha o seu pessoal uniformizado e identificados,
provendo-os de Equipamentos de Protec&o Individual (EPIs), fornecidos pela
CONTRATADA,;

10.7 — receber, conferir e atestar a Nota Fiscal;

10.8 — verificar e exigir a execugdo das Rotinas de Manutencao estabelecidas na clausula
V.



