CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO RIO GRANDE DO NORTE

TERMO DE REFERENCIA

(Servico de Internet de Banda Larga)

Este Termo de Referéncia tem por objetivos:

- Estabelecer normas especificas para a contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de internet banda larga de alta velocidade, destinada a realizacdo das atividades
na Sede do Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte - CREMERN.

- As pessoas juridicas interessadas no objeto deste Termo de Referéncia, antes de
apresentarem suas propostas, deverdo analisar atentamente este Termo, dirimindo,
oportunamente, todas as davidas, de modo a ndo incorrerem em omissdes. Omissdes estas que
jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimos dos precos

propostos.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa a contratacao de servigos de telecomunicacdes para a
implementa¢do, operacdo € manuten¢ao de um link de acesso de banda larga a internet tipo
ADSL, na velocidade minima de 1Gbps, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacao até o término do contrato, mediante
implantacdo de link de comunicacdo de dados a ser instalado no Datacenter do Conselho
Regional de Medicina do Rio Grande do Norte — CREMERN usando infraestrutura de fibra
oOptica, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execu¢dao do servico e suporte

técnico, conforme especificacdes e condi¢des aqui estabelecidas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Da contratagéo:

2.1.1. A presente aquisicdo visa a viabilizacdo de todas as atividades realizadas nos
setores do CREMERN localizados em sua Sede.

2.2.1. A aquisigéo do servico especificado neste Termo de Referéncia justifica-se pela

necessidade geral do Conselho de:

e O monitoramento em tempo real da sede feito por cameras;

e Os acessos das delegacias aos sistemas locais;
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e O acesso aos novos sistemas em nuvem (SEI, PAE, sistemas da Implanta etc.);
e Curso de Educagdo Médica Continuada;

e Eventos online (Treinamentos, Reunides de Plenaria, Diretoria, Camaras Técnicas,
Audiéncias com o Poder Judiciério e transmissdo de diversos eventos) para o publico
interno e externo.

Esse cenério contempla o fato de que a internet hoje exerce um papel preponderante para
gque o CREMERN consiga satisfazer, com efetividade, sua misséo institucional

3. DA QUALIFICACAO TECNICA E JURIDICA

3.1 Qualificacdo Técnica:

3.1.1. Comprovacao, por meio de documento habil, de que a empresa possui experiéncia

anterior no fornecimento de itens de caracteristicas semelhantes;
3.2. Qualificacdo Juridica (fiscal, social e trabalhista):

3.2.1. Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

3.2.2. Inscrigéo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

3.2.3. Comprovacdo da regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

3.2.4. Comprovacdo da regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

3.2.5. Comprovacéo da regularidade perante a Justica do Trabalho;

3.2.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.;

3.2.7. Contrato Social da empresa.

4. DO OBJETO DA CONTRATACAO

4.1. O objeto deste Termo de Referéncia diz respeito ao fornecimento de servigo de internet
banda larga, conforme as especificacGes abaixo.

4.1.1. Link de Internet tipo ADSL de banda larga de no minimo 1Gbps (Gbps —
Giga bits por segundo)
e Ponto Central — Sede do Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do
Norte - CREMERN
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4.1.3.

Endereco: Avenida Rio Branco, 398, Cidade Alta, Natal/RN. Cep: 59025-001 O
Link de internet de banda larga de 1Gbps deve ser instalado no Datacenter da
TI.

CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS:

Garantia de conex&o 24 horas por dia e 7 dias por semana;

Garantia de 100% de download e 50% de upload na velocidade de conexao;

IP fixo;

Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente do
Conselho, das 8h as 18hs, com prazo maximo de 04 horas para solucdo de
problemas, apds a abertura do chamado técnico;

Apos a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em
contato

com 0 CREMERN para fins de andlise do problema em no maximo 1 hora;

A empresa devera possuir outorga da ANATEL,;

A interligagdo deve ser em conexdo permanente,

Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de
acesso, ou outra tecnologia de acesso mais eficiente;

A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacdo do servico;

Apos a implantacdo do link, solicitagfes de instalagédo, retirada e alteracdo de
caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuracdes em equipamentos
de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancas, dar-se-do através de
solicitacbes formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitagcdes
deverdo ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30 (trinta)dias;

Apbs o inicio oficial de operacdo do link contratado, quaisquer demandas de
configuracdo em equipamento de comunicacdo de dados, ndo decorrentes de
solicitacbes descritas na subclausula anterior, deverdo ser realizadas pela
Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacoes nas instalagdes fisicas
nas dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a
implantacdo dos servicos contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras
Opticas, adaptacao de tomadas, configuragédo de roteadores etc.).

PRAZO PARA INSTALACAO E CONFIGURACAO DO LINK

CENTRAL:

4.1.4.

O Link Central devera ser instalado e configurado no equipamento fornecido
pelo CREMERN (Servidor de Internet) num prazo de até 02 (dois) dias podendo
ser a contar da data de assinatura do Contrato.

A Empresa vencedora deverd instalar e testar o ponto central. A Ativagdo do
mesmo para fins de contrato somente sera efetivado a partir do momento que o
CREMERN emitir a Ordem de Ativacdo do mesmo. E esta ativacdo devera ser
executada num prazo maximo de 24hs.

INOPERANCIA:
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e Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da
abertura do chamado técnico com a contratada até o restabelecimento do link as
condig¢des normais de operacdo, computado em minutos.

e Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera
considerada a contagem de inoperéncia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias
por semana, todos os dias do ano. A contagem da inoperancia serd sempre a
partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més ate as vinte e quatro horas
do ultimo dia do més, incorrendo em penalidade.

e Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no
intervalo de um més, por link, acumulados em minutos. A contagem total da
inoperéncia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més
até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més.

4.1.5. SUPORTE DE SERVICOS:

e Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificacdo
de todo o enlace (modems e link).

e O CREMERN também apurara os tempos de falha e em caso de discordancia
entre os valores apurados pelo CREMERN e o contratado, seré aplicado o valor
médio e posterior avaliacdo para levantar os valores reais.

e Deverdo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmisséo, pelo
contratado dos servicos, sempre que houver solicitagio do CREMERN, sem
custos adicionais.

e A contratada devera manter uma central de servigos para atendimento técnico
com um numero telefénico, com chamadas franqueadas, para o registro de
chamados no periodo de 24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do
ano.

e Somente serdo aceitas solicitacbes técnicas oriundas da Area de TI do
CREMERN.

e Manutencdo do link com defeito. Os servicos de assisténcia técnica serao
realizados em qualquer horario, sete dias por semana.

e Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da
ocorréncia, que seja de responsabilidade do CREMERN, o prazo de atendimento
passara a ser contado a partir do acesso do técnico ao local, para a resolucéo do
problema.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 S&o obrigacdes da empresa CONTRATADA:

5.1.1 Observar e cumprir todas as especifica¢des constantes neste Termo de Referéncia;
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5.1.2 Instalar e testar o ponto central. A Ativacdo do mesmo para fins de contrato somente
sera efetivado a partir do momento que o0 CREMERN emitir a Ordem de Ativacdo do
mesmo. E esta ativacdo deverd ser executada num prazo maximo de 24hs.

5.1.3 Responsabilizar-se implementacdo do servico na sede da CONTRATANTE, situada
na Avenida Rio Branco, 398, Cidade Alta, Natal/RN, ressaltando que todas as despesas de
transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas obrigacbes serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

5.1.4 O Fornecimento se dard por meio de documento em duas vias, uma das quais sera
devolvida com recibo do servidor responsavel pelo recebimento e servira de subsidio para
emisséo da Nota Fiscal,

5.1.5 Arcar com todas as despesas decorrentes do fornecimento do objeto do presente
Termo de Referéncia, tais como impostos, frete, taxas, seguros, materiais incidentes, enfim,
tudo que for necessario ao fornecimento e entrega do produto ao CREMERN,;

5.1.6 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho
dos servigos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo
empregaticio com 0s mesmos;

5.1.7 Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados e acidentes causados a terceiros, bem como pelo pagamento de salérios,
encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes do objeto
deste contrato e mais as constantes da Proposta;

5.1.8 Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitacdo, ou para a
qualificagdo, na contratacdo direta, exigidas no Termo de Referéncia, consoante o que
preceitua o inciso XVI do artigo 92, da Lei n°. 14.133/2021;

5.1.9 Abster-se de quaisquer iniciativas que impliqguem em dnus para o Conselho Regional
de Medicina do Rio Grande do Norte — CREMERN, se ndo previstos neste Termo de
Referéncia e expressamente autorizados pelo CREMERN;

5.1.10 O retardamento na entrega do objeto/execucdo dos servi¢os, nao justificado

considerar-se-a como infracdo contratual;
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5.1.11 Manter com a CONTRATANTE relacdo sempre formal, por escrito, ressalvados 0s
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados
por escrito;

5.1.12 Apresentar juntamente com a nota fiscal referente a prestacéo dos servicos, Certidao
Negativa de Débito de INSS, FGTS, Certiddo de regularidade fiscal perante a Fazenda

Federal e Divida Ativa da Unido, Estadual e Municipal.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1 Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

6.1.1. Prestar todas as informacGes e orientacdes a empresa com relacdo ao produto a ser

ofertado;

6.1.2. Efetuar o pagamento devido nas condi¢des de preco e prazo estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

6.1.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA qualquer irregularidade constatada na
entrega do objeto;

6.1.4. Comunicar por escrito a CONTRATADA o ndo recebimento do objeto/néo prestacao
do servico, apontando as razdes de sua ndo adequagao aos termos contratuais;

6.1.5. Receber e fiscalizar a entrega do objeto, verificando sua correspondéncia com as
especificacOes previstas neste Termo de Referéncia, atestando sua conformidade;

6.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as especificacdes
descritas neste Termo de Referéncia, e com as obrigacdes assumidas pelo fornecedor;
6.1.7. Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execugdo pela CONTRATADA,
dando-lhe acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados
da contratada, cumprindo com as obrigacdes preestabelecidas;

6.1.8. Atestar a Nota Fiscal, por intermédio do gestor, apds verificacdo se a mesma €
destinada a Instituicéo e se corresponde a execugdo dos servigos prestados;

6.1.9. A CONTRATANTE, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o

cumprimento das especificacdes e condicGes deste objeto.
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7. DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd efetuado em favor da CONTRATADA, mediante apresentacdo
respectiva Nota Fiscal e somente ap0s o recebimento definitivo do objeto, nos termos do art.

140, inciso 1, da Lei n° 14.133/2021, e regular liquidacéo, através de transferéncia bancaria.

7.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera, necessariamente, ser apresentada com os elementos
essenciais do documento, tais como:

a) descricdo dos itens fornecidos;

b) o prazo de validade;

C) a data da emisséo;

d) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

e) o valor a pagar; e,

f) eventual destaque do valor de retencdes tributaveis cabiveis.
7.3. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, as seguintes
certiddes: Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido,
Certiddo Negativa de Débitos relativos as contribui¢6es previdenciarias — CND, Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
7.4. Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, esta ficard responsavel pela
apresentacdo de documentacao habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL (Lei
Complementar n° 123/2006), pela entrega de declaracdo, conforme modelo constante da IN n°
480/04, alterada pela IN n°® 706/07, ambas da Secretaria da Receita Federal. Apds apresentada
a referida comprovacdo, a CONTRATADA ficaré responsavel por comunicar ao CREMERN
qualquer alteracdo posterior na situacdo declarada, a qualquer tempo, durante a execucdo do
contrato.
7.5. Todas as despesas deverdo estar inclusas no preco preposto, e em hipdtese alguma poderao
ser destacadas quando da emissdo da Nota Fiscal/Fatura.
7.6. Quando houver erro, de qualquer natureza, na emissdo da Nota Fiscal/Fatura, ou ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a

apos a regularizacao da situacdo, ndo acarretando nenhum 6nus a0 CONTRATANTE.
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7.7. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, houver atraso na entrega
dos bens, o periodo correspondente ndo geraré obrigacdo de pagamento.

7.8. A CONTRATADA deveré arcar com o recolhimento de todos os tributos e contribuicdes
federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto do contrato, inclusive
aqueles retidos pelo CREMERN na forma da lei, devendo destacar as retencdes tributarias
devidas em suas Notas Fiscais, ou entregar documentacdo comprobatéria que comprove a nao
necessidade de retencéo do(s) tributo(s).

7.9. Caso a CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado no item 7.1 pagara a
CONTRATADA atualizagdo financeira de acordo com a variacio do IPCA/IBGE,
proporcionalmente aos dias de atraso.

7.10. Néo cabera pagamento de atualizagdo financeira a CONTRATADA caso 0 pagamento
ndo ocorra no prazo previsto por culpa exclusiva desta.

7.11. No caso de pendéncia de liquidacdo de obrigaces pela CONTRATADA, em virtude de
penalidades impostas, a CONTRATANTE podera descontar da fatura devida, ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

7.12. Apos escolha da CONTRATADA, néo sera levada em conta qualquer reclamacdo ou
solicitacdo, seja a que titulo for, de alteracdo dos precos constantes da proposta da
CONTRATADA.

8. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, DO PRAZO DE FORNECIMENTO E
ENTREGA

8.1 A contratacdo do objeto descrito neste Termo de Referéncia se dara através de Autorizacéo
de Compra, conforme disposicdo dos incisos I, do art. 95, da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar
de compra com entrega imediata e integral dos bens.

8.2 A vigéncia do contrato, por ser um servico de natureza continua e essencial para as
atividades da CONTRATANTE, sera de 60 (sessenta) meses, prorrogavel por mais 60
(sessenta) meses, de acordo com os art. 106, 8 2° e art.107, da lei 14.133/2021.

8.3. O fornecimento do servico se dara de forma imediata e integral, assim considerado o prazo

de entrega de até 02 (dois) dias a contar da data de emissao da Autorizacdo de Compra.

8.4. A Autorizacdo de Compra aplica-se, no que couber, as clausulas contratuais previstas no
art. 92, da Lei n°® 14.133/2021.
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8.5 A implementacdo do servico se dara na Sede do Conselho Regional de Medicina do Rio
Grande do Norte — CREMERN (Avenida Rio Branco 398, Cidade Alta- Natal-RN) conforme
especificado no item 4.1.

9. DAFISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. A fiscalizacdo da execucdo da contratacdo se dard por meio do fiscal formalmente
designado pela autoridade maxima do CREMERN, que anotara em registro préoprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢do, determinando o que for necessario a regularizacao

das faltas ou defeitos, observados os ditames da Lei n° 14.133/2021 sobre o assunto.

9.2. Cabera a fiscalizacdo o recebimento provisorio do objeto contratual, devendo adotar as

providéncias descritas na alinea “a” do inciso II, do atr. 140 da Lei n°® 14.133/2021

9.3. Cabera a Coordenacdo de Administracdo do CREMERN o recebimento definitivo do objeto
contratual, conforme alinea “b” do inciso II, do atr. 140 da Lei n°® 14.133/2021, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, o qual sera encaminhado a
fiscalizacdo para conhecimento e atestacdo da nota fiscal ou fatura apresentada pela
CONTRATADA, para fins de liquidacdo e pagamento.

9.4. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de a¢éo

ou omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos;

9.5. O fiscal do contrato ficara responsavel, ainda, pelo acompanhamento da fiel execucdo das
clausulas contratuais, bem como pela instrucdo e eventuais processos de aplicacdo de

penalidades, nos casos de inadimplemento contratual.

10. DA PUBLICIDADE E DA EFICACIA DA CONTRATACAO

10.1 A Autorizacdo de Compra sera juntada ao processo que tiver dado origem a contratacéo,
divulgada e mantida a disposi¢do do publico em sitio eletronico oficial, conforme art. 91, caput,
da Lei n® 14.133/2021.

10.2. A eficacia da Autorizacao de Compra ficara condicionada a divulgagéo no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP) e deverd ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data

de sua assinatura, conforme disposicao do art. 94, caput e inciso |1, da Lei n°® 14.133/2021.
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11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta de créeditos
orcamentarios consignados no Orcamento da CONTRATANTE no exercicio de 2024 e serdo

alocados pelo Departamento Financeiro e Contébil deste Conselho.

12. DAS PENALIDADES

12.1. A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condicGes estabelecidas para a
prestacdo dos servigos, sujeitando-se, no caso de ocorréncia de infracBes previstas no art. 155
da Lei n® 14.133/2021, as penalidades constantes no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, a saber:

12.1.1. Adverténcia, nos casos de inexecucdo parcial do contrato;

12.1.2. Multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global da contratagdo, por

qualquer das infracGes administrativas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/202;
12.1.3. Impedimento de licitar e contratar; nos casos em que a CONTRATADA:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

b) der causa a inexecucao total do contrato;

c) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

d) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado.

12.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar:
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a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

b) fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

¢) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.1.5. A aplicacdo das sancGes sera precedida de todos os ditames e procedimentos constantes
no Titulo IV da Lei n® 14.133/2021.

13. DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

13.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, Natal- RN, como competente para dirimir quaisquer
duvidas ou agdes oriundas do futuro Contrato, com rendncia de qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

13.2 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispde

a Lein.°14.133/2021 e demais legislacdes aplicaveis de forma subsidiaria a referida lei.

Natal/RN, 30 de novembro de 2023.
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