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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Natal, 07 de maio de 2024

Este Termo de Referéncia tem por objetivos:

- Estabelecer normas especificas para a contratacdo de empresa especializada no fornecimento
servicos de internet banda larga, destinados Delegacia de Mossoré do Conselho Regional de
Medicina do Rio Grande do Norte — CREMERN.

- As pessoas juridicas interessadas no objeto deste Termo de Referéncia, antes de apresentarem
suas propostas, deverdo analisar atentamente este Termo, dirimindo, oportunamente, todas as
davidas, de modo a ndo incorrerem em omissoes. Omissdes estas que jamais poderdo ser alegadas
em favor de eventuais pretensoes de acréscimos dos pregos propostos.

1. OBJETO

Contratagdo de servigos de telecomunicacoes para a implementacdo, operacao € manutengao de um
link de acesso de banda larga a internet, na velocidade de 300Mbps ou superior, com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativacdo até o término do contrato, mediante implantagdo de link de comunica¢do de dados a ser
instalado na Delegacia Regional do Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte —
CREMERN localizada na cidade de Mossord/RN, Rua Julita Gomes de Sena, 20 — Nova Betania
CEP: 59.611-440, usando infraestrutura de fibra optica, com fornecimento dos equipamentos
necessarios a execucao do servico e suporte técnico, pelo prazo de 12 (doze) meses

2. JUSTIFICATIVA

O contrato de prestacdo de servigos de internet para a Delegacia do CREMERN em Mossord
justifica-se pela necessidade de uma conexao de internet (por conexao criptografada de VPN -
Rede Virtual Privada) entre os computadores da Delegacia e o Servidor de Banco de Dados da
Sede do CREMERN, situada em Natal, para que o funcionario da Delegacia possa ter acesso aos
sistemas de cadastro de pessoa fisica, cadastro de pessoa juridica, anuidade, protocolo, titulo de
especialista, numeragdo de documentos e outros, fundamental ao pleno funcionamento da
Delegacia.

A necessidade de um link com conexdo mais rapida permitird um acesso mais célere aos programas
e retorno mais rapido nas respostas, com melhor utilizagao dos sistemas mantidos pelo
CREMERN. Acrescentamos ainda, os novos sistemas como SEI, PAE e sistemas da Implanta e
serdo acessados de forma online. Esse cendrio contempla o fato de que a internet hoje exerce um
papel preponderante para que o CREMERN consiga satisfazer, com efetividade, sua missao
institucional.
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Além disso, verificamos um aumento significativo na realizagao dos Eventos online
(Treinamentos, Curso de Educagao Médica Continuada, Reunides diversas, € Audiéncias com o
Poder Judiciario e transmissdo de diversos eventos) que requer uma conexao segura capaz de
estabilidade na transmissao completa do evento.

3. DA QUALIFICACAO TECNICA E JURIDICA
3.1 Qualificagdo Técnica:

3.1.1. Comprovacao, por meio de documento habil, de que a empresa possui experiéncia anterior
no fornecimento de itens de caracteristicas semelhantes;

3.2. Qualificacdo Juridica (fiscal, social e trabalhista):
3.2.1. Inscrig@o no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

3.2.2. Inscrig@o no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

3.2.3. Comprovacao da regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

3.2.4. Comprovagao da regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

3.2.5. Comprovacgao da regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;
3.2.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.;

3.2.7. Contrato Social da empresa.

4. DO OBJETO DA CONTRATACAO

4.1. Link de Internet de banda larga com velocidade minima de 300Mbps (Mbps— Megabits por
segundo)

Local de instalacdo — Delegacia do Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte na
Cidade de Mossoro.

Endereco: Rua Julita Gomes de Sena, 20 — Nova Betania CEP: 59.611-440

4.2. Caracteristicas Minimas solicitadas:

4.2.1. Garantia de conexdo 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

4.2.2. IP fixo;

4.2.3. O Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horério de expediente do Conselho,
das 8h as 18hs, com prazo maximo de 04 horas para solugdo de problemas, apds a abertura do
chamado técnico;

4.2.4. Apo6s a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com o
CREMERN para fins de analise do problema em no maximo 1 hora;

4.2.5. A empresa devera possuir outorga da ANATEL;

4.2.6. A interligacdo deve ser em conexao permanente;
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4.2.7. Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de acesso, ou outra
tecnologia de acesso mais eficiente;

4.2.8. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestagdo do servigo;

4.2.9. Apos a implantacao do link, solicitagdes de instalagdo, retirada e alteracdo de caracteristicas
fisicas ja existentes, incluindo as configuragdes em equipamentos de comunicagdo de dados
decorrentes dessas mudangas, dar-se-80 atraves de solicitagdes formais por parte do Contratante,
sendo que estas solicitagdes deverdo ser executadas pela Contratada em, no méaximo, 30
(trinta)dias;

4.2.10. Ap6s o inicio oficial de operacao do link contratado, quaisquer demandas de configuragdo
em equipamento de comunicagdo de dados, ndo decorrentes de solicitagcdes descritas na
subclausula anterior, deverdo ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas;

4.2.11. A Contratada se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalagdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantag¢do dos servigos
contratados (passagem de cabos, langamento de fibras opticas, adaptagdo de tomadas, configuracao
de roteadores etc.).

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 Sdo obrigacdes da empresa CONTRATADA:
5.1.1. Obedecer as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

5.1.2. Responsabilizar-se pela entrega do material/execucdo dos servigos, ressaltando que todas as
despesas de transporte € outras necessarias ao cumprimento de suas obrigagdes serdo de
responsabilidade da Contratada;

5.1.3. Realizar a entrega/executar os servicos dentro do prazo estipulado;

5.1.4. O retardamento na entrega do objeto/execucdo dos servigos, ndo justificado considerar-se-a
como infrag¢do contratual;

5.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragao ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgdo interessado;

5.1.6. Manter com a Contratante relagdo sempre formal, por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados por escrito;

5.1.7. Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execucdo do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios ao
fornecimento dos bens objeto deste Termo;

5.1.8. Manter durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital de
licitacdo, consoante o que preceitua a Lei n® 14.133/2021.

5.2. Inoperancia:
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5.2.1. Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da abertura do
chamado técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condi¢des normais de
operagdao, computado em minutos.

5.2.1.1 Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera
considerada a contagem de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano. A contagem da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de
cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més, incorrendo em penalidade.

5.2.1.2 Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um
més, por link, acumulados em minutos. A contagem total da inoperancia sera sempre a partir do
primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més.

5.3. Suporte de Servigos:

5.3.1. Quando da ocorréncia de falha no link, a Contratada devera efetuar a verificacao de todo o
enlace (modem e link).

5.3.2. O CREMERN também apurara os tempos de falha e em caso de discordancia entre os
valores apurados pelo CREMERN e a Contratada, sera aplicado o valor médio e posterior
avaliagdo para levantar os valores reais.

5.3.3. Deverao ser efetuados testes de verificacao de qualidade de transmissao, pela Contratada dos
servigos, sempre que houver solicitagdo do CREMERN, sem custos adicionais.

5.3.4. A Contratada deverd manter uma central de servigos para atendimento técnico com um
numero telefonico, com chamadas franqueadas, para o registro de chamados no periodo de 24
horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano.

5.3.5. Manutencao do link com defeito. Os servicos de assisténcia técnica serdo realizados em
qualquer horario, sete dias por semana.

5.3.6. Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que

seja de responsabilidade do CREMERN, o prazo de atendimento passara a ser contado a partir do
acesso do técnico ao local, para a resolugdo do problema.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

6.1.1. Exercer a fiscalizagao da execugdo do objeto licitado;

6.1.2. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais;
6.1.3. Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia;

6.1.4. Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execucao pela CONTRATADA, dando-lhe
acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada,
cumprindo com as obrigacdes preestabelecidas;

6.1.5. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;
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6.1.6. Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma ¢ destinada a Instituicdo e se as
especificagdes sao as mesmas descritas neste Termo de Referéncia;

6.1.7. Comunicar por escrito a CONTRATADA o nao recebimento do objeto/ndo prestacao do
servigo, apontando as razdes de sua ndo adequagao aos termos contratuais;

6.2. A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o cumprimento das
especificagdes e condi¢des deste objeto;

6.3. O recebimento do objeto deste Termo de Referéncia serd provisorio, para posterior verificagao,
da sua conformidade com as especificacdes e da proposta pela area técnica competente, garantindo
sua conformidade com o objeto licitado.

7. DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

A proposta devera descrever de maneira detalhada os servigos que serdo executados pela empresa
vencedora para assegurar o acesso a internet € comunica¢do multimidia na Delegacia Regional do
CREMERN em Mossord, situada na Rua Julita Gomes de Sena, 20 — Nova Betania CEP: 59.611-
440, com acessorios ¢ materiais necessarios ao devido funcionamento ¢ instalacao.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execucao dos servigos correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no orcamento do CONTRATANTE para o exercicio de 2024, sob a Rubrica de
Servigos de Telecomunicagdes — Telefonia e Internet (Dotagdo 6.2.2.1.1.33.90.39.030).

9.. DA VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 01 (um) ano, contados a partir da data da assinatura
do Contrato, sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, de acordo com a atividade do
orgdo ou entidade, o Contrato podera ser de carater continuado, podendo, por interesse da
Administragio.

9.2. O acompanhamento do contrato se dara por meio de um gestor designado através de Portaria,
que anotara em registro proprio todas as ocorréncias determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos.

13. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd efetuado mensalmente pela prestacdo do servico do objeto contratado, até
0 prazo previsto.

10.2. O valor referente ao pagamento do objeto deste Termo de Referéncia devera ser pago com a
apresentacao pela CONTRATADA de Nota Fiscal acompanhada das seguintes certidoes: Certidao
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, Certidao Negativa de
Débitos relativos as contribui¢des previdenciarias — CND, Certificado de Regularidade do FGTS —
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CRF e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.3. O gestor do contrato devera atestar a nota fiscal em até 10 (dez) dias apds a entrega da nota
fiscal pela CONTRATADA. O atesto da nota fiscal, com a liberagdo do pagamento, esta
condicionado ao cumprimento do item 9.2. e de todas as condi¢des pactuadas neste Termo de
Referéncia.

10.4. Todas as despesas deverdo estar inclusas no preco preposto, e em hipotese alguma poderao
ser destacadas quando da emissao da nota fiscal/fatura.

10.5. Quando houver erro, de qualquer natureza, na emissao da nota fiscal/fatura, ou ainda,
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o pagamento ficara pendente até que seja
providenciado as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizac¢ao da situagdo, nao acarretando nenhum 6nus ao CONTRATANTE.

10.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo de
qualquer obrigacao pactuada. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a
corre¢ao monetaria.

10.7. A contratada devera arcar com o recolhimento de todos os tributos e contribui¢des federais,
estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto do contrato, inclusive aqueles retidos
pelo CREMERN na forma da lei, devendo destacar as retengdes tributarias devidas em suas Notas
Fiscais, ou entregar documentacao comprobatoria que comprove a ndo necessidade de retengao
do(s) tributo(s).

10.8. Em nenhuma hipdtese, ocorrerd antecipagdao de pagamento para viabilizar o cumprimento do
objeto contratado.

Luiz Cléaudio Carvalho da Silva
Analista de Tecnologia da Informacao

: eil ., | Documento assinado eletronicamente por Luiz Claudio Carvalho da Silva, Analista de
ﬁmm:& L__f_]] Tecnologia da Informaciao, em 07/05/2024, as 14:07, com fundamento no art. 5° da
hind RESOLUCAO CFM n°2.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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