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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Natal, 03 de julho de 2024

CENTRAL TELEFONICA

Este Termo de Referéncia tem por objetivos:

- Estabelecer normas especificas para a contratacao de empresa especializada no fornecimento de equipamentos
e servicos de instalacdo e configuracdo de central telefonica, destinados a realizagdo de atividades do Conselho
Regional de Medicina do Rio Grande do Norte — CREMERN.

- As pessoas juridicas interessadas no objeto deste Termo de Referéncia, antes de apresentarem suas propostas,
deverdo analisar atentamente este Termo, dirimindo, oportunamente, todas as dividas, de modo a ndo incorrerem em
omissoes. Omissoes estas que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimos dos pregos
propostos.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa a aquisicio de central telefonica e de servicos de instalacio e
configuracao desta central para o Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte, conforme
especificagdes e condi¢des aqui estabelecidas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Da contratagdo:
2.1.1. Devido a problemas elétricos a antiga central telefonica do CREMERN (Ericsson, modelo
Businessphone) adquirida em 2005 deixou de funcionar, seu conserto ¢ impraticavel, pois ndo existe mais
pecas desta central telefonica no mercado.
2.2.1. Devido a sua natureza, o CREMERN ndo pode ficar sem servi¢o de telefonia fixa, por isso ¢
extremamente necessaria a aquisicdo de uma nova central telefonica, assim como a contratagdo dos servigos de
instalacdo e configuragao da mesma.

3. DA QUALIFICACAO TECNICA E JURIDICA
3.1 Qualificacao Técnica: Todos os participantes deverdo apresentar, na data do certame licitatorio, os documentos
abaixo relacionados para efeito de habilitagdo técnica.
3.1.1 A licitante devera apresentar a prova de registro da empresa na entidade profissional competente (CREA),
com jurisdi¢do sobre o domicilio da sede da licitante.

3.2 Qualificacao Técnico-Operacional da Empresa
3.2.1 A licitante devera apresentar atestado(s) fornecido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa licitante desempenhou atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, conforme parcelas de maior relevancia descritas abaixo. Os
atestados relativos aos servicos de engenharia emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
deverdao estar acompanhados das respectivas Certidoes de Acervo Técnico — CAT, expedidas pela entidade
profissional competente da regido onde os servigos tenham sido realizados.

3.3 Qualificacido Técnico-Profissional
3.3.1 Comprovacao da Participante em possuir no seu quadro permanente, na data prevista para entrega da
proposta, profissional(ais), registrado(s) na entidade profissional competente (CREA), detentor(es) de
Certidoes de Acervo Técnico — CAT comprovando a responsabilidade técnica pela execugdo de servigo
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto a ser executado que,
conjuntamente, atendam as parcelas relevantes descritas abaixo. Os atestados relativos aos servigos de
engenharia e de responsabilidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, deverdo
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estar acompanhados das respectiva Certiddo de Acervo Técnico — CAT, expedida pela entidade profissional
competente da regido onde os servicos tenham sido realizados.

3.3.2 Para comprovagdo de vinculo do profissional detentor da Certiddo de Acervo Técnico — CAT, devera ser
apresentado.

3.3.3 No caso de empregado da participante: apresentacdo de copias autenticadas do Contrato de Trabalho, das
anotacgOes da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, nos termos da CLT - Consolidagdo das Leis do
Trabalho e do Decreto n° 61.799/67, ou da Ficha de Registro de Empregado registrada no Ministério do
Trabalho.

3.4 No caso de proprietario, sécio ou dirigente: apresentacdo de copia do Estatuto ou Contrato Social, devidamente
registrado no 6rgdo competente.

3.5 O(s) profissional(ais) indicado (s) pela licitante para fins de comprovagdo de capacidade técnico-profissional de que
trata este subitem deverdo participar dos servigos objeto desta licitacdo, admitindo-se a substituicao por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior desde que aprovado pela CONTRATANTE.

3.6 Para efeito de comprovacao da capacidade operacional do licitante e da capacidade técnico-profissional, as parcelas
de maior relevancia para as quais sdo exigidas comprovagdes por meio de Certiddo de Acervo Técnico — CAT (CREA),
sdo:

3.7 Instalagdo, suporte e assisténcia técnica a sistema telefonico com configuragdo igual ou superior ao do sistema
contemplado nesse edital;

3.8 Prestagdo de servigcos de assisténcia técnica remota e presencial para servicos de telefonia, com utilizacdo de
ferramentas de gerenciamento de incidentes e de chamados;

3.9 Possuir ao menos um profissional com certificado PMP.

3.10 Vistoria:

3.10.1 Ter o atestado de vistoria obrigatoria, comprovando que a licitante visitou as instalagdes objeto desta
licitacdo, e de que tem pleno conhecimento dos servigos a serem executados, mediante inspeg¢do e coleta de
informacdes de todos os dados e elementos que possam vir a influir no valor da proposta oferecida para execucao dos
servigos. O atestado de vistoria sera confeccionado e emitido pelo CREMERN, por intermédio do Setor de Licitacdes.
3.10.2 A vistoria devera ser realizada até 02 (dois) dias Tteis anterior a data da sessdo de recebimento das propostas,
devendo a licitante comparecer ao Setor de Tecnologia da Informacdo do CREMERN, de segunda a sexta-feira, das
9:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00 horas.

3.11. Qualificacao Juridica (fiscal, social e trabalhista):
3.11.1. Inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
3.11.2. Inscrig@o no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
3.11.3. Comprovagao da regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
3.11.4. Comprovacdo da regularidade relativa & Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;
3.11.5. Comprovagédo da regularidade perante a Justica do Trabalho;
3.11.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.;
3.11.7. Contrato Social da empresa.

4. DO OBJETO DA CONTRATACAO
4.1. O objeto deste Termo de Referéncia diz respeito ao fornecimento de uma central telefonica e servigos de instalagdo
e configuracao da mesma.

ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO QUANT.
01 CENTRAL TELEFONICA: Caracteristicas minimas:
1. Servidor de telefonia: O servidor é responsavel por gerir todos os recursos disponibilizados

para o SISTEMA, devendo ter capacidade para no minimo:
1.1. 38 ramais analogicos;
1.2. 30 troncos digitais;
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1.3. 02 troncos analdgicos;
1.4. 02 ramais digitais;
1.5. 02 aparelhos digitais.
2. O Sistema deve ser composto por appliance conforme especificado neste termo de referéncia;
3. O sistema deve permitir o uso de rota de menor custo, objetivando o encaminhamento de
ligagdes por linhas com menor custo;
4. A arquitetura no sistema deve contemplar:
4.1. Central telefonica;

4.2. Discagem Direta Ramal (DDR) através do Link E1 com a operadora; 01 central
4.3. Possibilidade de Rota de menor custo contemplando interface celular (ligagdes telefones

moveis) e rede Man (VOIP) para PSTN (E1); 02 telefones
4.4. Possibilidade de utilizagdo de ramais e troncos IP (SIP). digitais

5. O sistema devera:

5.1. Possuir estrutura ou kit de suporte especifico para instalagdo em racks;

5.2. Ter modulo principal com no méaximo 1,5 unidades de rack;

5.3. Utilizar no maximo um moédulo adicional com dimenséo de até 1,5 unidades de rack;

5.4. Ser fornecido com respectivo rack para a sua configuracdo inicial,

5.5. Os equipamentos de Hardware para conexao a rede publica deverdo possuir certificado
de conformidade técnica para telecomunicagdo, emitido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) ou 6rgao credenciado pela ANATEL;

5.6. Ser um sistema com concep¢do em uma arquitetura IP e suporte a integragdo de
telefonia TDM;

5.7. A solugdo de gerenciamento e controle de chamadas serd composta de software e
equipamento controlador, servidor ou appliance que deverfio ser instalados e
configurados;

5.8. O controlador central devera ser fornecido em um appliance (dispositivo do mesmo
fabricante do sistema) ou equipamento servidor de rede obrigatoriamente homologado
pelo fabricante do sistema;

5.9. Devera ser disponibilizado, no minimo, acesso para um usuario ao sistema de supervisdo
da solugdo de gerenciamento e controle de chamadas. Se necessario licenciamento, este
devera ser fornecido;

5.10. Deve permitir livre configuragdo de todos os recursos de telefonia, incluindo-se
defini¢@o de plano de encaminhamento de chamadas, configura¢des de rotas, supressado
de Codigo de Selecdo de Prestadora - CSP, além de facilidades e permissdes de
usuarios;

5.11. Deve possuir capacidade para gerenciar e manusear todas as chamadas e
funcionalidades previstas neste termo, tanto para a sua capacidade inicial como para a
capacidade final ofertada pela licitante, inclusive nos horarios de maior movimento,
sem degradagao do servigo;

5.12. A solugdo fornecida devera ser desenvolvida, projetada e comercializada pelo
fabricante, ndo sera aceita solu¢do desenvolvida, projetada e/ou montada para
atendimento deste Termo;

5.13. Deve possibilitar administracdo remota por meio de interface web.

5.14. Deve garantir autenticacdo para o acesso via rede LAN.

5.15. Deve possibilitar gerenciamento via SNMP com Logs de eventos;

5.16. Deve suportar operacao e configuracdo via interface grafica GUI,

5.17. Deve ser baseado em plataforma capaz de prover interfaces graficas que integre todos
os aplicativos necessarios para o completo gerenciamento da solucdo proposta;

5.18. Deve permitir gerenciamento via protocolo SNMP;

5.19. Deve permitir a atualizacdo automatica de software a partir da nova versdo
disponibilizada no Controlador Central ou em servidor de Configuragdes, além de
permitir que as configura¢des do aplicativo sejam definidas pelo administrador do
sistema e automaticamente enviadas aos usuarios em seu proximo registro;

5.20. Deve suportar protocolos seguros de controle e administracdo como SSH e HTTPS;

5.21. A interface WEB HTTPS deve permitir a configuragdo de mapeamento de botdes dos
telefones. Devera ser possivel a criagdo de modelos de configuragdo a serem atribuidos
a grupos de telefones;

5.22. Deve implementar DNS Client e NTP Client;
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5.23. O sistema deve permitir o backup e restore de suas configuragdes ¢ de sua base de
usuarios;

5.24. O sistema Deve gerenciar e executar backups de configuragdo de todos os
equipamentos da solugdo, exceto os dispositivos de usuarios telefones IPs, adaptadores
e softfones;

5.25. Deve permitir reinicializagdo dos telefones IP a partir da interface de administracao;

5.26. Deve permitir uma unica base de configuragdo, independente do numero de sitios, de
maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e disponiveis
em quaisquer pontos da rede.

5.27. Deve possuir capacidade de integragdo com servigos de diretdrio, suportando o
protocolo LDAP para a base de usuarios;

5.28. Deve suportar redundancia;

5.29. Deve comportar a capacidade solicitada, ndo sendo admitidos acoplamentos de varias
centrais, ou seja, devera existir um unico modulo central de processamento para a sua
capacidade;

5.30. Deve comportar uma capacidade de expansdo final de no minimo 25% superior a
capacidade inicial de ramais;

5.30.1. Esta capacidade deve ser atingida pelo simples acréscimo de gabinetes e
bastidores, modulos e cartdes, para qualquer um dos modulos, ndo sendo
admitidas ampliagdes baseadas na substitui¢do dos equipamentos inicialmente
fornecidos ¢ nem acoplamentos de varias centrais, ou seja, devera existir um
unico médulo central de processamento para a sua capacidade inicial e final;

5.31. O sistema deve possuir distribuidor interno de chamadas com capacidade de
distribuigdo circular, linear, ponderada uniforme e simultinea;

5.32. Deve suportar sistema de autoatendimento e correio de voz com dois canais ;

5.33. Deve permitir funcdo de monitoramento de chamadas através de fungdo de escuta
silenciosa;

5.34. Deve implementar HTTP e HTTPS permitindo sua configuragdo por browser WEB
padrdo, logando tentativas de acesso ao sistema;

5.35. Devera possuir pelo menos dois niveis de usuarios com privilégios de configuracao
distintos e hierarquicos;

5.36. A interface WEB HTTPS deve permitir a adigdo/edigdo/exclusdo/procura de usuarios;

5.37. A interface WEB devera permitir a desconexdo automatica do usuario, apos
determinado tempo de inatividade;

5.38. Dever permitir a configuracdo das facilidades permitidas para os ramais como, por
exemplo, desvio de chamadas, captura de chamadas etc.;

5.39. Deve permitir a configura¢do de modelos de configuragdo de telefones, que possam ser
associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas globais como
tipo de ring, IP’s do sistema, mapeamento de botdes, classe de servigo etc, tenham que
ser configuradas telefone a telefone;

5.40. Deve permitir a criacdo em lote de ramais;

5.41. Deve permitir a visualizagdo pela interface HTTPS dos usudrios registrados e permitir
que o administrador force a desconexdo de um ou de todos os usuarios;

5.42. Deve implementar autenticagdo por usuario ¢ senha dos terminais SIP. Quando um
usuario ndo estiver logado, o sistema devera ser capaz de redirecionar as chamadas para
sua caixa de mensagens de voz bem como operar com redirecionamento de chamadas
para outros ramais, conforme preferéncia definida pelo usuario;

5.42.1. Deve permitir implementar no minimo TAPI 3.0 e CSTA;

5.42.2. Deve suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time Protocol) para a criptografia
e autenticacao;

5.42.3. Deverdo, as chaves de criptografia do fluxo de voz, ser trocadas a cada chamada
entre os ramais, ¢ distribuidas por um canal também criptografado utilizando
SSL/TLS para a distribuigdo de chaves e permitir a implementagdo de certificagédo
digital;

5.42.4. Deve possibilitar implementacdo de criptografia de dados fim a fim,
possibilitando o trafego seguro das informagdes de voz dentro da solucdo de
infraestrutura;
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5.42.5. O sistema deve permitir a implementacdo de criptografia para a sinalizagdo das
chamadas telefonicas;

5.42.6. Deve disponibilizar autenticagdo de usudrios e seguranca via LDAP ou
RADIUS;

5.42.7. Deve implementar o Transport Layer Security (TLS) ou Secure Sockets Layer
(SSL) para a troca de chaves simétricas e seguir o Advanced Encryption Standard
(AES), de no minimo 128 bits, padrdo de mercado, para criptografia de voz
durante uma chamada de Voz sobre IP;

5.42.8. Deve possibilitar implementag@o de criptografia, seja via hardware (hardphones
e gateways)

5.43. Deve suportar ambiente de voice mail com no minimo 2 canais;

5.44. Deve permitir implementagdo gravagdo de chamadas telefonicas;

5.45. Deve suportar o protocolo TAPI para integragdo CTI (Computer and Telephone
Integration), inclusive devera suportar que a identificagdo de chamada e o trafego desta
informagao através de pacotes TAPI para integracdes;

5.46. Suportar as seguintes protocolos de comunicagio de telefonia:

5.46.1.1. MFC R2 Digital;
5.46.1.2. ISDN (RDSI) PRI e BRI;
5.46.1.3. DTMF;

5.46.1.4. FSK;

5.46.1.5. QSIG (ETSD);

5.46.1.6. H.323 e SIP.

5.47. Deve suportar interfaces de conexao do tipos E1, ramal digital, ramal analégico e ramal
IP. utilizando para as estas interfaces portas de conexado do tipo RJ45;

5.47.1. Deve possibilitar implementacdo de ramais WebRTC, permitindo implementagéo
snap-in que possibilite aos usudrios realizar chamadas de voz de forma segura a
partir de seu navegador web sem a necessidade de instalagdo de uma nova
aplicagdo;

5.47.2. Deve suportar os protocolos R2 digital ¢ ISDN PRI no mesmo modulo,
permitindo a troca de sinaliza¢do mediante configuracdo;

5.47.3. Suportar interfaces analdgicas do tipo loop start e ground start;

5.47.4. Suportar tanto troncos quanto ramais com protocolos SIP e H.323;

5.47.5. Suportar a instalagdo e utilizagdo de terminais SIP de outros fabricantes
funcionando no sistema de forma transparente;

5.47.6. Possuir a fungdo de gatekeeper H.323 interna no equipamento;

5.47.7. Deve suportar a integragdo entre centrais telefonicas IP através do protocolo
H.323, definido pela International Telecommunication Union (ITU) ou SIP
(Session Initiation Protocol), definido pela Internet Engineering Task Force
(IETF) RFC 3261, RFC 3262, RFC 3623;

5.47.8. Deve possuir a fungdo de SIP Server interna no equipamento. Dentro das
funcionalidades de SIP Server devera conter:

5.47.8.1. SIP Proxy;

5.47.8.2. SIP Register;
5.47.8.3. SIP Location Server;
5.47.8.4. SIP Redirect Server;

5.47.9. Deve permitir o transporte de fax sobre troncos VoIP;

5.47.10. Deve suportar os CODECs de compressdo, no minimo, segundo padrdes G.711
(a-law e p-law), e G.729A/B. A central devera ser equipada com a capacidade
necessaria de CODECs para o perfeito funcionamento da capacidade solicitada;

5.47.11. Deve permitir a atribuicdo automatica de CODECs por chamada estabelecida;

5.47.12. Deve prover nos canais IP a detec¢do de voz (VAD—Voice Active Detection) e
cancelamento de eco;

5.47.13. Deve suportar a sinalizagdo DTMF (RFC 2833);

5.47.14. Deve permitir configuracdo do "tempo de flash”;

5.47.15. Deve permitir implementar no minimo as seguintes RFC para ambiente SIP:

5.47.15.1. RFC 3261 — SIP (Session Initiation Protocol);
5.47.15.2. RFC 1889 — RTP;
5.47.15.3. RFC 1890 — RTP Audio;
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5.47.15.4. RFC 4566 — SDP;
5.47.15.5. RFC 2833 — RTP/DTMF;
5.47.15.6. RFC 3264 — SDP Negotiation;
5.47.15.7. RFC 3265 — Event Notification,
5.47.15.8. RFC 3515 — SIP Refer;
5.47.15.9. RFC 3842 — Message Waiting;
5.47.15.10. RFC 3310 — Authentication;
5.47.15.11. RFC 2976 — INFO;
5.47.15.12. RFC 3323 — Privacidade para SIP.
5.47.16. Deve implementar supressao de siléncio;
5.47.17. Deve implementar método de estabelecimento de dudio do tipo Fast Start nos
terminais IPs;
5.47.18. Deve implementar o envio de DTMF em modo out of band;
5.47.19. Deve implementar o estabelecimento de comunicacdo de midia de forma direta
entre terminais telefonicos IP;
5.47.20. Deve permitir a criagdo automatica de novas extensdes IP quanto um novo
ramal IP é detectado na rede;
5.47.21. Deve implementar no minimo as seguintes funcionalidades para todos os
telefones (IPs, analogicos e digitais):
5.47.21.1. Redirecionamento de chamadas no seguintes modulos incondicional,
ocupado e sem resposta;
5.47.21.2. Siga-me;
5.47.21.3. Musica em Espera;
5.47.21.4. Conferéncia do tipo Meet-me, onde o usuario liga para o nimero de
ramal que sera realizado a audio-conferéncia;
5.47.21.5. Conferéncia do tipo ad-hoc, onde o usuério liga para os outros usudrios
para participar de uma 4udio-conferéncia;
5.47.21.6. Retorno de chamada quando ramal livre;
5.47.21.7. Hold;
5.47.21.8. Transferéncia monitorada e direta;
5.47.21.9. Voice Mail (Correio de voz);
5.47.21.10. Redirecionamento ndo perturbe;
5.47.21.11. Estacionamento de chamada;
5.47.21.12. Possuir toque de telefone diferenciado para no minimo os seguintes
tipos de chamadas:
5.47.21.12.1. Chamadas internas;
5.47.21.12.2. Chamadas externas;
5.47.21.12.3. Retorno de chamada com ramal livre.
5.47.21.13. Permitir a facilidade (DDR), sem o uso de "hardware" externo
adicional,
5.47.21.14. Suportar gerenciamento ¢ administra¢do através de terminais locais e de
forma centralizada utilizando-se acessos discados € a rede LAN/WAN;
5.47.21.15. Garantir que a eventual inser¢do de um cartdo ou médulo em um "slot"
que nd3o lhe seja o correspondente ndo devera causar danos aqueles
componentes ou ao sistema;
5.47.21.16. Possuir interfaces de ramais analogicos (a/b) e interfaces de ramais
digitais 2B+D através de um tnico par de fios;
5.47.21.17. Permitir, através da interface de ramal analdgico (a/b), a utilizagdo de
telefone analdgico padrdo, através da selegdo DTMF e do pulso de selegéo,
incluindo fax do grupo 3, secretdrias eletronicas, telefones sem fio e
telefones com fio;
5.47.21.18. Possibilitar o uso de rotas analodgicas, digitais ¢ IP. Devera ser possivel,
para todos os troncos ¢ interligacdes, a utilizagdo de feixe de tronco / rota
alternativa, caso a rota principal esteja congestionada;
5.47.21.19. Ter implementada a caracteristica de selecdo e acesso a Rota de Menor
Custo, a capacidade do sistema permitir, ou bloquear, o acesso de cada
usuario as rotas, bem como estabelecer prioridade de ocupag@o de rotas. Tal
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prioridade, e permissdo de acesso, pode variar de usuario para usuario e
também modificar-se ao longo do dia;
5.47.21.20. Prover todo o leque de facilidades especificadas a seguir, sem que o
acréscimo de facilidades venha provocar qualquer prejuizo ao desempenho
da Central Telefonica:
5.47.21.21. Sistema de numeragdo: Devera possuir plano de numeragdo flexivel,
com possibilidade de programagao de pelo menos 6 (seis) digitos;
5.47.21.21.1. Identificagdo de chamadas: Deve permitir a realizagdo de
identificacdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B
identifica A) em ramais analdgicos (através do padrio DTMF) e
digitais (diretamente no display do aparelho), sendo que esta
funcionalidade seja possivel tanto através tronco digital ou analégico;
5.47.21.21.2. Fonte de musica: Deve possuir fonte interna de musica ou de
mensagens institucionais em espera externa;
5.47.21.21.3. Fonte de musica: Deve possuir entrada para fonte externa de
musica ou de mensagens institucionais em espera;
5.47.21.21.4. Servico de conferéncia: Deve possuir servigo de conferéncia
através de terminais analdgicos, digitais e IP, para no minimo 116
canais de conferéncia, com 58 participantes por grupo;
5.47.21.21.5. Devera possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia
saia da conferéncia sem que esta seja terminada;

5.47.22. Bloqueio de chamadas: Deve ter facilidade para bloqueio de chamadas diretas a
cobrar por ramal. A implementagdo da facilidade deve ser por programagdo da
central, sem o uso de "hardware" adicional.

5.47.23. A Estacionamento de chamadas: O Usuario podera estacionar pelo menos 2
(duas) chamadas, permitindo que ele ou qualquer outro usuario do grupo possa
capturar novamente;

5.47.24. Rota de Transbordo: Deve permitir a operagdo com rota de transbordo.

5.47.25. ldentificagdo do usuario: Deve permitir o cadastramento dos nomes dos
usuarios internos, de modo que, quando um ramal chamar um ramal analdgico,
digital ou IP, devera ser mostrado o nome do usuario que estd chamando, mesmo
antes da ligagdo ser atendida.

5.47.26. Captura de chamadas: Deve possuir a facilidade de captura de chamadas para
ramais de um mesmo grupo.

5.47.27. Rechamada em ocupado: Deve possuir a facilidade de realizagdo de rechamada
automatica em caso de ocorréncia de ramal ocupado (assim que o ramal ocupado
tiver terminado a chamada atual, se estabelecera uma conexdo ao aparelho que
efetuou a chamada).

5.47.28. Devera possibilitar a transferéncia de chamadas diretas, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario sem antincio do chamador;

5.47.29. Devera possibilitar a discagem abreviada;

5.47.30. Cadeado eletronico: Deve permitir a habilitacdo ou desabilitardo do ramal de
usudrio para efeito de realizagdo de chamadas, através de senha.

5.47.31. Senha movel: O usuario podera efetuar uma ligagdo externa em qualquer ramal
da rede, através de uso de sua senha pessoal ¢ a ligagao sera tarifada em seu ramal
de origem.

5.47.32. Transferéncia: Deve permitir a facilidade de transferéncia para chamadas
entrantes e saintes.

5.47.33. Redirecionamento de chamadas: Deve permitir o redirecionamento (siga-me)
de chamadas internas e externas, de modo que determinados ramais possam ser
categorizados para permitirem o desvio de chamadas do ramal para um ramal ou
telefone destino (inclusive externo).

5.47.34. Chamadas em espera: Deve permitir que uma chamada possa ser colocada em
modo de espera, com musica.

5.47.35. Nao perturbe: Deve permitir a programagdo, por ramal, para que 0 mesmo nao
receba chamadas.

5.47.36. Rediscagem: Deve possuir recurso de memorizagdo do ultimo numero
chamado, com possibilidade de programagao de teclas nos aparelhos analdgicos e
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digitais para rediscagem do ultimo numero externo chamado.

5.47.37. Hot desking: Deve possibilitar que o usudrio fora de sua mesa possa acessar
todas as funcionalidades do seu terminal em outro terminal da mesma central,
inclusive as configura¢des de teclas, funcionalidades e de acesso, exatamente
como no seu terminal.

5.47.38. Chamada privada: Possibilitar ao usuario que ativar este recurso para que sua
chamada nao possa ser intercalada, gravada ou monitorada;

5.47.39. Gravagdo no voice mail (correio de voz): Gravagdo de chamada com envio do
contetdo gravado para o correio de voz da pessoa que iniciou a gravagdo, quando
o correio de voz estiver disponivel;

5.47.40. Permitir o gerenciamento do Correio de Voz para os ramais que tenham essa
funcionalidade habilitada. Os recursos de correio de voz devem ser controlaveis
pelo usuario, devendo a midia ser gravada nos formatos mais comuns de audio,
tais como WAVE ou MP3;

5.47.41. Temporizador de chamadas: Deve possuir facilidade que controle a duracdo
maxima de qualquer chamada, baseado no numero discado. Esta facilidade deve
ser configurada no sistema e habilitada para os ramais selecionados;

5.47.42. Categoriza¢do de ramais por tipo: Deve possuir no minimo, as seguintes classes
de categorizacdo de ramais:

5.47.42.1. Restrito: Nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar chamadas
entre os ramais da central. Sera impedido, para este ramal, o acesso ao
trafego externo, exceto por transferéncia ou operacdo de telefonista ou
operadora;

5.47.42.2. Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular: Compreendem os
ramais que permitem o acesso apenas a chamadas locais a telefones do
sistema telefonico fixo de comutagdo. A estes usuarios ndo ¢ permitido o
acesso a chamadas de telefones celulares.

5.47.42.3. Impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: Esta categorizagdo ira
permitir a estes ramais os acessos apenas as chamadas locais, incluindo os
telefones celulares, sem a necessidade de interven¢do de operador externo.

5.47.42.4. Privilegiado ou Irrestrito: Aplica-se aos ramais que poderdo efetuar
automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da discagem
do cddigo de acesso.

5.47.43. Categorizacdo de ramais por servigo: Cada ramal podera ser atribuido a um
grupo de categorizagao de servigo. Os grupos de servigos poderdo ser criados pelo
administrador e categorizados em funcdo das facilidades permitidas. A criagédo,
eliminag@o, atribui¢des de facilidades e retirada de facilidades dos grupos podera
ser feita pelo administrador do sistema, através do Sistema de Geréncia. O sistema
deve permitir a criagdo de no minimo 15 grupos de classes de servigos.

5.47.44. Devera ser possivel o bloqueio de niimeros indesejados, independente de
categorias de ramais, como 0900, 0300, etc.;

5.47.45. Devera gerar bilhetes detalhados das chamadas originadas e recebidas por todos
os ramais do sistema com dados necessarios para a tarifagdo, e extragdo de
relatorios padronizados ou devera funcionar como servidor de bilhetagem,
coletando bilhetes das diversas entidades do sistema e armazenando em um tnico
local para a coleta pelo servico de tarifagdo. Neste ultimo caso, ocorrendo uma
falha de acesso ao tarifador, o sistema devera armazenar pelo menos 5000 (cinco
mil) bilhetes;

5.47.46. Devera implementar fungdo de codigo de autorizagdo, em que o usuario podera
digitd-lo ao efetuar uma chamada, e assim, mesmo utilizando um telefone
bloqueado para determinados tipos de chamadas, o codigo associa aquela ligagdo
a classe de servigo do usuario e ndo a do telefone. Desta forma, a chamada sera
processada caso o usudrio tenha a devida autorizagdo e sera bilhetada utilizando-
se o codigo ou a conta do usudrio ao invés de se utilizar o nimero do ramal
registrado naquele telefone;

5.47.47. Ter como recurso do fabricante a fungdo gateway SIP para H.323, SIP para
TDM e H.323 para TDM, ndo sendo admitido recurso externo, ou interno, de
terceiros para esta funcdo;
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6. Telefone digital tipo 1

6.1. O modelo de telefone digital tipo 1 deve ser compativel com o sistema e possuir no
minimo as seguintes caracteristicas:

6.2. Ser alimentado a partir da central, pela propria linha, ndo requerendo fonte externa ou
pilhas;

6.3. Utilizar interligagdo a um par de fios;

6.4. Ter capacidade de, pelo menos, 12 teclas de fungdes;

6.5. Possuir display que possibilite indicagdo de data, hora, nimero chamado, nimero do
ramal que iniciou a chamada quando do recebimento de ligagdes -internas e de
mensagens;

6.6. Ter idioma portugués no display;

6.7. Possuir operacdo "chefe-secretaria";

6.8. Ter conversagdo em viva-voz full duplex;

6.9. Apresentar indicag@o da existéncia de mensagens no servigo de correio de voz;

6.10. Estabelecer ligagdes sem retirada do monofone do gancho;

6.11. Ser homologado pela Anatel;

6.12. Devera ser fornecido pelo mesmo fornecedor da central telefonica;

6.13. Deve possuir teclado alfanumérico;

6.14. Teclas programaveis;

6.15. Suportar a configuracdo de 2 (duas) linhas por apareclho, com teclas dedicadas para
selecdo de linha;

6.16. Possuir porta para conexdo de fone de ouvido tipo headset, independente da porta de
conexao do handset;

6.17. Possuir tecla de conferéncia;

6.18. Possuir tecla de transferéncia;

6.19. Possuir tecla para desligar chamadas;

6.20. Possuir tecla de hold;

6.21. Possuir no minimo de 6 (seis) teclas programaveis com dois LED’s associados;

6.22. Possuir tecla de volume + e -;

6.23. Possuir tecla de viva-voz;

6.24. Possuir tecla de mute;

6.25. Possuir tecla de acesso a correio de voz;

6.26. Possuir indicador de mensagem em correio de voz;

6.27. Deve ser fornecido com manual

Refereréncia: Avaya IP500 - Atende todos os requisitos e ¢ compativel com a estrutura da rede
de telefonia analdégica do CREMERN

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Séo obrigacdes da empresa CONTRATADA:

5.1.1 Observar e cumprir todas as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia;

5.1.2 Fornecer os produtos contratados, mediante apresentacdo da Ordem de Compra emitida pelo Setor de
Compras, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a partir do recebimento do documento;

5.1.3 Responsabilizar-se pela entrega do quantitativo solicitado na sede da CONTRATANTE, situada na Avenida
Rio Branco, 398, Cidade Alta, Natal/RN, ressaltando que todas as despesas de transporte e outras necessarias ao
cumprimento de suas obrigagoes serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

5.1.4 O Fornecimento se dara por meio de documento em duas vias, uma das quais sera devolvida com recibo do
servidor responsavel pelo recebimento e servira de subsidio para emissdo da Nota Fiscal;

5.1.5 Arcar com todas as despesas decorrentes do fornecimento do objeto do presente Termo de Referéncia, tais
como impostos, frete, taxas, seguros, materiais incidentes, enfim, tudo que for necessario ao fornecimento e entrega
do produto ao CREMERN;

5.1.6 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes, encargos
sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios ¢ de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem
devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de
qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos;

5.1.7 Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados e acidentes
causados a terceiros, bem como pelo pagamento de salarios, encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais
despesas eventuais, decorrentes do objeto deste contrato e mais as constantes da Proposta;
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5.1.8 Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des exigidas para a habilitacdo, ou para a qualificagdo, na contratacdo direta, exigidas no Termo de
Referéncia, consoante o que preceitua o inciso XVI do artigo 92, da Lei n°. 14.133/2021;

5.1.9 Abster-se de quaisquer iniciativas que impliquem em Onus para o Conselho Regional de Medicina do Rio
Grande do Norte — CREMERN, se ndo previstos neste Termo de Referéncia e expressamente autorizados pelo
CREMERN;

5.1.10 O retardamento na entrega do objeto/execucdo dos servigos, ndo justificado considerar-se-a como infragao
contratual;

5.1.11 Manter com a CONTRATANTE relagdo sempre formal, por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados por escrito;

5.1.12 Apresentar juntamente com a nota fiscal referente a prestacdo dos servigos, Certiddo Negativa de Débito de
INSS, FGTS, Certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal ¢ Divida Ativa da Unido, Estadual e
Municipal.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
6.1.1. Prestar todas as informagdes e orientacdes a empresa com relagdo ao produto a ser ofertado;
6.1.2. Efetuar o pagamento devido nas condi¢des de preco e prazo estabelecidos neste Termo de Referéncia;
6.1.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA qualquer irregularidade constatada na entrega do objeto;
6.1.4. Comunicar por escrito 8 CONTRATADA o néo recebimento do objeto/ndo prestagdo do servico, apontando
as razdes de sua ndo adequacao aos termos contratuais;
6.1.5. Receber e fiscalizar a entrega do objeto, verificando sua correspondéncia com as especificagdes previstas
neste Termo de Referéncia, atestando sua conformidade;
6.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as especificagdes descritas neste Termo
de Referéncia, e com as obrigagdes assumidas pelo fornecedor;
6.1.7. Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execucdo pela CONTRATADA, dando-lhe acesso e
promovendo o bom entendimento entre seus funciondrios e empregados da contratada, cumprindo com as
obrigagoes preestabelecidas;
6.1.8. Atestar a Nota Fiscal, por intermédio do gestor, apos verificagdo se a mesma ¢ destinada a Instituicdo e se
corresponde a execucao dos servigos prestados;
6.1.9. A CONTRATANTE, ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o cumprimento das especificagdes e
condic¢des deste objeto.

7. DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado em favor da CONTRATADA, mediante apresentagdo respectiva Nota Fiscal e somente
apo6s o recebimento definitivo do objeto, nos termos do art. 140, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, e regular liquidacao,
através de transferéncia bancaria.

7.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera, necessariamente, ser apresentada com os elementos essenciais do documento, tais
como:

a) descrigdo dos itens fornecidos;

b) o prazo de validade;

¢) a data da emissdo;

d) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

e) o valor a pagar; e,

f) eventual destaque do valor de retengdes tributaveis cabiveis.
7.3. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, as seguintes certiddes: Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débitos relativos as contribui¢des
previdenciarias — CND, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT.
7.4. Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, esta ficara responsavel pela apresentacdo de documentagao
habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL (Lei Complementar n° 123/2006), pela entrega de
declaragdo, conforme modelo constante da IN n® 480/04, alterada pela IN n°® 706/07, ambas da Secretaria da Receita
Federal. Apos apresentada a referida comprovacdo, a CONTRATADA ficara responsavel por comunicar ao CREMERN
qualquer alterag@o posterior na situagdo declarada, a qualquer tempo, durante a execug@o do contrato.
7.5. Todas as despesas deverdo estar inclusas no prego preposto, € em hipotese alguma poderdo ser destacadas quando
da emissdo da Nota Fiscal/Fatura.
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7.6. Quando houver erro, de qualquer natureza, na emissdo da Nota Fiscal/Fatura, ou ainda, circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacdo da situagdo, ndo acarretando nenhum onus ao
CONTRATANTE.

7.7. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, houver atraso na entrega dos bens, o periodo
correspondente ndo gerard obrigacao de pagamento.

7.8. A CONTRATADA devera arcar com o recolhimento de todos os tributos ¢ contribui¢cdes federais, estaduais e
municipais, devidos em decorréncia do objeto do contrato, inclusive aqueles retidos pelo CREMERN na forma da lei,
devendo destacar as retengdes tributarias devidas em suas Notas Fiscais, ou entregar documentacdo comprobatdria que
comprove a ndo necessidade de retencao do(s) tributo(s).

7.9. Caso a CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado no item 7.1 pagarda & CONTRATADA atualizacao
financeira de acordo com a variacdo do IPCA/IBGE, proporcionalmente aos dias de atraso.

7.10. Nao caberd pagamento de atualizacdo financeira 8 CONTRATADA caso o pagamento ndo ocorra no prazo
previsto por culpa exclusiva desta.

7.11. No caso de pendéncia de liquidagdo de obrigacdes pela CONTRATADA, em virtude de penalidades impostas, a
CONTRATANTE podera descontar da fatura devida, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.12. Apds escolha da CONTRATADA, ndo serd levada em conta qualquer reclamacdo ou solicitagdo, seja a que titulo
for, de alteracdo dos precos constantes da proposta da CONTRATADA.

8. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, DO PRAZO DE FORNECIMENTO E ENTREGA

8.1 A contratagdo do objeto descrito neste Termo de Referéncia se dard através de Autorizacdo de Compra, conforme
disposi¢do dos incisos II, do art. 95, da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de compra com entrega imediata e integral dos
bens.

8.2. O fornecimento dos bens se dara de forma imediata e integral, assim considerado o prazo de entrega de até 30
(trinta) dias a contar da data de emissdo da Autorizacdo de Compra.

8.3. A Autorizacdo de Compra aplica-se, no que couber, as clausulas contratuais previstas no art. 92, da Lei n°
14.133/2021.

8.4 Os equipamentos serdo entregues na sede do Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Norte —
CREMERN(Avenida Rio Branco 398, Cidade Alta- Natal-RN)conforme distribui¢do no item 4.1.

9. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. A fiscalizagdo da execucdo da contratagdo se darda por meio do fiscal formalmente designado pela autoridade
maxima do CREMERN, que anotarad em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos, observados os ditames da Lei n® 14.133/2021
sobre o assunto.

9.2. Cabera a fiscalizagdo o recebimento provisorio do objeto contratual, devendo adotar as providéncias descritas na
alinea “a” do inciso II, do atr. 140 da Lei n°® 14.133/2021

9.3. Cabera a Coordenacao de Administragdo do CREMERN o recebimento definitivo do objeto contratual, conforme
alinea “b” do inciso II, do atr. 140 da Lei n° 14.133/2021, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, o qual serd encaminhado a fiscaliza¢do para conhecimento e atestagdo da nota fiscal ou fatura
apresentada pela CONTRATADA, para fins de liquidagao e pagamento.

9.4. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos
causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de acdo ou omissao culposa ou dolosa de quaisquer de seus
empregados ou prepostos;

9.5. O fiscal do contrato ficard responsavel, ainda, pelo acompanhamento da fiel execucdo das cldusulas contratuais,
bem como pela instrugdo e eventuais processos de aplicagdo de penalidades, nos casos de inadimplemento contratual.

10. DA PUBLICIDADE E DA EFICARIA DA CONTRATACAO

10.1 A Autorizagdo de Compra serd juntada ao processo que tiver dado origem & contratacdo, divulgada e mantida a
disposicdo do publico em sitio eletronico oficial, conforme art. 91, caput, da Lei n® 14.133/2021.

10.2. A eficacia da Autorizagdo de Compra ficara condicionada a divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis a contar da data de sua assinatura, conforme disposig¢ao do
art. 94, caput e inciso 11, da Lei n° 14.133/2021.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta de créditos orgamentarios consignados no
Orcamento da CONTRATANTE no exercicio de 2024 e serdo alocados pelo Departamento Financeiro e Contébil deste
Conselho.
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12. DAS PENALIDADES
12.1. A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condi¢des estabelecidas para a prestacdo dos servigos,
sujeitando-se, no caso de ocorréncia de infragdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, as penalidades constantes
no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, a saber:
12.1.1. Adverténcia, nos casos de inexecug¢ao parcial do contrato;
12.1.2. Multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global da contratacdo, por qualquer das infragdes
administrativas previstas no art. 155 da Lein® 14.133/202;
12.1.3. Impedimento de licitar e contratar; nos casos em que a CONTRATADA:
a) der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;
b) der causa a inexecugdo total do contrato;
¢) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
d) nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;
f) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado.
12.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar:
a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou a execucdo do contrato;
b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
¢) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.1.5. A aplicagdo das sangdes serd precedida de todos os ditames e procedimentos constantes no Titulo IV da Lei n°
14.133/2021.

13. DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

13.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, Natal- RN, como competente para dirimir quaisquer duvidas ou agdes
oriundas do futuro Contrato, com rentncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

13.2 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de solucionar o impasse,
sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispde a Lei n.° 14.133/2021 e demais legislagdes
aplicaveis de forma subsidiaria a referida lei.

Luiz Claudio Carvalho da Silva
Analista de TI do CREMERN
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