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ILMO. SENHOR PREGOEIRO DA COMISSÃO PERMANENTE DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA – CRM-SC

Porto Alegre, 17 de junho de 2021.

EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO PE Nº 009/2021
COPIADORAS ASTORIA LTDA., com sede na Cidade de Porto Alegre, RS, na Rua Augusto Attilio Giordane, N° 137, CEP 91.160-240, inscrita no CNPJ sob o nº 92.732.676/0001-98, vem, por intermédio de seu representante legal infra-assinado, com fulcro no art. 18 do Decreto nº 5.450/2005, art. 12 do Decreto nº 3.555/2000, combinado com os arts. 3º, incisos I e II e 9º da Lei 10.520/2002 e com o art. 41, § 2º, da Lei nº 8.666/93, apresentar a presente ESCLARECIMENTO
PRELIMINARMENTE
DA TEMPESTIVIDADE DA PRESENTE ESCLARECIMENTO
 Como fundamentado no art. 9º da Lei 10.520/2002, combinado com art. 8 do Decreto nº 10.024 de 20 de setembro de 2019, art. 12 da Lei nº 3.555/2000 e 41, § 2º da Lei 8.666/93, o ato convocatório na modalidade de licitação Pregão deve ser objeto de esclarecimento/impugnação nos prazos de três e dois dias úteis que antecedem a data fixada para a abertura das propostas.
 Desta forma, considerando que a I. Comissão fixou a data de 29/06/2021 para a citada abertura, deverá o presente pedido de esclarecimento ser considerada tempestiva.
 Do Questionamento 01 - PROCESSO
2.3. Não há obrigatoriedade, por parte do CRM-SC, de consumo mínimo referente ao item 7.
Esclarecimento: Entendemos que apenas o Item 7 se trata de variável. Os demais se trata de uma franquia mensal. 
Estamos corretos?

 Do Questionamento 02 - PROCESSO
3.1.3. Além disso, os equipamentos deverão contar com solução embarcada de digitalização que atenda aos seguintes requisitos mínimos:

3.1.3.1. Possibilitar que o CRM crie quantidade ilimitada de aplicações com ícones, campos de índice, tipos de documentos, regras de validação, personalizados para cada tipo de fluxo de digitalização;

3.1.3.2. Permitir que o CRM-SC integre a solução embarcada de digitalização ao seu sistema de processos eletrônicos, que funciona por meio de API’s, de modo que os documentos digitalizados sejam automaticamente inseridos no sistema;

3.1.3.2.1. Para esta integração, o CRM-SC poderá fazer uso do pacote de horas técnicas discriminado no item 7;

3.1.3.3. Permitir a pré-visualização do documento digitalizado, sendo configurável sua necessidade por fluxo de digitalização;

3.1.3.4. Permitir a exportação de imagens nos formatos PDF e/ou TIFF;

3.1.3.5. Permitir a exportação dos arquivos de imagem e índice;

3.1.3.6. Acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em língua portuguesa, incluindo a licença de uso ou versão OEM do fabricante. O software deverá permitir a criação de arquivos com a extensão PDF pesquisável em modo texto com OCR. Tal funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou em servidor de rede. O documento processado por meio do OCR deverá ser exportado automaticamente para pasta na rede parametrizada previamente na solução;
Esclarecimento: Prezado Pregoeiro, precisamos que explique bem este item – sendo elaborado um projeto memorial descritivo com as aplicações exatas a serem levadas em desenvolvimento. 
Em caso de analisares que a descrição ainda resta vaga e imprecisa – pedimos que siga o norte reportado no manual de boas práticas: Boas Práticas, orientações e vedações para contratação de serviços de outsourcing de impressão. 
11. São vedadas, independentemente da modalidade de contratação, as seguintes práticas:

11.1. Aglutinações que possam diminuir a competitividade e criar

dependência excessiva da contratada, como por exemplo: serviços de outsourcing de impressão com contratação de serviços de plotagem sob demanda ou de impressoras térmicas; serviços de outsourcing de impressão com serviços de GED ou, ainda, serviços de outsourcing de impressão com contratação de serviços gráficos/serigrafia ou grandes formatos em um mesmo contrato. Mesmo que existam justificativas para que as contratações ocorram juntamente, deve-se desmembrá-las em lotes, para adjudicação separada, conforme determinam o art. 23, § 1º da Lei nº 8.666, de 1993, a Súmula 247 do TCU e art. 14, § 2o, I, da Instrução Normativa SLTI/MP nº 4/2014.
 Do Questionamento 03 - PROCESSO
3.2.1.12. Possuir mobilidade na impressão por meio da tecnologia follow me nos equipamentos, nos quais o usuário não precisará escolher em qual equipamento deseja imprimir. Deverá haver uma fila de impressão na qual será possível optar por imprimir ou apagar os trabalhos de impressão mediante a digitação do PIN do usuário;
Esclarecimento: Prezado Pregoeiro, entendemos que será aceito uma etiqueta de QRcode para o usuário libere com seu celular a impressão. Estamos corretos?
Caso negativa explicar a infraestrutura. 

 Do Questionamento 04 - PROCESSO
3.2.1.13. Permitir criar mecanismo de identificação de impressões corporativas e particulares, possibilitando aos usuários categorizar suas impressões, nos casos que forem categorizadas incorretamente;

3.2.1.14. Exportar, no formato CSV, os dados das impressões particulares, para importação no sistema de RH do CRM-SC e eventual desconto em folha dos funcionários;
Esclarecimento: Esta solução é aplicada hoje, caso positiva informar o volume de ocorrência mensal. 
Do Questionamento 05 - PROCESSO
3.2.1.18. Suporte do próprio fabricante do software ou de canal autorizado, com possibilidade de atendimento on-site na cidade de Florianópolis (local de instalação do software no servidor de gerenciamento especificado), no próximo dia útil após a abertura do chamado.
Esclarecimento: Entendemos que atendimento onsite para suporte de software de impressão reportar uma restrição grande. Já discutida em outros processos da mesma região. 
Pedimos a gentileza que retire este item ou permita atendimento remoto para software, conforme padrão de mercado. 

Em caso de negativa, informar 03 fabricantes/fornecedores que atendem a este item. 

Do Questionamento 06 - PROCESSO
3.3.1.2.3. A CONTRATADA deverá se comprometer a contratar e comprovar, por meio da apresentação da Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS), no prazo de até 30 dias após a assinatura do contrato, que possui técnicos próprios residentes nos seguintes municípios ou municípios em um raio de até 120 km de: Florianópolis, Blumenau, Chapecó, Criciúma, Lages, Joaçaba, Joinville, Porto União, Rio do Sul, São Miguel do Oeste e Tubarão;
Esclarecimento: Da mesma forma que o item acima, também encontramos este tipo de solicitação em editais da mesma região. 
Normalmente/Usualmente, processos que representam uma empresa de Joinville. 

Pedimos a gentileza que suprima o item.  

Em caso de negativa, informar 03 fabricantes/fornecedores que atendem a este item. 

 
PEDIDOS SOBRE ESPECIFICAÇÕES

Introdução: Há no mercado inúmeras especificações e possibilidade. Porém em alguns processos pequenas alterações representam um ganho de concorrência muito grande. Por este motivo, vamos reportar as especificações que precisamos que sejam alteradas para que possamos participar com concorrência justa e prezando pela ISONOMIA. 

Em caso de dúvidas, pedimos que utilizem o manual de boas práticas em anexo. (conforme reportado acima)

Tipo I 

Velocidade mínima de cópia/impressão de 50 ppm (páginas por minuto); 

Pedido: 

Tipo I 

Velocidade mínima de cópia/impressão de 20 ppm (páginas por minuto);

Tipo II

Capacidade de saída de 250 folhas;

Gramatura do papel de 60 a 200 g/m²;

 Armazenamento de, no mínimo, 32 GB;

Pedido: 

Tipo II 

Capacidade de saída de 150 folhas;

Gramatura do papel de 60 a 199 g/m²;

Armazenamento de, no mínimo, 32 GB; (suprimir)

Tipo III
Velocidade mínima de cópia/impressão 30 páginas por minuto;
Pedido: 

Tipo III 

Velocidade mínima de cópia/impressão 30 páginas por minuto;
Considerações finais: 

Prezada comissão nossa empresa preza pela comunicação. Nossos contatos estão abaixo para que possam entrar em contato e verificar maiores explicações. 

Att

Luana S. da Silva
Gerente Financeira
 
Astoria IT 
Fone/Fax: (51) 3347 2100 / (51) 984 457 434
E-mail: comercial@astoriait.com.br 
Antes de imprimir pense em seu compromisso como meio ambiente.
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