Zimbra https://webmail.crmsc.org.br/h/printmessage?id=61678&tz=America...

Zimbra supervisaolicitacao@crmsc.org.br

Re: Resposta Recurso Pregao 008/2023

De : Claudia Brunatto - Supervisao Setor Licitacao - qui, 15 de jun de 2023 12:02
CRM-SC <supervisaolicitacao@crmsc.org.br>

Assunto : Re: Resposta Recurso Pregao 008/2023
Para : Patric Miranda <patric.miranda@voxcity.com.br>
Cc : pregao@crmsc.org.br

Bom dia, Sr? Patrick

Acuso recebimento e solicito que cadastre um TIC no portal de compras informando
essa intercorréncia e envie o protocolo.

Auxilio a tentar trocar o navegador Google Chrome ou Edge, talvez consigas anexar. o
Recurso pode ser inserido até as 11h59 do dia de hoje.

Ap0ds o recebimento do protocolo vou anexar seus documentos no portal do CFM e
inseri 0 comunicado no quadro de avisos.

Atenciosamente,

Claudia Brunatto

Supervisora

Licitacao

48 3952 5000

& www.ermsc.org.br f/cremese (@ @crm.sc

Q@ Rod. José Carlos Daux, 3890, SC 401, Km 04, Floriandpolis - SC, CEP 88032-005

De: "Patric Miranda" <patric.miranda@voxcity.com.br>
Para: pregao@crmsc.org.br

Enviadas: Quinta-feira, 15 de junho de 2023 11:35:23
Assunto: Resposta Recurso Pregéo 008/2023

Bom Dia Sr(a). Pregoeiro(a),

Devido a indisponibilidade em anexar arquivos junto ao portal Gov.br, estamos enviando
a peca recursal completa via e-mail para sua apreciacao.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos estamos a disposigao.
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RAZOES RECURSAIS

VOXCITY TECNOLIGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ n°® 19.813.396/0001-14, com endereco na Rua
Gastéao Bicca de Oliveira, 749, Cntro, Siderdpolis — SC, CEP: 88.860-000, onde
deverdo ser encaminhadas todas as intimagdes, vem perante Vossa Senhoria,
apresentar CONTRARAZOES RECURSAIS em face do pedido de recurso para

o presente edital, pelos fatos e fundamentos a seguir aduzidos:

1. DA TEMPESTIVIDADE

Acerca do prazo para apresentacao das razdes recursais o edital prevé:

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o
prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentar as razbes, pelo sistema
eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros 03 (trés)
dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus

interesses;

O prazo para interposicao das Razdes recursais teve com prazo de inicio
13/06/2023, findando em 15/06/2023 as 23h59min.

Desta forma, o presente recurso é tempestivo.

DIEGO Assinado de forma

digital por DIEGO

BERNARD A BERNARDA
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2. DO BREVE RELATO DOS FATOS

No ambito do presente processo licitatorio, a Voxcity Tecnoligia Ltda. logrou
éxito, sagrando-se vencedora mediante a apresentacdo da proposta mais
vantajosa e satisfatéria. Cumpre destacar que esta entidade entregou, de forma
tempestiva e idénea, toda a documentacao técnica exigida, seja no momento de
sua habilitacdo, seja por ocasido de eventual solicitagdo subsequente de

documentos complementares.

A Digitro, por seu turno, interp6s recurso administrativo, alegando supostas
lacunas informativas no edital. No entanto, asseveramos veementemente que tais
alegacdes sao infundadas, circunstancia esta que sera devidamente elucidada e

demonstrada no curso da presente peca de contrarrazdes recursais.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais
gue se fizerem necessarios, sempre nos pautando pelo principio da transparéncia

e da legalidade.

3. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

A Recorrente, exercendo sua fungcdo como entidade empresarial detentora
de especializacdo aprofundada na execucdo dos servicos objeto da licitacdo, a
Voxcity Tecnoligia Ltda, partiu para a participacdo no procedimento licitatorio
promovido pelo Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina. Este certame,
especificado no Edital de Pregéo Eletrénico n° 008/2023, tem como objetivo:

“OBJETO: O objeto da presente licitacdo é a escolha da

DIEGO i proposta mais vantajosa para a contratacéo de Servico de
BERNARDA  gernarpa
NE'|—|'00344 NETTO0:03446497927

Dados: 2023.06.15

6497927 11:28:25 -03'00"
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Telefonia Fixa Comutada para a Sede do Conselho Regional de

Medicina do Estado de Santa Catarina - CRM-SC e suas
Delegacias Regionais, e de Sistema de Comunicacéo Unificada
constituida de solugdo completa de gateway, software e licencgas,
compreendendo, além do fornecimento, a instalagdo, a
manutencdo da oferta e a capacitacdo de pessoal, conforme
especificacbes e condicdes apresentadas neste Termo de

Referéncia e seus anexos;

A Recorrente, atendendo rigorosamente as demandas previstas no edital,
procedeu ao envio da sua proposta, devidamente acompanhada por todos os
documentos imprescindiveis para a habilitacdo e participacao regular no referido

procedimento licitatorio.

Os pontos alegados pela Recorrida serdo prontamente esclarecidos e

demonstrados no presente texto recursal.

[...]2. Inicia-se denunciando que o balanco patrimonial apresentado pela
recorrida esta desacompanhado do Demonstrativo de Resultado de Exercicio —
DRE em flagrante descumprindo, portanto, ao estabelecido no item 9.9.5.2, "c", do
edital.

2.1. Acresce-se que o Demonstrativo de Resultado de Exercicio — DRE é essencial
a verificacdo se a recorrida estd (ou ndo) albergada pela legislacdo nacional
(Simples Nacional), visto que, como se sabe, o faturamento ndo pode ultrapassar
4,8 milhdes. Na realidade, acredita-se que o faturamento da recorrida extrapola
este limite e, dessa forma, consequentemente ndo deve mais estar enquadrada no

regime do Simples Nacionall...]

DIEGO BERNARDA A decisao adotada pelo Pregoeiro, ao habilitar a empresa Voxcity Tecnoligia

NETTO:034464979
27

Assinado de forma digital H YO
rrcosemaroa - Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) como um documento que
NETTO:03446497927

Dados: 2023.06.15 11:28:34

-03'00"

Ltda, ocorreu de maneira justa e correta. Isso se justifica pela natureza do
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complementa o Balan¢co Patrimonial. Importante destacar que esse elemento néao

ocasiona qualquer modificacdo ou prejuizo a proposta apresentada pela Voxcity

Tecnologia Ltda, a qual foi classificada por ter ofertado o menor valor no certame.

Ressalta-se ainda que a licitac&o visa a busca da proposta mais vantajosa
para o CRM, denota-se que a proposta de menor preco apresentada foi a desta
empresa, conforme verifica-se a empresa vencedora até o presente momento

apresentou proposta de precos em valor superior a esta.

E vasta a doutrina e jurisprudéncia no sentido de afastar o formalismo
excessivo, buscando sempre a proposta mais vantajosa para o orgao licitante,

esta a de menor valor.

Ressalta que a licitagdo ndo é um fim, mas um meio para a satisfacdo do
interesse publico (Prestacdo do servico com qualidade e menor dispéndio
econOmico), destaca-se a as palavras de Marcal Justen Filho, quanto ao artigo
43, da Lei 8.666/93:

As diligéncias e esclarecimentos consistem em atividades
desenvolvidas diretamente pela autoridade julgadora, destinadas a
eliminar imprecisdes e confirmar dados contidos na documentacéo
apresentada pelo licitante. Envolvem na pratica de ato administrativo,
consistente em verificacdo de situacao fatica, requerimento de
informacdes perante outras autoridades publicas, confirmacdo da
veracidade de documentos e assim por diante. A diligéncia € uma
providéncia para confirmar o atendimento pelo licitante de
requisitos exigidos pela lei ou pelo edital, seja no tocante a

habilitacdo, seja quanto ao préprio contetdo da proposta.

Neste mesmo sentido, verifica-se que o TCU vem aplicando interpretagéo
ampla quanto a mitigacdo do Formalismo excessivo, descantando-se quanto a
auséncia de documentos:

Assinado de forma Entende-se o respeito a vinculacdo ao edital ndo deve superar

digital por DIEGO

NETTO:0344649 NETT0:03446497927
Dados: 2023.06.15

11:28:45-03'00
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0s objetivos maiores da licitacdo, consistentes na ampla concorréncia
e na selecdo da proposta mais vantajosa, sobretudo porque as falhas
cometidas pelas referidas empresas, a principio, ndo provocaram
qualquer reflexo em suas propostas, e sua aceitagdo nao feriria a
isonomia entre os concorrentes e ndo teria qualquer efeito indesejavel
na execucdo do contrato, somente caracterizando excesso de
formalismo em detrimento da competitividade do certame. (TCU.

002.147/2011-4. Relato: Augusto Sherman, j. 06.12.2011) (Grifo

Noss0).

Cumpre salientar que o acérddo 1211/2021 do TCU decidiu pelo
cabimento da realizacdo de diligéncia para juntada de documentos para
saneamento de irregularidades, quando tais documentos se limitarem a atestar

condicdes pré-existentes a abertura, destaca-se a seguir:

(...)
Admir a juntada de documentos que apenas venham a atestar
condicao pré-existente a abertura da sessédo publica do certame nao
fere os principios da isonomia e igualdade entre os licitantes e o
oposto, ou seja, a desclassificacdo do licitante, sem que lhe seja
conferida oportunidade para sanear os seus documentos de
habilitacdo e/ou proposta, resulta e objevo dissociado do interesse
publico, com a do processo (meio) sobre o resultado almejado (fim).

0 pregoeiro, durante as fases de julgamento das propostas
e/ou habilitacdo, deve sanear eventuais erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel aos licitantes, nos termos dos arts. 8°, inciso XII, alinea "h";
17, inciso VI; e 47 do Decreto 10.024/2019; sendo que a vedacgdo a
inclusdo de novo documento, prevista no art. 43, 8 3°, da Lei 8.666/93
e no art. 64 da Nova Lei de LicitagBes (Lei 14.133/2021), ndo alcanca
documento ausente, comprobatério de condigao atendida pelo licitante
quando apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os demais
comprovantes de habilitacdo e/ou proposta, por equivoco ou falha, o

gual devera ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro” (destacou-se)

DIEGO Assinado de forma
digital

BERNARDA gehanon
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Como podemos verificar ao extrair da jurisprudéncia recente do Tribunal

de Contas da Unido segue o entendimento de aplicagdo do formalismo

moderado nas licita¢cdes publica, visando a obtencdo da proposta de menor

valor.

Acordao 988/2022-Plenario | Relator: ANTONIO ANASTASIA

Na falta de documento relativo a fase de habilitagdo em pregao
gue consista em mera declaracao do licitante sobre fato preexistente
ou em simples compromisso por ele firmado, deve o pregoeiro
conceder-lhe prazo razoavel para o saneamento da falha, em respeito
aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade, bem como
ao art. 2°, caput, da Lei 9.784/1999.

Corroborando com o0 assunto:

E irregular a inabilitagdo de licitante em raz&do de auséncia de
informacéo exigida pelo edital, quando a documentacdo entregue
contiver de maneira implicita o elemento supostamente faltante e a
Administracao néo realizar a diligéncia prevista no art. 43, § 3°, da Lei
8.666/93, por representar formalismo exagerado, com prejuizo a
competitividade do certame. (Acorddo 1795/2015 — Plenario)

Nesse diapaséo, a titulo ilustrativo e referencialmente, a colagdo do
seguinte julgado:
O principio da vinculagéo ao edital ndo é absoluto, cabendo a
Administracdo analisar e decidir quanto a aceitagdo ou nao de
eventuais irregularidades formais, especialmente quando provocada,
via recurso administrativo, pela Parte que incorreu no erro. Se a
irregularidade formal — preenchimento manuscrito da proposta de
preco — ndo implicou em prejuizo para a licitagdo, nem interferiu no
julgamento objetivo da proposta mais vantajosa para a Administragao,
€ razoavel a mitigacdo do rigorismo da forma em prol do interesse
publico. (TJ/PR. Aco6rddo 554895-0. Relator: Desembargador Leonel
Cunha. Data da Sesséo: 28/04/09).

DIEGO [ termees: Neste sentido, podemos verificar que a auséncia do DRE (Demonstracéo

BERNARDA geanaroa
NETTO:034464 gi;‘g&gz‘;‘;z‘?g”
97927 11:29:03 0300
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de Resultado do Exercicio) por si s6 ndo deve gerar a inabilitacdo desta

empresa, sendo possivel a simples abertura de diligéncia por este 6rgdo para
apresentacao do documento comprovando assim a sua capacidade financeira;

Ainda, o DRE é complemento ao Balango patrimonial, documento este
anexado ao presente processo no portal compras.gov juntamente com
documentacdo comprobatério da capacidade técnica para a execucdo do

presente servico.

A juntada de documento “novo” que serve apenas para atestar uma
condicao pré-existente a abertura da sessdo publica deste certame nédo fere os
principios da isonomia e igualdade entre os participantes, visto que o objetivo fim
do Certame € a obtencdo do menor preco, desde que atendidas as exigéncias

técnicas do servico.

Destarte que no seu item 23.2 “No julgamento das propostas e da
habilitacdo, o Pregoeiro poderé sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficicia para fins de habilitacédo e classificacdo;” (frifo nosso).

Podemos interpretar do disposto acima que a apresentacdo do DRE
(Demonstrativo de Resultado do Exercicio) ndo alterara a substancia dos
documentos, nem a validade juridica, por ser documento que atesta uma
condicdo pré-existente a abertura da sessdo publica, onde somente estaria
sendo sanada uma falha na incluséo do documento, onde ja consta o balanco

patrimonial.

psinado de Outro ponto elencado pela requerida consiste na[...] 3. Prossegue-se, ainda

BERNARD [

A

mwor @M relacdo a qualificacdo da recorrida, dizendo que a recorrida, em violacdo ao

NETTO:0344649

NETTO:03 7927
44649792 35375 15

7
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item 9.10 do edital, apresentou “Contratos de Prestacao de Servigos” ao invés de

Atestados de Capacidade Técnica.[...].

Insistimos na errbnea percepc¢ao da Recorrida em relacéo a questao supracitada,
dado que a Voxcity Tecnologia Ltda apresentou atestado de capacidade técnica,
juntamente com acervo técnico e a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)
do Municipio de Lages. Ademais, conforme solicitado em diligéncia pelo Conselho
Regional de Medicina de Santa Catarina (CRM - SC), foi apresentado o contrato
da prestacdo do servico referente ao mencionado atestado, ou seja, tanto o
atestado de capacidade técnica quanto o seu respectivo contrato foram

apresentados devidamente.

Nessa perspectiva, ndo existem fundamentos que corroboram a alegacéo
exposta pela Recorrida. E importante ressaltar que a peca recursal deve se pautar
em fatos concretos e veridicos, ndo em supostas alegacdes, que visam unicamente

causar retardos e prejuizos a administracdo do presente processo.

A sociedade empresarial Digitro trouxe a baila multiplas indagacdes
concernentes a questdes de natureza técnica, apontando que o servi¢o por nods
prestado ndo corresponde aos requisitos requeridos pela presente administracao.

No entanto, esta assertiva carece de verossimilhanca.

Para comprovacao da eficacia dos servicos fornecidos e da qualidade do
PABX disponibilizado, enumeraremos diversas demonstracdes graficas. Reiteramos
que todos os componentes requeridos foram contemplados em nossa oferta,

inexistindo itens cuja provisdo ndo seja viavel.

Assinado de forma
digital por DIEGO
BERNARDA
NETTO:03446497927
Dados: 2023.06.15
11:29:29 -03'00"
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Ademais, cabe destacar que a sociedade Utech cuja responsabilidade se faz

pela empresa Voxcity, responsavel pelo desenvolvimento dos produtos, detém uma
notoria agilidade na elaboragdo de qualquer servigo que se faga necessario durante
a vigéncia do contrato. Diante de uma eventual necessidade emergente ou de
ajustes para cumprir determinada demanda, possuimos competéncia técnica para

desenvolver quaisquer servicos ou produtos.

Auditoria
Configuracdes de Auditoria

Habilitsr Auditorts
& Habilitada
Tempa de Expiragaa ds Audiorls
365
Geolocslizagio
& Habditada

Permitir Acsssa Externo

O Desasbilizda

Cadiga do Fals

BR
Notificacbes

Engarsgo de Emall:
rogeriogutsch.com.br,cassci@utsch.com. br

NUMSrD 08 SMS:

Nofificar Acessos:
& Habilitada
Nofificar EQigao:
O Desasbilitada
Notificar Remogao:
O Desasbilitada

D| EGO Assinado de forma

digital por DIEGO

BERNARDA BERNARDA

NETT0:0344649792
NETTO:034 -
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T

Certificado
sip2.utech.com br

APN

sip.utech.com.br
teams pbxcloud.com.br

Cert29092021

Conferéncias

+ Adicionar

Conferéncia

5002000
5002001
5002008
5002009
5002013

5002020

DIEGO Assinado de forma
BERNARDA gihaon
NE‘rI'O 0344 NETTO:03446497927

Dados: 2023.06.15

6497927 11:29:50 -0300'

Rua Gastao Bicca de
Oliveira - n° 749
Siderépolis - SC

Descrigio Tipo Padrio
Certbot
Apple Push Notification Carregado
Certbot v
Certbot
sip.utech.com br Carregado
Descrigdo Agdes

SMonitoragio B Servid:

Agio
3 =3

Sala Comercial
Sala Jeferson Cassol
Sala Ricardo Rayol
Sala Carlos Miguez
Sala Tomazo Burin
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S6 vocé estd na sala.

DIEGO Assinado de forma
BERNARDA  gemaeon 0
NETTO:03446 MTOTen
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Relatorios de URA
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= Monitoragio

B servidores - L tomazo ~

De:| 01/01/2023 || 00:00 |Até: 15062023 | 2359 Ramais Atendentes | URA:  uTech ~ x
Estatistica da URA
Opgdo Total % Atendidas % Ndo %
Atendidas
[+ comercia | 441 13% 426 97% |15 3%
[ | suporte | 1653 48% 1547 94% 106 6%
88 3% 84 95% 4 5%
132 4% 132 100% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0%
1 0% o 0% 1 100%
Estatistica por Atendente
opgao 102 107 108 10 186 209
Carclina Ferreira Washington Luiz Fabio Flora Cassai Ricardo Rayol Carios Miguer
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
[ 1 | comercial | 0 0% 40 4T% 103 51% 0 0% 185 52% 18 4
[2 [ suporte | 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0
1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0% 2 5
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0
URA: Editar uTech
Usado como destino por 3 Objetos
Callback: Rogerio dos Santos
Queue: Fila do Tomazo (7772)
Queue: Fila do Ricardo (7774)
Opcoes Gerais
Numero da URA 1
Nome uTech
Descrigido

URA - Opgoes DTM

Mensagem Inicial

Texto Voz

Assinado de forma digital por DIEGO.

BERNARDA NETTO:03446497927
NETTO:03446 owes 22015 1300 0500

497927

Rua Gastao Bicca de
Oliveira - n° 749
Siderépolis - SC
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URA-EntradaNova

Nenhum
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Opgoes Gerais

Numero da URA 1
Nome uTech
Descrigido

URA - Opgoes DTMF

Mensagem Inicial URA-EntradaNova

Texto Voz Nenhum

Reconhecimento de Voz Sim m

Timeout no Reconhecimento de Voz

Beep no Reconhecimento de Voz

5
Atraso no Reconhecimento de Voz 0
Habilitar discagem direta N3o
e,
Trmame Bimal (Tinsnane
=N |

INE LI IR MRS SRIAR |

Executar Script

Opgdes da URA

Digitos Descrigao Cor Destino

3 Compras Suprimentos

1 Financeire -

Filas

3 Comercial

Mensagens Personalizadas

Informe

Ramais

2005 JoZo - Compras

Mensagem Interativa

Retornar

AVISO - LGPD

DIEGO Assinado de forma
digital DIEGO
BERNARDA  bemanon
NETTO:03446 NETTO:03446497927
Dados: 2023.06.15
497927 11:30:17 -03'00'
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Executar Script

Script

Script Pre Atendimento

Script Pos Atendimento

Sagi-=answer()

8 e '\ 5
SiileName = "fimpr" - SCALLID;

$fullpath = fileName _ ' sin’;
Sagi->record_file(SfileName, 'si’, ", 5000, NULL, false
‘Sagi-=exec( StartMusicOnHold", “);
# Defects speech in the audio file
Soptions =[
‘encoding’ == 'LINEAR16',
‘sampleRate’ == 8000,
'languageCode’ => ‘pt-BR'
1
$handle = fopen(Siullpath, 'r);
Sresults = Sspeech-=recognize(Shandie, Soptions);
Tclose(Shandle);
unlink{$fullpath);

(1) Tech

(® Gravacgdes

Horério
A 15/06/2023 10:09:51
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A 15/06/2023 10:01:06
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NULL);
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Luis Fernando
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Arquivo de Gravagdo X
'I o - - ok
00:00:00 00:01:39
»
[ I I L B VI + 3

De:| 15062023 || 0000 At 15082023 | 2059 Origem: Destin: Nimero: Conta: x
Rama Atendents | Tronco:  Selecione~  Dirego: 3 Estado: 3 8 Analytics: | 5 selecionado(s) v Duragio: 00:00:00 | 3< | 00:00:00
‘Seiecanar v % Rorove 2 Expodtar
w oaa Atendente  Tronco Conta Origem Destino Cosigodehres  Inicio Términa Duragio  TipodeChamads  Ditegdo Estado Analylics  Causa
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TECNOLOG
@ Tech S Monitoragio B Servidores - L tomazo ~

Manutencéo

A& servidor £ Backup > Restauracdo £ Debug &
Backup de Configuracdes Backup de Gravacdes

Descrigio Enderego Porta Diretério Agdes

Tipo
[ssu ] backup-cfg 10.0.050 0 /home/jeferson/backup_pbx200/
test 1234 56565 ftest

@ Tech E Monitoragio M Servidores -~ & tomazo ~

Manutengéo

B servidor & Backup 2> Restauragdo £ Debug

Backup de ConfiguracSes Backup de Gravaces Servidores Extemnos

‘Configurar Backup Penédico

Domingo v 20 il Backup Remoto: [REC LR s BN Remover arquivos [ilL_EVCElITET

Arquivo Data Tamanho
@ Tech EMonitoragio B Servidores ~ L tomazo ~
Configuragéo
Geral " Rede ” Avangado " Tema ” i & ¢l ” yti ” Email ” SMS " Chat ” Bilhetagem " Alta Disponibilidade
Portabilidade ” Integracdes " Notificagdes
Novo Alarme
Tipo de Destino Desting
E-mail ~ rogerio@utech.com.br| I Remover

Tipo

Cancelar Salvar
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Estratégia de Ring ‘ ringall -
o » " ringall
D G para Ags
T fewestcalls
random
D i Agentes O
rrorderad
linear
— ) wrandom
Prioridade da Fila 0
Musica em Espera padrio ”

‘Somente Misica em Espera Agent Ringing Somente Ring

Campanhas

Pres Progressivo URA Preview Mensagem Email
Limite de chamadas por hora
Titulo 0
Limite méximo de chamadas
Fila
30
3 - Comercial v
Limite de chamadas por agente
Hordrio inicial Hordrio final 1
08:00 19:00
Tempo limite para geragdo de chamada
Data inicial Data final 120
Limite de tentativas
Tipo de contato 0
Telefone celular ~
Tempo entre tentativas
Blogueio de contates duplicados 0
Sem blogueio v
Tempeo maximo de espera
Fi de di:
requencia de discagem 130
Discagem nica ~
Forga do discador preditivo
Spasidod W

179
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= Eamads s
Inicio: 18/04/2019 14:56  Fim: 18/06/2021 15:07 Duragio: 19008:11:51 Em Ativas Total Atendidas Abandonadas
Fila 0 0 0 0
Mailing Estatisticas 0 o
Nivel de Servico Nio disponivel.
Nivel Atendido Néo Atendido
00:01:00 0.0% 100.0%
Tempo Total Espera Atendimento Varial;)"!o C‘assif\ca@éﬂ
00:00:00  00:00:00 00:00:00  00:00:00
Forca do Discador
A 22 (] > @
Falhas - Top 5

N&o disponivel.
Néo disponivel

Ultimas Chamadas fgendamentos

MNovos C

0 0 0 0

Data Numero Status Causa

E noticio que a solucdo apresentada pela requerente estd apta a fornecer
todos os servicos solicitados por este 6rgao publico, atendendo em conformidade

com o solicitado em edital.

DO PEDIDO

Tendo em vista todo o exposto acima, ficou claramente evidenciado que a
empresa Voxcity Tecnoligia Ltda, atende todos os requisitos técnicos e de
habilitacdo para este processo licitatorio, devendo a mesma ser mantida como
classificada.

Ante todo o exposto, pleiteamos que o Conselho regional de Medicina do
Estado de Santa Catarina, avocando a autotutela, estando comprovada a
sincoce —@XIStENCIa de entrega dos documentos de habilitacdo e qualificacéo

forma digital por

DIEGO DIEGO

ZE?#‘S%?AEEE?\:&%&A‘,“Wtécnica, gque segue anexo a este recurso estava regUIar no momento da
:034 927

46497927 Dedos

2023.06.15
11:31:19-03'00'
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VEXC/T
TECNOLOGIA -y
abertura da licitacédo, requer:
a) Receber o presente recurso;
b) Reconhecer que a licitante recorrente estd habilitada no

certame em epigrafe, sendo mantida declarada vencedora no presente

certame.

Termos em que pede deferimento

Sideropolis/SC, 15 de junho de 2023.
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