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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1 Contratagdao de empresa especializada para prestagao de servigo de dois cursos In Company
Lean Six Sigma- Green e Black Belt, dando continuidade ao curso de Yellow Belt que ocorreu
no ano de 2022, e que faz parte do aperfeicoamento das liderangcas do CRMSC, e demais
documentos anexos conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

2. ESPECIFICAGAO TECNICA DO SERVIGO

Tabela 01
GRUPO 01 - 20 Colaboradores
Item Descricao Quant. Total
1 Curso Green Belt 40 horas 42.000,00
2 Curso Black Belt 40 horas 44,711,88
VALOR GLOBAL TOTAL 86.711,88

Requisitos do Curso Green e Black Belt para profissionais em cargo de lideranca:

2.1 Abordagem prética;

2.2 Treinamento direcionado e contextualizado de acordo com o mapeamento de expectativas e
analise do nivel de conhecimento dos alunos;

2.3 Capacitacdo em gestdao de Projetos, voltado para o aumento exponencial da produtividade,
desenvolvimento de andlise critica na gestao de projetos e melhorias na eficiéncia, para 20
(vinte) colaboradores em posicdo de chefia;

2.4 Os cursos deveram ter carga hordria minima de 40h para o Green Belt e 40h para o Black Belt,
a serem divididas, apds o fechamento do contrato, de forma a favorecer o fluxo de trabalho
dos funcionarios que participarao;

2.5 As aulas deverdo ser ministradas In Company no horario acordado com a Autarquia, ndo sendo
admitido o cancelamento, exceto em questdes de calamidade publica e outras do género;

2.5.1 Podera utilizar a infraestrutura fisica do Conselho, incluindo os recursos necessarios
(informatica e audiovisuais) para que sejam ministradas as aulas;

2.6 Disponibilidade inicial de agenda para o més de maio de 2023;
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2.7 Nos valores a serem pagos deverdo estar incluidas todas as despesas necessdrias para a
realizacdo do treinamento, ndo se admitindo em hipdtese alguma cobrangas e/ou exigéncias
acessorias para a sua viabilizacao;

2.8 Os materiais a serem utilizados durante o treinamento sdo de responsabilidade exclusiva da
empresa contratada (Post ITS, FLIP SHARP, canetas entre outros);

2.9 O Material de Treinamento (Apostila, Apresentacdo entre outros) devera ser disponibilizado
com antecedéncia minima de 04 (quatro) dias Uteis, obrigatoriamente em meio digital, e
enviado para o e-mail dos funciondrios inscritos, sendo facultativo o oferecimento em meio
impresso;

2.10 Disponibilizar aos participantes 3 (trés) meses de suporte (ilimitado) para esclarecimento
de duvidas e apoio no desenvolvimento de projetos e tarefas ao conteddo ministrado no
treinamento;

2.11 E obrigatdrio o fornecimento de Certificado para todos os colaboradores inscritos;

2.12 Apéds afinalizagdo do treinamento, os Certificados deverao ser encaminhados para o e-mail
indicado do Setor de Recursos Humanos do CRM-SC: supervisaoadmpessoal@crmsc.org.br;

2.13 O docente responsdvel por ministrar o treinamento deverd deixar um meio de contato —
preferencialmente e-mail — para, apds o treinamento, dirimir duvidas a respeito do conteludo
ministrado;

2.14 Cronograma de Atividades:

2.14.1 Mapeamento de Expectativas: mapeamento do perfil e nivel da turma;

2.14.2 Treinamento Contextualizado: treinamento modulado para o nivel da turma;
2.14.3 Suporte pds curso: atendimento ilimitado por 3 (trés) meses.

2.15 Resultados pretendidos:

2.15.1 Conduzir projetos Lean Six Sigma de média e alta complexidade;

2.15.2 Liderar times e projetos de melhoria continua com o uso da metodologia DMAIC;

2.15.3 Alcancar metas, gerar resultados e participar da tomada de decisdo no CRM-SC;

2.15.4 Aplicar as ferramentas estatisticas e de analise critica do Lean SIX Sigma;

2.15.5 Conduzir a coleta e analise de dados;

2.15.6 Mapear e melhorar processos;

2.15.7 Rodar ciclos PDSAs para melhoria dos processos;

2.15.8 Comunicar-se, de maneira simples e clara, com os demais colaboradores da
instituicdao nos projetos Lean Six Sigma;

2.15.9 Acelerar os procedimentos internos do CRM-SC.
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3. QUALIFICAGAO TECNICA DO SERVIGCO

3.1 Apresentar, durante o treinamento, material e conteddo que corroboram o objeto da
contratacdo tais como videos, registros de curso, portfélio e referéncias de trabalho com
outras instituicdes publicas;

3.2 O responsavel por ministrar as aulas deverd ter experiéncia comprovada em cursos sobre o

tema para outras institui¢des.

4. JUSTIFICATIVA E DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1 Diante das evolugdes que os processos de trabalho vém sofrendo ao longo dos anos, ter
profissionais capacitados e habilitados para a melhoria e analise critica de tais processos, é
crucial para a reducao de desperdicios e gestdao de pessoas. Sendo assim, a capacitacdo dos
lideres para o modelo de servico em Lean Six Sigma visa aumentar a produtividade e promover
melhorias significativas nos procedimentos;

4.2 Ao final do curso os Lideres serdo capazes de analisar dados de forma critica, propor solucdes
customizadas para cada problema abordado, checar eficiéncia e eficacia das solugdes
propostas e padronizar acdes de modo a obter resultados sustentaveis. Isso acarretard na
otimizacdo de processos, no incremento satisfacdo de clientes e da sociedade;

4.3 Ao final do treinamento, o aluno tera que ser capaz de analisar dados de forma critica, propor
solucdes customizadas para cada problema abordado, checar eficiéncia e eficacia das solucées

propostas e padronizar acdes de modo a obter resultados sustentaveis.

5. CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

5.1 Os servigos constantes do presente termo de referéncia estao classificados como servigos
comuns em conformidade com o Art. 12 caput e paragrafo Unico da lei n? 10.520 de 17 de
julho de 2002 e inciso I, art. 32, do Decreto Federal n2 10.024/2019, pois possuem padrées
de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagcdes usuais do

mercado.

6. SIGILO E SEGURANCA DOS DADOS

6.1 Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes

vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacao
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e Comunicacgdes (SIC); em especial atencdo a Lein?2 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais e a Politica de Seguranc¢a da Informagdo e Comunicagbes do
CONTRATANTE;

6.2 A contratacdo deverd contemplar aspectos que propiciem a disponibilidade da solucao de TIC
e que evitem o vazamento de dados e fraudes digitais. A Contratada devera gerir, definir,
orientar e propor solucdes para o processo de gestdo de riscos de seguranca da informacao.
O processo, de uma forma geral, deverd possibilitar a rastreabilidade de forma a manter a
trilha de auditoria de seguranca da informacao, assegurar a continuidade do negécio do CRM-
SC implementado pela solugdo, realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e
informacdes classificadas, conforme legislacdo vigente, prever a realizacdo de auditoria de
Seguranca da Informagdo e Comunicag¢ao, de conformidade dos requisitos de seguranga da
informacdo, a fim de assegurar a gestao e tratamento de incidentes de forma sistematica.

6.3 As CONTRATADAS deverao tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacao dos
servicos objetos destas contratacdes. Além disso, deverao submeter-se as normas e politicas
de seguranga do CRM-SC, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos neste sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

6.4 A(s) CONTRATADA(S) deverda (do) comprometer-se, por si e por seus funciondrios, em
documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente do CRM-SC, inclusive com a assinatura do ADENDO |
— TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE;

6.5 A(s) CONTRATADA(S) devera(dao) comunicar ao CRM-SC, com a antecedéncia minima
necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de
funciondrios envolvidos diretamente na execucdo do CONTRATO, para que seja providenciada
a revogacao de todos os privilégios de acesso as instalagdes e recursos do CRM-SC porventura
colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos contratados;

6.6 A(s) CONTRATADA(S) devera(ao) adotar critérios adequados para o processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execucao do OBJETO, com o propdsito de evitar a
incorporacao de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CRM-SC;

6.7 A(s) CONTRATADA(S) devera(ao) dispor de plano de comunicac¢do de incidentes, devendo a(s)

CONTRATADA(S) informar imediatamente ao CRM-SC todos os incidentes de seguranca da
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informagdao ao qual venha tomar conhecimento durante a execug¢ao do objeto. Serdo
considerados os eventos nao previstos ou nao desejados, bem como qualquer violagdao das
regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua acdo ou omissado,
independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade,
integridade ou autenticidade dos dados do CRM-SC;

6.8 A(s) CONTRATADA(S) compromete(m)-se a preservar os dados do CRM-SC aos quais venham
a ter acesso, protegendo-os contra acessos indevidos e abster-se-3o de replicar ou realizar
copias de seguranca (backups) destes dados sem o consentimento explicito do CRM-SC,
devendo informar, imediatamente e formalmente, qualquer tentativa, inclusive por meios

judiciais, de acesso aos dados.

7. CONDICOES DE GESTAO E EXECUCAO CONTRATUAL

7.1 O servico devera ser realizado na forma descrita no subitem 2 AGENDADA por intermédio do
e-mail supervisaoadmpessoal@crmsc.org.br, e sera realizado no endere¢o: Rodovia José
Carlos Daux, n2 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande, CEP 88032-005, Floriandpolis/SC.
Alternativamente, podera ser feito contato para agendamento pelo telefone (48) 3950-5050;

7.2 Preliminarmente, a Contratante e a Contratada deverdao efetuar 02 (duas) reunides,
presenciais ou on line, para que sejam acertados todos os detalhes necessarios a execugao
dos servicos bem como que sejam sanadas todas as duvidas das partes;

7.3 O servico devera ser concluido na data avengada, conforme Termo aditivo contratual;

7.4 Caso o prazo de conclusdo inicial ndo seja suficiente para execucdo do objeto, ele podera ser
estendido mediante apresentacdo de justificativa pela Contratada. A justificativa devera ser
entregue com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis que antecedem a data da entrega
do servico em relacdo ao vencimento do prazo inicial;

7.5 Os servicos serdao recebidos pelo responsavel no acompanhamento e fiscalizacdao da
contratacdo, para efeito de verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes
neste Termo de referéncia e na proposta;

7.5.1 A Contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por
meio do fiscal técnico competente, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos;

7.5.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o servico em que se verificarem vicios, defeitos
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7.5.3

754

7.5.5

ou incorre¢cOes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas;

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os treinamento e/ou instrucdes exigiveis;

No prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento dos servicos da
CONTRATADA, o fiscal devera elaborar Relatério que devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do de contratagao, em relagao
a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios e
encaminhd-lo ao Gestor da contratagdo;

Sera considerado como ocorrido o recebimento do objeto com a entrega do relatério.
Na hipdtese de a verificagcdao a que se refere o pardgrafo anterior nao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento
provisorio no dia util posterior ao do esgotamento do prazo;

7.6 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério dos servigos, o

Gestor da contratacdo devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o

ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.6.1

7.6.2

7.6.3

Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso havendo irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicard os itens do termo de referéncia pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

Emitir Termo de Recebimento definitivo para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.
Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou fatura para pagamento, com o
valor exato dimensionado pela fiscaliza¢ao;

Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo;

7.7 Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser

corrigidos/refeitos/substituidos no mesmo endereco de entrega no prazo fixado pelo fiscal de

contratacao a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo

das penalidades;

7.8 O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos

prejuizos resultantes da incorreta execucdo de contratacao.
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8. DO ACOMPANHAMENTO, GESTAO E FISCALIZAGAO

8.1 Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servicos fornecidos, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for
necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados;

8.1.1 A gestdo da contratacdo ficard a cargo da Sr.2 Graziela Fernandes Arnold Ferreira,
da Dire¢ao Executiva do CRM-SC;

8.1.2 A supervisao, orientacao e fiscaliza¢cdo do objeto da presente contratacdo estardo a
cargo da servidora Brenda Honério Coelho, Secretdria Executiva da presidéncia do
CRM-SC;

8.2 O CRM-SC fiscalizard permanentemente a qualidade dos servicos fornecidos e qualquer
irregularidade verificada serd imediatamente comunicada a contratada. Quaisquer
exigéncias da fiscalizacao, inerentes ao objeto da contratacao, deverao ser prontamente
atendidas pela Contratada, sem 6nus para o CRM-SC e nos prazos estabelecidos;

8.3 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade

com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

9. PAGAMENTO

9.1 O Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina - CRM/SC efetuard o pagamento no prazo
maximo de até 30 dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou documento
legalmente equivalente, com o recebimento e conferéncia dos servigos, devidamente
atestado pelo Fiscal e Gestor da Contratagao;

9.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos
termos do art. 592, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993;

9.2A Nota Fiscal, deverd ser encaminhada ao fiscal do contrato, para e-mail:

secretariapres0l@crmsc.org.br em formato .xml e .pdf;
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9.3 A nota fiscal devera ser entregue, com os seguintes dados bancdrios: numero do banco,
numero da agéncia com digito, nimero da conta corrente com digito;

9.4 O pagamento sera efetuado, preferencialmente, por ordem bancaria;

9.5 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, a mesma ficard pendente de pagamento até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do
CRM-SG;

9.6 Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias, antes do pagamento o CRM-SC fard a verificagdo da manutenc¢do das
condicbes de habilitacdo da CONTRATADA. Para tanto, a CONTRATADA deverd entregar a
FISCALIZACAO do CRM-SC, junto da nota fiscal/fatura, cépia simples da documentag3o a seguir
relacionada:

a) Certiddao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

b) Certidao de Regularidade do FGTS-CRF;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

d) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; e

f) Certiddo consolidada TCU https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

”

9.7 Os documentos relacionados nas alineas “a” a “f” do subitem anterior poderdao ser
substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.

9.8 Antes do pagamento, o CRM-SC realizara consulta, se necessario, aos sitios oficiais, para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA, devendo o resultado
ser impresso, juntado ao processo de pagamento;

9.9 Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, desde que devidamente justificado e aceito pela contratante;

9.10 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante

devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
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9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,

para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de

seus créditos;

Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a

ampla defesa;

Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo da contratacdo, caso a contratada ndo regularize sua irregularidade;

Serd rescindida a contratagdao em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo

de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

Quando do pagamento sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,

nos termos da Instrugdo Normativa n? 1.234 de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita

Federal e da Lei n29.430 de 27 de dezembro de 1996.

A CONTRATADA ndo sofrera a retencao quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos pelo

Simples Nacional, em relacdo as suas receitas proprias, desde que, a cada pagamento,

apresente a declaracdo de que trata o artigo 6 da Instrucdo Normativa RFB n2 1.234 de 11 de

janeiro de 2012.

A CONTRATANTE nao se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela

contratada, que porventura nao tenha sido acordado na contratacao.

Nenhum pagamento sera efetuado em carater antecipado, ou antes, de quitada qualquer

penalidade.

Do atraso nos pagamentos:

9.18.1 Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de correcdo monetaria
incidente sobre os valores das parcelas pagas com atraso imputavel, exclusivamente,
a ADMINISTRACAO — nos termos do art. 15 da Lei n° 10.192/2001 e da Lei n°
8.666/1993;

9.18.2 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdao devidos pelo CRM-SC encargos moratdrios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de

juros simples;
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9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

9.24

9.25

9.26

9.27

9.18.3 O valor dos encargos sera calculado pela férmula:

EM=1x N x VP, onde:
Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e serem submetidos a apreciacdo da autoridade
superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragao
de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa da
repactuac¢ao de pregos dos contratos;
Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento;
No infografico exemplificativo abaixo apresentamos um resumo das etapas de recebimento

do objeto (e/ou de suas parcelas), incluindo os prazos estimados para execuc¢do das tarefas:

Relatérios de Recebimento Recebimento Emisséo da

Servigo Provisdrio Definitivo Nota Fiscal HoTEE

Até 0 5° dia 0til do més Em até 2 dias (teis apos : ; : : . n Até 30 dias apos
. H Em até 5 dias Uteis apos Em até 5 dias iteis apés
subsequente ao de recebimento dos relatérios H recebimento da Nota Fiscal
Recebimento Provisorio Recebimento Definitivo c
faturamento de servico pela area competente

Os prazos listados sao meramente exemplificativos, podendo variar de acordo com a
complexidade do objeto e com defini¢cdes legais e normativas vigentes;

A CONTRATANTE nao se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
contratada, que porventura nao tenha sido acordado no contrato.

Se houver aplicacdo de multa, esta sera descontada de qualquer fatura ou crédito existente
na CONTRATANTE em favor da CONTRATADA e, caso seja a mesma de valor superior ao crédito
existente, a diferenca serd cobrada administrativa ou judicialmente;

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA ao
CRM-SC, o débito sera encaminhado para inscricao em divida ativa;

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o CRM-SC podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cédigo Civil;

As multas previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas sem prejuizo da
cobrancga de eventuais lucros cessantes e/ou danos emergentes, causados pela Contratada, a

serem apurados pela Contratante.
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10. SUBCONTRATAGCAO

10.1 Nao serd admitida a subcontratagao total do objeto contratado;

10.2 Asubcontratacdo podera ser parcial e dependera de autorizacao prévia da CONTRATANTE,
a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica

necessarios para a execugao do objeto;

10.2.1 Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execug¢ao contratual, bem como pela padronizacao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da

subcontratacgao.

11. DA ALTERAGAO SUBJETIVA
11.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des da
contratacdo; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia

expressa da Administracdo a continuidade da contratacao.

12. DO REAJUSTE

12.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas;

12.2 Os precos dos servicos, desde que observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses
contados da data limite para apresentacao da proposta ou, nos reajustes subsequentes
ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, serdo
reajustados aplicando-se o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE),
instituido pela Portaria GM/MP n? 424, de 07 de dezembro de 2017, mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, adotando-se a

seguinte férmula:
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Pr=P+(PxV)
Onde:
Pr = preco reajustado, ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste); e
V = varia¢do percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de
preco decorrente do reajuste.

12.3 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liguidando a diferencga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

12.4 Casooindice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdao entdao em vigor;

12.5 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo;

12.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO
13.1 N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execug¢dao do objeto. No caso da “n3ao”
execucdo do objeto serdo aplicadas as sancdes administrativas determinadas neste
Termo de Referéncia;
13.2 N3o ha no objeto motivacdo para garantia contratual, especialmente porque nado
existirem encargos trabalhistas a serem cobertos pelo CRM-SC no caso de um
descumprimento contratual. Ndo é o caso, também, de pagamento antecipado para a

prestacdo do servico.
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14. DA VIGENCIA
14.1 A contratagdo estard vigente enquanto houver a prestacao do servigo, o que ocorrera

conforme descrito em item 2.4 deste Termo de Referéncia.

14.2 Solicitada a assinatura do Termo Aditivo Contratual a contratada tera o prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar o
TERMO ADITIVO do contrato;

14.2.1 O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragao;

14.2.2 Nao assinatura no periodo solicitado acarretara em abertura de processo
administrativo para averiguag¢ao de infracao administrativa com aplicagao das

sangoes legais.

15. DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATADA
15.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de
Referéncia, seus anexos e na sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os

riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

15.1.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especifica¢des,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado
da respectiva nota fiscal;

15.1.2 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugdo de TIC;

15.1.3 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de

fornecimento da solugdo de TIC durante a execuc¢do do contrato;

15.1.4 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados

a Administragao;
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15.1.5 Realizar a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacdes;

15.1.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto do contrato, de
acordo com Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 1990);

15.1.7 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias, vicios ou defeitos;

15.1.8 Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo minimo, de 5 (cinco) dias que antecedem
a data da conclusdo do servico, os motivos que impossibilitam o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagao;

15.1.9 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execugado do objeto contratado, mesmo que para isso outra solugdo nao prevista
em contratacdo tenha que ser apresentada, para aprovagao e implementagao,
sem Onus adicionais para o CRM-SC, desde que de responsabilidade da
contratada;

15.1.10 Comunicar ao CRM-SC a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a fiel execucao
da contratacdao, bem como providenciar a imediata correcao das deficiéncias
apontadas;

15.1.11 Manter atualizado endereco, inclusive eletrénico, e telefones cadastrados junto
a CONTRATANTE para comunicacdes, informando imediatamente eventual
alteracao;

15.1.12 Indicar preposto para representda-la durante a execucdo da contratacao;

15.1.13 Manter, durante toda a execuc¢ao da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo;

15.1.14 Sempre que solicitado, apresentar, documentos que comprovem o cumprimento
da legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas na licitacao;

15.1.15 Responsabilizar-se por quaisquer danos e/ou prejuizos causados aos locais,
mobilidrios e/ou equipamentos onde ocorrerdo os servicos ou a terceiros,
devendo a mesma corrigir e recompor as partes atingidas, para que fiquem em
perfeito estado de funcionamento, como anteriormente encontrado, inclusive

arcando com os custos de danos a terceiros;
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15.1.16 Manter a execucdo do servico nos horarios fixados pelo CRM-SC;

15.1.17 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

15.1.18 Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no CRM-
SC, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

15.1.19 Substituir, quando for o caso, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual
auséncia, tais como faltas e licencas, o empregado posto a servico do CRM-SC,
devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

15.1.20 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;
15.1.20.1 Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as

disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas
gue tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao
trabalhista, de obrigacOes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administracao Publica, ou que estabelecam direitos
ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade;

15.1.21 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragao;

15.1.22 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de fungao;

15.1.23 Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;
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15.1.24 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art.
57 da Lei n2 8.666, de 1993;

15.1.25 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CRM-SC ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucdo do servico;

15.1.26 Paralisar, por determinagao do CRM-SC, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

15.1.27 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Oes de seguranca, higiene e disciplina;

15.1.28 Submeter previamente, por escrito, ao CRM-SC, para andlise e aprovacao,
qualquer mudanga no método de execucdo do servico que fuja das
especificacOes constantes deste Termo de Referéncia;

15.1.29 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao;

15.1.30 Conforme Sumula n.2 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica — IRPJ
e a Contribuicao Social sobre o Lucro — CSLL ndo podem ser repassados para a
CRM-SC, pois sdo tributos de natureza direta e personalistica, que oneram

diretamente a CONTRATADA.

16. DAS OBRIGACGES DO CONTRATANTE
16.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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16.2 Receber o objeto no prazo e condices estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus

anexos;

16.2.1 Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom desempenho dos servigos
dentro das normas do contrato;

16.2.2 Permitir o livre acesso dos funciondrios da Contratada as instalacdes da
Contratante, sempre que se fizer necessario, desde que estejam devidamente
credenciados por agendamento prévio, portando cracha de identificacdo, e

exclusivamente para execugdo dos servigos;

16.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da execucdo recebida
provisoriamente com as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

16.4 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

16.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

16.6 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de
Contratacdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

16.7 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

16.8 N3ao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

16.8.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

16.8.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

16.8.3 Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada,

mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
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da contratacdo e em relacdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi
contratado;
16.8.4 Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do

préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacao;

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Afinalidade das san¢des administrativas em licitagdes e contratos é reprovar a conduta
praticada pelo sancionado, desestimular a sua reincidéncia, bem como prevenir sua
pratica futura pelos demais licitantes e contratados. As san¢des podem ter cardter
preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparacdo de danos pelos responsaveis que
causem prejuizos ao erario publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da
ADMINISTRACAO que deve atuar visando impedir ou minimizar os danos causados pelos
licitantes e contratados que descumprem suas obrigac¢des;

17.2 Com fundamento no artigo 72 da Lei n. 10.520/02, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida
a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdao de multa
de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratacdo, a CONTRATADA que:
17.2.1 Apresentar documentacao falsa;
17.2.2 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em

decorréncia da contratacao;

17.2.3 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
17.2.4 Deixar de entregar a documentacao exigida no edital;
17.2.5 Nao mantiver a proposta e nao assinar o contrato;
17.2.6 Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
17.2.7 Comportar-se de modo inidéneo; ou
17.2.8 Cometer fraude fiscal;
17.2.9 Fizer declaracdo falsa;

17.3 Tabela de eventos de referéncia passiveis da aplicacdo de multas:

Q CRM_SC Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



CONSELHO FEDL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

ITEM

ERM.01

EVENTOS DE REFERENCIA PASSIVEIS DA APLICACAO DE MULTAS

DESCRICAO DO EVENTO

Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto

contratado, conforme previsto nos requisitos da contratagdo. [Por evento / por dia de

inadimplemento no cumprimento da obrigacao]

ERM.02

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funciondrio
qgue ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional e/ou
deixar de efetuar sua substituicdo apds notificagdo pelo CONTRATANTE. [Por evento / por

dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacao]

ERM.03

Utilizar ou manter na execucdo direta dos servicos, durante a vigéncia contratual,
funcionario que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribui¢des, em
desacordo as normas legais e/ou descordo as normas internas estabelecidas pelo

CONTRATANTE. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo]

ERM.04

Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto e/ou paliativo como por
permanente e/ou deixar de realizar a complementacdo de servico em razdo de
incompletude e/ou situacdo correlata. [Por evento / por dia de inadimplemento no

cumprimento da obrigagao]

ERM.05

Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execugio
do objeto do CONTRATO e/ou em desacordo com as instru¢des e normas internas do

CONTRATANTE. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo]

ERM.06

Recusar-se a entregar ao CONTRATANTE qualguer documenta¢dao amparada pelo objeto do
CONTRATO e/ou prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou entrega-la de forma
incompleta ou com atraso. Assim como fornecer propositalmente, durante a execugao
contratual, informacdo incorreta, incompleta ou falsa. [Por evento / por dia de

inadimplemento no cumprimento da obrigacao]

ERM.07

Recusar, suspender e/ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito devidamente justificado. [Por evento / por dia de

inadimplemento no cumprimento da obrigacao]
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ERM.08

Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE
e/ou expor o ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE a riscos de Seguranga da Informacao,
por culpa ou dolo de seus agentes. [Por evento / por dia de inadimplemento no

cumprimento da obrigacao]

ERM.09

Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a indentificagcdo obrigatdria e/ou
sem a utilizacdo de EPI (Equipamento de Protecdo Individual), quando o uso de tais
equipamentos for necessario. Assim como permitir situacdo que crie possibilidade de causar
ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. Assim como nao instalar EPC
(Equipamento de Protecdo Coletiva), quando necessario. [Por evento / por dia de

inadimplemento no cumprimento da obrigacao]

ERM.10

Deixar de cumprir horarios relacionados a prestacdo e/ou critérios de disponibilidade e/ou
requisitos de cobertura e/ou quaisquer outros requisitos obrigatorios dos servigos
contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo

CONTRATANTE. [Por evento e por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacao]

ERM.11

Deixar de cumprir determinagdo e/ou instru¢do formal do CONTRATANTE, inclusive as
emitidas pela equipe de fiscalizacgdo do CONTRATO. [Por evento / por dia de

inadimplemento no cumprimento da obrigacao]

ERM.12

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos,
salvo motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na
indisponibilidade dos servigos contratados e na perda dos beneficios da contratacao. [Por

evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacao]

ERM.13

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-se a
corrigir erros e/ou falhas na execucdo dos servigos contratados, incluindo o cumprimento
da garantia técnica e/ou deixar de atender a requisito obrigatdrio do(s) servico(s)

contratado(s). [Por evento e por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacao]

ERM.14

Agir com dolo ou ma-fé durante a execucdo contratual perante os compromissos assumidos
contratualmente. Assim como praticar atos de ma-fé ciente das conseqiiéncias que possam
vir a ocorrer, ou pratica-los de modo beneficiar-se de algo. [Por evento / por dia de

inadimplemento no cumprimento da obrigacao]
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ERM.15

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servico e/ou
relatdrios de servico e/ou bases de dados das ferramentas de gerenciamento de servicos e
monitoramento do ambiente tecnolédgico de modo a alterar e/ou interferir indevidamente
nos resultados dos servicos prestados e/ou nas avaliacGes de qualidade e/ou nos niveis de

servico. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

ERM.16

Deixar de manter a documentacdo de habilitacdo atualizada. Ou recursar-se a apresentar
documentos complementares relacionados a sua habilitacdo, documentacdo fiscal,
documentacgdo trabalhista e/ou documentagdo previdenciaria, quando solicitado. Ou,
ainda, perder as condi¢Bes de habilitacdo exigidas. [Por evento / por dia de inadimplemento

no cumprimento da obrigacao]

ERM.17

Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale transporte, vale refeicao, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
de sua responsabilidade relacionadas a execu¢do do CONTRATO. [Por evento / por dia de

inadimplemento no cumprimento da obrigacao]

ERM.18

Deixar de cumprir qualquer outra obrigacdo contratual explicita ou derivada e/ou deixar de
atender a qualquer outro requisito especifico dos servicos contratados (explicitos ou

derivados). [por evento / por dia de inadimplemento da obrigac¢ao]

ERM.19

Violar sigilo de dados ou informa¢des do CONTRATANTE, obtidas em decorréncia da
execucdo de servicos relacionados ao OBJETO. [por evento / por dia de inadimplemento no

cumprimento da obrigagao]

ERM.20

Deixar de cumprir a GARANTIA TECNICA durante seu periodo de vigéncia e/ou deixar de
prestar servico coberto pela garantia e/ou executar a garantia em desacordo com as
obrigacGes e/ou os prazos contratados. [por evento / por dia de inadimplemento da

obrigacao]

17.4 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declara¢dao falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualguer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances;

17.5 Para os fins do item acima, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos
artigos 92, Pardgrafo Unico, 96 e 97, Paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/93. Constituem

motivacdo para aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
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contrato e encerramento por descumprimento contratual, sem prejuizo de outras

sancoes cabiveis:

17.5.1 Vazamento ou permissdao de acesso por terceiros as informagdes sem prévia
autorizacao formal do CRM-SC ou autorizacdo legal pela Justica Brasileira;

17.5.2 Omissdao ao CRM-SC de solicitagdo de acesso aos dados e informagdes por parte
de terceiros ou governos, mesmo se respaldado em autorizacao judicial;

17.5.3 Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso
indevido as informacgdes sob a guarda do CRM-SC;

17.5.4 Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informagdes de
propriedade do CRM-SC para efeito de migracdo de aplicacdo para outro
provedor, respeitados os prazos definidos neste Termo de Referéncia;

17.6 Assancdes previstas nosincisos |, Ill e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir
da notificacdo da empresa. Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancbes sera
assegurado a licitante vencedora o contraditério e a ampla defesa;

17.7 As sancOes de adverténcia, suspensdao tempordria do direito de contratar com a
Administracdo e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa;

17.8 A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo com rito estabelecido no Programa de Conformidade do CRM-SC,
observando-se as regras previstas na Lei n2 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei
9.784, de 1999;

17.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levarda em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano
apontada pela area demandante, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade;

17.10As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

17.11 Adverténcia:

17.11.1 A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicacdo formal ao

CONTRATADO, apds a instauracdo do processo administrativo sancionador,
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advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigacdo legal assumida, cldusula
contratual ou falha na execu¢dao do servico ou fornecimento, determinando
gue seja sanada a impropriedade e, notificando que, em caso de reincidéncia,
san¢ao mais elevada podera ser aplicada;
17.12 Multa:
17.12.1 A sanc¢do de MULTA tem natureza pecunidria e sua aplicacdo se dara quando
houver atraso injustificado no cumprimento das obrigacGes contratuais e/ou
em decorréncia da inexecugao parcial ou total do objeto da contratacdo. As
san¢Oes de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderdao ser aplicadas
juntamente com a multa, conforme § 22 do art. 87 de Lei n2 8.666, de 1993. As
multas serdo aplicadas com base nos seguintes parametros:
17.12.1.1 Conforme a tabela do ITEM 17.3 deste Termo de Referéncia;
17.12.1.2 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de
empenho, por inexecug¢ao parcial do contrato;

17.12.1.3 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do
adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo
estabelecido pela administragdo, recusa parcial ou total na entrega
do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do
contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

17.12.1.4 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho,

pela inexecucgao total do contrato;

17.12.2 No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas no subitem
“17.12.1.1” com a do subitem “17.12.1.2”, descritas acima, o percentual
aplicado ndo poderd ultrapassar a 7% (sete por cento) do VALOR GLOBAL do
CONTRATO. A MULTA DE MORA sera formalizada por simples apostilamento
contratual, na forma do art. 65, §892, da Lei n2 8.666, de 1993, e sera executada
apos regular processo administrativo, consoante o art. 72, observada a seguinte
ordem:
17.12.2.1 Mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA;
17.12.2.2 Mediante desconto da GARANTIA DE EXECUCAO; e/ou
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17.12.2.3 Mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

17.13 Cumpre ao GESTOR DO CONTRATO e a autoridade administrativa competente,
considerando o principio da proporcionalidade, avaliar dentre as ocorréncias acima a
adequacdo de aplicar a sancdo de ADVERTENCIA antes da gradacdo para sancdo de
MULTA, assim como para as san¢des subsequentes;

17.14 Ao exceder o limite maximo admitido de infracdes durante a vigéncia contratual OU
mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos
de servico exigidos OU diante da reiterada aplicacdo de sang¢des contratuais, o
CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de promover a rescisdao do CONTRATO
em fungao da inexecugdo TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas
funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de
gualidade exigidos —ressalvada a aplicacdo adicional de outras sancdes administrativas
cabiveis, respeitado os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla
defesa e do contraditdrio;

17.15 Ainda, quanto a sancdo de multa cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou
seja, na fase da defesa prévia e/ou prazo recursal, o CONTRATANTE podera fazer a
retencdo do valor correspondente a multa, até a decisdo. Caso a defesa prévia e/ou
recurso seja aceito, ou aceito parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido
correspondente serd depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis
a contar da data da decisdo final;

17.16 Suspensdo temporaria:

17.16.1 A sancdo de SUSPENSAO temporaria de contratar e participar em licitacdes
suspende o direito dos fornecedores de participarem dos procedimentos
licitatérios promovidos no ambito do CRM-SC (érgdo ou entidade responsavel
pela aplicacdo da sangdo) por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, conforme
previsdo legal contida no inciso Il do art. 87 da Lei n? 8.666, de 21 de junho
de 1993.

17.17 Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo:

17.17.1 A aplicacdo do IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e o descredenciamento do SICAF, previsto neste item, sdo

concomitantes. A sang¢ao de impedimento de licitar e contratar prevista no
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Art. 72 da Lei 10.520, de 7 de julho de 2002, impossibilitara o fornecedor de
participar de licitagdes e formalizar contrato no ambito interno do ente
federativo que aplicar a sancdo - Unido, Estado, DF ou Municipios. A
aplicabilidade desta sancdo é adstrita a modalidade Pregdao, bem como nos
contratos pactuados em decorréncia das licitagbes realizadas nesta
modalidade;

17.17.2 O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do
Governo Federal (SICAF) se dard com a aposicdo da situagdo “inativo” sobre
os dados do fornecedor no sistema, em consequéncia da aplicagdo da san¢ao
de impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios, em conformidade com o art. 72 da Lei n? 10.520, de 2002, e
pelo Decreto n2 5.450, de 2005;

17.18 Declaragao de inidoneidade:

17.18.1 A declaracdo de INIDONEIDADE impossibilitara o fornecedor ou interessado
de participar de licitacbes e formalizar contratos com todos os 6rgdos e
entidades da Administracao Publica direta e indireta da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao, perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
gue a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da san¢do aplicada;

17.19 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em PROCESSO
ADMINISTRATIVO com rito estabelecido no Programa de Conformidade do CRM-SC,
observando-se as regras previstas na Lei n2 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei
9.784/1999;

17.20 A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano
apontada pela drea demandante, bem como o dano causado & ADMINISTRACAO,

observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade;
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17.21 As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do CRM-SC, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa do CRM-SC e cobrados judicialmente;

17.22 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o CRM-SC podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil;

17.23 O contrato poderad serd rescindido unilateralmente pela Administracao, nos casos de
falha ou retardamento na execucdo do contrato, inexecuc¢do parcial ou inexecucao
total do objeto, sem prejuizo da aplicagdao das san¢des nele previstas e em legislacao
especifica;

17.24 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacgdes legais previstas no contrato,
poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos

enumerados no art. 78, incisos | a Xll e XVII, da Lei n? 8.666/93.

18. ESTIMATIVA DE PRECOS
18.1 O custo médio total da contratagdo foi estimado em RS 86.711,88 (Oitenta e seis mil e

setecentos e onze reais e oitenta e oito centavos);

18.2 O preco estimado total se refere ao valor médio estimado de cdlculo composto por
médias dos valores obtidos;

18.3 Com objetivo de se extrair a proposta com menor preco, o pre¢co estimado nado
representa o valor real final ou limite de valor;

18.4 Os valores finais a serem contratados dependerdo da conclusdo do certame.

19. DOTACAO ORCAMENTARIA
19.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria prépria, pela conta da dotacdo orcamentaria 6.2.2.1.1.33.90.39.025 —
SERVICO DE SELEGAO, TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO do orcamento do CRM-SC

para o exercicio 2023;

Q CRM_SC Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



CONSELHO FEDL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

20. CASOS OMISSOS
20.1 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito
de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o
que dispdem a Lein2 10.520/2002, Lei n. 28.666/93 e demais legislagdo vigente aplicavel
a espécie.
21.DO FORO
21.1 As questdes decorrentes da execugao deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade
de Floriandpolis, Se¢do Judicidria de Santa Catarina, com exclusao de qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

22. DISPOSIGOES FINAIS
22.1 As normas que disciplinam este procedimento serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo;
22.2 Integram este Anexo | — Termo de Referéncia os seguintes adendos:

22.2.1 Adendo | — Termo de Sigilo e Confidencialidade.

Floriandpolis, 29 de maio de 2023.

Graziela Fernandes Arnold Ferreira Brenda Honorio Coelho
Diretora Executiva Secretdria Executiva da Presidéncia

Claudia Brunatto
Supervisora do Setor de Compras e Contratos
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ADENDO | - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A empresa [RAZAO/DENOMINAGAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita
no CNPJ/MF com o n.2 [N.2 DE INSCRICAO NO CNPESSOA JURIDICA/MF], neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar
conhecimento de informagdes sobre o ambiente de trabalho do Conselho Regional de Medicina do Estado

de Santa Catarina — CRM-SC, aceita as regras, condicdes e obrigacdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Sigilo e Confidencialidade é prover a necessaria e adequada protecao
as informacgdes restritas de propriedade exclusiva do CRM-SC reveladas a EMPRESA RECEPTORA durante
vistoria, execucao do contrato ou qualquer outra atividade que envolva o acesso as instalacdes do CRM-
SC.

A expressao “informacao restrita” abrangerd toda informacao escrita, oral, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negécios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicbes e informacdes mercadoldgicas, invengdes

e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem

a anuéncia formal e expressa do CRM-SC, das informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, com objetivo
diferente daquele para o qual a empresa foi contratada em decorréncia do [PREGAO ELETRONICO n2

XXX/XXXX], as informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informacdes reveladas figuem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos na execugdao do contrato referido no paragrafo anterior, devendo

cientificd-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacodes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o

cumprimento de todas as disposicdes do presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente o CRM-SC qualquer violacdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua acdo ou omissao,

independentemente da existéncia de dolo.
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A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autoriza¢do
expressa do CRM-SC, possibilitara a imediata rescisdao de qualquer contrato firmado entre o CRM-SC e a
EMPRESA RECEPTORA, sem 6nus para o CRM-SC. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estard sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CRM-SC,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdao

apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacodes restritas do CRM-SC.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obriga¢des constantes do presente Termo, a EMPRESA

RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Floriandpolis, de de 2023.

Nome Nome
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