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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de servico de natureza continuada, por intermédio de operadora ou agéncia de
viagens, para cotagdo, reserva e fornecimento de passagens aéreas e terrestres nacionais e
internacionais, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone), para conselheiros, membros,
servidores e colaboradores eventuais do Conselho Regional de Medicina, quando em viagem de
exclusivo interesse publico, em regime de empreitada por preco unitario conforme as caracteristicas,
condicOes, obrigacdes e requisitos contidos no Termo de Referéncia e demais anexos.
1.1.1. Bilhete de passagem: compreende a tarifa e a taxa de embarque;
1.1.2.Passagem compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos,
nos casos em que isto representa toda a contratagao.
1.1.3.Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea ou terrestre.
1.1.4.0 valor para a prestacdo do servico de Agenciamento de Viagens devera ser Unico,
independentemente de se tratar de passagem nacional ou internacional.
1.2. Detalhamento do quantitativo estimado:

Passagens Aéreas Nacionais 50
Passagens Aéreas Internacionais 2
Cancelamento e remarcagdes de passagens aéreas 6
Passagens Terrestres 2

2. DA JUSTIFICATIVA

Em fungdo do retorno das atividades presenciais em eventos que envolvem interesses do Cremese, e
apods a estabilizagdo da situagao de emergéncia de saude publica provocada pelo Corona Virus nos
anos de 2020-2021, ha a necessidade de contratacdo de servico de natureza continuada, por
intermédio de operadora ou agéncia de viagens, para cotacdo, reserva e fornecimento de passagens
aéreas e terrestres nacionais e internacionais, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone),
para conselheiros, membros, servidores e colaboradores eventuais do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Sergipe.

3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes servicos:
l.execucdo de reserva automatizada, “on-line” e emissao de seu comprovante;
Il.emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”;

lll.consulta e informacdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;
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IV.consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

V.consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

Vl.impressao de consultas formuladas;

Vil.alteragdo/remarcagdo de bilhetes;

VIll.combinagado de tarifa;

IX.prestar atendimento fora do horario estabelecido, inclusive aos sdabado, domingos e feriados,
durante vinte e quatro horas ininterruptas.

X.a CONTRATADA devera disponibilizar para o CONTRATANTE, plantdo de telefones fixos e ou
celulares, durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Deverd ainda, disponibilizar
o servico de antecipacdo de check-in, em caso de necessidade urgente de viagens dos conselheiros,
membros, servidores e colaboradores eventuais;

Xl.manter para o CONTRATANTE ou a sua disposicdo, a qualguer momento, em horario
compreendido de 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, com funcionarios suficientes para atender
prontamente as solicitagGes decorrentes dos servicos relacionados na alinea “a”, deste subitem. Apds
o horario estipulado nesta alinea, nos fins-de-semana e feriados, a CONTRATADA devera indicar o (a)
empregado(a) para atender os casos excepcionais e urgentes, disponibilizando para o
CONTRATANTE, plantdo de telefones fixos e celulares;

Xll.prestar assessoramento para definicio de melhor roteiro, horario e frequéncia de voéos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;
Xlll.proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicdo de passagem emitida pelo
CONTRATANTE;

XIV.proceder a emissdo de bilhetes eletrénicos para outras localidades no Brasil e no exterior, a
disposi¢ao do passageiro, na companhia mais préoxima ou nos aeroportos, informando o cédigo e a
empresa;

XV.efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias;

XVl.repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas
companhias aéreas;

XVIl.fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovagao dos valores vigentes das
tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia aérea;

Realizar cotacdo de pregos

4. DO PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO

4.1.A licitante vencedora devera iniciar a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
imediatamente apds a assinatura do contrato, além de:

4.2.Entregar os bilhetes de passagens aéreas e terrestres nacionais em até 3 (trés) horas e
internacionais em até 4 (quatro) horas, apds a solicitagdo, diretamente ao requisitante.
4.3.Excepcionalmente, em cardter de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem poderd ser
solicitada pelo CREMESE, sem a obediéncia aos prazos previstos, devendo a CONTRATADA, nesse
caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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5.1.Executar fielmente o contrato, de acordo com as cldusulas avencadas;

5.2.Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de
Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao;
5.3.Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do CREMESE, cujas
obrigacdes deverd atender prontamente;

5.4.Manter preposto para representd-la quando da execucdo do contrato;

5.5.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa, ou dolo na execugcdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento do CREMESE;

5.6.Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como os tributos
resultantes do cumprimento do contrato;

5.7.Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante ou preposto para tratar com o CREMESE, sobre assuntos relacionados a execug¢do do
contrato;

5.8.Reservar, emitir, marcar, remarcar e cancelar bilhete de passagens aéreas e terrestres, nacionais
e internacionais, com fornecimento do referido bilhete ao interessado;

5.9.Efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa proprio,
indicando obrigatoriamente o menor preco dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de
tarifas promocionais ou reduzidas para hordrios compativeis com a programacdo da viagem, salvo os
casos em que o CREMESE autorizar emissao por outra tarifa com a devida justificativa;

5.10.Entregar bilhete de passagem fora do horario de expediente, em local indicado pelo
CONTRATANTE;

5.11.Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas
de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior;
5.12.Reembolsar o CREMESE o valor correspondente ao preco da passagem, subtraido do valor
referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria,
devidamente comprovado, em virtude da ndo utilizacdo do bilhete, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingdo contratual;

5.13.Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos
ndo utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo
abatimento;

5.14.Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da vigéncia do
contrato, ndo respondendo o CREMESE solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que é de
inteira responsabilidade da CONTRATADA;

5.15.Manter atualizada a relacdo das companhias filiadas e com as quais mantenha convénio,
informando periodicamente ao CREMESE as inclusGes e/ou exclusdes;

5.16.Empregar, na execucdo dos servicos, profissionais capacitados, especializados no trato de tarifas
e emissdo de passagens aéreas e terrestres nacionais e internacionais, devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, da empresa, com fotografia recente;

5.17.Substituir de imediato os empregados entendidos como inadequados para a prestacdo dos
Servicos.
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5.18.Capacitar seus empregados para as normas relativas a seguranga e a prevengao de acidentes,
bem como as normas internas do CREMESE;

5.19.Arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas, tais como: salarios, transportes,
alimentacdo, diarias, assisténcia médica, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados no
desempenho dos servigos, ficando ainda o CONTRATANTE isento de qualquer vinculo empregaticio
com 0s mesmos;

5.20.Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados quando em servico, por
tudo quanto as leis trabalhistas e previdencidrias Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o
exercicio das atividades;

5.21.Comunicar de imediato ao CREMESE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da
prestacao de servigos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios;

5.22.Fornecer a qualguer momento, quando solicitado pelo CONTRATANTE, declaracdo expedida por
companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que é autorizada a comercializar passagens
em seu nome; que possui idoneidade crediticia; que se encontra em dia com suas obrigacOes
contratuais e financeiras perante as mesmas e que dispde de terminal para reservas;

5.23.Aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os acréscimos ou supressGes que se fizerem
necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;
5.24.Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE;
5.25.Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

5.26.Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avencados, sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE.

5.27.Emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do Servico de Agenciamento de
Viagens e outra com o valor das passagens acrescido da taxa de embarque.

5.27.Apresentar més a més as faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens
aéreas adquiridas para o CONTRATANTE. O pagamento da préxima fatura ficard condicionado a essa
apresentacgao.

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1.Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato por um representante especialmente designado,
nos termos do art. 67 da Lei n2 8.666/93;

6.2.Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada as dependéncias do
CREMESE para tratar de assuntos pertinentes aos servicos contratados;

6.3.Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com este Termo de
Referéncia;

6.4.Proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuados;

6.5.Comunicar a CONTRATADA, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando trechos e
locais;

6.6.Emitir as requisicOes de passagens, numeradas em sequéncia e assinadas pela autoridade
competente;
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6.7.Proporcionar todas as condi¢cdes necessdrias ao bom andamento da prestacdo dos servicos
contratados;

6.8.Notificar, por escrito, a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso de
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

6.9.Realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar a pesquisa de precos
das passagens feitas pela CONTRATADA;

6.10.Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a disposicao de aplicagdao de eventuais penalidades,
garantido o contraditério e a ampla defesa;

6.11.Solicitar formalmente a CONTRATADA, no caso de ndo utilizacdo de bilhete de passagem, em
seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito), situacao
em que a CONTRATADA devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida de
simplificacdo processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na propria fatura
mensal apresentada pela CONTRATADA;

6.12.Quando da efetuacdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em razao
do cancelamento das passagens ndo utilizadas deverdo ser consideradas;

6.13.0s valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser processados na
proxima fatura emitida pela CONTRATADA;

6.14.Quando do encerramento ou rescisdao contratual, na impossibilidade de reversao da totalidade
dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado podera ser deduzido da garantia
apresentada na contratacdo, ou ser reembolsado ao CREMESE mediante depdsito bancario em favor
do CONTRATANTE;

6.15. Definir a reserva da passagem aérea ao menor pre¢o e em classe econ0mica, sem prejuizo do
estabelecido no art. 27-A, do Decreto n® 71.733, de 1973, considerando-se o horario e o periodo da
participagao do servidor no evento, a pontualidade, o tempo de traslado e a otimizagao do trabalho,
visando garantir condig¢ao laborativa produtiva.

6.16.Apresentar, més a més, as faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens
aéreas compradas pelo contratante, apresentacao esta que devera condicionar o pagamento da
proxima fatura da agéncia;

6.17.Nao sera exigido escritério ou posto da CONTRATADA em Sergipe. Entretanto, deverao ser
proporcionados meios suficientes e adequados para que os servigos sejam prestados conforme
especificado neste termo.

7. DO PRECO

7.1.0 prego das passagens aéreas e terrestres, a ser cobrado pela CONTRATADA, devera estar de
acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas e terrestres, inclusive em casos de tarifas
promocionais, nas formas estabelecidas pelos 6rgdos governamentais reguladores.

8.VALOR DA TARIFA E DA REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM-RAV

8.1.0 valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessionarias de servicos de
transporte aéreo, inclusive quanto as classes promocionais.

8.2.Serdo repassadas ao CONTRATANTE as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as
exigéncias para esse fim.
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8.3.A Administracdo do CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a comprovacdo, sempre que

julgar necessario, do valor vigente das tarifas, na data da emissao dos bilhetes de passagens.

8.4.Deverdo ser entregues todas as notas fiscais ou faturas das companhias aéreas, relativas as

passagens aéreas constantes das faturas, no momento de sua apresentagao para pagamento.
8.4.1.Havendo diferenca em desfavor da Administracdo, entre o valor cobrado e o
valor informado pela companhia aérea, a CONTRATADA devera adotar providéncias
com o objetivo de devolver os valores cobrados a maior por meio de notas de
crédito.

8.5.A CONTRATADA repassard ao CONTRATANTE todas as vantagens e tarifas-acordo (tarifa

negociada entre a CONTRATADA e as empresas aéreas) que vier a celebrar com as companhias

aéreas.

8.6.A Remuneracdo do Agente de Viagem — RAV sera paga por operacdo relativa a emissao de cada

passagem, cancelamento ou remarcagao.
8.6.1.Caso a CONTRATADA ofereca RAV igual ou inferior a 0 (zero), ndo ha que se
falar em pagamento ou reajuste da RAV.

8.7.A CONTRATADA podera prestar aos servidores da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus ou

intermediacdo do CREMESE, os servicos regulares por ela comercializados, de acordo com as

condicdes usuais.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1.As despesas decorrentes desta contratacdo, para o exercicio de 2021, correrdo a conta da
Dotagcdo Orcamentaria do CREMESE n2 6.2.2.1.1.33.90.33.001 — Passagens.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1.0s pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias consecutivos, de acordo com o
recebimento, conferéncia e aceite dos produtos efetivamente entregues, por meio de Transferéncia
Bancadria, e de acordo com as condicdes constantes da proposta, mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura recibo e dados bancarios correspondente, de acordo com as demais exigéncias
administrativas em vigor.

10.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n2 8.666, de
1993.

10.2.A conferéncia e o aceite dos produtos entregues podem ser realizados no prazo de 05 (cinco)
dias uteis.

10.3.0s pagamentos efetuados por 6rgdos, autarquias e fundagdes da Administracdo Publica Federal
a pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servicos, estdo sujeitos a incidéncia,
na fonte, do IRRF, CSLL, COFINS PIS/PASEP, conforme Instrucdo Normativa da Receita Federal do
Brasil n? 1.234 de 11/01/2012.

10.4.A nota fiscal deverd vir acompanhada de comprovante de regularidade (certiddo negativa)
perante a Justica do Trabalho as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
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CONTRATADA e comprovante de regularidade (certiddo negativa) perante a Seguridade Social (INSS),
Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS) e Justica do Trabalho.

10.5.0 pagamento sera efetuado em favor da CONTRATADA por meio de Ordem Bancaria, em
qualquer instituigdo Bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo para isto ficar especificado, o nome do
banco, agéncia com qual opera, localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado
o crédito;

10.6.Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, este ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus ao CONTRATANTE;

10.7.Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestagdao do
servico, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento;

10.8.Na ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido a CONTRATADA devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

I=(TX/100)/365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

10.9.Ndo cabera pagamento de atualizagdo financeira a CONTRATADA caso o pagamento nao ocorra
no prazo previsto por culpa exclusiva desta;

10.10.No caso de pendéncia de liquidagdao de obrigacdes pela CONTRATADA, em virtude de
penalidades impostas, o CONTRATANTE podera descontar de eventuais faturas devidas ou ainda,
guando for o caso, cobrada judicialmente.

11. DO REAJUSTAMENTO

11.1.Decorridos doze meses da data da assinatura do contrato, o seu valor podera ser reajustado,
alcangando a data de formulagao da proposta e aplicando-se o indice IPCA acumulado no periodo, a
requerimento da CONTRATADA e caso se verifique hipotese legal que autorize reajustamento.
11.2.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacdo
entao em vigor.

11.3.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente.

11.4.N3o sera reajustado em caso de a CONTRATADA ofereca RAV igual ou inferior a 0 (zero), ndo ha
gue se falar em pagamento ou reajuste da RAV.
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11.5. Caso a CONTRATADA niao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleited-lo, ocorrerd a preclusdo do direito. Também ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o
pedido for formulado depois de extinto o contrato.

11.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1.0 prazo de vigéncia do presente contrato sera fixado a partir da data da sua assinatura e tera
duracdo de 12 (doze) meses, podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado por periodos
iguais e sucessivos, limitado a sua duracdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il, artigo 57 da
Lei 8.666/93.

13. DO ENQUADRAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO

13.1.0 objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de que tratam a
Lei n? 10.520/02 e o Decreto n? 10.024/2019, por possuir padroes de desempenho e caracteristicas
gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio
da modalidade Pregdo, na sua forma eletronica.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. A inexecucdo parcial, ainda que temporaria, ou total da obrigacdo pactuada sujeitarda a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

| — multa de mora;

Il — multa compensatoria;

[ll — adverténcia;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

V — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagao perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

2. As sang0es poderado ser aplicadas de forma cumulativa.

3. Das Multas

3.1. A multa é a sangdo pecuniaria que sera imposta a CONTRATADA, pelo ordenador de despesas,
por atraso injustificado na entrega ou execucdao da contratacdo, e sera aplicada nos seguintes
percentuais:

| — multa de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdo de servicos, calculada sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de
15% (quinze por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il — multa compensatoria de 10% (dez por cento) aplicada no caso de:

a) Atraso injustificado e superior a 30 dias, na execucdo total ou parcial da contratacao;

b) Recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material ou prestacdo dos servicos.

Il — A multa compensatoria sera aplicada sobre a parte inadimplida, sem prejuizo da aplicacdo da
multa de mora prevista no inciso |;
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IV — Demonstrado que o atraso ocorreu por culpa da CONTRATADA, caberd a aplicagao de multas,
afastando-se a sua incidéncia nos casos em que o atraso decorreu de fatos alheios a sua vontade e
por ela inevitdveis;

V — Sera automaticamente dispensado o procedimento a cobranga da mora que possa ensejar multa
inferior a 0,02% (dois centésimos por cento) do valor previsto no art. 23, inciso Il, alinea “a”, da Lei n?
8.666/93.

4. Os valores devidos a titulo de multa serao descontados da fatura a que fizer jus a contratada. Nao
se verificando a hipdtese anterior, a contratada deverd efetuar o recolhimento do valor
correspondente.

5. Sempre que ocorrer situacdo de desacordo com o escopo contratado, e a fiscalizacdo solicitar
pronunciamento da contratada, esta devera manifestar-se por escrito e promover a correcdo da
situacdo motivadora da desconformidade.

6. Em qualquer caso, a contratada sera notificada por escrito, e terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para apresentar sua defesa.

15. DO CUSTO ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO

15.1. A despesa com a taxa de agenciamento é estimada em 0,34%, que corresponde ao valor de RS 10,00 (dez
reais) por servico executado (emissdo de Passagem, cancelamento, remarcagées).

continuada, por intermédio de
operadora ou agéncia de viagens, para

(valor estimado que
ndo pode ser
modificado na

ITEM ESPECIFICACAO RESUMIDA UND | QTD PRECO UNIT. | PRECO TOTAL
ANUAL (RS) ANUAL (RS)
1 |Contratacdo de servico de natureza| UND 60 2.986,00 179.160,00

(valor estimado que
ndo pode ser
modificado na

cotacdo, reserva e fornecimento de proposta) proposta)
passagens aéreas e terrestres nacionais
e internacionais.
2 |Taxa de agenciamento estimado 0,34% 609,14
Valor global estimado 179.769,14

15.2. A aplicagdo da taxa de genciamento, excluidas as taxas aeroportuarias, como remuneracdo da
contratada, sera efetuada conforme exemplo abaixo:

a) Taxa de agenciamento MAIOR QUE ZERO: deve-se aplicar o percentual sobre o valor anual de RS
179.160,00 (cento e setenta e nove mil, cento e sessenta reais) e inserir no sistema o valor encontrado;

b) Taxa de agenciamento IGUAL A ZERO: Caso a taxa de Administracdo seja O (zero), devera ser langado no
sistema o valor anual de RS 179.160,00 (cento e setenta e nove mil, cento e sessenta reais);

c) Taxa de agenciamento NEGATIVA: o percentual incidird sob forma de desconto sobre o valor anual de RS
179.160,00 (cento e setenta e nove mil, cento e sessenta reais), sendo lancado no sistema o valor liquido
resultante (valor com o desconto).
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15.3. Por se tratar de estimativas, as quantidades e valores acima ndo constituem, em hipdtese
alguma, compromissos futuros para o CONTRATANTE, razao pela qual ndo poderdo ser exigidos nem
considerados como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer altera¢des de
acordo com as necessidades do CREMESE, sem que isso justifigue qualquer indenizacdo a
CONTRATADA.

16. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
16.1.A fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do presente contrato estard a cargo do
funciondrio especialmente designado, que anotard em registro proprio todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados na forma do
Artigo 67, da Lei n2 8.666, de 21.06.93.
16.2. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos:

a)os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdao dos prazos de

execucdo e da qualidade demandada;

b)os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacgdo

profissional exigidas;

c)a adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucdo estabelecida;

d)o cumprimento das demais obriga¢cGes decorrentes do contrato; e

e)a satisfacdo do publico usuario.
16.3. O fiscal do contrato ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execuc¢do do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para
gue esta promova a adequacado contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666 de 1993.
15.4. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666/93.

Aracaju/SE, 29 de setembro de 2021.

Susangélica Lima dos Santos
Coordenadora Administrativa
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA
Razdo Social:
CNPJ:
Endereco:

Pessoa de Contato:

e-mail: Telefone Fixo: () Celular: ()
Dados Bancarios:

Banco:

Agéncia:

C/C:

OPTANTE DO SIMPLES: () SIM () NAO

Apresentamos, nossa proposta para Contratagao de servigco de natureza continuada, por intermédio
de operadora ou agéncia de viagens, para cotac¢do, reserva e fornecimento de passagens aéreas e
terrestres nacionais e internacionais, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone), para
conselheiros, membros, servidores e colaboradores eventuais do Conselho Regional de Medicina,
guando em viagem de exclusivo interesse publico, em regime de empreitada por pre¢o unitario
conforme as caracteristicas, condicGes, obrigacdes e requisitos contidos no Edital e demais anexos.

ITEM ESPECIFICACAO RESUMIDA UND | QTD PRECO UNIT. | PRECO TOTAL
ANUAL (RS) ANUAL (RS)
1 |Contratacdo de servico de natureza| UND 60 2.986,00 179.160,00
continuada por intermédio de (valor estimado que | (valor estimado que
! A . . ndo pode ser ndo pode ser
operadora ou agéncia de viagens, para modificado na modificado na
cotacdo, reserva e fornecimento de proposta) proposta)
passagens aéreas e terrestres nacionais
e internacionais.
2 |Taxa de agenciamento estimado 0,34% 609,14
Valor global estimado 179.769,14
1. Validade da proposta: 60 dias
2. Critério de julgamento: MAIOR DESCONTO
Local, de de 2021.

Nome e numero da RG e do C.P.F. do declarante




