(9 comprasgover Documento de Formalizacao da Demanda

Numero do Documento de Formalizagcdao da Demanda: 25/2023

1. Informagdes Basicas

Data da
Area requisitante conclusao UASG Editado
da por
contratagéo
31/05 FILIPE
DETIN - Departamento de Tecnologia da Informacao /2023 00: 389183 BRAGA
00 FERREIRA

Descricao sucinta do objeto

Servicos de telefonia fixa e de Internet de alta velocidade, por 36 (trinta e seis) meses, para a sede do Conselho em Palmas e para a
Delegacia Regional de Araguaina.

Justificativa da prioridade

Os links atuais ndo possuem mais contrato vigente e vém sendo pagos por Termo de Reconhecimento de Divida.
Além disso, as velocidades contratadas a época nao mais atendem aos requisitos do Conselho, especialmente na
Delegacia Regional de Araguaina. Justifico, ainda, a contratacéo por periodo superior a 12 (doze) meses, uma vez
gue os requisitos tecnolégicos para implantacéo sdo abundantes e a quantidade de fornecedores provavelmente
sera escassa.

2. Justificativa de necessidade

Suprir a sede do Conselho, em Palmas, e a Delegacia Regional de Araguaina com sistema de telefonia
fixa e links de Internet de qualidade compativel com os requisitos de desempenho das respectivas
unidades, garantindo a efetividade dos servicos prestados e a disponibilidade ininterrupta dos mesmos
em casos de queda do link principal de Internet na sede do Conselho, em Palmas - TO.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

N° do item Grupo Descrigdo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)

1 SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES MOVEIS 1,00 75.000,00 75.000,00
(SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS

2 SERVICOS DE COMUNICAGAO DE DADOS 1,0075.000,00  75.000,00

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 8§3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Despacho: Como responsavel pela area requisitante, conforme Portaria CRM-TO n.° 11/2020, e Unico integrante técnico, solicito autorizacéo de
abertura de processo de contratagéo para 0s servicos especificados.

Dados: 2023.03.16
14:46:57 -03'00'

FILIPE BRAGA FERREIRA
Chefe do DETIN

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Em 16 de marco de 2023.

Aprovo Documento de Formalizacao de Demanda (DFD) em sua

integra e autorizo abertura de processo de contratacdo para 0S servicos
especificados.

eil _ Documento assinado eletronicamente por Jorge Pereira Guardiola, Presidente,
Hh=lo lily em 17/03/2023, as 11:25, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
eletrdnica n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

- ll
.111-51.'-':'3.;'_:-5$ o . -
A ;E.;.._-*:.-—.'n' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo

= _':::l'_:l.—'

ikt T s verificador 0121310 e o c6digo CRC 8C1C6DB6.

@ CRM-T{J ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
Pt B e CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/

Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 16/03/2023


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Em 17 de marco de 2023.
Ao SECOL.

Encaminho Documento de Formalizacao de Demanda (DFD),
devidamente aprovado pelo Presidente, para abertura de processo de contratacao
de servicos de telefonia fixa e links de internet para a sede do CRM-TO e Delegacia
Regional de Araguaina.

eil . Documento assinado eletronicamente por Filipe Braga Ferreira, Chefe do
=l lily DETIN, em 17/03/2023, as 15:12, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrbnica

@ CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
pet e e CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 17/03/2023


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

Comunicacao Interna N°. SEI-85/2023/CRM-TO/12 SECRET/COADM/SECOL
Palmas, 17 de abril de 2023

DE: SECOL/CRM-TO Setor de Compras, Contratos e
Licitacoes do CRM-TO

PARA: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DO CRM-TO

Assunto: Envio de Processo para Confeccao de E.T.P, T.R. e Mapa de Risco

Prezado Senhor,

Considerando a Lei n? 14.133, de 2021 e demais nomas legais que tratam sobre
0 processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.
Considerando que no ambito do CRM-TO o DETIN - Departamento de
Tecnologia da Informacdao - o qual é o departamento técnico especializado e
responsavel pelas solucdes da tecnologia da informacao e seus afins.
Encaminha-se este processo para confeccao dos documentos que seguem
abaixo:
@ Estudos Preliminares;
@ Gerenciamento de Riscos; e
@ Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Ressaltamos que de acordo com Manual para Contratacao de Servicos
(Exceto de Engenharia e de Tecnologia da Informacao e Comunicacao) do Setor de
Compras, os documentos acima descritos devem possuir aprovacao do Setor

Requisitante e Presidente do CRM-TO.

[...] 23. Elaborado o Projeto Basico ou Termo de
Referéncia, o processo deve ser encaminhado ao setor
requisitante, a quem caberd avaliar a pertinéncia de
modificar ou nao os Estudos Preliminares, Gerenciamento
de Risco ou o Projeto Basico ou Termo de Referéncia, a
depender da temporalidade da contratacao.

24. O setor requisitante devera manifestar expressa
concordancia em relacdao aos Estudos Preliminares, ao
Gerenciamento de Riscos e ao Projeto Basico ou Termo de
Referéncia.

25. Apds concordancia do setor requisitante, este



encaminhard o processo a autoridade competente para
devida aprovacdo do Projeto Béasico ou Termo de
Referéncia [...]

Desde ja agradecemos, colocamo-nos a disposicao de vossas senhorias para
sanas possiveis duvidas acerca da realizacao dos procedimentos descritos nesta.

Atenciosamente,

Nelci Lima
Chefe do SECOL/CRM-TO

eil _ Documento assinado eletronicamente por Nelci Pereira Lima, Chefe do SECOL,
ﬁmu:‘ lily em 17/04/2023, as 15:07, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrbnica

https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
F¥81 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
verificador 0161332 e o cédigo CRC 946A8B9E.

@ CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
St S e CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 17/04/2023


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

UASG 389183 Termo de Referéncia 4/2023

Termo de Referéncia 4/2023

Informacoées Basicas

N d

Tll;mero ° UASG Editado por Atualizado em

42023 389183-CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - FILIPE BRAGA 23/08/2023 17:59 (v
TO FERREIRA 3.0)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Numero da Contratacdo Processo Administrativo
23.27.000001347-0

Categoria

VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao.

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de telefonia fixa e internet, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢es e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

VALOR
UNITARIO

ITEM| ESPECIFICACAO |CATSER|UNIDADE DE [QUANTIDADE

MEDIDA

VALOR TOTAL

1 |[Telefonia fixa comutada,| 21873 meés 36 R$ 1.236,00
local e de longa distancia,
com 100 ramais, para a
sede do CRM-TO, em

Palmas - TO.

R$ 44.496,00

2 [Link dedicado de acesso a] 26484 més 36 R$ 7.854,00 R$ 282.744,00
internet banda larga com
redundancia, de velocidade
300 Mbps, para a sede do

CRM-TO, em Palmas - TO

3 |Link dedicado de acesso a| 26484 més 36
internet  banda  larga
sem redundancia, de
velocidade 100 Mbps, para
a Delegacia Regional do
CRM-TO, em Araguaina -
TO

R$ 1.309,00 R$ 47.124,00

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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UASG 389183 Termo de Referéncia 4/2023

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados do(a) assinatura do contrato, prorrogével por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. Os servigos sdo enquadrados como continuados tendo em vista que se tratam de servicos de comunicagdo
essenciais para o Conselho, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando os custos de realizacdo de um
processo licitatério dessa magnitude, bem como os custos envolvidos na instalacdo de infraestrutura tecnolégica
adequada para a transmissdo dos dados.

1.4. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, anexo a este Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano Anual de Contratagdes (PAC) 2023, conforme consta das informacgoes basicas
deste termo de referéncia.

3. Descricao da solucdo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
anexo a este Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos técnicos desta contratagdo estdo descritos no item 5 do Estudo Técnico Preliminar anexo a este Termo de
Referéncia. Demais requisitos estdo previstos nos itens a seguir.

Sustentabilidade
4.1. Né@o incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacdo, conforme justificativa abaixo:
4.1.1. Ndao foram detectados possiveis impactos ambientais causados pelo servico a ser contratado.
Subcontratacdo
4.2. £ admitida a subcontratacio parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.2.1. Para link de internet da sede do CRM-TO em Palmas - TO, é vedado o fornecimento dos links principal e
redundante originados do mesmo backbone, ainda que haja subcontratagdo de empresas distintas.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a subcontratagdo.
Garantia da contratacdo

4.4. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes
do Estudo Técnico Preliminar.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 2de 16
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UASG 389183 Termo de Referéncia 4/2023

Vistoria

4.5. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de Execucdo
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Imediatamente apds a assinatura do contrato;

5.1.2. Para o item 1, a CONTRATADA deve manter os numeros telefénicos atualmente utilizados pela
CONTRATANTE, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n° 460/2007), ou
legislacdo subsequente.

5.2. Para o item 1, os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.2.1. Fornecimento e habilitacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e LDN (Longa
Distancia Nacional), com fornecimento de linhas telefénicas analégicas néo residenciais, para uso em posigdes de tronco
de centrais telefénicas ou mesmo em aparelhos telefonicos individuais, com o recurso de busca automatica em grupos de
linhas com designacdo de numero piloto, para todas as linhas. E ainda recursos adicionais de identificador de chamadas e
secretdria eletronica, para atender a possiveis demandas individualizadas. E, fornecimento de 01 (um) circuito digital E1
— 10 canais (minimo), com recurso DDR (Discagem Direta a Ramal) para até 100 niimeros;

5.2.2. Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes originadas por
linhas fixas e dirigidas para linhas fixas, localizados na mesma 4rea local;

5.2.3. Prestacao de Servico Telefénico Fixo-M6vel na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligacGes originadas
por linhas fixas e dirigidas para linhas méveis, localizados na mesma area local;

5.2.4. Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional — LDN, assim entendidas as
ligacdes originadas de linhas fixas e destinadas a linhas fixas em 4reas distintas, ndo tratadas como ligagdo local, dentro
do mesmo estado e para outros estados;

5.2.5. Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional - LDN compreendido pelo
Valor de Comunicagdo (VC2) que abrange as ligagOes originadas em linhas fixas e destinadas a linhas méveis, em areas
compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo distinto;

5.2.6. Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional - LDN compreendido pelo
Valor de Comunicagdo (VC3) que abrange as ligacdes originadas em linhas fixas e destinadas a linhas méveis, em areas
compreendidas por c6digos nacionais (DDD) com o primeiro digito distinto;

5.2.7. Os servigos contratados deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas previstas na regulamentacdo vigente;

5.2.8. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias tteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE;

5.2.9. A entrega e instalacdo das linhas telefonicas devera ser feita nos enderecos aqui indicados, dentro do horario
comercial, de preferéncia com prévio agendamento;

5.2.10. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mdo de obra destinados a instalagdo e ativagdo das
linhas aqui descritas serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

5.2.11. O ndo atendimento reiterado das condi¢cdes de qualidade previstas em legislacdes da Anatel podera implicar na
aplicacdo de sangdes administrativas definidas neste Termo de Referéncia;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 3de 16
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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5.2.12. As solicitagdes de reparos por falhas ou defeitos na prestacdo do servico devem ser comunicadas aos canais de
atendimento da CONTRATADA, preferencialmente por e-mail, e deverdo ser sanadas em até 4 h (quatro horas),
contadas do recebimento da solicitacdo, salvo situa¢Oes excepcionais ou acordadas previamente com o Assinante;

5.2.13. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falha nos entroncamentos de entradas, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA;

5.2.14. A entrega e ativacdo dos servicos contratados devera ocorrer em no maximo 30 (trinta) dias, a contar da data de
inicio da vigéncia contratual.

5.3. Para os itens 2 e 3 os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.3.1. A instalacdo da infraestrutura necessaria para a execucdo dos servicos deverd ser entregue em até 30 (trinta) dias
corridos apés a assinatura do contrato;

5.3.2. A ativagdo dos links e disponibilizagdo para pleno uso da CONTRATANTE devera ocorrer imediatamente ap6s a
entrega da infraestrutura necessaria;

5.3.3. O pagamento sera feito mensalmente pelo valor referente a fragdo correspondente do contrato;

5.3.4. Diante do encerramento do contrato, a CONTRATADA terd 15 (quinze) dias tteis para a retirada de seus
equipamentos em posse da CONTRATANTE, mediante prévio contato para agendamento;

5.3.5. A CONTRATADA deve entregar relatérios gerenciais em até 5 (cinco) dias apds o envio da solicitacdo por meio
de canais fornecidos pela CONTRATADA;

5.3.6. Caso a CONTRATANTE solicite alteracdo, implantacdo, de configuracdes nos equipamentos da CONTRATADA
a mesma devera realiza-las ou justificar a impossibilidade de alteragdo, ou aplicagdo das mesmas em até 24 (vinte e
quatro) horas;

5.3.7. Nos termos do art. 117 Lei n.° 14.133, de primeiro de abril de 2021, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a entrega dos bens/servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo e
determinando oque for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados;

5.3.8. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com a Lei n.° 14.133, de primeiro de abril de 2021;

5.3.9. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

5.3.10. Fornecer canal de comunicagdo via telefone com ligacdao gratuita e via web para solicitacdo de servico pela
CONTRATANTE, com geracdo de nimero de protocolo. A critério da administracdo, a CONTRATANTE podera
fornecer um sistema para gerir a comunicagao com a CONTRATADA;

5.3.11. Fornecer, quando solicitada, os niimeros de protocolos e seus respectivos controles a CONTRATANTE;

5.3.12. Responsabilizarse por todo transporte de equipamento e de pessoal necessdrio a prestacdo dos servigos
contratados.

5.4. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

5.5. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se, respectivamente, nos
ANEXOS IIT e IV deste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestacdo dos servicos
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5.6. Os servigos de que tratam os itens 1 e 2 deste TR serdo prestados no seguinte endereco: ACSU SE 70, Av. Joaquim Teot6nio
Segurado, Conjunto 1, Lote 1, Plano Diretor Sul, Palmas - TO, em horario a ser pré-acordado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

5.7. Os servigos de que tratam o item 3 deste TR serdo prestados no seguinte endereco: Centro Médico Dona Dorcelina - Av.
Marginal Neblina, 300 - St. Central, Araguaina - TO, 77818-690, 77022-306, em hordrio a ser pré-acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

Rotinas a serem cumpridas
5.8. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.8.1. Reunido Inicial: Realizacdo de reunido inicial, convocada pelo Gestor do Contrato, para o repasse a
CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execuc¢do dos servicos, cuja pauta observara, pelo menos:

5.8.1.1. presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto da mesma;
5.8.1.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso e do termo de ciéncia; e
5.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

5.8.2. Elaboracgdo do plano de implantacdo: A CONTRATADA devera comunicar ao Fiscal do Contrato quais serdo as
datas de instalacao, prazo para conclusdo dos servicos e eventuais necessidades de alteragdo de infraestrutura;

5.8.3. Autorizagdo do plano de implantagdo: O Fiscal do Contrato ird analisar as informagdes fornecidas pela empresa na
elaboracdo do plano de implantagdo e ira deliberar sobre as solicitagdes efetuadas pela CONTRATADA, bem como se
planejar para garantir o acesso aos locais de instalagdo nas datas informadas, efetuando também os testes necessérios ao
final do procedimento.

5.8.4. Instalagdo dos links:

5.8.4.1. O Fiscal do contrato ird acompanhar o processo de instalacdo do link, para facilitar a resolucdo de
pequenos ajustes que venham a ser necessarios;

5.8.4.2. A data e hora para a realizagdo das instalagdes do servi¢o nas dependéncias da CONTRATANTE deve
ser acordada com o responséavel pela fiscalizacdo do contrato com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia;

5.8.4.3. Eventuais ocorréncias de atrasos nas instalacdes dos servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE devem ser comunicadas aos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato com, no minimo, 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, apresentando-se, com a devida comprovacdo, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto;

5.8.4.4. Serdo feitos testes rapidos de conectividade, velocidade, laténcia e saturacdo de link. Ap6s a validagdo
destes testes sera fornecido a CONTRATADA o Termo de Recebimento Provisorio.

5.8.5. Validagdo dos testes: Até 3 (trés) dias uteis ap6s a instalacdo, serdo efetuados testes de velocidade, estabilidade do
link e outros, com o objetivo de verificar se os parametros estabelecidos na contratagdo estdo sendo atingidos;

5.8.6. Envio do relatério mensal: A CONTRATADA devera enviar o relatério mensal, contendo o detalhamento dos
servicos prestados e os respectivos valores, em até 5 (cinco) dias apds o encerramento de cada ciclo mensal;

5.8.7. Validagdo ou contestagdo do relatério mensal: O Fiscal do Contrato ird analisar o relatério enviado pela
CONTRATADA e, caso exista a necessidade de ajuste em algum parametro, a CONTRATADA sera informada;

5.8.8. Pagamento: Sera efetuado o pagamento do valor devido 8 CONTRATADA,;

5.8.9. Renovacdo do contrato: O Fiscal do Contrato fara, ap6s pesquisa de precos, a andlise da viabilidade econémica em
renovar o contrato. Serdo verificados também os pardmetros técnicos para verificar se o servico estd atendendo as
necessidades do Orgdo. Caso estes dois requisitos sejam atendidos, serd feito o processode renovacio de contrato,
respeitando-se o limite maximo de 60 (sessenta) meses e aplicando-se o reajuste de valor especificado no contrato.

Materiais a serem disponibilizados
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5.9. Todos os materiais de hardware necessarios a perfeita prestacdo dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA, com custos incluidos em suas tarifas de servico.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.10. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.10.1. O acesso de empregados da CONTRATADA sera feito mediante acompanhamento da Fiscalizagdo do contrato;
5.10.2. Cabera as empresas participantes enviarem as Planilhas de Precos, devidamente preenchidas.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.11. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo, tendo em vista o baixo risco de ndo prestacdo do servico
contratado e do baixo valor global do contrato.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.12. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
CONTRATADA, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagcdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo inicial e final da
instalacdo dos equipamentos e ativacao dos servigos.

6.8. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI).
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6.11. O Fiscal Técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessdario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal Técnico do contrato emitira notificacdes para a corregdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.13. O Fiscal Técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o Fiscal Técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao Gestor do Contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.15. O Fiscal Técnico do contrato comunicard ao Gestor do Contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O Fiscal Administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacio da CONTRATADA,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao Gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O Gestor do Contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O Gestor do Contrato acompanhard os registros realizados pelo Fiscal do Contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O Gestor do Contrato acompanhard a manuten¢do das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21. O Gestor do Contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais Técnico, Administrativo e
Setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O Gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O Gestor do Contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O Gestor do Contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR), o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

7.3. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara a seguinte equagdo:

I";(t-::
Fatura,, = |—— | — glosas
T,
contrato

Onde Fatura, = fatura com valor ajustado; Vie= valor total do contrato; T onirato= t€MPO do contrato; e Glosas= valor total das

glosas aplicadas. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, conforme tabelas a seguir:

Infracao Descricao Grau
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais, por ocorréncia
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 5
contratuais por dia e por unidade de atendimento
3 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia 4
4 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo 9

fiscalizador, por ocorréncia

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta
5 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, 3
por item e por ocorréncia

Deixar de indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no
edital/contrato

7 Nao cumprir os prazos de restabelecimento dos servigos, por dia e por ocorréncia 4

Grau Correspondéncia

1 0,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

gl flwin

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Do recebimento
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7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias titeis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda da CONTRATADA, com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O Fiscal Técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O Fiscal Administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O Fiscal Setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

7.9.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021);

7.9.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao Gestor do Contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais Técnico, Administrativo e Setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022);

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.
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7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas
na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus a contratante.

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagcdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.26. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice indice de Custo da
Tecnologia da Informagdo (ICTT) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributéria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.31.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo da CONTRATANTE.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragao, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucédo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptblico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.35. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.
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8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
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Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera preco global e o critério de julgamento da licitacdo serd o menor prego global para a
selecdo da proposta mais vantajosa.

Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional.

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor.

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores.

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Ato de autorizagdo para a prestacdo de servigo telefonico fixo comutado (STFC) e/ou servigo de acesso a internet fixa,
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), nos termos da Resolugdo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
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8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipais relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre.

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples.

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II).

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (L.C), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor total
estimado do primeiro ano do contrato.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacdo Técnica

8.27. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo.

8.28. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.29. Registro ou inscricdo da empresa junto a ANATEL.

8.29.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura
do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.30. Comprovacdo de aptiddo para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 14 de 16
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 389183 Termo de Referéncia 4/2023

8.30.1.1. Valor Global de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) para o servico de telefonia fixa comutado;
8.30.1.2. Valor Global de R$ 95.000,00 (noventa e cinco mil reais) para o servico de internet com redundancia.

8.30.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.30.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.31.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.31.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

8.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.31.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

8.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocagdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.31.7. A tltima auditoria contédbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 124.786,12
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 124.786,12 (cento e vinte e quatro mil setecentos e oitenta e seis reais e doze
centavos), conforme custos unitarios apostos no item 13 do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.

9.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado.

10. Adequacgao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 2023/DETIN;
IT) Fonte de Recursos: Propria;
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IIT) Programa de Trabalho: PAC 2023;

IV) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.030 — SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES — TELEFONIA E
INTERNET;

V) Plano Interno: Projeto de Renovagdo do Parque Tecnolégico do CRM-TO - 2023.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Como solicitante e integrante técnico desta contratacdo, declaro a veracidade das informages presentes neste TR e
a viabilidade desta contratagdo.

FILIPE BRAGA FERREIRA

Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/08/2023 as 17:59:17.
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Estudo Técnico Preliminar 10/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

O presente estudo tem por objetivo suprir a sede do Conselho, em Palmas, com sistema de telefonia fixa, bem como suprir a sede
e a Delegacia Regional de Araguaina com links de Internet de qualidade compativel com os requisitos de desempenho das
respectivas unidades, garantindo a efetividade dos servigos prestados e a disponibilidade ininterrupta dos mesmos, em casos de
possivel quedado link principal de Internet na sede do Conselho, em Palmas - TO.

A demanda por servicos ageis e ininterruptos de comunicagdo tem aumentado consideravelmente na medida em que mais
servicos e funcionalidades sdo oferecidos em formato virtual pelos Conselhos de Medicina. Sem esses servigos, as unidades do
Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins (CRM-TO) ndo conseguem oferecer ao publico servi¢cos como 0 acesso
aos processos do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), do Processo Administrativo Eletronico (PA€) e ao Portal de Servigos.
Em resumo, o publico-alvo tem sua experiéncia de uso dos servicos virtuais limitada ou impedida, o que pe em risco a
comunicagdo do Conselho, além de impedir o usuério de exercer seus direitos.

Atualmente 0 CRM-TO conta com servicos de telefoniafixa e link principal de internet para sua sede principal, sede provisoriae
Delegacia Regional de Araguaina prestados por trés empresas distintas, sendo que nenhum deles € compativel com os requisitos
atuais do Conselho, especialmente apds o cenario pds-pandémico, devendo todos ser substituidos por novas contratagdes.

Além da substituicdo dos contratos, o presente estudo deve apontar a atualizagdo necessé&ria da demanda pelos servicos de
telefonia fixa e acesso a internet - que, no caso da internet, requer links com bandas maiores que as atualmente contratadas -,
mantendo a estratégia de redundancia com no minimo dois links para que, caso algum incidente ou desastre natural provoque a
falha de uma operadora, tenhamos uma empresa distinta para garantir, a0 maximo, 0 acesso a internet e consequentemente a
disponibilidade dos sistemas ao publico-alvo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informagdo (DETIN) Filipe Braga Ferreira

4. Necessidades de Negocio

A adequada disponibilizacdo de ramais de telefonia fixa, bem como a alta disponibilidade dos sistemas e portais mantidos pelo
CRM-TO mediante conexdo confiavel, estavel e permanente com a internet, garantindo a prestacdo continua dos servigos do
Conselho ao publico avo, constituem a principal necessidade de negécio das contratages previstas neste estudo.

Além disso, as referidas contratagBes também atendem aos objetivos estratégicos do Conselho, principalmente no tocante a
melhoria da qualidade dos processos e procedimentos; melhoria da educagéo médica; otimizacdo da comunicagéo com o piblico
alvo e gestdo dainfraestrutura/tecnologia, visando o aumento da produtividade das areas-fim do 6rgéo.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

5.1 Telefoniafixa

5.1.1 A solugdo proposta para linhas tronco / DDR deveréa ser disponibilizada através de feixes digitais no seguinte
padréo:

a) Sinalizacdo R2 digital;
b) Acesso digital de 2MBPS (E1) em cada feixe bidirecional;
¢) Sistema DDR (discagem direta aramal).

5.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar a0 CONTRATANTE a fungio IDENTIFICAGAO DE CHAMADAS
como parte integrante do pacote de servigos contratados para as linhas tronco/DDR,;

5.1.3 A CONTRATADA deverd manter anumeragdo das linhas telefénicas por DDR instaladas no CONTRATANTE;

5.1.4 A numeracdo da central telefénica PABX (63) 2111-8100 (n.° chave) e 100 ramais DDR (com range de (63) 2111-
8100 a (63) 2111-8199) deste Conselho devera ser portada pela Contratada, ndo havendo qualquer alteracdo na faixa
numérica abrangida atualmente.

5.1.5 A portabilidade deveréa estar devidamente de acordo com as orientagdes da ANATEL, previstas pela Resolugéo n®
460/2007 e seu Anexo, e, especialmente, nos artigos 1° a 3%, 4% 59 7°; 10 eincisos | aV e 13, incisos | a Xlll, todos do
Regulamento Geral de Portabilidade (RGP);
5.1.6 A prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade Local, deverd ser oferecida 24 (vinte e
quatro) horas por dia, sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgBes programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL;
5.1.7 A tarifacdo para as ligagOes |ocais destinadas a fixo devera seguir os critérios listados abaixo:
5.1.7.1 ParaligagBes com duragdo de até 3 (trés) segundos, ndo havera tarifagéo;
5.1.7.2 para ligagBes com duragdo de até 30 (trinta) segundos, devera ser tarifado o Tempo de Tarifagdo Minima
(TTM) equivalente a 30 (trinta) segundos e, apds 0 Tempo de Tarifagdo Minima (TTM), a tarifacio devera ser

feita por fragOes adicionais de 6 (seis) segundos.

5.1.8 N&o havera cobranca de Tarifa de Completamento de Chamada (taxa de conex&o).

5.2 Internet

5.2.1 Sede permanentedo CRM-TO
5.2.1.1 Acesso ainternet através de dois links distintos em esquema de redundancia;
5.2.1.2 Disponibilidade minima mensal de 99,3%;
5.2.1.3 Acesso dedicado ainternet disponivel 24 horas e 7 dias por semana durante toda a contratagao;
5.2.1.4 Largura de banda de cada link de 300M bps;

5.2.1.5 Divulgacdo de enderecos de tabela de roteamento global através de sessdes BGP, em sessdes completas (
full-routing);

5.2.1.6 Acesso ainternet através de 2 (dois) links dedicados, oferecidos por duas operadoras distintas, de modo a
minimizar a probabilidade de indisponibilidade de acesso ainternet em caso de falha da operadora;

5.2.1.7 Comprovar que as infraestruturas de acesso a internet de cada operadora sdo distintas;
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5.2.1.8 O acesso (Ultima milha) do POP da operadora, em Palmas, até o ambiente de TI do CRM-TO devera ser
por meio de fibra ética;

5.2.1.9 A velocidade do link deveréa ser efetiva;

5.2.1.10 Os servicos ofertados devem incluir a disponibilizacdo de todos os recursos de conectividade e
acessorios para 0 efetivo funcionamento da solugdo ofertada, tais como modems, conversores de midia,
alimentadores DC, cabos de rede, cabos elétricos, etc.;

5.2.1.11 Todos os equipamentos a serem disponibilizados para suportar os servigos ofertados deverdo ser
adequados para fixagdo em RACK padréo 19”;

5.2.1.12 Todos os equipamentos a serem disponibilizados e os servigos a serem prestados deveréo atender as
normas e recomendagdes da ABNT, ANATEL e de outros érgdos oficiais, bem como seguir a boas préticas
baseadas em padrdes de entidades reconhecidas internacionalmente (ITU-T, |IEEE, EIA/TIA etc.);

5.2.1.13 O transito e as rotas tanto para o protocolo |Pv4 quanto para o |Pv6 deverdo ser sem tlnel ou qualquer
tipo de encapsulamento;

5.2.1.14 O servico de conectividade devera ser provido através de protocolo Ethernet com entrega de interface
RJ-45. Opcionamente aceitar-se-4 a conexdo através de fibra 6tica diretamente, desde que a CONTRATADA
fornega o GBIC SFP compativel;

5.2.1.15 Todos os equipamentos a serem disponibilizados para suportar os servigos ofertados deverdo possuir a
capacidade de comutacdo de pacotes de, no minimo, 450 kpps;

5.2.1.16 Implementar filtros por IP, porta ou AS, de origem ou destino, a partir de tabela fornecida pelo CRM-
TO, em até 4 (quatro) horas, contados a partir da solicitacéo;

5.2.1.17 Devem estar inclusa no servico de acesso a internet a execucgdo dos servicos de implantacdo do link,
abrangendo todos os procedimentos de instalagdo, integracdo, testes de funcionamento e operagéo de todos os
hardwares e softwares necessarios, responsabilizando-se a contratada por todas as conexfes, materiais,
acessorios e méo de obra, de forma a atender integralmente as necessidades do contratante.

5.2.2 Delegacia Regional de Araguaina

5.2.2.1 Disponibilidade minima mensal de 99,3%;
5.2.2.2 Acesso dedicado ainternet disponivel 24 horas e 7 dias por semana durante toda a contratagéo;
5.2.2.3 Largura de banda efetiva de 100M bps;

5.2.2.4 O acesso (Ultima milha) do POP da operadora, em Araguaina, até a delegacia CRM-TO devera ser por
meio de fibra6tica;

5.2.25 Os servigos ofertados devem incluir a disponibilizagdo de todos os recursos de conectividade e
acessorios para o efetivo funcionamento da solugdo ofertada, tais como modems, conversores de midia,
alimentadores DC, cabos de rede, cabos elétricos etc.;

5.2.2.6 Todos os equipamentos a serem disponibilizados e os servigos a serem prestados deverdo atender as
normas e recomendagdes da ABNT, ANATEL e de outros 6rgdos oficiais, bem como seguir a boas préticas
baseadas em padrdes de entidades reconhecidas internacionalmente (ITU-T, IEEE, EIA/TIA etc.);

5.2.2.7 O transito e as rotas tanto para o protocolo |Pv4 quanto para o IPv6 deverdo ser sem tunel ou qualquer
tipo de encapsulamento;

5.2.2.8 O servic¢o de conectividade devera ser provido através de protocolo Ethernet com entrega de interface RF
45. Opcionalmente aceitar-se-a4 a conexdo através de fibra otica diretamente, desde que a CONTRATADA
fornega o GBIC SFP compativel;

5.2.2.9 Devem estar inclusa no servico de acesso a internet a execugdo dos servigos de implantacdo do link,
abrangendo todos os procedimentos de instalagéo, integragdo, testes de funcionamento e operacéo de todos os
hardwares e softwares necessérios, responsabilizando-se a contratada por todas as conex8es, materiais,
acessorios e méo de obra, de forma a atender integralmente as necessidades do contratante.

3de 11



UASG 389183

5.3 Requisitos dos servigos de suporte

Estudo Técnico Preliminar 10/2023

5.3.1 Durante a vigéncia do contrato, a contratada deverd prestar suporte técnico necessario a solugdo de
problemas referentes aos servicos de telefonia fixa e/ou acesso a internet, que deverdo ser executados através de

equipe especializada;

5.3.2 O suporte técnico compreende a solugéio de problemas de funcionamento e realizagdo de configuractes
necessarias para o retorno dos servigos a condicao de operagdo normal em estrita observancia as especificacdes

técnicas constantes no Termo de Referéncia;

5.3.3 A CONTRATADA devera disponibilizar CENTRAL DE ATENDIMENTO por meio de telefone 0800,
telefone fixo local, e-mail especifico ou site para receber e registrar, 24 horas por dia, 7 dias por semana, as
solicitagBes de suporte técnico e gerar o protocolo de acompanhamento do chamado;

5.3.4 Solucionar os chamados técnicos nos seguintes prazos, contados a partir da solicitagdo de suporte técnico,

observando a severidade do incidente

Nivel de severidade Descricdo

Prazo para solucéo

chamados envolvendo a perda da

Prazo de solugdo de até 4

! comunicacio (quatro) horas, contado a partir
o da abertura do chamado
chamados envolvendo a seguranca e Prazo de solucéo de ate 6
2 seqranca (quatro) horas, contado a partir

/ou acriacdo defiltros

da abertura do chamado

chamados rel acionados a mudancga
3 de configuragdo, implementagéo de
mel horias, ddvidas técnicas etc.

Prazo de solugdo de até 72

(setenta e duas) horas, contado a

partir da abertura do chamado

5.4 Requisitos temporais

5.4.1 Prazo contratua de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data assinatura do contrato, renovével por igual

periodo;

5.4.2 A instalagdo deve ser concluida em até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato;

5.4.3 O inicio dos servicos de acesso ainternet e telefonia fixa deve acontecer imediatamente ap6s a conclusdo

dainstalagdo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Para a selecdo das solugdes de T1C a serem contratadas, 0s requisitos necessérios e suficientes sio aquel es definidos nas
especificagdes tecnol dgicas e de negdcio deste expediente.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Item Descricao Unldqde de Quantidade
fornecimento,
Servico de telefonia fixa com 100 ramais para a sede do CRM-TO,
1 meses 36

em Palmas- TO
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Servicgo de conectividade com ainternet por link dedicado, com
redundancia, de velocidade de 300 Mbps, para a sede permanente
do CRM-TO, em Pamas - TO

Servico de conectividade com ainternet por link dedicado de
3 velocidade de 100 Mbps, paraa Delegacia Regional, em Araguaina |[meses 36
-TO

meses 36

8. Levantamento de solucoes

8.1. Solucgdes de telefonia fixa
8.1.1 Contratacao de Servico telefonico fixo

Servico telefénico fixo comutado, local e de longa distancia, em conformidade com a Lei Geral das Telecomunicagdes e demais
normas regulamentadoras emitidas pela ANATEL. Este tipo de servico € ofertado por grandes operadoras como Oi, Vivo e
Embratel.

8.1.2 Contratacdo de VOIP

Servico telefonico através de tecnologia VOIP (Voice over Internet Protocol) com PABX virtual na nuvem e minutagem
incluida, cuja principal caracteristica esta na transmissao da voz pela rede local ou internet, agregando novas funcionalidades e
ampliando o espectro de uso, possibilitando a utilizagdo ndo so de telefones fixos IP como também de equipamentos como

smartphones e computadores, além de recursos legados (gateways analdgicos). Este tipo de servico € ofertado por grandes
operadoras e outros fornecedores de tel ecomuni cagfes autorizados.

8.1.3 Contratacao de Servico de Telefonia M6vel

Utilizagdo de linhas de celular com minutagem incluida e aparelhos em comodato em substituic&o as linhas fixas.

8.2 SolucBes de conectividade com a inter net
8.2.1 Contratagéo de servico de link de dados terrestre por fibra ética

Metodologia mais utilizada pelo mercado atualmente, na qual consiste contratar o servigo fornecido por empresa de telefonia
/telecomunicaces, a qual utilizard sua malha de cabeamento de fibra 6tica entre as localidades de um territério para prover o
servico. Tipicamente ela é responsavel por toda a instalagdo, configuracdo, manutencdo e afins, entregando a0 CONTRATANTE
0 servico de comunicagdo nos padrdes requeridos. O servigo de comunicagdo terrestre podem ser providos em diferentes
formatos comerciais:

a. Por ADSL: Esta forma de conexdo com a internet € comumente utilizada nas ligages residenciais e sua velocidade nominal
apresenta variagdo consideravel, com poucas garantias de desempenho e restrigdes quanto as possibilidades de gerenciamento.
As contratagdes no formato de ADSL sdo predefinidas em padrdes estabel ecidos pela ANATEL e ndo permitem personalizagdo
de seus par@metros de qualidade pelo CONTRATANTE.

b. Por IP dedicado (modo empresarial): Esta forma de conexdo é utilizada comumente por 6rgaos publicos e empresas por
ofertar garantias de velocidade em padrdes definidos pela ANATEL e pelo CONTRATANTE, podendo ser incluidas como
metodol ogias de afericao da qualidade o tempo de disponibilidade, tempo de auséncia de comunicagéo, velocidade minima etc.;

8.2.2 Contratacao de servico delink por satélite
Prestacdo de servico similar ao item anterior, com variagdo apenas tecnologia empregada, normalmente combinando
cabeamentos de fibra dptica com enlaces de satélite para localidades onde néo possui tal cabeamento. A comunicacdo por satélite

normalmente é mais onerosa e sujeita a interferéncias, razéo pela qual costuma ser reservada a localidades remotas onde ndo ha
infraestrutura de cabeamento realizada.
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O enlace de comunicagdo por radio é também uma aternativa, realizada por antenas de comunicagdo via radio-frequéncia.
Normalmente oferece desempenho reduzido e preco aumentado em relag@o aos servigos suportados por fibra 6tica, mas com
custos inferiores e velocidades aumentadas quando comparado a comunicagdo satelital. Este método de comunicacdo estd mais
sujeito a problemas e/ou defeitos ocasionados por intempéries climaticas como chuvas fortes, deslocamento de ventos circulares

ou rgjadas de ventos, etc.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Comparativo das solucoes de telefonia fixa

ID

Vantagens

Desvantagens

Solucdo 1 (item 8.1.1)

Custo menor em relagdo as demais
opcoes;

Independéncia dos links de Internet;
Aproveitamento do PABX atual com
ramais moéveis.

Requer a manutengdo de ao menos duas
contratacOes distintas (Operadora e
Mantenedora do PABX).

Solugéo 2 (item 8.1.2)

Manutenc¢do de apenas um contrato;
Maior flexibilidade em mudancas de
layout/enderecos;

Possibilidade de uso dos ramais em

celulares/micros.

® Custo muito maior em relacdo as demais

opgoes;

® Dependéncia dos links de internet.

Solucdo 3 (item 8.1.3)

Manutenc¢do de apenas um contrato;
Maior flexibilidade em mudancas de

Mudanga de todo o plano de numeragao;
Custo maior por usudrio;
Probabilidade maior de danos e extravios

layout/enderecos; de aparelhos;
Mobilidade total. ® Perda de recursos de PABX e geréncia
centralizada.
REQUISITO SOLUCAO | SIM |[[NAO N/A
Solugédo 1 X
A Solucéo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da ~
. DLl Solugdo 2 X
Administracdao Publica?
Solucéo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucéo esté4 disponivel no Portal do Software Publico ~
o Solugdo 2 X
Brasileiro? (quando se tratar de software)
Solucéo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é t li t iblico?
olugdo é composta por software livre ou software piblico Solucao 2 x
(quando se tratar de software)
Solugdo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucao é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas Solucio 2 n
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? §
Solucéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucéo é aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil? ~
Solugéo 2 X
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(quando houver necessidade de certificacdo digital) Solucéo 3 X

A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes Solucdo 1 X

técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugao Solugao 2 X
abranger documentos arquivisticos)

Solugéo 3 X

9.2 Comparativo das solucoes de conectividade com a internet

ID Vantagens Desvantagens
Ma?or segura'nga fisica e l6gica; Delonga na implantacio;
Maior garantia de suporte e de o
.- : . Escassez de fornecedores em regies
R . continuidade e velocidade do link; . .
Solugdo 1 (item 8.2.1) . . ~ interioranas;
® Maior conformidade com padrdes de ~
® Escassez de fornecedores para prestagdo de
mercado e de seguranga da .
. - link redundante.
informacdo.
® Maior flexibilidade em mudangas de ® Custo maior de implantacdo em relagdo as
layout/enderecos; demais opgdes;
Solucdo 2 (item 8.2.2) ® Maior garantia de velocidade e ® Mais suscetivel a dano/roubo dos
estabilidade/continuidade do sinal em equipamentos;
regides interioranas. ® Maior dificuldade de manutengdo/suporte.
® Custo menor de implantagdo em ® Incompatibilidade com padrdes de mercado
~ . relacdo as demais opgoes; e de seguranca da informacao;
Sol 3 (item 8.2.3 . . s
olugdo 3 (item ) ® Abundancia de fornecedores no ® Maior suscetibilidade a danos ou
mercado. indisponibilidade de sinal.
REQUISITO SOLUCAO SIM NAO N/A
Solugdo 1 X
A Solucao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da —
. 5 e Solugdo 2 X
Administragdo Publica?
Solucdo 3 X
Solucgdo 1 X
A Solucéo estéd disponivel no Portal do Software Ptblico ~
. Solucéo 2 X
Brasileiro? (quando se tratar de software)
Solucdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? Solucao 2 "
(quando se tratar de software)
Solucdo 3 X
Solucdo 1 X
A Solugao é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas Solucio 2 x
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? &
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? ~
. e s Solugdo 2 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
Solucdo 3 X
A Solucéo é aderente as orientacGes, premissas e especificacdes técnicas Solugao 1 X
e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger Solucdo 2 X
documentos arquivisticos) Solugdio 3 <
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Dentre as solugdes de telefonia elencadas no item 8.1, considera-se invidvel a solugdo 2 (item 8.1.2), por ser dependente de
conexd@o com a internet, o que representa um risco de total perda de comunicag@o com o publico-alvo do Conselho em caso de
falhano link. A solucdo 3 (item 8.1.3), apesar de apresentar-se vantajosa em questdes de mobilidade dos usuérios, implicaria no
maior custo para o Conselho dentre todas as solugdes elencadas, além de tornar obsoleta toda a infraestrutura atualmente
utilizada (cabeamento, ramais e PABX), incluindo os nimeros atualmente utilizados e amplamente divulgados ao publico-alvo,
tornando-a uma solugdo inviavel.

Ja dentre as solucdes de conectividade com a internet (item 8.2), as solugdes 2 (item 8.2.2) e 3 (item 8.2.3), apesar de
apresentarem baixo custo no longo prazo e mostrarem-se especialmente vantajosas para regides interioranas (como € o caso da
Delegacia Regional de Araguaina), constituem solucdes de dificil garantia de manutencao/suporte, além de, no caso da solugéo 2,
apresentar um risco maior de dano ao/roubo do equipamento, uma vez que o mesmo ficaria exposto em ambiente externo. Por
essas razées, ambas as solugdes foram consideradas inviaveis neste estudo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Servico de Telefonia Fixa Comutada

Em pesquisa realizada no Painel de Pregos do Governo Federal, foram obtidos os seguintes custos anuais para a prestacéo de
servico de telefonia fixa comutada, conforme solucdo 1 (item 8.1.1), com requisitos similares aos do CRM-TO:

Valor unitério Fornecedor Orgao UASG - Unidade Gestora Data da
Compra
090018 - JUSTICA FEDERAL DE
R$ 11.160,80 TELEFONICA BRASIL SA. JUSTICA FEDERAL 1A INSTANCIA - PR 12/01/2023
SERCOMTEL SA. - 090018 - JUSTICA FEDERAL DE
R$ 18.499,44 TELECOMUNICACOES JUSTICA FEDERAL 1A INSTANCIA - PR 12/01/2023

11.2 Servico de Conectividade com a I nter net

Em pesquisa realizada no Painel de Pregos do Governo Federal, foram obtidos os seguintes custos anuais para a prestacdo de
servico de conectividade com ainternet, conforme solugdo 1 (item 8.2.1), com 0os mesmos requisitos do CRM-TO:

Item Unidade de Medida Quantidade Valor Anual

Link de acesso a internet banda larga dedicados e simétricos,
com fornecimento de enderecos |Pv4 publicos validos, dedicado Mbps 300 R$ 47.124,00
por meio de fibra 6tica, com protegdo anti-dados.

Link de acesso ainternet banda larga dedicados e simétricos,
com fornecimento de enderegos | Pv4 plblicos véidos, dedicado Mbps 100 R$ 15.708,00
por meio de fibra 6tica, com protegéo anti-dados.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Apos andlises comparativas, as solugfes que melhor atendem as necessidades de telefonia do Conselho Regional de Medicina do
Estado do Tocantins em sua sede s&0:

1. Servigo de telefoniafixa (item 8.1.1);
2. Servico de link dedicado de dados terrestre, com redundancia, por fibra 6tica (8.2.1).

Quanto a Delegacia Regional de Araguaina, a solugdo que melhor atende & necessidade de comunicagéio com ainternet &
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3. Servico de link dedicado de dados, terrestre, sem redundancia, por fibra 6tica (8.2.1).

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 124.786,12

Utilizando a média dos val ores descritos no item 11, encontrados no Painel de Precos do Governo Federal, pode-se estimar os
seguintes custos para a contratagdo prevista neste estudo:

Item Descricao Valor Anual
Servico telefénico fixo comutado, local e de longa distancia, com 100 ramais, paraa

1 sede do CRM-TO, em Palmas - TO. R$14.830,12

5 Link dedicado de acesso ainternet banda larga com redundancia, de velocidade 300 RS 94.248.00
Mbps, paraasede do CRM-TO, em Padmas - TO. -

3 Link dedicado de acesso ainternet banda larga, sem redundancia, de velocidade RS 15.708.00
efetiva de 100 Mbps, para a Delegacia Regional do CRM-TO, em Araguaina- TO. B

Considerando um contrato de 36 (trinta e seis) meses, o custo total desta contratacdo seria de R$ 124.786,12 (cento e vinte e
quatro mil setecentos e oitenta e seis reais e doze centavos). Os valores para o item 2 foram obtidos multiplicando-se por 2 os
custos referentes a pesquisa do item 11 deste estudo, uma vez que a contratagdo inclui redundancia de link.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha de uma solucdo de telefonia fixa comutada (também conhecida como telefonia fixa convencional) ao invés de um
servico de troca automatica de ramais privados (PABX) em nuvem ou telefonia mével justifica-se tecnicamente pel os fatores:

1.

Confiabilidade: A telefonia fixa comutada é geralmente mais confiavel em termos de disponibilidade e estabilidade da
conexdo. Como as linhas telefonicas fixas sdo fisicamente conectadas, €las sdo menos suscetiveis a problemas de sinal
fraco ou intermitente, como pode acontecer em areas com cobertura mével deficiente ou instabilidades em conexdes de
internet em nuvem.

2.

Qualidade de audio: As conexdes em telefonia fixa comutada oferecem uma qualidade de dudio geralmente mais alta e
consistente do que a telefonia moével. 1sso ocorre porque as redes fixas s80 projetadas para fornecer comunicagoes de voz
claras e confidveis, enquanto as redes moveis podem sofrer com interferéncias, queda de sina e problemas de laténcia.

3.

Necessidade de nimeros de telefone fixos: No cenério atual do CRM-TO, é importante manter os nimeros de telefone
fixos j& conhecidos e estavel's, especialmente para estabelecer uma presenca comercial estavel e confiavel para o publico-
avo.

4.

Seguranca: A telefonia fixa comutada é considerada mais segura em termos de privacidade das comunicagdes, uma vez
que os dados sdo transmitidos através de conexdes fisicas dedicadas e néo estéo sujeitos a possivels vulnerabilidades de
seguranca encontradas em redes sem fio.

Quanto a solugdo de link de internet por fibra éptica ao invés de uma conexdo via réadio ou satélite, a escolha pode ser
tecnicamente justificada por fatores como:

1.

Velocidade e Laténcia: A fibra Optica oferece velocidades de conexd@o muito superiores quando comparada a conexdes
via radio ou satélite. As transmissdes de dados em fibra Optica ocorrem a velocidades proximas a velocidade da luz,
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enquanto as tecnologias sem fio (radio e satélite) geralmente tém maiores laténcias e podem sofrer mais interferéncias, o
gue impacta na vel ocidade percebida pelos usuérios.

2.

Estabilidade da conexdo: A fibra éptica € menos suscetivel a interferéncias eletromagnéticas, o que resulta em uma
conexdo mais estavel e consistente em comparagdo com as tecnologias de réadio e satélite, que podem sofrer com
obstaculos fisicos, clima e outros fatores que afetam a propagagdo do sinal.

3.

Capacidade de Upload: As conexdes de fibra dptica geralmente of erecem uma capacidade de upload maior em relagdo as
conex0es via rédio ou satélite. 1sso € importante para atividades como videoconferéncias, envio de arquivos pesados,
hospedagem de servidores e outras aplicagdes que exigem uma boa taxa de upload.

4.

Baixa laténcia: A fibra Optica possui baixissima laténcia, 0 que é essencia para aplicagdes em tempo real,
como chamadas de video e transmissdes ao vivo. Conexdes via rédio e satélite tendem a ter maior laténcia devido as
distancias envolvidas natransmissdo do sinal.

5.

Escalabilidade: A infraestrutura de fibra éptica permite uma maior escalabilidade, possibilitando upgrades de velocidade
de formamais simples e eficiente, sem a necessidade de grandes modificagdes nainfraestrutura fisica.

6.

Seguranca: A fibra Optica € uma tecnologia mais segura em termos de protecdo contra interceptacdo de dados, uma vez
que as informagBes sdo transmitidas por meio de sinais de luz e ndo de ondas de rédio que podem ser facilmente captadas
por equipamentos ndo autorizados.

7.

Confiabilidade: A fibra Optica possui uma maior durabilidade e menor degradacdo do sinal ao longo da distéancia, o que
resulta em uma conexdo mais confiavel em comparagdo com as conexdes sem fio.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Dentre as solugdes de telefonia, uma vez que os planos de telefonia mével apresentam um maior custo de manutengdo por
usuario e que aimplantagdo de um servico de telefonia em nuvem exigiria um custo muito maior de implantagdo, além de um
grande desaproveitamento da estrutura fisica atual, a solugdo de telefonia fixa comutada apresenta o melhor custo-beneficio para
o Conselho.

Em relac8o aos servicos de comunicagdo com a internet, uma vez que a implantacdo de link via satélite apresenta um custo de
implantagdo e suporte maior, e que o servigo via radio-frequéncia é praticamente incompativel com os padres corporativos de
qualidade, a solucdo de link de internet via fibra éptica mostra-se a mais economicamente viavel para o Conselho.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com esta contratacdo, o0 CRM-TO objetiva alcangar um novo padrdo de fornecimento de acesso interno aos sistemas
corporativos, bem como uma melhoria na comunicagdo com o publico-alvo, podendo elencar os principais resultados:

Melhor distribuicdo de chamadas telefénicas, otimizando o atendimento ao publico;

Aumento na vel ocidade da comunicacdo interna;

Automatizagdo dos servigos, concedendo maior autonomia ao plblico para solugéo de problemas de forma remota;

Maior velocidade no envio e recebimento de dados pelainternet, melhorando o desempenho dos fluxos internos;
Melhoria na qualidade de reunides do CRM-TO e eventos de educagdo continuada realizados em formato remoto;

Maior integracdo entre sede e Delegacia Regional de Araguaina, tornando os fluxos de trabalho mais uniformes entre as
duas unidades,
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¢ Melhoriana quaidade do atendimento ao plblico da Delegacia Regional de Araguaing;
® Melhor aproveitamento dos recursos ja adquiridos;
® Maior preparo do 6rgéo paraimplantagdo de novos sistemas e futuras transformagdes digitais.

17. Providéncias a serem Adotadas
Apesar de ndo representar fator impeditivo para a execugdo contratual, a finalizacdo da obra de reforma do prédio da sede
permanente do Conselho - especialmente no que diz respeito a substituicdo da infraestrutura de redes e consequente realocacdo

dos funcionérios para o local original de trabalho -, beneficiaria esta contratacdo no sentido de eliminar custos com futuras
migracoes e riscos de dano as ou mau funcionamento das tecnologias migradas.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando o cenério atual do Conselho no tocante aos servigos prestados e contratos referentes a estes, as futuras

implantacGes de sistemas e transformagdes digitais previstas e os potenciais beneficios descritos neste Estudo Técnico
Preliminar, considero viavel esta contratagao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Declaro verdadeiras as informagdes expressas neste Estudo e, como integrante técnico, requisitante e autoridade
maxima de TIC, julgo viavel a referida contratagdo.

FILIPE BRAGA FERREIRA

Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacéo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/07/2023 as 11:54:02.
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GLOSSARIO

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line (Linha Assimétrica de Assinante
Digital). E uma tecnologia de transmissdo de dados que utiliza a infraestrutura de
linhas telefénicas existente para fornecer acesso a internet em alta velocidade.

Confiabilidade: Capacidade de um sistema ou servigo funcionar de forma
consistente, sem falhas ou interrupgdes.

Disponibilidade: Refere-se ao tempo em que um sistema ou servico estd em
operacdo e disponivel para os usuarios, sem interrup¢des ndo programadas.

Download: E a transferéncia de dados (arquivos, videos, etc.) da internet para o
computador ou dispositivo do usuério.

Escalabilidade: Capacidade de expandir ou aumentar a capacidade de um sistema
ou servico para atender a um maior nimero de usuarios ou demanda crescente.

IP: Internet Protocol (Protocolo de Internet). E um conjunto de regras que permite
a comunicacao de dados entre dispositivos em uma rede, como a internet.

IPv4: Internet Protocol version 4 (Protocolo de Internet versdo 4). E a versio mais
utilizada do protocolo IP, responsavel por identificar e localizar dispositivos na
internet através de enderecos IP compostos por quatro conjuntos de nimeros de 0
a 255.

Laténcia: E o atraso entre o envio e o recebimento de dados em uma rede. Baixa
laténcia é desejavel para comunicacGes em tempo real, como chamadas de voz ou
jogos online.

Link de dados: E o canal de comunicacio que permite a transferéncia de dados
entre dispositivos ou redes.

Link dedicado: E uma conexdo de internet exclusiva e dedicada para uso
especifico de uma empresa ou organizacdo, garantindo maior velocidade e
confiabilidade.

PABX: Private Automatic Branch Exchange (Troca Automatica de Ramais
Privados). E uma central telefénica privada usada para gerenciar e rotear
chamadas telefonicas internas e externas em empresas e organizagoes.

Redundancia: E a implementacdo de componentes extras ou caminhos de
comunicacdo alternativos em sistemas para garantir a continuidade das operacgdes
em caso de falha.

Seguranca da informacdo: E o conjunto de praticas e medidas para proteger
informagdes e sistemas contra acessos ndo autorizados, perdas, roubo ou danos.

TIC: Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo. Abrange todas as tecnologias,
sistemas e dispositivos usados para processar, armazenar, transmitir e gerenciar
informacdes e comunicagdes.



Upgrade: Atualizagdo ou melhoria de um componente, software ou sistema para
uma versao mais recente ou mais avangada.

Upload: E a transferéncia de dados do computador ou dispositivo do usuario para
a internet.

VolP: Voice over Internet Protocol (Voz sobre Protocolo de Internet). E uma
tecnologia que permite fazer chamadas telefénicas usando a internet em vez de
linhas telefénicas convencionais.
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@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
3/2023 FILIPE BRAGA FERREIRA 22/08/2023 10:43
Objeto da Matriz de Riscos

Mapeamento e andlise dos riscos envolvidos na contratagio de servigos de telefonia fixa e internet para o CRM-TO.
2. Histérico de Revisées
Nenhuma Reviséo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Atraso ou Ndemora Sobrecarga do DETIN, com o desempenho
na conclusdo dos

R-01 de multiplos papéis dentro da contratagdo Planejamento Administragao Extremo

pI'O(.':e.SSO.S e do Departamento.
administrativos
Impactos
1 Atraso na contratacdo
2 Atraso/Falha na execucao do PAC 2023
3 Comprometimento dos objetivos definidos para a contratacéo
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento e apoio mutuo entre as areas envolvidas no planejamento da Responsaveis: FILIPE BRAGA FERREIRA
contratacéo NELCI PEREIRA LIMA , SIDNEI
JOSE SCHMITH
P-02 Encaminhar autos para andlise juridica respeitando os prazos programados para Responsavel: NELCI PEREIRA LIMA
andlise e para a contratacao
Acodes de Contingéncia
C-01 Alocacéo de servidores para dedicacéo exclusiva ao processo de contratacdo Responsavel: FARNEI FERREIRA FELIPE
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Escassez de
fornecedores Restricdes nas especificagdes do objeto. Selecdo do Fornecedor Administracao Médio
habilitados
Impactos
1 Atraso na contratacao
2 Ineficacia do processo licitatorio
Acdes Preventivas
P-01 Ajuste das especifica¢des do objeto, de forma a néo limitar concorréncia Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Buscar atas de registro de precos de outros 6rgéos Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
C-02 Buscar fornecedores habilitados nas ferramentas Painel de Precos, Painel de Responsavel: SIDNEI JOSE SCHMITH
Compras e Gestéo de Contratos
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Fragil elaboragéo da
ngumentagao Imaturldafie do DETIN nos processos de Planejamento Administragao Médio
inicial (ETP, TR e contratacédo
MR)
Impactos
1 Alteragéo nos prazos e custos estimados
2 Licitacdo deserta ou fracassada
3 Atraso ou suspensao do processo licitatério em face de impugnacdes
4 Comprometimento parcial ou total do objeto contratado
Acdes Preventivas
P-01 Efetuar levantamento de contrata¢es similares feitas por outros 6rgéos, consultar Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
sitios da internet, de modo a buscar o maior niumero possivel de fontes
P-02 Submeter os documentos a validacdo de demais membros da equipe de Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA

contrata¢&o ou profissionais de TIC
Acodes de Contingéncia
C-01 Efetuar corre¢des das publicagcdes emitidas Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA



C-02 Revogar a licitacdo e republicar o edital

Responsavel: AILTON JUNIOR SOARES

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
De,scumprlmento de Mau entendimento ou indiferenga da
clausulas

contratuais por parte
da contratada

Impactos

contratuais

contratada em relagdo as clausulas Gestdo de Contrato

Contratada Médio

1 Baixa qualidade dos servigos oferecidos ao publico-alvo
2 Insatisfagdo dos colaboradores do Conselho
Acdes Preventivas
P-01 Manter comunicagéo clara e formal com a contratada Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
P-02 Prever penalidades no Termo de Referéncia, por descumprimento de clausulas Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
contratuais
Acodes de Contingéncia
C-01 Aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia Responsavel: NELCI PEREIRA LIMA
C-02 Manter relatério de fiscalizag&@o de servicos e notificagcbes bem detalhadas Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes
Equipe de Planejamento

FILIPE BRAGA FERREIRA

Integrante Técnico, Requisitante e
Fiscal do Contrato
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢gdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao contratual,
vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ
n°® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar
as condicdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o
seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagéo
e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia
as normas de seguranca da informagdo e privacidade por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, ¢ 7.845, de
14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso € tratamento
de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.




INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade ¢ do Estado, e
aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3-DAINFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou
nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e economicos, definicdes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuagdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 —DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

I — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nio
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
prote¢do da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a

revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.




Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nfo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, a0 pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa f¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO




PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza ¢ quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das
informagoes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para
as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um s efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: XXXXXXXX
TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracao de
manutencio de sigilo e das normas de seguranga vigentes no Orgao/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados>.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XXXX/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> | CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO CONTRATO | <Nome do Gestor do Contrato> | MATR. | XXXXXXXXXXXXX
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer
o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de
seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




A
Y. f

i

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Em 23 de agosto de 2023.
A Presidéncia.

Encaminho Termo de Referéncia, bem como Estudo Técnico preliminar
e Matriz de Risco (anexos), referentes a contratacdao de servico de telefonia fixa
comutado para a sede do CRM-TO e link de internet para a sede e Delegacia
Regional de Araguaina, para devida apreciacao e aprovacao de Vossa Senhoria.

Desde ja, manifesto expressa concordancia em relacdao aos
documentos confeccionados.

— Documento assinado com certificado digital por Filipe Braga Ferreira, Chefe do
eil DETIN, em 23/08/2023, as 18:15, conforme horério oficial de Brasilia, com
- :

vt Lj fundamento no art. 52 da RESOLUCAQO CFM n?2.308/2022, de 28 de marco de
eletrénica 2022.

N2 de Série do Certificado: 6984537172605642151

gl acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo
verificador 0364955 e o c4digo CRC 31F897B2.

@ CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
St e CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Em 23 de agosto de 2023.

Aprovo Termo de Referéncia em sua integra, incluindo Estudo Técnico
Preliminar e Matriz de Risco anexos.

: eil _ Documento assinado eletronicamente por Jorge Pereira Guardiola, Presidente,
Ph=ls lily em 23/08/2023, as 18:46, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrénica

Wk acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo
Zare verificador 0364965 e o cddigo CRC 96D237E7.

g CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
Pt B e CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Em 24 de agosto de 2023.
Ao SECOL.

Encaminho documentos solicitados para continuidade do processo de
contratacao dos servicos de telefonia fixa e internet.

eil . Documento assinado eletronicamente por Filipe Braga Ferreira, Chefe do
=l lily DETIN, em 24/08/2023, as 08:11, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrbnica

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo
verificador 0365153 e o cédigo CRC EFF13CF3.

g CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
Pt B e CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 24/08/2023
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

Comunicacao Interna N°. SEI-204/2023/CRM-TO/12 SECRET/COADM/SECOL
Palmas, 17 de abril de 2023

DE: SECOL/CRM-TO Setor de Compras, Contratos e
Licitacoes do CRM-TO

PARA: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DO CRM-TO

Assunto: Convocacao para Reuniao - Equipe de Planejamento

Prezados(as) Senhores(as),

Considerando a Lei n? 14.133, de 2021 e demais nomas legais que tratam
sobre o processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao.

Considerando que no ambito do CRM-TO o DETIN - Departamento de
Tecnologia da Informacao - o qual é o departamento técnico especializado e
responsavel pelas solucdes da tecnologia da informacao e seus afins.

Considerando que no dia 24 de agosto de 2023 o DETIN, encaminhou a este
SECOL o processo SEI n.2 23.27.000001347-0, contendo apenas o Termo de
Referéncia e seus anexos.

Ao analisar os documentos encaminhados este SECOL, levantou a
necessidade de realizar uma reuniao no dia 04 de setembro de 2023 as 09:00hs
com toda a equipe de planejamento (COADM, SECOL e DETIN) para analisarmos
alguns itens do E.T.P, T.R e Mapa de Gerenciamento de Riscos que precisam ser
revistos.

Desde ja agradecemos, colocamo-nos a disposicao de vossas senhorias para
sanas possiveis dlvidas acerca da realizacao dos procedimentos descritos nesta.

Atenciosamente,

Nelci Lima
Chefe do SECOL/CRM-TO



: eil Documento assinado eletronicamente por Nelci Pereira Lima, Chefe do SECOL,
;gimm-m L‘ily em 29/08/2023, as 16:40, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
eletrénica n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

£ https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
F» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
b verificador 0373995 e o cédigo CRC 8CO8SE4Al.

g CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
St e en CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

ATA DE REUNIAO N2 SEI-3 - CRM-TO/12 SECRET/COADM/SECOL

Em 04 de setembro de 2023, as 09h:00min, na Sede do CRM-TO (proviséria)
localizada na ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 12 Piso (Prédio do - Plano
Diretor Sul, Palmas - TO, 77022-322, participaram da reuniao a servidora Farnei
Ferreira Felipe - Coordenadora Administrativa; Nelci Pereira Lima - Chefe do SECOL,;
Sidnei José Schmith - Equipe de Planejamento da Contratacao e Filipe Braga Ferreira
- Integrante Técnico, cujo tema abordado foi acerca da analise do Estudo Técnico
Preliminar, Termo de Referéncia e Mapa de Gerenciamento de Riscos referente ao
processo licitatério de contratacao para fornecimento dos servicos de telefonia fixa e
internet no ambito do Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins. O
SECOL abordou sobre a analise, que foi realizada no Estudo Técnico Preliminar,
Termo de Referéncia e Mapa de Gerenciamento de Riscos, o qual viu-se a
necessidade de realizar alteracao do objeto contratado. Ocorre que na atualidade o
CRM-TO, possui 03 locais de funcionamento (2 prédios na cidade de Palmas - TO e 1
prédio na cidade de Araguaina-TO), os quais necessitam dos servicos de telefonia
fixa e internet. Foi ressaltado pelo SECOL que o servico de telefonia fixa e internet,
fornecidos no prédio em que esta localizado a Sede Proviséria do CRM-TO (na cidade
de Palmas/TO) e a Delegacia Regional de Araguaina/TO (na cidade de
Araguaina/TO), estdo sendo fornecidos e pagos de forma alheia ao que determinam
as normas legais da Lei de Licitacoes e Contratos e seus anexos. O servico de
internet que esta sendo fornecida no prédio em que esta localizado a Sede Principal
do CRM-TO (Quadra ACSU SE 70, conjunto 01, lote 01, CEP: 77.022-306 -
Palmas/TO), foi realizado na modalidade dispensa de licitagcao de forma emergencial,
ou seja, nao poderd haver no ano de 2024, renovacao contratual. O SECOL
demonstrou que, o processo de aquisicdao em tela, encontra-se na fase preparatdria
do processo licitatério, devendo nesta fase, ser analisado a contratacdo como um
todo, considerando cada fase do planejamento, compatibilizando com o plano de
contratacao anual (PAC/2023) e as leis orcamentarias, ndo deixando lado todas as
consideracdes técnicas, mercadoldégicas e de gestdo que podem interferir na
contratacao e informou que tais explicacbes estao com fulcro no art. 18 da Lei
14.133/2021e Decreto 10.947/2022. Visto que o atual Estudo Técnico Preliminar,
Termo de Referéncia e Mapa de Gerenciamento de Riscos contempla apenas
02(dois) locais de funcionamento, ou seja, 1 prédio na cidade de Palmas - TO e 1
prédio na cidade de Araguaina-TO, para evitar fracionamento ilegal de licitacao, o
SECOL informou que o processo licitatério deverd contemplar no objeto pretendido a
seguinte descricao: contratacao para fornecimento dos servicos de telefonia fixa e
internet no ambito do Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins. A
forma como esta descrita no atual Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e
Mapa de Gerenciamento de Riscos, nao sera contemplado 1 prédio na cidade de
Palmas- TO, desta forma, futuramente devera abrir-se processo licitatério para
aquisicao telefonia fixa e internet somente para este local, o que serd caracterizado
como fracionamento de despesa o que é considerado ilegal pelo Cédigo Penal - Art.
337-E. Admitir, possibilitar ou dar causa a contratacao direta fora das hipoteses



previstas em lei:(Incluido pela Lei n? 14.133, de 2021) Pena - reclusao, de 4 (quatro)
a 8 (oito) anos, e multa. (Incluido pela Lei n? 14.133, de 2021). Ficou decidido assim
pelos servidores: Farnei Ferreira Felipe - Coordenadora Administrativa; Nelci Pereira
Lima - Chefe do SECOL e Sidnei José Schmith - Equipe de Planejamento da
Contratacdo que para evitar futuro fracionamento ilegal de despesas, sera incluido
pelo Setor Técnico/Requisitante a descricdo solicitada por este SECOL, que é incluir
a seguinte descricao no objeto: contratacao para fornecimento dos servicos de
telefonia fixa e internet no ambito do Conselho Regional de Medicina do Estado do
Tocantins. Cabendo ao Setor Técnico/Requisitante adotar ou ndo a descricao
solicitada por este SECOL. O SECOL acrescentou que em todos os documentos
alterados deverao conter os respectivos enderecos de cada prédio do CRM-TO,
considerando sempre a possibilidade de mudanca/alteracao de endereco.

Documento assinado com certificado digital por Filipe Braga Ferreira, Chefe do
DETIN, em 05/09/2023, as 14:59, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de
2022.

N de Série do Certificado: 6984537172605642151

il
sel 4
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Farnei Ferreira Felipe,
Coordenadora Administrativa, em 06/09/2023, as 10:52, com fundamento no

art. 52 da RESOLUQ;AO CEM n®2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

1.
Sel o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Nelci Pereira Lima, Chefe do SECOL,
em 11/09/2023, as 09:05, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAQ CFM
n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

il
sel B
assinatura
gletrénica

Documento assinado com certificado digital por Sidnei José Schmith,
Assistente Administrativo, em 11/09/2023, as 09:07, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de
marco de 2022.

NQ de Série do Certificado: 2298446564057398129

il
Sel a
assinatura
eletrénica

]

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https //sei.cfm.org. br/sel/controlador externo.php?
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UASG 389183

Termo de Referéncia 4/2023

Termo de Referéncia 4/2023

Informacoées Basicas

Numero do
A

TR UASG

389183-CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA -
4/2023

TO
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao.

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por

Numero da Contratacao

FILIPE BRAGA
FERREIRA

Atualizado em

06/09/2023 12:11 (v

Processo Administrativo

23.27.000001347-0

1.1. Contratacdo de servicos de telefonia fixa e internet, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢es e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

1 |Telefonia fixa comutada,| 21873 més
local e de longa distancia,
com 100 ramais, para a
sede do CRM-TO, em
Palmas - TO.

36

R$ 1.236,00

R$ 44.496,00

2 |Link dedicado de acesso a| 26484 més
internet banda larga com
redundancia, de velocidade
300 Mbps, para a sede
operacional do CRM-TO,
em Palmas - TO

36

R$ 7.854,00

R$ 282.744,00

3 |Link dedicado de acesso a| 26484 més
internet  banda  larga
sem redundancia, de
velocidade 100 Mbps, para
a Delegacia Regional do
CRM-TO, em Araguaina -
TO

36

R$ 1.309,00

R$ 47.124,00

4  |Link compartilhado de 26484 més
acesso a internet banda
larga sem redundancia, de
velocidade 300 Mbps, para

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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R$ 3.258,72

R$9.776,16
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UASG 389183 Termo de Referéncia 4/2023

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

CRM-TO, em Palmas - TO

a sede ndo-operacional do ‘ | ‘ ‘

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. Os servicos sdo enquadrados como continuados tendo em vista que se tratam de servicos de comunicagdo
essenciais para o Conselho, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando os custos de realizacdo de um
processo licitatério dessa magnitude, bem como os custos envolvidos na instalacdo de infraestrutura tecnolégica
adequada para a transmissao dos dados.

1.4. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, anexo a este Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano Anual de Contratagoes (PAC) 2023, conforme consta das informacoes basicas
deste termo de referéncia.

3. Descricao da solucao
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
anexo a este Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos técnicos desta contratacdo estdo descritos no item 5 do Estudo Técnico Preliminar anexo a este Termo de
Referéncia. Demais requisitos estdo previstos nos itens a seguir.

Sustentabilidade
4.1. Néo incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacdo, conforme justificativa abaixo:
4.1.1. Ndo foram detectados possiveis impactos ambientais causados pelo servico a ser contratado.
Subcontratacao
4.2. £ admitida a subcontratacio parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.2.1. Para link de internet da sede operacional do CRM-TO em Palmas - TO, é vedado o fornecimento dos links
principal e redundante originados do mesmo backbone, ainda que haja subcontratacdo de empresas distintas.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a subcontratagdo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 2de 16
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Garantia da contratac¢do

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes
do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5. N@o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Imediatamente apés a assinatura do contrato;

5.1.2. Para o item 1, a CONTRATADA deve manter os numeros telefénicos atualmente utilizados pela
CONTRATANTE, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n° 460/2007), ou
legislacdo subsequente.

5.2. Para o item 1, os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.2.1. Fornecimento e habilitacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e LDN (Longa
Distancia Nacional), com fornecimento de linhas telefénicas analégicas nao residenciais, para uso em posicdes de tronco
de centrais telefénicas ou mesmo em aparelhos telefonicos individuais, com o recurso de busca automatica em grupos de
linhas com designacdo de numero piloto, para todas as linhas. E ainda recursos adicionais de identificador de chamadas e
secretdria eletronica, para atender a possiveis demandas individualizadas. E, fornecimento de 01 (um) circuito digital E1
— 10 canais (minimo), com recurso DDR (Discagem Direta a Ramal) para até 100 niimeros;

5.2.2. Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes originadas por
linhas fixas e dirigidas para linhas fixas, localizados na mesma éarea local;

5.2.3. Prestacao de Servico Telefénico Fixo-M6vel na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligacOes originadas
por linhas fixas e dirigidas para linhas méveis, localizados na mesma éarea local;

5.2.4. Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional — LDN, assim entendidas as
ligagoes originadas de linhas fixas e destinadas a linhas fixas em areas distintas, ndo tratadas como ligacao local, dentro
do mesmo estado e para outros estados;

5.2.5. Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional - LDN compreendido pelo
Valor de Comunicagdo (VC2) que abrange as ligacdes originadas em linhas fixas e destinadas a linhas méveis, em areas
compreendidas por c6digos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo distinto;

5.2.6. Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Moével na modalidade Longa Distancia Nacional - LDN compreendido pelo
Valor de Comunicagdo (VC3) que abrange as ligacdes originadas em linhas fixas e destinadas a linhas méveis, em areas
compreendidas por c6digos nacionais (DDD) com o primeiro digito distinto;

5.2.7. Os servicos contratados deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas previstas na regulamentacdo vigente;

5.2.8. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias tteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE;

5.2.9. A entrega e instalacdo das linhas telefonicas devera ser feita nos enderecos aqui indicados, dentro do horario
comercial, de preferéncia com prévio agendamento;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 3de 16
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5.2.10. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mdo de obra destinados a instalagdo e ativagdo das
linhas aqui descritas serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

5.2.11. O ndo atendimento reiterado das condi¢des de qualidade previstas em legislacbes da Anatel podera implicar na
aplicacdo de sangdes administrativas definidas neste Termo de Referéncia;

5.2.12. As solicitagdes de reparos por falhas ou defeitos na prestacdo do servico devem ser comunicadas aos canais de
atendimento da CONTRATADA, preferencialmente por e-mail, e deverdo ser sanadas em até 4 h (quatro horas),
contadas do recebimento da solicitacdo, salvo situagOes excepcionais ou acordadas previamente com o Assinante;

5.2.13. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falha nos entroncamentos de entradas, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA;

5.2.14. A entrega e ativacdo dos servicos contratados devera ocorrer em no méaximo 30 (trinta) dias, a contar da data de
inicio da vigéncia contratual.

5.3. Para os itens 2, 3 e 4 os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.3.1. A instalagdo da infraestrutura necessaria para a execugdo dos servicos deverd ser entregue em até 30 (trinta) dias
corridos ap6s a assinatura do contrato;

5.3.2. A ativacdo dos links e disponibilizacdo para pleno uso da CONTRATANTE deverd ocorrer imediatamente apds a
entrega da infraestrutura necessaria;

5.3.3. O pagamento seré feito mensalmente pelo valor referente a fragdo correspondente do contrato;

5.3.4. Diante do encerramento do contrato, a CONTRATADA terd 15 (quinze) dias tteis para a retirada de seus
equipamentos em posse da CONTRATANTE, mediante prévio contato para agendamento;

5.3.5. A CONTRATADA deve entregar relatérios gerenciais em até 5 (cinco) dias apds o envio da solicitacdo por meio
de canais fornecidos pela CONTRATADA;

5.3.6. Caso a CONTRATANTE solicite alteracdo, implantacdo, de configuragdes nos equipamentos da CONTRATADA
a mesma deverd realizé-las ou justificar a impossibilidade de alteragdo, ou aplicacdo das mesmas em até 24 (vinte e
quatro) horas;

5.3.7. Nos termos do art. 117 Lei n.° 14.133, de primeiro de abril de 2021, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a entrega dos bens/servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e
determinando oque for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados;

5.3.8. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com a Lei n.° 14.133, de primeiro de abril de 2021;

5.3.9. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

5.3.10. Fornecer canal de comunicagdo via telefone com ligacdo gratuita e via web para solicitacdo de servico pela
CONTRATANTE, com geracdo de numero de protocolo. A critério da administragdo, a CONTRATANTE podera
fornecer um sistema para gerir a comunica¢dao com a CONTRATADA;

5.3.11. Fornecer, quando solicitada, os niimeros de protocolos e seus respectivos controles a CONTRATANTE;

5.3.12. Responsabilizarse por todo transporte de equipamento e de pessoal necessdrio a prestacdo dos servigos
contratados.

5.4. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag6es contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.
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5.5. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se anexos a este Termo de
Referéncia.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.6. Os servicos de que tratam os itens 1, 2 e 4 deste TR serdo prestados na cidade de Palmas - TO, nos enderecos onde a
CONTRATANTE indicar, em horério a ser pré-acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

5.7. Os servicos de que tratam o item 3 deste TR serdo prestados na cidade de Araguaina - TO, no enderego onde a Delegacia do
CRM-TO estiver em operacdo, em horério a ser pré-acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Rotinas a serem cumpridas
5.8. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.8.1. Reunido Inicial: Realizacdo de reunido inicial, convocada pelo Gestor do Contrato, para o repasse a
CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execucdo dos servicos, cuja pauta observard, pelo menos:

5.8.1.1. presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto da mesma;
5.8.1.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso e do termo de ciéncia; e
5.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

5.8.2. Elaboracdo do plano de implantacdo: A CONTRATADA deverd comunicar ao Fiscal do Contrato quais serdo as
datas de instalacdo, prazo para conclusdo dos servigos e eventuais necessidades de alteragdo de infraestrutura;

5.8.3. Autorizagdo do plano de implantacédo: O Fiscal do Contrato ird analisar as informaces fornecidas pela empresa na
elaboracdo do plano de implantagdo e ira deliberar sobre as solicita¢cdes efetuadas pela CONTRATADA, bem como se
planejar para garantir o acesso aos locais de instalagdo nas datas informadas, efetuando também os testes necessérios ao
final do procedimento.

5.8.4. Instalagdo dos links:

5.8.4.1. O Fiscal do contrato ird acompanhar o processo de instalacdo do link, para facilitar a resolugdo de
pequenos ajustes que venham a ser necessarios;

5.8.4.2. A data e hora para a realizacdo das instalagdes do servico nas dependéncias da CONTRATANTE deve
ser acordada com o responséavel pela fiscalizacdo do contrato com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia;

5.8.4.3. Eventuais ocorréncias de atrasos nas instalacdes dos servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE devem ser comunicadas aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato com, no minimo, 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, apresentando-se, com a devida comprovagdo, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto;

5.8.4.4. Serdo feitos testes rapidos de conectividade, velocidade, laténcia e saturacdo de link. Ap6s a validacdo
destes testes serd fornecido a CONTRATADA o Termo de Recebimento Provisério.

5.8.5. Validagdo dos testes: Até 3 (trés) dias tteis ap6s a instalacdo, serdo efetuados testes de velocidade, estabilidade do
link e outros, com o objetivo de verificar se os pardmetros estabelecidos na contratagéo estdo sendo atingidos;

5.8.6. Envio do relatério mensal: A CONTRATADA devera enviar o relatério mensal, contendo o detalhamento dos
servigos prestados e os respectivos valores, em até 5 (cinco) dias ap6s o encerramento de cada ciclo mensal;

5.8.7. Validacdo ou contestacdo do relatério mensal: O Fiscal do Contrato ird analisar o relatério enviado pela
CONTRATADA e, caso exista a necessidade de ajuste em algum pardmetro, a CONTRATADA sera informada;

5.8.8. Pagamento: Sera efetuado o pagamento do valor devido a CONTRATADA;

5.8.9. Renovacdo do contrato: O Fiscal do Contrato fard, apés pesquisa de precos, a analise da viabilidade economica em
renovar o contrato. Serdo verificados também os parametros técnicos para verificar se o servigo estd atendendo as
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necessidades do Orgéo. Caso estes dois requisitos sejam atendidos, serd feito o processode renovacio de contrato,
respeitando-se o limite maximo de 60 (sessenta) meses e aplicando-se o reajuste de valor especificado no contrato.

Materiais a serem disponibilizados

5.9. Todos os materiais de hardware necessérios a perfeita prestacdo dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA, com custos incluidos em suas tarifas de servico.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.10. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.10.1. O acesso de empregados da CONTRATADA sera feito mediante acompanhamento da Fiscalizagdo do contrato;
5.10.2. Cabera as empresas participantes enviarem as Planilhas de Precos, devidamente preenchidas.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.11. Nao haveréd exigéncia de garantia contratual da execucdo, tendo em vista o baixo risco de ndo prestacdo do servigo
contratado e do baixo valor global do contrato.

Procedimentos de transicdo e finalizacdao do contrato

5.12. Ndo serdo necessdrios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestdao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
CONTRATADA, quando houver, do método de aferigao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

6.7. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo inicial e final da
instalacdo dos equipamentos e ativacao dos servicos.

6.8. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica
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6.10. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
V).

6.11. O Fiscal Técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdao do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal Técnico do contrato emitira notificacdes para a corregdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.13. O Fiscal Técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o Fiscal Técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao Gestor do Contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.15. O Fiscal Técnico do contrato comunicard ao Gestor do Contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O Fiscal Administrativo do contrato verificard a manutencdo das condigbes de habilitacdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigac6es contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao Gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O Gestor do Contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O Gestor do Contrato acompanhard os registros realizados pelo Fiscal do Contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O Gestor do Contrato acompanhard a manuten¢do das condigdes de habilitagio da CONTRATADA, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21. O Gestor do Contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais Técnico, Administrativo e
Setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O Gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O Gestor do Contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O Gestor do Contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara a seguinte equagao:

I"irt-::
Fatura,, = |——— ) — glosas
T
contrato

Onde Fatura = fatura com valor ajustado; Vie= valor total do contrato; T onirato- 1€MPO do contrato; e Glosas= valor total das

glosas aplicadas. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, conforme tabelas a seguir:

Infracao Descricao Grau

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

! consequéncias letais, por ocorréncia >

) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 5
contratuais por dia e por unidade de atendimento

3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia 4

4 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo 9

fiscalizador, por ocorréncia

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta
5 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, 3
por item e por ocorréncia

Deixar de indicar e manter durante a execugdo do contrato 0s prepostos previstos no
edital/contrato

7 Nao cumprir os prazos de restabelecimento dos servigos, por dia e por ocorréncia 4

Grau Correspondéncia

1 0,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

gl jlw|nN

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Do recebimento
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7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias titeis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda da CONTRATADA, com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O Fiscal Técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O Fiscal Administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O Fiscal Setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

7.9.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021);

7.9.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao Gestor do Contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais Técnico, Administrativo e Setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022);

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.
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7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas
na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus a contratante.

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagcdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.26. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice indice de Custo da
Tecnologia da Informagdo (ICTT) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributéria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.31.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo da CONTRATANTE.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragao, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucédo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptblico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.35. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.
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8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
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Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera preco global e o critério de julgamento da licitacdo serd o menor prego global para a
selecdo da proposta mais vantajosa.

Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional.

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor.

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores.

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Ato de autorizagdo para a prestacdo de servigo telefonico fixo comutado (STFC) e/ou servigo de acesso a internet fixa,
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), nos termos da Resolugdo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
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8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipais relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre.

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples.

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II).

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (L.C), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor total
estimado do primeiro ano do contrato.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacdo Técnica

8.27. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo.

8.28. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.29. Registro ou inscricdo da empresa junto a ANATEL.

8.29.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura
do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.30. Comprovacdo de aptiddo para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:
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8.30.1.1. Valor Global de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) para o servico de telefonia fixa comutado;
8.30.1.2. Valor Global de R$ 95.000,00 (noventa e cinco mil reais) para o servico de internet com redundancia.

8.30.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.30.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.31.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.31.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

8.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.31.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

8.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocagdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.31.7. A tltima auditoria contédbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 384.134,52
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 384.134,52 (trezentos e oitenta e quatro mil, cento e trinta e quatro reais e
cinquenta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos no item 13 do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.

9.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado.

10. Adequacgao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 2023/DETIN;
IT) Fonte de Recursos: Propria;
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IIT) Programa de Trabalho: PAC 2023;

IV) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.030 — SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES — TELEFONIA E
INTERNET;

V) Plano Interno: Projeto de Renovagdo do Parque Tecnolégico do CRM-TO - 2023.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Como solicitante e integrante técnico desta contratacdo, declaro a veracidade das informages presentes neste TR e
a viabilidade desta contratagdo.

FILIPE BRAGA FERREIRA

Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/08/2023 as 17:59:17.
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Estudo Técnico Preliminar 10/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

O presente estudo tem por objetivo suprir a sede do Conselho, em Palmas, com sistema de telefonia fixa, bem como suprir a sede
e a Delegacia Regional de Araguaina com links de Internet de qualidade compativel com os requisitos de desempenho das
respectivas unidades, garantindo a efetividade dos servigos prestados e a disponibilidade ininterrupta dos mesmos, em casos de
possivel quedado link principal de Internet na sede do Conselho, em Palmas - TO.

A demanda por servicos ageis e ininterruptos de comunicagdo tem aumentado consideravelmente na medida em que mais
servicos e funcionalidades sdo oferecidos em formato virtual pelos Conselhos de Medicina. Sem esses servigos, as unidades do
Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins (CRM-TO) ndo conseguem oferecer ao publico servi¢cos como 0 acesso
aos processos do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), do Processo Administrativo Eletronico (PA€) e ao Portal de Servigos.
Em resumo, o publico-alvo tem sua experiéncia de uso dos servicos virtuais limitada ou impedida, o que pe em risco a
comunicagdo do Conselho, além de impedir o usuério de exercer seus direitos.

Atualmente 0 CRM-TO conta com servicos de telefoniafixa e link principal de internet para sua sede principal, sede provisoriae
Delegacia Regional de Araguaina prestados por trés empresas distintas, sendo que nenhum deles € compativel com os requisitos
atuais do Conselho, especialmente apds o cenario pds-pandémico, devendo todos ser substituidos por novas contratagdes.

Além da substituicdo dos contratos, o presente estudo deve apontar a atualizagdo necessé&ria da demanda pelos servicos de
telefonia fixa e acesso a internet - que, no caso da internet, requer links com bandas maiores que as atualmente contratadas -,
mantendo a estratégia de redundancia com no minimo dois links para que, caso algum incidente ou desastre natural provoque a
falha de uma operadora, tenhamos uma empresa distinta para garantir, a0 maximo, 0 acesso a internet e consequentemente a
disponibilidade dos sistemas ao publico-alvo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informagdo (DETIN) Filipe Braga Ferreira

4. Necessidades de Negocio

A adequada disponibilizacdo de ramais de telefonia fixa, bem como a alta disponibilidade dos sistemas e portais mantidos pelo
CRM-TO mediante conexdo confiavel, estavel e permanente com a internet, garantindo a prestacdo continua dos servigos do
Conselho ao publico alvo, constituem a principal necessidade de negdécio das contratacBes previstas neste estudo. A contratagéo
visa também garantir a seguranca patrimonial do 6rgdo, uma vez que o sistema de alarme e vigilancia é imperativamente
dependente de conexdo com ainternet.

Além disso, as referidas contratages também atendem aos objetivos estratégicos do Conselho, principalmente no tocante a

mel horia da qualidade dos processos e procedimentos; melhoria da educagdo médica; otimizagdo da comunicagdo com o piblico
alvo e gestdo da infraestrutura/tecnol ogia, visando o aumento da produtividade das &reas-fim do érgéo.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

5.1 Telefoniafixa

5.1.1 A solugdo proposta para linhas tronco / DDR deveréa ser disponibilizada através de feixes digitais no seguinte
padréo:

a) Sinalizacdo R2 digital;
b) Acesso digital de 2MBPS (E1) em cada feixe bidirecional;
¢) Sistema DDR (discagem direta aramal).

5.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar a0 CONTRATANTE a fungio IDENTIFICAGAO DE CHAMADAS
como parte integrante do pacote de servigos contratados para as linhas tronco/DDR,;

5.1.3 A CONTRATADA deverd manter anumeragdo das linhas telefénicas por DDR instaladas no CONTRATANTE;

5.1.4 A numeracdo da central telefénica PABX (63) 2111-8100 (n.° chave) e 100 ramais DDR (com range de (63) 2111-
8100 a (63) 2111-8199) deste Conselho devera ser portada pela Contratada, ndo havendo qualquer alteracdo na faixa
numérica abrangida atualmente.

5.1.5 A portabilidade deveréa estar devidamente de acordo com as orientagdes da ANATEL, previstas pela Resolugéo n®
460/2007 e seu Anexo, e, especialmente, nos artigos 1° a 3%, 4% 59 7°; 10 eincisos | aV e 13, incisos | a Xlll, todos do
Regulamento Geral de Portabilidade (RGP);
5.1.6 A prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade Local, deverd ser oferecida 24 (vinte e
quatro) horas por dia, sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgBes programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL;
5.1.7 A tarifacdo para as ligagOes |ocais destinadas a fixo devera seguir os critérios listados abaixo:
5.1.7.1 ParaligagBes com duragdo de até 3 (trés) segundos, ndo havera tarifagéo;
5.1.7.2 para ligagBes com duragdo de até 30 (trinta) segundos, devera ser tarifado o Tempo de Tarifagdo Minima
(TTM) equivalente a 30 (trinta) segundos e, apds 0 Tempo de Tarifagdo Minima (TTM), a tarifacio devera ser

feita por fragOes adicionais de 6 (seis) segundos.

5.1.8 N&o havera cobranca de Tarifa de Completamento de Chamada (taxa de conex&o).

5.2 Internet

5.2.1 Sede operacional do CRM-TO
5.2.1.1 Acesso ainternet através de dois links distintos em esquema de redundancia;
5.2.1.2 Disponibilidade minima mensal de 99,3%;
5.2.1.3 Acesso dedicado ainternet disponivel 24 horas e 7 dias por semana durante toda a contratagao;
5.2.1.4 Largura de banda de cada link de 300M bps;

5.2.1.5 Divulgacdo de enderecos de tabela de roteamento global através de sessdes BGP, em sessdes completas (
full-routing);

5.2.1.6 Acesso ainternet através de 2 (dois) links dedicados, oferecidos por duas operadoras distintas, de modo a
minimizar a probabilidade de indisponibilidade de acesso ainternet em caso de falha da operadora;

5.2.1.7 Comprovar que as infraestruturas de acesso a internet de cada operadora sdo distintas;
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5.2.1.8 O acesso (Ultima milha) do POP da operadora, em Palmas, até o ambiente de TI do CRM-TO devera ser
por meio de fibra ética;

5.2.1.9 A velocidade do link deveréa ser efetiva;

5.2.1.10 Os servicos ofertados devem incluir a disponibilizacdo de todos os recursos de conectividade e
acessorios para 0 efetivo funcionamento da solugdo ofertada, tais como modems, conversores de midia,
alimentadores DC, cabos de rede, cabos elétricos, etc.;

5.2.1.11 Todos os equipamentos a serem disponibilizados para suportar os servigos ofertados deverdo ser
adequados para fixagdo em RACK padréo 19”;

5.2.1.12 Todos os equipamentos a serem disponibilizados e os servigos a serem prestados deveréo atender as
normas e recomendagdes da ABNT, ANATEL e de outros érgdos oficiais, bem como seguir a boas préticas
baseadas em padrdes de entidades reconhecidas internacionalmente (ITU-T, |IEEE, EIA/TIA etc.);

5.2.1.13 O transito e as rotas tanto para o protocolo |Pv4 quanto para o |Pv6 deverdo ser sem tlnel ou qualquer
tipo de encapsulamento;

5.2.1.14 O servico de conectividade devera ser provido através de protocolo Ethernet com entrega de interface
RJ-45. Opcionamente aceitar-se-4 a conexdo através de fibra 6tica diretamente, desde que a CONTRATADA
fornega o GBIC SFP compativel;

5.2.1.15 Todos os equipamentos a serem disponibilizados para suportar os servigos ofertados deverdo possuir a
capacidade de comutacdo de pacotes de, no minimo, 450 kpps;

5.2.1.16 Implementar filtros por IP, porta ou AS, de origem ou destino, a partir de tabela fornecida pelo CRM-
TO, em até 4 (quatro) horas, contados a partir da solicitacéo;

5.2.1.17 Devem estar inclusa no servico de acesso a internet a execucgdo dos servicos de implantacdo do link,
abrangendo todos os procedimentos de instalagdo, integracdo, testes de funcionamento e operagéo de todos os
hardwares e softwares necessarios, responsabilizando-se a contratada por todas as conexfes, materiais,
acessorios e méo de obra, de forma a atender integralmente as necessidades do contratante.

5.2.2 Delegacia Regional de Araguaina

5.2.2.1 Disponibilidade minima mensal de 99,3%;
5.2.2.2 Acesso dedicado ainternet disponivel 24 horas e 7 dias por semana durante toda a contratagéo;
5.2.2.3 Largura de banda efetiva de 100M bps;

5.2.2.4 O acesso (Ultima milha) do POP da operadora, em Araguaina, até a delegacia CRM-TO devera ser por
meio de fibra6tica;

5.2.25 Os servigos ofertados devem incluir a disponibilizagdo de todos os recursos de conectividade e
acessorios para o efetivo funcionamento da solugdo ofertada, tais como modems, conversores de midia,
alimentadores DC, cabos de rede, cabos elétricos etc.;

5.2.2.6 Todos os equipamentos a serem disponibilizados e os servigos a serem prestados deverdo atender as
normas e recomendagdes da ABNT, ANATEL e de outros 6rgdos oficiais, bem como seguir a boas préticas
baseadas em padrdes de entidades reconhecidas internacionalmente (ITU-T, IEEE, EIA/TIA etc.);

5.2.2.7 O transito e as rotas tanto para o protocolo |Pv4 quanto para o IPv6 deverdo ser sem tunel ou qualquer
tipo de encapsulamento;

5.2.2.8 O servic¢o de conectividade devera ser provido através de protocolo Ethernet com entrega de interface RF
45. Opcionalmente aceitar-se-a4 a conexdo através de fibra otica diretamente, desde que a CONTRATADA
fornega o GBIC SFP compativel;

5.2.2.9 Devem estar inclusa no servico de acesso a internet a execugdo dos servigos de implantacdo do link,
abrangendo todos os procedimentos de instalagéo, integragdo, testes de funcionamento e operacéo de todos os
hardwares e softwares necessérios, responsabilizando-se a contratada por todas as conex8es, materiais,
acessorios e méo de obra, de forma a atender integralmente as necessidades do contratante.
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5.2.3 Sede ndo-operacional do CRM-TO

5.2.3.1 Disponibilidade minima mensal de 99,3%;
5.2.3.2 Acesso compartilhado ainternet disponivel 24 horas e 7 dias por semana durante toda a contratagéo;
5.2.3.3 Largura de banda de 300M bps;

5.2.3.4 O acesso (Ultima milha) do POP da operadora, em Palmas, até o prédio do CRM-TO devera ser por meio
defibradtica;

5.2.3.,5 Os servigos ofertados devem incluir a disponibilizagdo de todos os recursos de conectividade e
acessorios para o efetivo funcionamento da solugdo ofertada, tais como modems, conversores de midia,
alimentadores DC, cabos de rede, cabos elétricos etc.;

5.2.3.6 Todos os equipamentos a serem disponibilizados e os servigos a serem prestados deverdo atender as
normas e recomendagdes da ABNT, ANATEL e de outros érgéos oficiais, bem como seguir a boas préticas
baseadas em padrdes de entidades reconhecidas internacionalmente (ITU-T, |IEEE, EIA/TIA etc.);

5.2.3.7 O trénsito e as rotas tanto para o protocolo |Pv4 quanto para o IPv6 deverdo ser sem tunel ou qualquer
tipo de encapsulamento;

5.2.3.8 O servicgo de conectividade devera ser provido através de protocolo Ethernet com entrega de interface R
45. Opcionalmente aceitar-se-a a conexdo através de fibra 6tica diretamente, desde que a CONTRATADA
fornega o GBIC SFP compativel;

5.2.3.9 Devem estar inclusa no servico de acesso a internet a execugdo dos servigos de implantagdo do link,
abrangendo todos os procedimentos de instalagéo, integracéo, testes de funcionamento e operacdo de todos os
hardwares e softwares necessérios, responsabilizando-se a contratada por todas as conex8es, materiais,
acessorios e méo de obra, de forma a atender integralmente as necessidades do contratante.

5.3 Requisitos dos servigos de suporte

5.3.1 Durante a vigéncia do contrato, a contratada deverd prestar suporte técnico necessario a solugéo de
problemas referentes aos servicos de telefonia fixa e/ou acesso ainternet, que deveréo ser executados através de
equipe especiaizada;

5.3.2 O suporte técnico compreende a solugdo de problemas de funcionamento e realizagdo de configurages
necessérias para o retorno dos servigos a condicéo de operagdo normal em estrita observancia as especificagdes
técnicas constantes no Termo de Referéncia;

5.3.3 A CONTRATADA devera disponibilizar CENTRAL DE ATENDIMENTO por meio de telefone 0800,
telefone fixo local, e-mail especifico ou site para receber e registrar, 24 horas por dia, 7 dias por semana, as
solicitagBes de suporte técnico e gerar o protocolo de acompanhamento do chamado;

5.3.4 Solucionar os chamados técnicos nos seguintes prazos, contados a partir da solicitagdo de suporte técnico,
observando a severidade do incidente

Nivel de severidade Descricao Prazo para solucdo

chamados envolvendo a perda da Prazo de solugdo de ate 4

1 comuni cacso (quatro) horas, contado a partir
cag da abertura do chamado
Prazo de solucéo de até 6
5 chamados envolvendo a seguranga e (quatro) horas, contado a partir

/ou acriacdo defiltros daabertura do chamado
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3 chamados rel acionados a mudanga Prazo de solugdo de até 72
de configuragdo, implementagéo de (setenta e duas) horas, contado a
melhorias, dividas técnicas etc. partir da abertura do chamado

5.4 Requisitos temporais

5.4.1 Prazo contratua de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data assinatura do contrato, renovavel por igual
periodo;

5.4.2 A instalac8o deve ser concluida em até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato;

5.4.3 O inicio dos servicos de acesso ainternet e telefonia fixa deve acontecer imediatamente ap6s a conclusao
dainstalagéo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Para a seleco das solugdes de T1C a serem contratadas, 0s requisitos necessarios e suficientes sio aquel es definidos nas
especificagdes tecnol dgicas e de negdcio deste expediente.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Item Descricao Unldgde de Quantidade]
fornecimento
Servico de telefonia fixa com 100 ramais para a sede do CRM-TO,
1 meses 36

em Palmas- TO

Servico de conectividade com ainternet por link dedicado, com
2 redundancia, de velocidade de 300 Mbps, para a sede operacional  |meses 36
do CRM-TO, em Pamas- TO

Servico de conectividade com ainternet por link dedicado de

3 velocidade de 100 Mbps, paraa Delegacia Regional, em Araguaina |meses 36
-TO
Servico de conectividade com ainternet por link compartilhado de

4 velocidade de 300 Mbps, para a sede ndo-operacional do CRM-TO, [lmeses 36
em Pamas- TO

8. Levantamento de solucoes

8.1. Solucgdes de telefonia fixa

8.1.1 Contratacao de Servico telefonico fixo

Servico telefénico fixo comutado, local e de longa distancia, em conformidade com a Lei Geral das Telecomunicagdes e demais
normas regulamentadoras emitidas pela ANATEL. Este tipo de servigo € ofertado por grandes operadoras como Oi, Vivo e
Embratel.

8.1.2 Contratacdo de VOIP

Servico telefonico através de tecnologia VOIP (Voice over Internet Protocol) com PABX virtual na nuvem e minutagem
incluida, cuja principal caracteristica esta na transmissao da voz pela rede local ou internet, agregando novas funcionalidades e
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ampliando o espectro de uso, possibilitando a utilizagdo ndo so de telefones fixos IP como também de equipamentos como
smartphones e computadores, além de recursos legados (gateways analdgicos). Este tipo de servigo é ofertado por grandes
operadoras e outros fornecedores de tel ecomuni cagdes autorizados.

8.1.3 Contratacao de Servico de Telefonia Movel

Utilizagdo de linhas de celular com minutagem incluida e aparelhos em comodato em substituicéo as linhas fixas.

8.2 SolucBes de conectividade com ainter net
8.2.1 Contratag&o de servico de link de dados terrestre por fibra 6tica

Metodologia mais utilizada pelo mercado atualmente, na qual consiste contratar o servigo fornecido por empresa de telefonia
/telecomunicages, a qual utilizard sua malha de cabeamento de fibra 6tica entre as localidades de um territério para prover o
servigo. Tipicamente ela é responsavel por toda a instalagéo, configuragdo, manutencao e afins, entregando a0 CONTRATANTE
0 servico de comunicacdo nos padrdes requeridos. O servigo de comunicagdo terrestre podem ser providos em diferentes
formatos comerciais:

a. Por ADSL: Esta forma de conex&o com a internet € comumente utilizada nas ligagdes residenciais e sua velocidade nominal
apresenta variagdo considerével, com poucas garantias de desempenho e restrigdes quanto as possibilidades de gerenciamento.
As contratagdes no formato de ADSL sdo predefinidas em padrdes estabelecidos pela ANATEL e ndo permitem personalizagdo
de seus parémetros de qualidade pelo CONTRATANTE.

b. Por IP dedicado (modo empresarial): Esta forma de conexdo € utilizada comumente por érgdos plblicos e empresas por
ofertar garantias de velocidade em padrdes definidos pela ANATEL e pelo CONTRATANTE, podendo ser incluidas como
metodol ogias de aferi¢do da qualidade o tempo de disponibilidade, tempo de auséncia de comunicaggo, velocidade minimaetc.;

8.2.2 Contratacao de servico delink por satélite

Prestacdo de servico similar ao item anterior, com variagdo apenas tecnologia empregada, normalmente combinando
cabeamentos de fibra éptica com enlaces de satélite para localidades onde ndo possui tal cabeamento. A comunicagdo por satélite
normamente € mais onerosa e sujeita a interferéncias, razéo pela qual costuma ser reservada a localidades remotas onde ndo ha
infraestrutura de cabeamento realizada.

8.2.3 Contrataco de servico delink viarédio

O enlace de comunicagdo por radio é também uma alternativa, realizada por antenas de comunicagdo via radio-frequéncia.
Normalmente oferece desempenho reduzido e preco aumentado em relag@o aos servigos suportados por fibra 6tica, mas com
custos inferiores e velocidades aumentadas quando comparado a comunicagdo satelital. Este método de comunicacdo estd mais
sujeito a problemas e/ou defeitos ocasionados por intempéries climaticas como chuvas fortes, deslocamento de ventos circulares
ou rgjadas de ventos, etc.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Comparativo das solucoes de telefonia fixa

ID Vantagens Desvantagens

® Custo menor em relacdo as demais

opgoes; ® Requer a manutengdo de ao menos duas
Solucdo 1 (item 8.1.1) ® Independéncia dos links de Internet; contratacdes distintas (Operadora e
® Aproveitamento do PABX atual com Mantenedora do PABX).

ramais moveis.

® Manuten¢do de apenas um contrato;
® Maior flexibilidade em mudancas de

® Custo muito maior em relacdo as demais
layout/enderecos;

Solugéo 2 (item 8.1.2) opgoes;
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® Possibilidade de uso dos ramais em ® Dependéncia dos links de internet.
celulares/micros.

Mudanga de todo o plano de numeragao;

Manutencgdo de apenas um contrato; ® Custo maior por usudrio;
N . Maior flexibilidade em mudancas de ® Probabilidade maior de danos e extravios
Solugdo 3 (item 8.1.3)
layout/enderecos; de aparelhos;
® Mobilidade total. ® Perda de recursos de PABX e geréncia
centralizada.
REQUISITO SOLUCAO | SIM |[[NAO N/A
Solucgdo 1 X
A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da ~
. S e Solugéo 2 X
Administracdo Publica?
Solucéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucdo estéd disponivel no Portal do Software Ptiblico ~
. Solugao 2 X
Brasileiro? (quando se tratar de software)
Solugao 3 X
Solugéo 1 X
A Solugdo é li iblico?
Solucgdo é composta por software livre ou software publico Solucao 2 "
(quando se tratar de software)
Solucéo 3 X
Solucgéo 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacGes técnicas ~
. ~ . Solugdo 2 X
definidas pelos Padroes de governo ePing, eMag, ePWG?
Solucéo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucao é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? ~
. o o Solucéo 2 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital)
Solucéo 3 X
A Solucao é aderente as orientagOes, premissas e especificagdes Solugdo 1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugédo Solugao 2 X
abranger documentos arquivisticos) Soluciio 3 <

9.2 Comparativo das solucoes de conectividade com a internet

ID Vantagens Desvantagens

Maior seguranca fisica e 16gica;
Maior garantia de suporte e de
continuidade e velocidade do link;

® Maior conformidade com padrdes de
mercado e de seguranca da

Delonga na implantagao;
Escassez de fornecedores em regies
interioranas;

® Escassez de fornecedores para prestagdo de
link redundante.

Solugdo 1 (item 8.2.1)

informacdo.
® Maior flexibilidade em mudangas de ® Custo maior de implantacdo em relagdo as
layout/enderecos; demais opgdes;
Solucdo 2 (item 8.2.2) ® Maior garantia de velocidade e ® Mais suscetivel a dano/roubo dos
estabilidade/continuidade do sinal em equipamentos;
regides interioranas. ® Maior dificuldade de manutengdo/suporte.
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® Incompatibilidade com padrdes de mercado
e de seguranca da informacao;

® Maior suscetibilidade a danos ou

mercado. indisponibilidade de sinal.
REQUISITO SOLUCAO SIM | NAO N/A
Solucéo 1 X
A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da ~
. . e Solucéo 2 X
Administracdo Publica?
Solugdo 3 X
Solucdo 1 X
A Solucdo estéd disponivel no Portal do Software Ptiblico ~
o Solugdo 2 X
Brasileiro? (quando se tratar de software)
Solucdo 3 X
Solucgdo 1 X
. s . T
A Solucéo é composta por software livre ou software ptblico? Solucao 2 "
(quando se tratar de software)
Solucdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacGes técnicas Solucio 2 "
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? &
Solucdo 3 X
Solucdo 1 X
A Solucao é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? ~
. o o Solugéo 2 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
Solugdo 3 X
A Solucdo é aderente as orientagoes, premissas e especificagdes técnicas Solugdo 1 X
e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger Solugdo 2 X
documentos arquivisticos) Soluio 3 N

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Dentre as soluctes de telefonia elencadas no item 8.1, considera-se inviavel a solugdo 2 (item 8.1.2), por ser dependente de
conexdo com a internet, 0 que representa um risco de total perda de comunicagdo com o publico-alvo do Conselho em caso de
falhano link. A solucdo 3 (item 8.1.3), apesar de apresentar-se vantajosa em questdes de mobilidade dos usuérios, implicaria no
maior custo para o Conselho dentre todas as solugdes elencadas, além de tornar obsoleta toda a infraestrutura atualmente
utilizada (cabeamento, ramais e PABX), incluindo os nimeros atualmente utilizados e amplamente divulgados ao pUblico-alvo,

tornando-a uma solugdo inviavel.

Ja dentre as solugdes de conectividade com a internet (item 8.2), as solugdes 2 (item 8.2.2) e 3 (item 8.2.3), apesar de
apresentarem baixo custo no longo prazo e mostrarem-se especia mente vantajosas para regides interioranas (como € o caso da
Delegacia Regional de Araguaing), constituem solucdes de dificil garantia de manuteng&o/suporte, além de, no caso da solugéo 2,
apresentar um risco maior de dano ao/roubo do equipamento, uma vez que 0 mesmo ficaria exposto em ambiente externo. Por

essas razfes, ambas as solucfes foram consideradas inviaveis neste estudo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Servigo de Telefonia Fixa Comutada

Em pesquisarealizada no Painel de Pregos do Governo Federal, foram obtidos os seguintes custos anuais para a prestagao de
servico de telefonia fixa comutada, conforme solugdo 1 (item 8.1.1), com requisitos similares aos do CRM-TO:

Valor unitério For necedor Orgéo

UASG - Unidade Gestora

Datada
Compra
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R$ 11.160,80 TELEFONICA BRASIL SA. JUSTICA FEDERAL 090018 - JUSTICA FEDERAL DE 12/01/2023
1A. INSTANCIA - PR

SERCOMTEL SA. - 090018 - JUSTICA FEDERAL DE
R$ 1849944 TELECOMUNICACOES JUSTICA FEDERAL 1A. INSTANCIA - PR 12/01/2023

11.2 Servigo de Conectividade com a I nternet

Em pesquisarealizada no Painel de Pregos do Governo Federal, foram obtidos os seguintes custos anuais para a prestagao de
servico de conectividade com ainternet, conforme solucdo 1 (item 8.2.1), com os mesmos requisitos do CRM-TO:

Item Unidade de Medida Quantidade Valor Anual

Link de acesso dedicado a internet, com fornecimento de|
enderecos |Pv4 vélidos, por meio de fibra ética, com protegéo Mbps 300 R$ 47.124,00
anti-dados.

Link de acesso dedicado ainternet, com fornecimento de
enderegos | Pv4 validos, por meio de fibra ética, com protegéo Mbps 100 R$ 15.708,00
anti-dados.

Link de acesso compartilhado ainternet, com fornecimento de
enderegos | Pv4 vélidos, por meio de fibra 6tica, com protecéo Mbps 300 R$ 3.258,72
anti-dados.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Apos andlises comparativas, as solu¢Bes que melhor atendem as necessidades de telefonia do Conselho Regional de Medicina do
Estado do Tocantins em suas sedes sdo:

1. Servigo de telefoniafixa (item 8.1.1);
2. Servico de link dedicado de dados terrestre, com redundancia, por fibra 6tica (8.2.1);
3. Servico de link compartilhado de dados terrestre, sem redundancia, por fibra 6tica (8.2.1).

Quanto a Delegacia Regional de Araguaina, a solugéo que melhor atende a necessidade de comunicagdio com ainternet &

3. Servico de link dedicado de dados, terrestre, sem redundéancia, por fibra 6tica (8.2.1).

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 124.786,12

Utilizando a média dos valores descritos no item 11, encontrados no Painel de Pregos do Governo Federal, pode-se estimar 0s
seguintes custos para a contratagdo prevista neste estudo:

Item Descricao Valor Anual
Servico telefénico fixo comutado, local e de longa distancia, com 100 ramais, paraa

! sede do CRM-TO, em Pamas - TO. R$14.830.12

5 Link dedicado de acesso ainternet banda larga com redundancia, de vel ocidade 300 RS 94.248.00
Mbps, para a sede operacional do CRM-TO, em Palmas - TO. o

3 Link dedicado de acesso ainternet banda larga, sem redundancia, de velocidade RS 15.708.00
efetiva de 100 Mbps, para a Delegacia Regional do CRM-TO, em Araguaina- TO. B

4 Link compartilhado de acesso a internet banda larga sem redundéncia, de velocidade RS 3.258.72
300 Mbps, para a sede ndo-operacional do CRM-TO, em Palmas - TO. B
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Considerando um contrato de 36 (trinta e seis) meses, o custo total desta contratacdo seria de R$ 384.134,52 (trezentos e oitenta e
guatro mil, cento e trinta e quatro reais e cinquenta e dois centavos). Os valores para o item 2 foram obtidos multiplicando-se por
2 os custos referentes a pesquisa do item 11 deste estudo, uma vez que a contratagdo inclui redundancia de link.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha de uma solucgéo de telefonia fixa comutada (também conhecida como telefonia fixa convencional) ao invés de um
servigo de troca automatica de ramais privados (PABX) em nuvem ou telefonia mével justifica-se tecnicamente pelos fatores:

1.

Confiabilidade: A telefonia fixa comutada é geralmente mais confidvel em termos de disponibilidade e estabilidade da
conexdo. Como as linhas telefonicas fixas sdo fisicamente conectadas, elas s8o0 menos suscetiveis a problemas de sinal
fraco ou intermitente, como pode acontecer em &reas com cobertura mével deficiente ou instabilidades em conexdes de
internet em nuvem.

2.

Qualidade de dudio: As conexdes em telefonia fixa comutada oferecem uma qualidade de dudio geramente mais alta e
consistente do que a telefonia movel. 1sso ocorre porque as redes fixas sdo projetadas para fornecer comunicagdes de voz
claras e confidvel's, enquanto as redes moéveis podem sofrer com interferéncias, quedade sina e problemas de laténcia.

3.

Necessidade de nimeros de telefone fixos: No cenédrio atual do CRM-TO, é importante manter os nimeros de telefone
fixos j& conhecidos e estavei's, especialmente para estabelecer uma presenca comercial estavel e confiavel para o publico-
avo.

4.

Seguranca: A telefonia fixa comutada é considerada mais segura em termos de privacidade das comunicagdes, uma vez
gue os dados sdo transmitidos através de conexdes fisicas dedicadas e néo estdo sujeitos a possiveis vulnerabilidades de
seguranga encontradas em redes sem fio.

Quanto a solugdo de link de internet por fibra dptica ao invés de uma conex&o via radio ou satélite, a escolha pode ser
tecni camente justificada por fatores como:

1.

Velocidade e Laténcia: A fibra optica oferece velocidades de conex@ muito superiores quando comparada a conexdes
via radio ou satélite. As transmissdes de dados em fibra dptica ocorrem a velocidades proximas a velocidade da luz,
enquanto as tecnologias sem fio (rédio e satélite) geralmente tém maiores |laténcias e podem sofrer mais interferéncias, o
gue impacta na vel ocidade percebida pel os usuarios.

2.

Estabilidade da conexdo: A fibra Optica € menos suscetivel a interferéncias eletromagnéticas, o que resulta em uma
conexdo mais estavel e consistente em comparagdo com as tecnologias de radio e satélite, que podem sofrer com
obstacul os fisicos, clima e outros fatores que afetam a propagagéo do sinal.

3.

Capacidade de Upload: As conexdes de fibra dptica geralmente oferecem uma capaci dade de upload maior em relacéo as
conexdes via radio ou satélite. 1sso é importante para atividades como videoconferéncias, envio de arquivos pesados,
hospedagem de servidores e outras aplicacdes que exigem uma boa taxa de upload.

4.
Baixa laténcia: A fibra optica possui baixissima laténcia, 0 que é essencial para aplicacbes em tempo real,

como chamadas de video e transmissdes ao vivo. Conexdes via rédio e satélite tendem a ter maior laténcia devido as
distancias envolvidas natransmissdo do sinal.
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Escalabilidade: A infraestrutura de fibra éptica permite uma maior escalabilidade, possibilitando upgrades de velocidade
de formamais simples e eficiente, sem a necessidade de grandes modificagdes nainfraestrutura fisica.

6.

Seguranca: A fibra Optica € uma tecnologia mais segura em termos de protecdo contra interceptacdo de dados, uma vez
que as informagBes sdo transmitidas por meio de sinais de luz e ndo de ondas de réadio que podem ser facilmente captadas
por equipamentos ndo autorizados.

7.

Confiabilidade: A fibra Optica possui uma maior durabilidade e menor degradacdo do sinal ao longo da disténcia, o que
resulta em uma conexdo mais confiavel em comparagdo com as conexdes sem fio.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Dentre as solugdes de telefonia, uma vez que os planos de telefonia mével apresentam um maior custo de manutencdo por
usuario e que a implantagdo de um servico de telefonia em nuvem exigiria um custo muito maior de implantagdo, além de um
grande desaproveitamento da estrutura fisica atual, a solugéo de telefonia fixa comutada apresenta o melhor custo-beneficio para
o Conselho.

Em relacdo aos servicos de comunicagdo com a internet, uma vez que a implantacdo de link via satélite apresenta um custo de
implantagdo e suporte maior, e que o servigo via radio-frequéncia é praticamente incompativel com os padres corporativos de
qualidade, a solucdo de link de internet via fibra éptica mostra-se a mais economicamente viavel para o Conselho.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com esta contratacdo, o0 CRM-TO objetiva alcangar um novo padrdo de fornecimento de acesso interno aos sistemas
corporativos, bem como uma melhoria na comunicagdo com o publico-alvo, podendo elencar os principais resultados:

Melhor distribuicdo de chamadas telefénicas, otimizando o atendimento ao publico;

Aumento na vel ocidade da comunicacdo interna;

Automatizagdo dos servicos, concedendo maior autonomia ao publico para solugéo de problemas de forma remota;

Maior velocidade no envio e recebimento de dados pelainternet, melhorando o desempenho dos fluxos internos;

Melhoria na qualidade de reunifes do CRM-TO e eventos de educagdo continuada realizados em formato remoto;

Maior integracdo entre sede e Delegacia Regional de Araguaina, tornando os fluxos de trabalho mais uniformes entre as
duas unidades,

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico da Delegacia Regional de Araguaing;

Melhor aproveitamento dos recursos ja adquiridos;

Maior preparo do 6rgdo paraimplantagdo de novos sistemas e futuras transformages digitais.

17. Providencias a serem Adotadas

Nado hé necessidade de adequagdo do ambiente do érgdo para viabilizar a execugdo contratual.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando o cendrio atual do Conselho no tocante aos servicos prestados e contratos referentes a estes, as futuras

implantacGes de sistemas e transformacdes digitais previstas e os potenciais beneficios descritos neste Estudo Técnico
Preliminar, considero viavel esta contratacao.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Declaro verdadeiras as informagGes expressas neste Estudo e, como integrante técnico, requisitante e autoridade
méxima de TIC, julgo viével a referida contratagdo.

FILIPE BRAGA FERREIRA

Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacéo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/07/2023 as 11:54:02.
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@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
3/2023 FILIPE BRAGA FERREIRA 22/08/2023 10:43
Objeto da Matriz de Riscos

Mapeamento e andlise dos riscos envolvidos na contratagio de servigos de telefonia fixa e internet para o CRM-TO.
2. Histérico de Revisées
Nenhuma Reviséo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Atraso ou Ndemora Sobrecarga do DETIN, com o desempenho
na conclusdo dos

R-01 de multiplos papéis dentro da contratagdo Planejamento Administragao Extremo

pI'O(.':e.SSO.S e do Departamento.
administrativos
Impactos
1 Atraso na contratacdo
2 Atraso/Falha na execucao do PAC 2023
3 Comprometimento dos objetivos definidos para a contratacéo
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento e apoio mutuo entre as areas envolvidas no planejamento da Responsaveis: FILIPE BRAGA FERREIRA
contratacéo NELCI PEREIRA LIMA , SIDNEI
JOSE SCHMITH
P-02 Encaminhar autos para andlise juridica respeitando os prazos programados para Responsavel: NELCI PEREIRA LIMA
andlise e para a contratacao
Acodes de Contingéncia
C-01 Alocacéo de servidores para dedicacéo exclusiva ao processo de contratacdo Responsavel: FARNEI FERREIRA FELIPE
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Escassez de
fornecedores Restricdes nas especificagdes do objeto. Selecdo do Fornecedor Administracao Médio
habilitados
Impactos
1 Atraso na contratacao
2 Ineficacia do processo licitatorio
Acdes Preventivas
P-01 Ajuste das especifica¢des do objeto, de forma a néo limitar concorréncia Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Buscar atas de registro de precos de outros 6rgéos Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
C-02 Buscar fornecedores habilitados nas ferramentas Painel de Precos, Painel de Responsavel: SIDNEI JOSE SCHMITH
Compras e Gestéo de Contratos
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Fragil elaboragéo da
ngumentagao Imaturldafie do DETIN nos processos de Planejamento Administragao Médio
inicial (ETP, TR e contratacédo
MR)
Impactos
1 Alteragéo nos prazos e custos estimados
2 Licitacdo deserta ou fracassada
3 Atraso ou suspensao do processo licitatério em face de impugnacdes
4 Comprometimento parcial ou total do objeto contratado
Acdes Preventivas
P-01 Efetuar levantamento de contrata¢es similares feitas por outros 6rgéos, consultar Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
sitios da internet, de modo a buscar o maior niumero possivel de fontes
P-02 Submeter os documentos a validacdo de demais membros da equipe de Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA

contrata¢&o ou profissionais de TIC
Acodes de Contingéncia
C-01 Efetuar corre¢des das publicagcdes emitidas Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA



C-02 Revogar a licitacdo e republicar o edital

Responsavel: AILTON JUNIOR SOARES

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
De,scumprlmento de Mau entendimento ou indiferenga da
clausulas

contratuais por parte
da contratada

Impactos

contratuais

contratada em relagdo as clausulas Gestdo de Contrato

Contratada Médio

1 Baixa qualidade dos servigos oferecidos ao publico-alvo
2 Insatisfagdo dos colaboradores do Conselho
Acdes Preventivas
P-01 Manter comunicagéo clara e formal com a contratada Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
P-02 Prever penalidades no Termo de Referéncia, por descumprimento de clausulas Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
contratuais
Acodes de Contingéncia
C-01 Aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia Responsavel: NELCI PEREIRA LIMA
C-02 Manter relatério de fiscalizag&@o de servicos e notificagcbes bem detalhadas Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes
Equipe de Planejamento

FILIPE BRAGA FERREIRA

Integrante Técnico, Requisitante e
Fiscal do Contrato



UASG 389183 Termo de Referéncia 4/2023

Anexo lll - Termo de Compromisso de Manutencao de
Sigilo.pdf



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢gdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao contratual,
vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ
n°® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar
as condicdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o
seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagéo
e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia
as normas de seguranca da informagdo e privacidade por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, ¢ 7.845, de
14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso € tratamento
de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.




INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade ¢ do Estado, e
aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3-DAINFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou
nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e economicos, definicdes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuagdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 —DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

I — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nio
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
prote¢do da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a

revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.




Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nfo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, a0 pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa f¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO




PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza ¢ quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das
informagoes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para
as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um s efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: XXXXXXXX
TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo IV - Termo de Ciéncia.pdf



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracao de
manutencio de sigilo e das normas de seguranga vigentes no Orgao/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados>.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XXXX/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> | CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO CONTRATO | <Nome do Gestor do Contrato> | MATR. | XXXXXXXXXXXXX
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer
o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de
seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo V - Glossario de Terminologias e Termos
Técnicos.pdf



GLOSSARIO DE TERMINOLOGIAS E TERMOS TECNICOS

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line (Linha Assimétrica de Assinante
Digital). E uma tecnologia de transmissdo de dados que utiliza a infraestrutura de
linhas telefénicas existente para fornecer acesso a internet em alta velocidade.

ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes): E a agéncia reguladora
responsavel pelo setor de telecomunicagdes no Brasil.

Backbone: Em tecnologia de redes de computadores, um backbone refere-se a
espinha dorsal de uma rede de alta velocidade que conecta varias redes menores
e permite a transferéncia eficiente de dados entre elas. E geralmente composto por
cabos de fibra Optica de alta capacidade e equipamentos de roteamento de alto
desempenho.

Confiabilidade: Capacidade de um sistema ou servigo funcionar de forma
consistente, sem falhas ou interrupgdes.

DDD (Discagem Direta a Distancia): E um sistema que permite fazer chamadas
de longa distancia discando diretamente o cdodigo de area da cidade de destino,
sem a necessidade de operadoras de longa distancia.

DDR (Discagem Direta a Ramal): E uma funcionalidade que permite que
chamadas externas sejam encaminhadas diretamente para um ramal interno em
uma central telefonica.

Disponibilidade: Refere-se ao tempo em que um sistema ou servico estd em
operacdo e disponivel para os usuarios, sem interrup¢fes ndo programadas.

Download: E a transferéncia de dados (arquivos, videos, etc.) da internet para o
computador ou dispositivo do usuério.

Entroncamento: Refere-se a conexdo de vérias linhas telefénicas ou canais de
comunicag¢do em um Unico ponto para melhorar a capacidade de comunicacéo.

Escalabilidade: Capacidade de expandir ou aumentar a capacidade de um sistema
ou servico para atender a um maior nimero de usuarios ou demanda crescente.

Estudo Técnico Preliminar (ETP): E uma analise inicial que avalia a viabilidade
técnica de um projeto antes de sua execucao completa.

Glosa: No contexto de servicos medicos ou seguros de salde, é a recusa de
pagamento de uma reivindicacdo devido a uma discrepancia, erro ou falta de
documentacéo.

Hardware: Refere-se aos componentes fisicos de um sistema de computador ou
dispositivo eletronico, como processadores, memoria, placas-mae, etc.

indice de Medicdo de Resultado (IMR): Refere-se a uma métrica que avalia o
desempenho ou resultado de um processo, projeto ou atividade. O IMR é usado
para quantificar e analisar o sucesso ou eficacia de uma acao especifica com base



em indicadores e metas predefinidos. Ele é frequentemente empregado em gestéo
e avaliacdo de projetos para medir o progresso e os resultados alcangados.

IP: Internet Protocol (Protocolo de Internet). E um conjunto de regras que permite
a comunicacao de dados entre dispositivos em uma rede, como a internet.

IPv4: Internet Protocol version 4 (Protocolo de Internet versdo 4). E a versdo mais
utilizada do protocolo IP, responsavel por identificar e localizar dispositivos na
internet através de enderecos IP compostos por quatro conjuntos de nimeros de 0
a 255.

Laténcia: E o atraso entre o envio e o recebimento de dados em uma rede. Baixa
laténcia é desejavel para comunicagdes em tempo real, como chamadas de voz ou
jogos online.

LDN (Longa Distancia Nacional): Refere-se a servicos de telecomunicacdes que
permitem chamadas telefonicas de longa distancia dentro do mesmo pais.

Link de dados: E o canal de comunicacio que permite a transferéncia de dados
entre dispositivos ou redes.

Link dedicado: E uma conexdo de internet exclusiva e dedicada para uso
especifico de uma empresa ou organizacdo, garantindo maior velocidade e
confiabilidade.

Matriz de Riscos (MR): E uma tabela ou documento que lista os riscos potenciais
de um projeto e avalia sua probabilidade e impacto.

PABX: Private Automatic Branch Exchange (Troca Automatica de Ramais
Privados). E uma central telefénica privada usada para gerenciar e rotear
chamadas telefonicas internas e externas em empresas e organizacoes.

Redundéancia: E a implementacio de componentes extras ou caminhos de
comunicacéo alternativos em sistemas para garantir a continuidade das operagdes
em caso de falha.

Seguranca da informacdo: E o conjunto de praticas e medidas para proteger
informacdes e sistemas contra acessos ndo autorizados, perdas, roubo ou danos.

Software: S@o programas de computador e instru¢cbes que controlam o
funcionamento de um sistema de hardware.

STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado): E um servico de telecomunicacgdes
que fornece comunicacéo telefénica fixa por meio de redes de cabos e fios.

Termo de Referéncia (TR): E um documento que descreve as especificacdes
técnicas e requisitos para a realizacdo de um projeto ou aquisicdo de bens ou
Servigos.

TIC: Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo. Abrange todas as tecnologias,
sistemas e dispositivos usados para processar, armazenar, transmitir e gerenciar
informagdes e comunicagdes.



Upgrade: Atualizacdo ou melhoria de um componente, software ou sistema para
uma versao mais recente ou mais avangada.

Upload: E a transferéncia de dados do computador ou dispositivo do usuario para
a internet.

VC1, VC2, VC3: Esses termos se referem a diferentes tipos de circuitos virtuais
em redes de comunicacao, com diferentes niveis de prioridade ou qualidade de
Servico.

VolIP: Voice over Internet Protocol (Voz sobre Protocolo de Internet). E uma
tecnologia que permite fazer chamadas telefénicas usando a internet em vez de
linhas telefénicas convencionais.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Em 06 de setembro de 2023.
A Presidéncia.

Conforme acordado em reuniao no dia 04/09/2023 (evento 0382809),
encaminho nova versao do Termo de Referéncia e seus anexos (Estudo Técnico
Preliminar e Matriz de Riscos), contemplando a inclusao de link compartilhado de
internet para a sede do CRM-TO em reforma, para vossa apreciacao e aprovacao.

: Documento assinado com certificado digital por Filipe Braga Ferreira, Chefe do
e" DETIN, em 06/09/2023, as 14:51, conforme horério oficial de Brasilia, com

o Lj fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de

2022.

N2 de Série do Certificado: 6984537172605642151

assinatura
eletrénica

@ CRM TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
Referéncia: Processo SEI n? 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 06/09/2023


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Em 06 de setembro de 2023.
Ao DETIN.

Aprovo nova versao do Termo de Referéncia em sua integra, incluindo
Estudo Técnico Preliminar e Matriz de Riscos anexos.

eil . Documento assinado eletronicamente por Jorge Pereira Guardiola, Presidente,
=l lily em 06/09/2023, as 17:50, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrbnica

2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o c6digo
= verificador 0389552 e o c6digo CRC E201CCD4.

g CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
Pt B e CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 06/09/2023


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Em 06 de setembro de 2023.
Ao SECOL.

Encaminho documentos solicitados para continuidade do processo de
contratacao dos servicos de telefonia fixa e internet.

: Documento assinado com certificado digital por Filipe Braga Ferreira, Chefe do
ell DETIN, em 06/09/2023, as 18:00, conforme horério oficial de Brasilia, com
-

e lj fundamento no art. 52 da RESOLUCAQO CFM n?2.308/2022, de 28 de marco de
eletrénica 2022.

N2 de Série do Certificado: 6984537172605642151

J.l_-

4 EI A autenticidade do documento pode ser conferida no site

. https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo

e verificador 0390222 e o cédigo CRC 76566832.

J:ﬂ'lﬁ-‘.l?.'-.'-:.-

@ CRM T{J ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/

Referéncia: Processo SEI n? 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 06/09/2023


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
TERMO DE ABERTURA - PREGAO ELETRONICO N2 SEI-4/2023

PREGAO ELETRONICO.

[lustrissimo Senhor
JORGE PEREIRA GUARDIOLA
Presidente do CRM-TO

Solicitamos de Vossa Senhoria, para fins do inciso XLI, art. 06 combinados
com art. 28 da Lei 14.133 de 2021 e suas alteracOes, autorizacao para abertura de
processo licitatério na Modalidade Pregao Eletrénico, conforme hipétese abaixo:

[...] Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

XLI - pregdo: modalidade de licitacdo obrigatéria para aquisicao de bens e
servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco
ou o de maior desconto;[...];

Secao ll
Das Modalidades de Licitacao
Art. 28. Sao modalidades de licitacao:

| - pregao;

Diante do exposto, justifica-se a necessidade de realizacao de pregao
eletronico, para contratacao de empresa especializada para fornecimento de link de
internet e telefonia para o ambito do CRM-TO.

Sidnei José Schmith
Equipe de Planejamento de Compras.
SECOL/CRM-TO.

Documento assinado com certificado digital por Sidnei José Schmith,
Assistente Administrativo, em 11/09/2023, és~10:42, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 5¢ da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de

marco de 2022.
N2 de Série do Certificado: 2298446564057398129

il
Sel ;
ashn:uyr.h |'~ "}'
gletrénica



https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

@ CRM TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/

Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 11/09/2023



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

AUTORIZACAO N2 SEI-0391694 - CRM-TO/12 SECRET/COADM/SECOL

Em 11 de setembro de 2023.

TERMO DE AUTORIZACAO

Autorizo, por este termo, a abertura de processo licitatério na modalidade de
Pregao Eletrbnico, cujo objeto é a contratacdoempresa especializada para
fornecimento de link de internet e telefonia para o ambito do Conselho Regional de
Medicina do Estado do Tocantins, a fim de atender ao Documento de Formalizacao
de Demanda D.F.D., evento 0121282, com base nos termos da Lei n.2 14.133 de

2021, e tendo em vista os elementos que instruem o Processo Administrativo- SEI n2
23.27.000001347-0.

Ao Setor de Compras e Licitacdes para conhecimento e providéncias.

Dr. Jorge Pereira Guardiola
Presidente do CRM-TO

eil Documento assinado eletronicamente por Jorge Pereira Guardiola, Presidente,
:jmm:‘ L'ﬂ em 11/09/2023, as 10:53, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM

| eletrénica n°2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

e
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R ke e

—X =ik 'https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
#‘-‘.";E.;g_:’;.-'-‘f acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo

@ CRM-T{J ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
=LA CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/

Referéncia: Processo SEI n? 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 11/09/2023
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CRM-TO @

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTING

PORTARIA CRM-TO N° 70/2022, de 20 de Setembro de 2022.

Nomeia servidores para exercerem as fungoes de
Pregoeiros e Agentes de Contratacdo do CRM-
TO.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS, no uso das atribuigdes
conferidas pela Lei n® 3.268, de 30 de setembro de 1957, publicada em 1° de outubro de 1957,
regulamentada pelo Decreto n°® 44.045, de 19 de julho de 1958, publicado em 25 de julho de 1958;

CONSIDERANDO a Lei n°® 8.666/93, o Decreto n® 10.520/2002 e a Lei n® 14.133/2021,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores Ailton Junior Soares e Larissa Ribeiro de Rezende Tramontini para
exercerem, a partir desta data, as funcdes de Pregoeiros, conforme a Lei n® 8.666/93 e o Decreto n°
10.520/2002 e Agentes de Contratacao, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

Art. 2° Revogam-se todas as disposi¢des em contrario.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Dr. JORGE PEREIRA GUARDIOLA
Presidente do CRM-TO

Av. Teotonio Segurado, Quadra 702 Sul, Conj. 01, Lt. 01, Plano Diretor Sul — PABX (63) 2111-8100 - Fax: (63) 2111-8108
CEP 77.022-306 — Palmas — Tocantins — e-mail: crmto@uol.com.br
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

{iy k

DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/12 SECRET/COADM/SECOL
Em 11 de setembro de 2023.
LISTA DE VERIFICACI:\O

(Contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC)

LISTA DE VERIFICACAO
(Contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC)



Notas explicativas

A presente lista de verificacao foi elaborada com base na disciplina conferida
pela Lei n? 14.133/2022 e pela IN SGD/ME n® 94/2022 as hipdteses de
contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC.

A presente lista pressupde a utilizacao dos modelos de editais, contratos e
termos de referéncia elaborados pela CNMLC, uma vez que tais modelos
cumprem o0s requisitos legais essenciais, dispensando sua verificacao

especifica

A lista deve ser preenchida pelo érgao contratante como instrumento de
transparéncia e eficiéncia durante a fase de instrucdao do processo para
permitir a conferéncia das exigéncias minimas nela contidas, devendo ser
juntada ao processo antes da remessa ao 6rgao de assessoramento juridico.

Foram elaboradas 6 (seis) listas distintas.

A primeira traz os elementos comuns que devem constar em todos os
procedimentos de contratacao de TIC. A segunda secao abrange aspectos
especificos da pesquisa de precos e das questdes orcamentarias. A terceira
secao abrange aspectos relativos a aquisicoes. A quarta secao abrange
aspectos especificos para contratacao de servicos em geral.

Nos casos de contratacao direta, além do preenchimento das quatro
primeiras listas, o agente devera preencher obrigatoriamente uma das duas
listas seguintes, conforme se trate de inexigibilidade ou dispensa (quinta ou
sexta).

As secOes e/ou listas especificas que nao forem aplicaveis ao presente caso
deverao ser removidas.

A coluna “Atende plenamente a exigéncia?” devera ser preenchida apenas
com as respostas pré-definidas no formulario, sendo:

Sim: atende plenamente a exigéncia

Nao: ndo atende plenamente a exigéncia

Nao se aplica: a exigéncia nao é feita para o caso analisado

Na utilizacao das listas deverao ser analisadas as consequéncias para cada
negativa, se pode ser suprida mediante justificativa ou enquadramentos
especificos, ou se deve haver complementacao da instrucao.

Eventuais sugestdes de alteracao de texto desta lista poderao ser
encaminhadas ao e-mail: cqu.modeloscontratacao@agu.gov.br

VERIFICACAO COMUM A TODAS AS Atende Indicacao do local
CONTRATACOES DE SOLUCAO DE plenamente a do Processo em
TIC exigéncia? que foi atendida a

exigéncia (doc. /
fls. / SEI )


mailto:cgu.modeloscontratacao@agu.gov.br

Houve abertura de processo

. ) 2
administrativo?

Foi adotada a forma eletronica para o
processo administrativo ou, caso
adotada forma em papel, houve a

e 3

devida Justlflcat|va?l—1

A autoridade competente designou os
agentes publicos responsdaveis pelo
desempenho das funcbes essenciais a

. 14
contratagao?[—1

Foi certificado o atendimento do
principio da segregacao de funcdes?

O valor da contratacao atrai a incidéncia
da IN 94/2022?[Ql

Caso o valor estimado da contratacao
atraia a necessidade de sua aprovagao
pelo Orgao Central do SISP, ela foi

obtida? L7118]

A Administragao registrou que o objeto
da contratacao NAO incide nas
hipéteses vedadas pelos artigos 32 e 4¢
da IN SGD n¢ 94/2022?[&1

A Administracao certificou que na
elaboracao do edital e de seus anexos
foram observadas as vedacdes do art.

52 da IN SGD n? 94/20227 110}

A Administracao registrou que a
pretendida contratacdo estda em
A [11]
consonancia com o PDTIC?
A Administracao registrou que a
pretendida contratacdo estd alinhada a
L . [12]
Estratégia de Governo Digital?
Quando a contratacao tiver por objetivo
a oferta digital de servicos publicos, a
Administracao registrou que ela esta
integrada a Plataforma gov.br, nos
termos do Decreto n? 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, e suas atualizacdes?
[13]

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao se aplica

Resposta

Nao se aplica

Resposta

Resposta

Nao se aplica

0391678

23.27.000001347-
0

0391728

0121310

0389513

Area Técnica

Até a presente
data o processo
nao foi enviado a

LicitacoOes.

Area Técnica

Area Técnica



A pretendida contratagcao consta no
Plano de Contratacdes Anual, ou é

dispensada do referido registro?

A Administracao registrou ter observado
0S guias, manuais e modelos publicados

pelo Orgdo Central do SISP? 3]

Caso a solucao escolhida, resultante do
Estudo Técnico Preliminar, contenha
item presente nos Catalogos de
Solucodes de TIC com Condicdes
Padronizadas publicados pelo Orgéo
Central do SISP no ambito do processo
de gestdo estratégica das contratacoes
de solucdes baseadas em software de
uso disseminado previsto no § 22 do art.
43 da Lei n® 14.133, de 2022, os
documentos de planejamento da
contratacao utilizaram todos os
elementos constantes no respectivo
Catalogo, tais como: especificacdes
técnicas, niveis de servicos, cédigos de
catalogacao, PMC-TIC, entre outros?[i1
Os artefatos de planejamento da
contratacao foram elaborados de forma
digital, em sistema disponibilizado pela
Secretaria de Gestao da Secretaria
Especial de Desburocratizacao, Gestao
e Governo Digital do Ministério da

. [17]
Economia?
Consta documento de formalizacao de
demanda, elaborado pela area
requisitante, contendo os elementos
indicados no art. 10, § 19, da IN SGD n®¢
94/2022?[ﬂ1[ﬁ1
Foi certificado que objeto da
contratacao estd compativel com as leis

‘. 20
orcamentarias?

A Area de TIC avaliou o alinhamento da
contratacao ao PDTIC e ao Plano Anual
de Contratacoes e indicou o Integrante
Técnico para composicao da Equipe de

: . o [21]
Planejamento da Contratacao?

Sim

Resposta

Resposta

Sim

Sim

Nao se aplica

Resposta

Area Técnica

Area Técnica

23.27.000001347-
0

0121282

O CRM-TO nao
possui LDO

Area Técnica



Apds manifestacao da area técnica, a
autoridade competente da area
administrativa indicou o Integrante

. : [22]
Administrativo?
A Autoridade competente decidiu
motivadamente pelo prosseguimento da

» o 123]

contratagao?
Foi publicado o ato de instituicao da
Equipe de Planejamento da Contratacao

; [24]
pela Area Administrativa?

Os integrantes da Equipe de
Planejamento da Contratacao tiveram
ciéncia expressa das suas indicacdes e
das suas respectivas atribuicdes antes
de serem formalmente designados? 1251
Havendo acumulacao de papéis de
integrante requisitante e técnico da
equipe de planejamento da contratacao,
foi apresentada a devida justificativa
com base na excepcionalidade do caso?
[26]

Em caso de indicacao de autoridade
maxima da area de TIC para integrar a
equipe de planejamento da contratacao,
foi apresentada a devida justificativa?
[27]

Foi elaborado o Estudo Técnico
Preliminar da Contratacao, exigido pelo
art. 99, Il, e art. 11 da IN SGD n?
94/20227? 128]

O Estudo Técnico Preliminar contempla
a0 menos a descricao da necessidade, a
estimativa do quantitativo, a estimativa
do valor, a manifestacao sobre o
parcelamento e a manifestacao sobre a
viabilidade da contratacao e, quanto
aos demais elementos previstos no art.
18, §19, da Lei n® 14.133/2021, estao
contemplados ou ha justificativa para
[29]

sua auséncia?

Sim

Sim

Resposta

Resposta

Resposta

Sim

Sim

0391728

0391694

Deverd ser
providenciado

Deverd ser
providenciado

Deverd ser
providenciado

Deverd ser
providenciado

0364953

0364953



O Estudo Técnico Preliminar contempla Sim
todos os elementos compreendidos no
[30]
art. 11 da IN SGD n? 94/20227
O Estudo Técnico Preliminar da Sim
Contratacao foi aprovado e assinado
pelos Integrantes Técnico e Requisitante
da Equipe de Planejamento da
Contratacdo e pela autoridade méxima

da Area de TIC?[_131

Houve manifestacao justificando as Sim
exigéncias de praticas e/ou critérios de
sustentabilidade ou sua dispensa no

[32]

caso concreto?

Utilizou-se o Modelo de Termo de Sim
Referéncia elaborado pela Secretaria de
Governo Digital, conforme art. 89, §22 da
IN SGD n? 94/2022[£”i1[i1
Foram incluidas no Termo de
Referéncia, no que couber, requisitos e
obrigacdes de Seguranca da Informacao
e Privacidade - SIP? 136]
Foi elaborado Termo de Referéncia, Sim
exigido pelo art. 99, 1ll, e art. 12 da IN
SGD 94/2022, contemplando os
elementos previstos no art. 12 da

[37]1[38][39]
mesma IN?
A definicao do objeto da contratacao foi Sim
feita de forma precisa, suficiente e
clara, sem especificacdes que, por
excessivas, irrelevantes ou
desnecessarias, limitem ou frustrem a
competicao ou a realizacao do
fornecimento da solucao, e contém a
indicacao do prazo de duracao do
contrato e, se for o caso, a possibilidade

~ - 140]

de sua prorrogacao?
O objeto da contratacao contempla, de Sim
forma detalhada, o quantitativo de bens
e servicos necessdarios para sua
composicao, bem como o cédigo do
Catalogo de Materiais ou Servicos,
disponivel no Portal de Compras do

[41]

Governo Federal?

0364953

0364953

0364953

0364953

Area Técnica

0389513

0389513

0389513



A justificativa para a contratacao
contemplou as exigéncias do artigo 15
da IN SGD n2 94/2022 e, em caso de
compras, também do art. 12, § 72, da
[42]

mesma IN?
Tratando-se de licitacao para
fornecimento de bens, em caso de
indicacao de uma ou mais marcas ou
modelos, o que se admite apenas
excepcionalmente, foi apresentado o
estudo técnico, fundamentado nas
alineas do art. 41, |, da Lei n®
14.133/2021, que justifique essa

« [43]
opcao?
Caso o objeto contratual diga respeito a
algum dos itens abaixo, foi atestado nos
autos o cumprimento do Anexo | da IN
SGD n2 94/20227?

- Licenciamento de software e servicos
agregados;

- Solucao de autenticacao para servicos
publicos digitais;

- Servicos de desenvolvimento,
sustentacao e manutencao de software;

- Infraestrutura de centro de dados,
servicos em nuvem, sala-cofre ou sala
seqgura;

- Contratacao de empresas publicas de
tecnologia da informacao e
comunicacao;

- Servicos de desenvolvimento,
sustentacao e manutencao de portais
na internet;

- AquisicOes de ativos de tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

Em caso de verificacao de Amostra de
Objeto (IN SGD n2 94/2022, art. 29,
XXIV), os procedimentos e critérios para
sua realizacao constam do Termo de

[44]

Referéncia?

Ha justificativa para o parcelamento ou
[45]

nao da solucao de TIC?

Resposta

Nao se aplica

Resposta

Nao se aplica

Sim

Area Técnica

Area Técnica

0364953



Em caso de licitacao por preco global, Nao se aplica
foi observado que cada servico ou

produto do lote deve estar discriminado

em itens separados nas propostas de

precos, permitindo a identificacao do

preco individual e a eventual incidéncia

das margens de preferéncia?

Ha avaliacao da viabilidade de Resposta Area Técnica
permissao de consdrcio ou
subcontratacao, com respectiva
e 47
justificativa? 1471
A especificacao dos requisitos da Resposta Area Técnica
contratacao foi realizada conforme o
art. 16, | e ll, e paragrafo unico, da IN
[48]
SGD n? 94, de 20227 8
As responsabilidades da contratante, Resposta Area Técnica
contratada e érgao gerenciador (quando
aplicaveis) foram definidas em
conformidade com os requisitos do
artigo 17 da IN SGD n¢ 94/20227?

Caso o TR contemple exigéncias de Sim 0389513
qualificacao técnica ou econdémica, elas

D e [49]
foram justificadas no processo ?
Caso o TR contemple exigéncias de Sim 0389513
qualificacdo técnica, elas sao
especificas e objetivas?

Caso o TR contemple exigéncias de Sim 0389513
qualificacao técnica ou econémica e o
objeto licitatério refira-se a
contratacdes para: a) entrega imediata;
b) contratacdes em valores inferiores a
1/4 (um quarto) do limite para dispensa
de licitacao para compras em geral, ou;
c) contratacdes de produto para
pesquisa e desenvolvimento até o valor
de R$324.122,46 (valor atualizado
anualmente), houve justificativa para

nao dispensé-las?l—150

Foi elaborado Modelo de Execucao do Nao Deverd ser
Contrato com base nas exigéncias do providenciado
art. 18 da IN SGD n2 94/20227

A forma de pagamento foi definida em Sim 0389513

[51]

funcao dos resultados?



Em caso de contratacao de servicos de
TIC, o processo conta com Termo de

Compromisso e Termo de Ciéncia?

O Modelo de Gestao do Contrato
contempla as exigéncias do art. 19 da
IN SGD n? 94/20227?

Foram fixados valores e procedimentos
para retencao/glosa no pagamento, nos
termos do art. 19, Ill, da IN SGD n®?
94/20227

Foram definidas as sancdes
administrativas, nos termos do art. 19,
IV, da IN SGD n¢ 94/20227

Em caso de previsao de reajuste de
precos por aplicacao de indice, nas
contratacdes de servicos de Tecnologia
da Informacao, foi previsto o indice de
correcao monetaria ICTI (art. 24)?

Caso tenha havido a opcao por
orcamento sigiloso, foi apresentada a

e [53]
competente justificativa?
O Termo de Referéncia foi assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratacao
e pela autoridade maxima da area de
TIC, com posterior aprovacao pela

. [54]
autoridade competente?
Foi realizada analise de riscos, incluindo
elaboracao de Mapa de Gerenciamento
de Riscos, devidamente assinado pela
Equipe de Planejamento da
Contratacao, cujas informacodes podem
ser utilizadas como insumos para a
construcao da Matriz de Alocacao de
. [55]
Riscos?
Os autos estao instruidos com o edital

da licitacao? 156]

Foi utilizado modelo padronizado de
edital ou justificada sua nao

. 7
utilizacao? >

Eventuais alteracdes implementadas
nas minutas em relacao aos modelos
padronizados de Termo de Referéncia,
Edital e Contrato foram destacadas no
texto, e, se necessario, explicadas?

Sim

Nao se aplica

Sim

Sim

Nao se aplica

0389513

Deverd ser
providenciado

Deverd ser
providenciado

Deverd ser
providenciado

Deverd ser
providenciado

0389513

0389513

O Processo ainda
nao foi enviado a
Licitacao
O Processo ainda

nao foi enviado a
Licitacao



A Administracao justificou o critério de
julgamento adotado, inclusive para
afastar ou nao o critério de técnica e
preco, considerando o disposto no art.

: 58
36 da Lei n? 14.133/20217 158l
Caso seja adotado o critério de
julgamento por maior desconto, o preco
estimado ou 0 méximo aceitavel consta
, . ..~ - [59]
do edital da licitacao?
Caso o objeto contemple itens com
valores inferiores a R$80.000,00, eles
foram destinados as ME/EPPs e
entidades equiparadas ou foi justificada
[60]

a nao exclusividade?

Nao se aplica

Area Técnica

Deverd ser
providenciado

Foi mantida no edital clausula com Nao O Processo ainda
indice de reajustamento de precos, com nao foi enviado a
data-base vinculada a data do Licitacao
. [61]
orcamento estimado?
Caso tenha sido vedada a participacao Resposta Area Técnica
de cooperativas, consta justificativa nos
62
autos? l62]
Caso tenha sido vedada a participacao Resposta Area Técnica
de consércios, consta justificativa nos
63
autos? 163l
Caso nao conste minuta de contrato Resposta SECOL
como anexo ao edital, a utilizacao de providenciara
instrumento assemelhado foi
o [64]
justificada?
~ . Indicacao do
VERIFICACAO RELATIVA A PESQUISA Atende local do
DE PREgOS E AS QUESTOES lenamente a processo em
ORCAMENTARIAS PARA COMPRAS E pexi ancia? que foi
SERVICOS EM GERAL 9 ' atendida a
exigéncia (doc.
/ fls. / SEI')
A estimativa de preco da contratacao foi Sim 0389513

realizada pelo Integrante Técnico com o

apoio do Integrante Administrativo para

elaboracao do orcamento detalhado,

composta por precos, com as

composicoes detalhadas dos precos
[65]

utilizados para sua formacao?




Foi certificado que o valor previamente
estimado da contratacao esta compativel
com os valores praticados pelo mercado,
considerados os precos constantes de
bancos de dados publicos e as
quantidades a serem contratadas,
observadas a potencial economia de
escala e as peculiaridades do local de

~ . [66]
execucao do objeto?

Area Técnica

Foi certificado que o estimado preco foi
obtido com base em pelo menos trés
precos ou houve justificativa pelo gestor
responsavel e aprovada pela autoridade
competente para a hipdtese excepcional
em que nao for respeitado referido

, . [67]
ndmero minimo?

Area Técnica

Caso o preco tenha sido obtido
unicamente com base nos sistemas
oficiais de governo, como Painel de
Precos ou banco de precos em saude, foi
certificado que o valor estimado nao é
superior a mediana do item nos sistemas

[68]

consultados?

Area Técnica

A pesquisa de precos contém, no minimo,
| - descricao do objeto a ser contratado;
Il - identificacao do(s) agente(s)
responsavel(is) pela pesquisa ou, se for o
caso, da equipe de planejamento;

lll - caracterizacao das fontes
consultadas;

IV - série de precos coletados;

V - método estatistico aplicado para a
definicao do valor estimado;

VI - justificativas para a metodologia
utilizada, em especial para a
desconsideracao de valores
inconsistentes, inexequiveis ou
excessivamente elevados, se aplicavel;
VIl - meméria de calculo do valor
estimado e documentos que |he dao
suporte; e

VIII - justificativa da escolha dos
fornecedores, no caso da pesquisa direta
de que dispbe o inciso IV do art. 52 da IN

Seges 65/20217 169l

Area Técnica




Foi certificado que foram priorizados na
pesquisa de precos os sistemas oficiais de
governo, como Painel de Precos ou banco
de precos em saude, e contratacoes
similares feitas pela Administracao
Pdblica, ou justificada a impossibilidade

o [70]
de utilizacao dessas fontes?

Area Técnica

Caso a pesquisa tenha se baseado em
contratacdes similares feitas pela
Administracao Pudblica e ja concluidas, a
conclusao ocorreu em prazo inferiora 1
(um) ano a data da pesquisa de precos ou
houve a devida justificativa para a
utilizacao excepcional de precos de
contratacao concluida hd mais de um

[711]

ano?

Nao se aplica

Nos casos de utilizacao de pesquisa
direta com fornecedores, na hipdtese em
gue ela for cabivel, foi observado o
ndmero minimo de consulta a trés
fornecedores ou foram instruidos os

: e [72]
autos com as devidas justificativas?

Nao se aplica

Caso a estimativa de preco tenha
sido derivada exclusivamente de
propostas de fornecedores, foi
lavrada a pertinente justificativa,
especificando que nao foi possivel
obter precos de contratacbes
similares de outros entes publicos

ou do Painel de Precos?

Nao se aplica

Caso a estimativa de preco tenha
sido derivada exclusivamente de
propostas de fornecedores, foram
considerados os valores praticados
diretamente pelos fabricantes, ou

justificada a impossibilidade? 74]

Nao se aplica

Nos casos de utilizacao de pesquisa
direta com fornecedores, foi
certificada a observancia de os
orcamentos obtidos serem datados
no maximo com 6 meses de
antecedéncia da data prevista para
divulgacao do edital ou certificado
gue haverd a devida atualizacao

caso ultrapassado esse prazo?

Nao se aplica




Caso realizada pesquisa direta com
fornecedores, foi certificado que o
prazo de resposta concedido foi
compativel com a complexidade do

. . ... [76]
objeto da licitacao?

Nao se aplica

Caso realizada pesquisa direta com
fornecedores, foi certificado que os
orcamentos contém: a) descricao
do objeto, valor unitario e total; b)
numero do Cadastro de Pessoa
Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica - CNPJ do
proponente; c) enderecos fisico e
eletronico e telefone de contato; d)
data de emissao; e e) nome
completo e identificacao do

responsavel?

Nao se aplica

Caso realizada pesquisa direta com
fornecedores, foi certificado que a
consulta conteve informacao das
caracteristicas da contratacao
contidas no art. 42 da IN Seges
65/2021, com vistas a melhor
caracterizacao das condicdes
comerciais praticadas para o objeto

[78]
a ser contratado?

Nao se aplica

Caso realizada pesquisa direta com
fornecedores, consta dos autos a
relacao de fornecedores que foram
consultados e nao enviaram
propostas como resposta a

s . 79
solicitacao feita?

Nao se aplica

A Administracao certifica que para fins de
estimativa de valor de itens que constam
do Catdlogo de Solucdes de TIC com
CondicOes Padronizadas foi utilizado o
menor dos valores entre o Preco Médximo
de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) e o
valor obtido com a pesquisa de precos??
[80]

Area Técnica

Consta dos autos a motivacao sobre o
momento da divulgacao do orcamento da

e 1
licitacao? 8

Area Técnica

Tratando-se de atividade de custeio, foi
certificada a observancia do art. 32 do

Decreto 10.193/19? 1821

Nao se aplica




Tratando-se de contratacao que envolva
a Criacao, expansao ou aperfeicoamento
de acao governamental que acarrete
aumento da despesa, constam dos autos
estimativa do impacto orcamentario-
financeiro e declaracao sobre adequacao
[83]

orcamentaria e financeira?

Nao se aplica

Consta indicacao do recurso orgcamentario Nao Devera ser
préprio para a despesa e da respectiva providenciado
rubrica, caso nao seja SRP? l84] pelo SECOL
Indicacao do
local do
VERIFICACAO ESPECIFICA PARA o ?;;”:nie . procjzsf%iem
CONTRATACAO DE SERVICOS EM plenamen . que
GERAL exigéncia® ate.ncilda_ a
= exigéncia
(doc. /fls. /
SEIl etc.)
Houve manifestacao quanto a Sim
observancia do principio da
. . -[85
padronizacao?
Houve manifestacao quanto a Sim 0364953
observancia do principio do
86
parcelamento?
Consta informacao do uso ou justificativa Sim 0121282
para nao utilizacdo de catalogo eletrénico
de padronizaga"xo?[s—71
Foi certificado que o0s servicos a serem Nao Area Técnica
contratados se enquadram como as
atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos
assuntos que constituam area de
competéncia legal do o6rgao ou da
entidade?[&1
Tratando-se de servicos de manutencao e Sim 0389513

definiu o

o , [89]
local da realizacao dos servicos?

assisténcia técnica, o edital

Caso o edital tenha previsto valores
minimos de saldrio, foi certificado que
nao houve fixacao em valor inferior ao
definido em lei ou ato normativo e foi

justificada referida fixacao?

Nao se aplica

Foi observada a vedacao de definir forma
de pagamento mediante exclusivo

[91]

reembolso dos salarios pagos?

Nao se aplica




Foi observada a vedacao de exigéncia Sim 0389513
que constitua intervencao indevida da
Administracao na gestao interna do

[92]
contratado?
Consta do edital que durante a vigéncia Resposta O Processo
do contrato é vedado ao contratado ainda nao foi
contratar cbnjuge, companheiro ou enviado a
parente em linha reta, colateral ou por Licitacao

afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 4érgao ou entidade
contratante ou de agente publico gque
desempenhe funcao na licitacao ou atue
na fiscalizacao ou na gestao do contrato?
[93]

Caso a Administracao pretenda contratar Nao Area técnica
mais de uma empresa para a execucao
do objeto, esta atestado nos autos que

(i) nao ha perda de economia de escala,
(ii) é possivel e conveniente a execucgao
simultanea e

(iii) ha controle individualizado para a

. [94
execucao de cada contratado?

tl ON AGU 69/2021: “Nao é obrigatéria manifestacao juridica nas contratacdes diretas de pequeno

valor com fundamento no art. 75, 1 ou Il, E § 32 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, salvo se
houver celebracdo de contrato administrativo e este nao for padronizado pelo érgao de
assessoramento juridico, ou nas hipéteses em que o administrador tenha suscitado ddvida a respeito
da legalidade da dispensa de licitacdo. Aplica-se o mesmo entendimento as contratacdes diretas
fundadas no art. 74, da Lei n? 14.133, de 2021, desde que seus valores nao ultrapassem os limites

previstos nos incisos | e Il do art. 75, da Lei n2 14.133, de 2021.
21

ON-AGU 2/2009: “os instrumentos dos contratos, convénios e demais ajustes, bem como os
respectivos aditivos, devem integrar um Unico processo administrativo, devidamente autuado em
sequéncia cronolégica, numerado, rubricado, contendo cada volume os respectivos termos de
abertura e encerramento.”

=8 Decreto n2 8.539/2015 e art. 12, VI, da Lei 14.133/21

IilArt. 79, caput, da Lei 14.133/21

IilArt. 79, §19, da Lei 14.133/21. Art. 12 do Decreto 11.246/22.

-0 Art.19, § 19, da IN SGD n? 94/2022: “Art. 12 As contratac0es de solucdes de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacao - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP serdo disciplinadas por esta Instru¢cdo Normativa.

§ 12 Para contratacdes cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no inciso Il do art. 75 da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021, ou seja, contratacdes diretas por dispensa em razao do valor que
sao normatizadas pela Instrucao Normativa SEGES/ME n2 67, de 8 de julho de 2021, e suas
atualizacoes, a aplicacao desta norma é facultativa, exceto quanto ao disposto nos arts. 62 e 24 desta
Instrucao Normativa, devendo o 6rgao ou entidade realizar procedimentos de contratacao adequados,



nos termos da legislacao vigente”.

7 Art. 12, §22, da IN SGD n2 94/2022.0 decreto 7.579/2011 disp&e: “Art. 92-A O Org&o Central do
SISP estabelecera os limites de valores a partir dos quais os 6rgdos setoriais, seccionais e correlatos
do SISP submeterao processos de contratacao de bens ou servicos de tecnologia da informacao e
comunicacado a sua aprovacao.”

8 . _— .

-4 O art. 22 da IN SGD 06/2023 estabelece os valores - 20 (vinte) milhdes de reais, salvo nos casos
previstos no seu art. 32. A mesma instrucao traz o procedimento a ser seguido para a obtencdo da
autorizacao em questao.

1l IN SGD 94/2022:“Art. 32 Nao poderao ser objeto de contratacao:

| - mais de uma solucdo de TIC em um Unico contrato, devendo o érgdo ou entidade observar o
disposto nos §§ 22 e 32 do art. 12; e

Il - os servicos dispostos no art. 32 do Decreto n? 9.507, de 2018, inclusive a gestao de processos de
TIC e a gestao de seguranca da informacao.

Pardgrafo Unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliacdo da
qualidade das solucdes de TIC poderd ser objeto de contratacao, desde que sob supervisao exclusiva
de servidores do érgao ou entidade.

Art. 42 Nos casos em que a avaliacdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacdo da solucao de TIC seja
objeto de contratacdo, a contratada que prové a solucao de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia,
mensura ou apoia a fiscalizacao.

Pardgrafo Unico. A empresa ou o profissional contratado assumird responsabilidade civil objetiva pela
veracidade e pela precisdo das informacdes prestadas, firmard termo de compromisso de
confidencialidade e ndo podera exercer atribuicdo prépria e exclusiva de fiscal de contrato, conforme
dispbe o art. 26, do Decreto n? 11.246, de 27 de outubro de 2022".

10 . N .
Embora os modelos de edital da AGU possam trazer os alertas para essas vedacdes, é
importante conferir se durante a elaboracdo n&o passou despercebida alguma delas: “Art. 52 E

vedado: | - estabelecer vinculo de subordinacdo com funciondrio de empresa prestadora de servico
terceirizado; Il - fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
contratado; Ill - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o

objeto contratado; IV - demandar a funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado a
execucao de tarefas fora do escopo do objeto da contratacao; V - reembolsar despesas com
transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade
da contratada; VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencao indevida da
Administracao na gestao interna do contratado; VII - prever em edital exigéncia que os fornecedores
apresentem, em seus quadros, funciondrios capacitados ou certificados para o fornecimento da
solucdo, antes da contratacdo; VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericao de
esforco, salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos
e qualidade previamente definidos; IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos
justificados mediante a comprovacado obrigatéria de resultados compativeis com o posto previamente
definido; X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes,
fornecedores ou prestadores de servicos que possam acarretar na alteracao unilateral do contrato por
parte da contratada; Xl - nas licitacbes do tipo técnica e preco, incluir critérios de pontuacao técnica
que nao estejam diretamente relacionados com os requisitos da solucao de TIC a ser contratada ou
que frustrem o carater competitivo do certame; XIl - aceitar autodeclaracdes de exclusividade, ou
seja, cartas ou declaracdes emitidas pela empresa proponente afirmando que seu préprio produto é
exclusivo no mercado; e XIlI - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salérios
pagos.”

11
111] IN SGD n? 94/2022, art. 62, I.

2] IN SGD n? 94/2022, art. 69, Il.
113] IN SGD n? 94/2022, art. 69, Ill.
[14] s

IN SGD n? 94/2022, art. 7°.Atentar para as excecles a obrigatoriedade de registro no Plano
anual previstas no art. 12, paragrafo Unico, e art. 79, ambos do Decreto n2 10.947, de 25 de janeiro



de 2022.

112 IN SGD n? 94/2022, art. 89, §2.
[16]

IN SGD n? 94/2022, art. 92, §62.Na contratacao de solucdes de TIC é importante analisar a

incidéncia dos principios do art. 32 da Lei n® 14.129, de 2021, tais como o da interoperabilidade.
[17]

IN SGD n¢ 94/2022, art. 99, §8¢.

181 . ) .

O Documento de Formalizacao da Demanda (DFD) € documento obrigatdrio que deve constar em
gualquer processo de contratacao, conforme art. 12, VII, e art. 72, |, da Lei 14.133/21. A regra é que o
DFD ja tenha sido elaborado para os fins do PCA. Neste caso, é salutar que haja a juntada de sua
cépia nos autos. Entretanto, nos casos previstos no art. 72 do Decreto n? 10.947/22, ha a dispensa do
registro da contratacao no plano anual, o que implica na nao elaboracao, naquela oportunidade, do
DFD. Entao, nesta hipdtese, o DFD constarad apenas do processo de contratacdo direta, conforme art.
12, VIl e §19, da Lei 14.133/21 e art. 72 do Decreto 10.947/22, j4 citados.

IﬁlArt. 10. [...]

§ 12 O Documento de Formalizacdo de Demanda a que se refere o inciso | deverd conter, no minimo:
a) justificativa da necessidade da contratacao;

b) descricao sucinta do objeto;

¢) quantidade a ser contratada, quando couber, considerada a expectativa de consumo anual;

d) estimativa preliminar do valor da contratacao, por meio de procedimento simplificado;

e) indicacao da data pretendida para a conclusdo da contratacdo, a fim de ndo gerar prejuizos ou
descontinuidade das atividades do érgdo ou da entidade;

f) grau de prioridade da compra ou da contratacdo em baixo, médio ou alto, de acordo com a
metodologia estabelecida pelo érgdo ou pela entidade contratante;

g) indicacdo de vinculacdo ou dependéncia com o objeto de outro documento de formalizacdo de
demanda para a sua execucao, com vistas a determinar a sequéncia em que as contratacdes serdo
realizadas; e

h) nome da area requisitante ou técnica com a identificacao do responsavel.

20 Art. 18 da Lei 14.133/21.
IN SGD n? 94/2022, art. 10, II.
IN SGD n? 94/2022, art. 10, Ill, primeira parte.
IN SGD n¢ 94/2022, art. 10, Ill, segunda parte.
IN SGD n¢ 94/2022, art. 10, IV.
IN SGD n? 94/2022, art. 10, §29.
IN SGD n¢ 94/2022, art. 10, §3°.
! IN SGD n? 94/2022, art. 10, §49.
Art. 18, 8§19, da Lei 14.133/21
29

Art. 18, §§ 12 e 29, da Lei 14.133/21. Os incisos obrigatérios sao:
- descricao da necessidade da contratacao, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico;
[...]
IV - estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memorias de céalculo e dos
documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contratacdes, de
modo a possibilitar economia de escala;
[...]
VI - estimativa do valor da contratacao, acompanhada dos precos unitdrios referenciais, das
memoérias de cdlculo e dos documentos que |he ddo suporte, que poderdo constar de anexo
classificado, se a Administracdao optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao;
[...]

VIII - justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao;
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[...]

Xlll - posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacao para o atendimento da
necessidade a que se destina.

§ 22 O estudo técnico preliminar devera conter ao menos os elementos previstos nos incisos |, IV, VI,
VIII e XIIl do § 12 deste artigo e, quando nao contemplar os demais elementos previstos no referido
paragrafo, apresentar as devidas justificativas”.

[301 Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacao serd realizado pelos Integrantes Técnico e
Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

| - definicao e especificacao das necessidades de negdcio e tecnolégicas, e dos requisitos necessarios
e suficientes a escolha da solucdo de TIC, contendo de forma detalhada, motivada e justificada,
inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens e servicos necessarios para a sua
Composicao;

Il - andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do aspecto econémico, os aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao, observando:

a) necessidades similares em outros érgdos ou entidades da Administracao Publica e as solucoes
adotadas;

b) as alternativas do mercado;

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n? 46, de 28 de
setembro de 2016, e suas atualizacles;

d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrdes Web em
Governo Eletrénico - ePwg, padrdoes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

e) as necessidades de adequacdao do ambiente do érgdao ou entidade para viabilizar a execucdo
contratual;

f) os diferentes modelos de prestacao do servico;

g) os diferentes tipos de solucbées em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos
bens e servicos integrantes;

h) a possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacdo como servico;

i) @ ampliacao ou substituicao da solucao implantada; e

j) as diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento;

Il - andlise comparativa de custos, que deverd considerar apenas as solucdes técnica e
funcionalmente vidveis, incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencdo dos
custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucao, a exemplo dos valores de
aquisicao dos ativos, insumos, garantia técnica estendida, manutencdo, migracdo e treinamento; e

b) memdria de cdlculo que referencie os precos e os custos utilizados na andlise, com vistas a
permitir a verificacao da origem dos dados;

IV - estimativa do custo total da contratacao; e

V - declaracdo da viabilidade da contratacdo, contendo a justificativa da solucdo escolhida, que
deverd abranger a identificacao dos beneficios a serem alcancados em termos de eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade.

§ 12 As solugdes identificadas no inciso |l consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizacdo dos respectivos céalculos de custo
total de propriedade.

31 . (o ;

IN SGD n?2 94/2022, art. 119, §2°. Caso a autoridade maxima da Area de TIC venha a compor a
Equipe de Planejamento da Contratacao, a autoridade que assinara o Estudo Técnico Preliminar da
Contratacéo serd aquela superior a autoridade méaxima da Area de TIC (IN SGD n2 94/2022, art. 112,
§39).

2
I3_1Art. 52eart. 11,1 e IV, da Lei 14.133/21.Art. 16, |, “g”, da IN SGD n? 94/2022.

Obs.: Recomenda-se a consulta ao “Guia Nacional de Licitacbes Sustentaveis”, da CGU/AGU, que
contém orientacoes indispensaveis para a contratacao de determinados objetos.



33 . . o .
Disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-

verificacao. Acesso em 14 mar. 2023.

4 . ~ .
2 IN SGD n® 94/2022: “Art. 82 [...] § 22 As contratacdes de solucbes de TIC devem atender as
normas especificas dispostas no ANEXO | e observar os guias, manuais e modelos publicados pelo
Orgéo Central do SISP.”

551 Art. 19, IV e § 29, da Lei 14.133/21; Enunciado n? 6 do Manual de Boas Préaticas Consultivas; art.
99 8§39, da IN ME n2 81/2022.

[36] IN SGD n2 94/2022, Anexo |, item 7.
37

O 6rgao ou entidade interessada em participar de uma contratacdo conjunta no Sistema de
Registro de Precos deverd fundamentar a compatibilidade do seu Estudo Técnico Preliminar e demais
documentos de planejamento da contratagao com o Termo de Referéncia do érgao gerenciador, nos
termos do art. 99, § 22, da IN SGD n?2 94/2022.

IﬁlArt. 18, 1l, da Lei 14.133/21; IN ME n2 81/2022.

[391 Art. 12. O Termo de Referéncia serd elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacado a
partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, incluindo, no minimo, as seguintes informacdes:

| - definicao do objeto da contratacao, conforme art. 13;

Il - cédigo(s) do Catdlogo de Materiais - Catmat ou do Catalogo de Servicos - Catser relacionado(s) a
cada item da contratacao, disponiveis no Portal de Compras do Governo federal;

lll - descricao da solucao de TIC, conforme art. 14;

IV - justificativa para contratacao da solucao, conforme art. 15;

V - especificacao dos requisitos da contratacao, conforme art. 16;

VI - definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do érgao gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel, conforme art. 17;

VIl - Modelo de Execucdo e Gestao do Contrato, conforme arts. 18 e 19;

VIII - estimativas de precos da contratacao, conforme art. 20;

IX - adequacao orcamentdria e cronograma fisico-financeiro, conforme art. 21;

X - regime de execucao do contrato, conforme art. 22;

Xl - critérios técnicos para selecao do fornecedor, conforme art. 23; e

Xll - indice de correcao monetaria, quando for o caso, conforme art. 24.

§ 12 Nos casos de necessidade de verificacdo de Amostra de Objeto, os procedimentos e critérios

objetivos a serem utilizados na sua avaliacdo deverdo constar no Termo de Referéncia.
40

IN SGD n? 94/2022, art. 13.
Iﬂlart. 12, 11 e 14 da IN SGD n2 94/2022.
42

IN SGD 94/2022: “Art. 12.[...]
§ 7° Para compras, o termo de referéncia deverd conter os elementos previstos no art. 12 desta
Instrucdo Normativa, além das seguintes informacdes:
| - especificacdo do produto, preferencialmente conforme catdlogo eletrénico de padronizacao,
observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranca;
Il - indicacdo dos locais de entrega dos produtos e das regras para recebimentos provisério e
definitivo, quando for o caso;
lll - especificacdo da garantia exigida e das condicdes de manutencdo e assisténcia técnica, quando
for o caso. [...]
Art. 15. A justificativa para contratacao deverd conter, pelo menos:
| - 0 alinhamento da solucao de TIC com os instrumentos de planejamento elencados no art. 69;
Il - a relacao entre a necessidade da contratacao da solucao de TIC e os respectivos volumes e
caracteristicas do objeto;
lll - a forma de célculo utilizada para a definicdo do quantitativo de bens e servicos que compdem a
solucao;
IV - os resultados e beneficios a serem alcancados com a contratacao; e
V - a motivacdo para permitir adesdes por parte de érgdos ou entidades ndo participantes, nos casos


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

de formacdo de Ata de Registro de Precos passivel de adesdes.
Pardgrafo Unico. A justificativa deve ser clara, precisa e suficiente, sendo vedadas justificativas
genéricas, incapazes de demonstrar as reais necessidades da contratacdo.”

[431 Art. 41. No caso de licitacdo que envolva o fornecimento de bens, a Administracao poderd
excepcionalmente:

| - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado, nas seguintes
hipéteses:

a) em decorréncia da necessidade de padronizacao do objeto;

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja
adotados pela Administracao;

c) quando determinada marca ou modelo comercializados por mais de um fornecedor forem os Unicos
capazes de atender as necessidades do contratante;

d) quando a descricao do objeto a ser licitado puder ser mais bem compreendida pela identificacao
de determinada marca ou determinado modelo aptos a servir apenas como referéncia;

44
144] IN SGD n? 94/2022, art. 12, §19.

193] IN SGD n? 94/2022, art. 12, §§ 22, | e 32.

4
[461 IN SGD n? 94/2022, art. 12, §4°.

1a7] IN SGD n¢ 94/2022, art. 12, § 29, Il

[481

Art. 16. Na especificacao dos requisitos da contratacao, compete:
| - ao Integrante Requisitante, com apoio do Integrante Técnico, definir, quando aplicdveis, os
seguintes requisitos:
a) de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as necessidades e os
aspectos funcionais da solucao de TIC;
b) de capacitacao, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de materiais
didaticos;
¢) legais, que definem as normas com as quais a solucao de TIC deve estar em conformidade;
d) de manutencado, que independem de configuracao tecnolégica e que definem a necessidade de
servicos de manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria funcional);
e) temporais, que definem datas de entrega da solucao de TIC contratada;
f) de seguranca e privacidade, juntamente com o Integrante Técnico; e
g) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solucao de TIC deve atender para
estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se,
inclusive, no que couber, o Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis, e suas atualizacoes,
elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Uniao/Advocacia
Geral da Uniao;
Il - ao Integrante Técnico especificar, quando aplicaveis, os seguintes requisitos tecnolégicos:
a) de arquitetura tecnolégica, composta de hardware, software, padrdes de interoperabilidade,
linguagens de programacao, interfaces, dentre outros;
b) de projeto e de implementacao, que estabelecem o processo de desenvolvimento de software,
técnicas, métodos, forma de gestao, de documentacao, dentre outros;
c) de implantacao, que definem o processo de disponibilizacao da solu¢cao em ambiente de producao,
dentre outros;
d) de garantia e manutencao, que definem a forma como serd conduzida a manutencdo, acionamento
da garantia e a comunicacao entre as partes envolvidas;
e) de capacitacao, que definem o ambiente tecnolégico dos treinamentos a serem ministrados, os
perfis dos instrutores, dentre outros;
f) de experiéncia profissional da equipe que executara os servicos relacionados a solucdo de TIC, que
definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovacado
dessa experiéncia, dentre outros;
g) de formacdo da equipe que projetard, implementara e implantard a solucdo de TIC, que definem
cursos académicos e técnicos, formas de comprovacdo dessa formacao, dentre outros;



h) de metodologia de trabalho;

i) de seguranca da informacao e privacidade, juntamente com o Integrante Requisitante; e

j) demais requisitos aplicaveis.

Pardgrafo Unico. A Equipe de Planejamento da Contratacdo deverd garantir o alinhamento entre os

requisitos definidos no inciso | e especificados no inciso Il deste artigo.

Iﬁlart. 18, inciso IX, da Lei n2 14.133, de 2021.

[501

O artigo art. 37, inciso XX|I da Constituicao Federal, preceitua que “o processo de licitacao
publica... somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econOmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigacdes”. J& o art. 70, lll, da Lei n? 14.133/2021 estabelece que as
exigéncias de habilitacdo poderdo ser dispensadas nos casos especificados no item da lista de
verificacdo. A combinacao da disposicao constitucional com a disposicao legal resulta gque as
exigéncias de qualificacdo técnica e econ6mica nas situacOes retratadas no art. 70, lll, deve ser
excepcional e justificada.

o1 IN SGD n? 94/2022, art. 18, IV. SUmula TCU 269: Nas contratacdes para a prestacao de servicos
de tecnologia da informacao, a remuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de
niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente
quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve

estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

2
I5_1art. 18,V, “a” e “b"”, da IN SGD n2 94/2022.

@Art. 24 da Lei n914.133/2021.
IilArt. 12, §62, da IN SGD n2 94/2022.
55

531 IN SGD n¢ 94/2022, art. 38. Art. 18, X, da Lei n? 14.133/21. Cabe ressaltar que a analise de riscos

ndo se confunde com a matriz de alocacao de riscos, j& que aquela é ato interno de planejamento da

contratacdo, enquanto esta é cldusula contratual de pactuacao de riscos com o contratado.

II5_61Art. 18, V, da Lei 14.133/21.

MArt. 19, IV e 8§29, e art. 25, §19, da Lei n? 14.133/21.

[581 “Art. 36. O julgamento por técnica e preco considerara a maior pontuacdo obtida a partir da
ponderacdo, segundo fatores objetivos previstos no edital, das notas atribuidas aos aspectos de
técnica e de preco da proposta. § 12 O critério de julgamento de que trata o caput deste artigo sera
escolhido quando estudo técnico preliminar demonstrar que a avaliacéo e a ponderacao da qualidade
técnica das propostas que superarem os requisitos minimos estabelecidos no edital forem relevantes
aos fins pretendidos pela Administracao nas licitacdes para contratacao de:

| - servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, caso em que o
critério de julgamento de técnica e preco devera ser preferencialmente empregado;

Il - servicos majoritariamente dependentes de tecnologia sofisticada e de dominio restrito, conforme
atestado por autoridades técnicas de reconhecida qualificagcao;

lll - bens e servicos especiais de tecnologia da informacao e de comunicacao;

IV - obras e servicos especiais de engenharia;

V - objetos que admitam solucbes especificas e alternativas e variacbes de execucdo, com
repercussdes significativas e concretamente mensuraveis sobre sua qualidade, produtividade,
rendimento e durabilidade, quando essas solucdes e variacdes puderem ser adotadas a livre escolha
dos licitantes, conforme critérios objetivamente definidos no edital de licitacdo.”

IﬂlArt. 24, par. Un., da Lei 14.133/21.

60
art. 48, |, da Lei Complementar n2 123/2006.

61 . e .

Art. 25, §79, da Lei n? 14.133/21. Embora os modelos de editais devam trazer essa clausula, o

item da Lista é uma cautela para confirmar que a versao final manteve essa cldusula obrigatéria.

2
: Art. 99, |, “a”, e art. 16 da Lei n2 14.133/21.

IﬁlArt. 99 |, “a”, e art. 15 da Lei n? 14.133/21.



& art. 95 da Lei 14.133/2021.

Art. 18, IV, da Lei 14.133/21.Art. 20 da IN SGD n2 94/2022. Art. 92 da IN SEGES 65/21, c.c. art.
30, X, da IN SEGES 5/2017;

Art. 23 da Lei 14.133/21.

Art. 62, 852, da IN SEGES n¢ 65/21.

Art. 62, 862, da IN SEGES n? 65/21.

Art. 32 da IN SEGES 65/21.

Art. 52 e §12 da IN SEGES n¢ 65/21.

Art. 59, 1I, da IN SEGES 65/21.

Art. 59, 1V, e art. 62, §59, da IN SEGES 65/21.
IN SGD n¢ 94/2022, art. 20, §19.

IN SGD n? 94/2022, art. 20, § 2¢°.

> Art. 59, 1V, da IN SEGES 65/21.

Art. 52 e §29, inc. |, da IN SEGES 65/21.
1 Art. 52 e §29, inc. Il, da IN SEGES 65/21.

8 Art. 52 e §29, inc. Ill, da IN SEGES 65/21.Prevé o art. 42 da IN SEGES 65/21, referido no item: “Art.
4° Na pesquisa de precos, sempre que possivel, deverdo ser observadas as condicdes comerciais
praticadas, incluindo prazos e locais de entrega, instalacao e montagem do bem ou execucao do
servico, quantidade contratada, formas e prazos de pagamento, fretes, garantias exigidas e marcas e
modelos, quando for o caso, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local

de execugao do objeto.”

IﬁlArt. 52 e §29, inc. IV, da IN SEGES 65/21.

18] IN SGD n® 94/2022, art. 20, 8§ 32 e 49°.

I8_11Art. 18, Xl, da Lei 14.133/21. Art. 10 da IN SEGES 65/2021.

el Prevé o art. 32 do referido Decreto: “Art. 32 A celebracao de novos contratos administrativos e a
prorrogacao de contratos administrativos em vigor relativos a atividades de custeio serdo autorizadas
em ato do Ministro de Estado ou do titular de 6rgao diretamente subordinado ao Presidente da
Republica. § 12 Para os contratos de qualquer valor, a competéncia de que trata o caput podera ser
delegada as seguintes autoridades, permitida a subdelegacao na forma do § 29: | - titulares de cargos
de natureza especial; Il - dirigentes mdximos das unidades diretamente subordinadas aos Ministros de
Estado; e lll - dirigentes maximos das entidades vinculadas. § 22 Para os contratos com valor inferior a
R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), a competéncia de que trata o caput poderd ser delegada ou
subdelegada aos subsecretarios de planejamento, orcamento e administracdo ou a autoridade
equivalente, permitida a subdelegacao nos termos do disposto no § 39. § 32 Para os contratos com
valor igual ou inferior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), a competéncia de que trata o caput
poderd ser delegada ou subdelegada aos coordenadores ou aos chefes das unidades administrativas

dos 6rgaos ou das entidades, vedada a subdelegacao.”

jﬁlArt. 16, I e ll, da LC 101/2000. Obs. 1: ON AGU 52/2014: “As despesas ordindrias e rotineiras da

administracdo, j& previstas no orcamento e destinadas a manutencao das acdes governamentais
preexistentes, dispensam as exigéncias previstas nos incisos | e Il do art. 16 da Lei Complementar
101, de 2000".

[84]

8 Art. 18, IV, da Lei 14.133/2021.

Art. 47,1, da Lei 14.133/21

Art. 47, 11, da Lei 14.133/21

Art. 19, §29, e art. 40, §19, da Lei 14.133/21

B &
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[871
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= Art. 49 da Lei 14.133/21

Art. 48 da Lei 14.133/21

Art. 48, 11, da Lei 14.133/21
Art. 48, lll, da Lei 14.133/21
Art. 48, VI, da Lei 14.133/21
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Art. 47, 8§29, da Lei 14.133/21

Art. 48, paragrafo Unico, da Lei 14.133/21
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

Comunicacao Interna N°. SEI-216/2023/CRM-TO/12 SECRET/COADM/SECOL

Palmas, 11 de setembro de 2023

De: SECOL/CRM-TO Setor de Compras, Contratos e Licitacoes do CRM-TO
Para: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CRM-TO

Assunto: Preenchimento do check list da A.G.U.

Prezado Senhor,

Conforme artefatos disponibilizados pelo site do Governo Federal
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-
verificacao), com fulcro na IN SGD/ME n.2 94, de 2022 regido pela Lei n.2 14.133, de
2021. Os templates disponibilizados no site sao modelos de artefatos utilizados no
processo de contratacao de solucdes de TIC, previstos nas normas que regem o
processo de contratacao. Eles foram elaborados com a finalidade de auxiliar as
equipes de planejamento da contratacao e os gestores de TIC no cumprimento do
rito previsto nas normas, especialmente no que se refere ao planejamento, gestao e
fiscalizacao contratual de solucdes de TIC e ao gerenciamento de riscos.

Desta forma, solicitamos que o Departamento de Tecnologia da
Informacao do CRM-TO realize o preenchimento do check list, evento 0392013, o
SECOL informa que ja realizou o preenchimento do que é pertinente ao setor
faltando assim somente que tange a area técnica do CRM-TO.

Foi encaminhada a lista de verificacao por e-mail, evento 0392991,
para preenchimento.

Atenciosamente,

SIDNEI JOSE SCHMITH

Assistente Administrativo

eil Documento assinado com certificado digital por Sidnei José Schmith,

el ﬁ Assistente Administrativo, em 11/09/2023, as 15:36, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de
marco de 2022.

N2 de Série do Certificado: 2298446564057398129

assinatura -
eletrbnica


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

: A autenticidade do documento pode ser conferida no site
= https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
a1 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo

@ CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
St e en CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 11/09/2023



E-mail - 0392991

Data de Envio:
11/09/2023 15:33:42

De:
CRM-TO/E-mail do SECOL <secol@crmto.org.br>

Para:
detin@crmto.org.br

Assunto:
Envio de lista de verificacdo da AGU para preenchimento técnico

Mensagem:
Prezado Senhor,

Favor responder os itens de responsabilidade da area técnica.
Atenciosamente,
SECOL/CRM-TO

Anexos:
SEl_ 0391974 Despacho__andamento_.pdf
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Em 18 de setembro de 2023.
Ao SECOL.

E-mail respondido na data de hoje, apés envio de novo arquivo em
formato editavel, conforme troca de mensagens de e-mail.

— Documento assinado com certificado digital por Filipe Braga Ferreira, Chefe do
eil _ DETIN, em 18/09/2023, as 10:35, conforme horario oficial de Brasilia, com
e lily fundamento no art. 52 da RESOLUCAQO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de
eletrénica 2022.
N2 de Série do Certificado: 6984537172605642151

r* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o c6digo
. verificador 0405096 e o cédigo CRC DD747391.

@ CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
pet e e CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
Referéncia: Processo SEI n? 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 18/09/2023


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

M Gma || SECOL - Setor de Compras, Contratos e Licitagdes CRM-TO <secol@crmto.org.br>

Re: Envio de lista de verificagdao da AGU para preenchimento técnico
5 mensagens

Informatica CRM-TO <detin@crmto.org.br> 12 de setembro de 2023 as 14:53
Para: CRM-TO/E-mail do SECOL <secol@crmto.org.br>

Prezados,

Favor enviar o arquivo em formato de texto ou indicar se a respostas devem ser enviadas no corpo deste e-mail,
uma vez que o arquivo enviado esta em formato n&o editavel.

Em seg., 11 de set. de 2023 as 15:33, CRM-TO/E-mail do SECOL <naorespondasei@portalmedico.org.br> escreveu:
Prezado Senhor,

Favor responder os itens de responsabilidade da area técnica.
Atenciosamente,
SECOL/CRM-TO

Atenciosamente,

Filipe Braga Ferreira

Chefe do Departamento de Tecnologia e informagso

© CRV-TO

SECOL - Setor de Compras, Contratos e Licitagoes CRM-TO <secol@crmto.org.br> 14 de setembro de 2023 as 10:57
Para: Informatica CRM-TO <detin@crmto.org.br>

segue documento em DCX
[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ modelo_listas_de_verificacao_tic_lei_14-133_v-maio23 (1).docx
128K

Informatica CRM-TO <detin@crmto.org.br> 18 de setembro de 2023 as 10:07
Para: "SECOL - Setor de Compras, Contratos e Licitagdes CRM-TO" <secol@crmto.org.br>

Segue formulario preenchido.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Atenciosamente,

Filipe Braga Ferreira

Chefe do Departamento de Tecnologia e informagdo




@ modelo_listas_de_verificacao_tic_lei_14-133_v-maio23 (1).docx
131K

SECOL - Setor de Compras, Contratos e Licitagdes CRM-TO <secol@crmto.org.br> 19 de setembro de 2023 as 09:37
Para: Informatica CRM-TO <detin@crmto.org.br>

Bom dia Informatica

Enviamos via e-mail para que fosse possivel as alteragdes na planilha, mas nao é para ser envisdo para o SECOL,
este documento deve ser anexado ao processo SEI, para que quando for consultado possa haver o link da
indentificacdo com o evento original.

Desta forma, solicito que seja anexado o documento LISTA DA VERIFICACAO no documento SEI correspondente.

Sidnei Schmith
Assistente Administrativo

SECOL/CRM-TO
Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins
Fone: (63) 2111-8107 (whatsapp)

».Site CRM-TO

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Informatica CRM-TO <detin@crmto.org.br> 19 de setembro de 2023 as 11:02
Para: "SECOL - Setor de Compras, Contratos e Licitagdes CRM-TO" <secol@crmto.org.br>

Bom dia!

Fiquem a vontade para incluir o documento no SEI, uma vez que o SECOL também é parte integral da equipe de
planejamento da contratagado, a qual se refere o0 documento.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Atenciosamente,

Filipe Braga Ferreira

Chefe do Departamento de Tecnologia e Informagso

@ CRM-T0

= Plang [

@ 0 {63 2111 8102 -« RANAL
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

RELATORIO

Palmas, 19 de setembro de 2023

LISTA DE VERIFICACAO
(Contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -
TIC)



Notas explicativas

A presente lista de verificacao foi elaborada com base na disciplina conferida
pela Lei n? 14.133/2022 e pela IN SGD/ME n® 94/2022 as hipdteses de
contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC.

A presente lista pressupde a utilizacao dos modelos de editais, contratos e
termos de referéncia elaborados pela CNMLC, uma vez que tais modelos
cumprem o0s requisitos legais essenciais, dispensando sua verificacao

especifica

A lista deve ser preenchida pelo érgao contratante como instrumento de
transparéncia e eficiéncia durante a fase de instrucdao do processo para
permitir a conferéncia das exigéncias minimas nela contidas, devendo ser
juntada ao processo antes da remessa ao 6rgao de assessoramento juridico.

Foram elaboradas 6 (seis) listas distintas.

A primeira traz os elementos comuns que devem constar em todos os
procedimentos de contratacao de TIC. A segunda secao abrange aspectos
especificos da pesquisa de precos e das questdes orcamentarias. A terceira
secao abrange aspectos relativos a aquisicoes. A quarta secao abrange
aspectos especificos para contratacao de servicos em geral.

Nos casos de contratacao direta, além do preenchimento das quatro
primeiras listas, o agente devera preencher obrigatoriamente uma das duas
listas seguintes, conforme se trate de inexigibilidade ou dispensa (quinta ou
sexta).

As secOes e/ou listas especificas que nao forem aplicaveis ao presente caso
deverao ser removidas.

A coluna “Atende plenamente a exigéncia?” devera ser preenchida apenas
com as respostas pré-definidas no formulario, sendo:

Sim: atende plenamente a exigéncia

Nao: ndo atende plenamente a exigéncia

Nao se aplica: a exigéncia nao é feita para o caso analisado

Na utilizacao das listas deverdao ser analisadas as consequéncias para cada
negativa, se pode ser suprida mediante justificativa ou enquadramentos
especificos, ou se deve haver complementacao da instrucao.

Eventuais sugestdes de alteracao de texto desta lista poderao ser
encaminhadas ao e-mail: cqu.modeloscontratacao@agu.gov.br

VERIFICACAO COMUM A TODAS AS Atende 'réd'cagao el (Eee]
CONTRATACOES DE SOLUCAO DE | plenamente a O Processo em
TIC exigéncia? que f?' a_tend|da a
exigéncia (doc. /
fls. / SEI)
Houve abertura de processo Sim 0391678
administrativo? 2



mailto:cgu.modeloscontratacao@agu.gov.br

Foi adotada a forma eletronica para o
processo administrativo ou, caso
adotada forma em papel, houve a

devida justificativa?[il

Sim

23.27.000001347-
0

A autoridade competente designou os
agentes publicos responsaveis pelo
desempenho das funcdes essenciais a

. 14
contratagao?

Sim

0391728

Foi certificado o atendimento do

principio da segregacao de funcoes?

0121310

O valor da contratacao atrai a

incidéncia da IN 94/2022?[ﬂ

0389513

Caso o valor estimado da contratacao
atraia a necessidade de sua aprovagao
pelo Orgao Central do SISP, ela foi

obtida? Lrlsl

A Administracao registrou que o objeto
da contratacao NAO incide nas
hipéteses vedadas pelos artigos 32 e 42

da IN SGD n¢@ 94/2022?[il

Conforme
orientacao do
SECOL, todos os
servicos
listados podem
compor um
mesmo
contrato, por se
tratarem todos
de servicos de
telefonia.

A Administracao certificou que na
elaboracao do edital e de seus anexos
foram observadas as vedacdes do art.

Nao se aplica

Até a presente
data o processo
nao foi enviado a

[10] Licitacdes.

50 da IN SGD n® 94/2022? ICItacoes

A Administracao registrou que a Nao O drgao ainda

pretendida contratacao esta em nao possui
A [11] PDTIC.

consonancia com o PDTIC? ¢

A Administracao registrou que a Nao O dorgao ainda

pretendida contratacao estd alinhada a

Estratégia de Governo Digital?

Nao possui
estratégia de
Governo Digital

Quando a contratacao tiver por objetivo
a oferta digital de servicos publicos, a
Administracao registrou que ela esta
integrada a Plataforma gov.br, nos
termos do Decreto n2 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, e suas

atualizacoes?

Nao se aplica

A pretendida contratagcao consta no
Plano de Contratacdes Anual, ou é

[14]

dispensada do referido registro?

Sim




A Administracao registrou ter
observado os guias, manuais e modelos
publicados pelo Orgéo Central do SISP?
[15]

Caso a solucao escolhida, resultante do
Estudo Técnico Preliminar, contenha
item presente nos Catalogos de
Solucodes de TIC com Condicoes
Padronizadas publicados pelo Orgao
Central do SISP no ambito do processo
de gestdo estratégica das contratacdes
de solucdes baseadas em software de
uso disseminado previsto no § 22 do art.
43 da Lei n® 14.133, de 2022, os
documentos de planejamento da
contratacao utilizaram todos os
elementos constantes no respectivo
Catalogo, tais como: especificacoes
técnicas, niveis de servicos, codigos de
catalogacao, PMC-TIC, entre

[16]

outros?

Nao se aplica

Os artefatos de planejamento da
contratacao foram elaborados de forma
digital, em sistema disponibilizado pela
Secretaria de Gestao da Secretaria
Especial de Desburocratizacao, Gestao
e Governo Digital do Ministério da

. [17]
Economia?

Sim

23.27.000001347-
0

Consta documento de formalizacao de
demanda, elaborado pela area
requisitante, contendo os elementos
indicados no art. 10, § 19, da IN SGD n?

94/2022?[ﬁ1[1_91

Sim

0121282

Foi certificado que objeto da
contratacao estd compativel com as leis

, . -[20]
orcamentarias?

Nao se aplica

O CRM-TO nao
possui LDO

A Area de TIC avaliou o alinhamento da
contratacao ao PDTIC e ao Plano Anual
de Contratacdes e indicou o Integrante
Técnico para composicao da Equipe de

Planejamento da Contratacao?

Sim

Itens, 2.2 e 11
do TR.

Apds manifestacdo da area técnica, a
autoridade competente da area
administrativa indicou o Integrante

[22]

Administrativo?

Sim

0391728

A Autoridade competente decidiu
motivadamente pelo prosseguimento

[23]

da contratacao?

Sim

0391694




Foi publicado o ato de instituicao da
Equipe de Planejamento da Contratacao

pela Area Administrativa? [24]

Devera ser
providenciado

Os integrantes da Equipe de
Planejamento da Contratacao tiveram
ciéncia expressa das suas indicacdes e
das suas respectivas atribuicdes antes
de serem formalmente designados?

[25]

Resposta

Deverd ser
providenciado

Havendo acumulacdo de papéis de
integrante requisitante e técnico da
equipe de planejamento da
contratacao, foi apresentada a devida
justificativa com base na

: . [26]
excepcionalidade do caso? ©

Resposta

Devera ser
providenciado

Em caso de indicacao de autoridade
maxima da area de TIC para integrar a
equipe de planejamento da
contratacao, foi apresentada a devida

justificativa?

Resposta

Deverd ser
providenciado

Foi elaborado o Estudo Técnico
Preliminar da Contratacao, exigido pelo
art. 99, 1l, e art. 11 da IN SGD n¢

94/20227? [28]

Sim

0364953

O Estudo Técnico Preliminar contempla
a0 menos a descricao da necessidade,
a estimativa do quantitativo, a
estimativa do valor, a manifestacao
sobre o parcelamento e a manifestacao
sobre a viabilidade da contratacao e,
quanto aos demais elementos previstos
no art. 18, §12, da Lei n? 14.133/2021,
estao contemplados ou ha justificativa

para sua auséncia?

Sim

0364953

O Estudo Técnico Preliminar contempla
todos os elementos compreendidos no

art. 11 da IN SGD n®© 94/2022?Ii1

Sim

0364953

O Estudo Técnico Preliminar da
Contratacao foi aprovado e assinado
pelos Integrantes Técnico e
Requisitante da Equipe de
Planejamento da Contratacao e pela

. , . . [31]
autoridade maxima da Area de TIC? 3

Sim

0364953




Houve manifestacao justificando as

exigéncias de praticas e/ou critérios de

sustentabilidade ou sua dispensa no
[32]

caso concreto?

Sim

0364953

Utilizou-se o Modelo de Termo de
Referéncia elaborado pela Secretaria de
Governo Digital, conforme art. 89, §2°

da IN SGD ne 94/2022>>1 241 1321

Sim

0364953

Foram incluidas no Termo de
Referéncia, no que couber, requisitos e
obrigacbes de Seguranca da

Informacao e Privacidade - SIP? 136l

Sim

Item 14 do ETP
e anexo; item
5.4 do TR.

Foi elaborado Termo de Referéncia,
exigido pelo art. 99, 1ll, e art. 12 da IN
SGD 94/2022, contemplando os
elementos previstos no art. 12 da
[371[38][39]

mesma IN?

Sim

0389513

A definicao do objeto da contratacao foi
feita de forma precisa, suficiente e
clara, sem especificacdes que, por
excessivas, irrelevantes ou
desnecessarias, limitem ou frustrem a
competicao ou a realizacao do
fornecimento da solucao, e contém a
indicacao do prazo de duracao do
contrato e, se for o caso, a

possibilidade de sua prorrogacao?

Sim

0389513

O objeto da contratacao contempla, de
forma detalhada, o quantitativo de bens
€ Servicos necessarios para sua
composicao, bem como o cédigo do
Catalogo de Materiais ou Servicos,
disponivel no Portal de Compras do

[41]
Governo Federal?

Sim

0389513

A justificativa para a contratacao

contemplou as exigéncias do artigo 15

da IN SGD n® 94/2022 e, em caso de

compras, também do art. 12, § 72, da
[42]

mesma IN?

Sim

ETP

Tratando-se de licitacao para
fornecimento de bens, em caso de
indicacao de uma ou mais marcas ou
modelos, o que se admite apenas
excepcionalmente, foi apresentado o
estudo técnico, fundamentado nas
alineas do art. 41, |, da Lei n®
14.133/2021, que justifique essa
[43]

opgaon?

Nao se aplica




Caso o objeto contratual diga respeito a
algum dos itens abaixo, foi atestado
nos autos o cumprimento do Anexo | da
IN SGD n2 94/20227?

- Licenciamento de software e servicos
agregados;

- Solucao de autenticacao para servicos
publicos digitais;

- Servicos de desenvolvimento,
sustentacao e manutencao de software;
- Infraestrutura de centro de dados,
servicos em nuvem, sala-cofre ou sala
segura;

- Contratacao de empresas publicas de
tecnologia da informacao e
comunicacao;

- Servicos de desenvolvimento,
sustentacao e manutencao de portais
na internet;

- Aquisicoes de ativos de tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

Nao se aplica

Em caso de verificacao de Amostra de
Objeto (IN SGD n2 94/2022, art. 29,
XXIV), os procedimentos e critérios
para sua realizacao constam do Termo

de Referéncia? 144]

Nao se aplica

Ha justificativa para o parcelamento ou
~ n [45]
nao da solucao de TIC?

Sim

0364953

Em caso de licitacao por preco global,
foi observado que cada servico ou
produto do lote deve estar discriminado
em itens separados nas propostas de
precos, permitindo a identificacao do
preco individual e a eventual incidéncia

~ . . [46]
das margens de preferéncia?

Nao se aplica

Hé& avaliacao da viabilidade de
permissdo de consdrcio ou
subcontratacao, com respectiva

e [47]
justificativa?

Sim

Item 4 do TR

A especificacao dos requisitos da
contratacao foi realizada conforme o
art. 16, | e ll, e paragrafo Unico, da IN

SGD n2 94, de 20227 48

Sim

Item 4 do TR.

As responsabilidades da contratante,
contratada e 6rgao gerenciador
(quando aplicaveis) foram definidas em
conformidade com os requisitos do
artigo 17 da IN SGD n? 94/20227?

Sim

Itens 5 e 6 do
TR




Caso o TR contemple exigéncias de
qualificacao técnica ou econ6mica, elas

e [49]
foram justificadas no processo ?

Sim

0389513

Caso o TR contemple exigéncias de
gualificacao técnica, elas sao
especificas e objetivas?

Sim

0389513

Caso o TR contemple exigéncias de
qualificacao técnica ou econémica e o
objeto licitatério refira-se a
contratacOes para: a) entrega imediata;
b) contratacdes em valores inferiores a
1/4 (um quarto) do limite para dispensa
de licitacao para compras em geral, ou;
c) contratacodes de produto para
pesquisa e desenvolvimento até o valor
de R$324.122,46 (valor atualizado
anualmente), houve justificativa para

nao dispensa-las?

Sim

0389513

Foi elaborado Modelo de Execucao do
Contrato com base nas exigéncias do
art. 18 da IN SGD n? 94/20227

Devera ser
providenciado

A forma de pagamento foi definida em

[51]

funcao dos resultados?

Sim

0389513

Em caso de contratacao de servicos de
TIC, o processo conta com Termo de

[52]

Compromisso e Termo de Ciéncia?

Sim

0389513

O Modelo de Gestao do Contrato
contempla as exigéncias do art. 19 da
IN SGD n? 94/20227?

Devera ser
providenciado

Foram fixados valores e procedimentos
para retencao/glosa no pagamento, nos
termos do art. 19, Ill, da IN SGD n®©
94/20227

Devera ser
providenciado

Foram definidas as sancoes
administrativas, nos termos do art. 19,
IV, da IN SGD n2 94/20227?

Devera ser
providenciado

Em caso de previsao de reajuste de
precos por aplicacao de indice, nas
contratacdes de servicos de Tecnologia
da Informacao, foi previsto o indice de
correcao monetaria ICTI (art. 24)?

Deverd ser
providenciado

Caso tenha havido a opcao por
orcamento sigiloso, foi apresentada a

e [53]
competente justificativa?

Nao se aplica




O Termo de Referéncia foi assinado
pela Equipe de Planejamento da
Contratacao e pela autoridade maxima
da area de TIC, com posterior
aprovacao pela autoridade

[54]

competente?

Sim

0389513

Foi realizada analise de riscos, incluindo
elaboracao de Mapa de Gerenciamento
de Riscos, devidamente assinado pela
Equipe de Planejamento da
Contratacao, cujas informacdes podem
ser utilizadas como insumos para a
construcao da Matriz de Alocacao de

Riscos?[—155

Sim

0389513

Os autos estao instruidos com o edital

da licitacao? 1561

O Processo ainda
nao foi enviado a
Licitacao

Foi utilizado modelo padronizado de
edital ou justificada sua nao

[57]

utilizacao?

O Processo ainda
nao foi enviado a
Licitacao

Eventuais alteracdes implementadas
nas minutas em relacao aos modelos
padronizados de Termo de Referéncia,
Edital e Contrato foram destacadas no
texto, e, se necessario, explicadas?

Nao se aplica

A Administracao justificou o critério de
julgamento adotado, inclusive para
afastar ou nao o critério de técnica e
preco, considerando o disposto no art.

36 da Lei n214.133/20217 128l

Sim

Item 8 do TR

Caso seja adotado o critério de
julgamento por maior desconto, o preco
estimado ou o maximo aceitavel consta

do edital da licitacao? 1591

Devera ser
providenciado

Caso o objeto contemple itens com
valores inferiores a R$80.000,00, eles
foram destinados as ME/EPPs e
entidades equiparadas ou foi justificada

a nao exclusividade? 1601

Nao se aplica

Foi mantida no edital clausula com
indice de reajustamento de precos, com
data-base vinculada a data do

[61]

orcamento estimado?

O Processo ainda
nao foi enviado a
Licitacao

Caso tenha sido vedada a participacao
de cooperativas, consta justificativa nos

[62]

autos?

Nao se aplica




Caso tenha sido vedada a participacao
de consdrcios, consta justificativa nos

autos? 163]

Nao se aplica

Caso nao conste minuta de contrato
como anexo ao edital, a utilizacao de
instrumento assemelhado foi

justificada?[6_41

Nao se aplica

VERIFICACAO RELATIVA A PESQUISA
DE PRECOS E AS QUESTOES
ORCAMENTARIAS PARA COMPRAS E
SERVICOS EM GERAL

Atende
plenamente a
exigéncia?

Indicacao do
local do
processo em
que foi
atendida a
exigéncia (doc.
/ fls. / SEI')

A estimativa de preco da contratacao foi
realizada pelo Integrante Técnico com o
apoio do Integrante Administrativo para
elaboracao do orcamento detalhado,
composta por precos, com as
composicoes detalhadas dos precos

- . -[65]
utilizados para sua formacao?

Sim

0389513

Foi certificado que o valor previamente
estimado da contratacao estd compativel
com os valores praticados pelo mercado,
considerados os precos constantes de
bancos de dados publicos e as
quantidades a serem contratadas,
observadas a potencial economia de
escala e as peculiaridades do local de

~ . [66]
execucao do objeto?

Sim

Item 9 do TR.

Foi certificado que o estimado preco foi
obtido com base em pelo menos trés
precos ou houve justificativa pelo gestor
responsavel e aprovada pela autoridade
competente para a hipdtese excepcional
em que nao for respeitado referido

, . [671
ndmero minimo?

Sim

Item 11 do
ETP.

Caso o preco tenha sido obtido
unicamente com base nos sistemas
oficiais de governo, como Painel de
Precos ou banco de precos em saude, foi
certificado que o valor estimado nao é
superior a mediana do item nos sistemas

[68]

consultados?




A pesquisa de precos contém, no minimo,
| - descricao do objeto a ser contratado; Il
- identificacao do(s) agente(s)
responsavel(is) pela pesquisa ou, se for o
caso, da equipe de planejamento; Il -
caracterizacao das fontes consultadas; IV
- série de precos coletados; V - método
estatistico aplicado para a definicao do
valor estimado; VI - justificativas para a
metodologia utilizada, em especial para a
desconsideracao de valores
inconsistentes, inexequiveis ou
excessivamente elevados, se aplicavel;
VIl - meméria de célculo do valor
estimado e documentos que lhe dao
suporte; e VIII - justificativa da escolha
dos fornecedores, no caso da pesquisa
direta de que dispde o inciso IV do art. 52

da IN Seges 65/20217 1691

Foi certificado que foram priorizados na
pesquisa de precos os sistemas oficiais de
governo, como Painel de Precos ou banco
de precos em salde, e contratacdes
similares feitas pela Administracao
Publica, ou justificada a impossibilidade

[70]

de utilizacao dessas fontes?

Sim

Item 11 do
ETP.

Caso a pesquisa tenha se baseado em
contratacdes similares feitas pela
Administracao Publica e ja concluidas, a
conclusao ocorreu em prazo inferiora 1
(um) ano a data da pesquisa de precos ou
houve a devida justificativa para a
utilizacao excepcional de precos de
contratacao concluida ha mais de um
[71]

ano?

Nao se aplica

Nos casos de utilizacao de pesquisa
direta com fornecedores, na hipdtese em
gue ela for cabivel, foi observado o
ndmero minimo de consulta a trés
fornecedores ou foram instruidos os

: e 72
autos com as devidas justificativas?

Nao se aplica

Caso a estimativa de preco tenha
sido derivada exclusivamente de
propostas de fornecedores, foi
lavrada a pertinente justificativa,
especificando que nao foi possivel
obter precos de contratacdes
similares de outros entes publicos

[73]

ou do Painel de Precos?

Nao se aplica




Caso a estimativa de preco tenha
sido derivada exclusivamente de
propostas de fornecedores, foram
considerados os valores praticados
diretamente pelos fabricantes, ou

justificada a impossibilidade? 74l

Nao se aplica

Nos casos de utilizacao de pesquisa
direta com fornecedores, foi
certificada a observancia de os
orcamentos obtidos serem datados
no maximo com 6 meses de
antecedéncia da data prevista para
divulgacao do edital ou certificado
gue haverd a devida atualizacao

[75]
caso ultrapassado esse prazo?

Nao se aplica

Caso realizada pesquisa direta com
fornecedores, foi certificado que o
prazo de resposta concedido foi
compativel com a complexidade do

[76]

objeto da licitacao?

Nao se aplica

Caso realizada pesquisa direta com
fornecedores, foi certificado que os
orcamentos contém: a) descricao
do objeto, valor unitario e total; b)
numero do Cadastro de Pessoa
Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica - CNPJ do
proponente; c) enderecos fisico e
eletronico e telefone de contato; d)
data de emissao; e €) nome
completo e identificacao do

, 17
responsavel?

Nao se aplica

Caso realizada pesquisa direta com
fornecedores, foi certificado que a
consulta conteve informacao das
caracteristicas da contratacao
contidas no art. 42 da IN Seges
65/2021, com vistas a melhor
caracterizacao das condicdes
comerciais praticadas para o objeto

[78]
a ser contratado?

Nao se aplica

Caso realizada pesquisa direta com
fornecedores, consta dos autos a
relacao de fornecedores que foram
consultados e nao enviaram
propostas como resposta a

7
solicitacao feita? 2

Nao se aplica




A Administracao certifica que para fins de
estimativa de valor de itens que constam
do Catalogo de Solucdes de TIC com
Condicdes Padronizadas foi utilizado o
menor dos valores entre o Preco Maximo
de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) e 0
valor obtido com a pesquisa de precos??
[80]

Consta dos autos a motivacao sobre o
momento da divulgacao do orcamento da

... [81]
I|C|tagao?8

Tratando-se de atividade de custeio, foi
certificada a observancia do art. 32 do

Decreto 10.193/19? 1821

Nao se aplica

Tratando-se de contratacao que envolva
a criacao, expansao ou aperfeicoamento
de acao governamental que acarrete
aumento da despesa, constam dos autos
estimativa do impacto orcamentario-
financeiro e declaracao sobre adequacao

[83]

orcamentaria e financeira?

Nao se aplica

Consta indicacao do recurso orcamentario Nao Devera ser
préprio para a despesa e da respectiva providenciado
rubrica, caso nao seja SRP? t84]
Indicacao do
local do
VERIFICACAO ESPECIFICA PARA . rf;ﬁ\”ednete S procjzsf%iem
CONTRATACAO DE SERVICOS EM plenamen 5 que
GERAL exigéncia® atelndAlda' a
= exigéncia
(doc. /fls. /
SEl etc.)
Houve manifestacao quanto a Sim
observancia do principio da
padronizagéo?[—185
Houve manifestacao quanto a Sim 0364953
observancia do principio do
[86]
parcelamento?
Consta informacao do uso ou justificativa Sim 0121282

para nao utilizacdo de catalogo eletrénico
[87]

de padronizacao?




Foi certificado que o0s servicos a serem Sim Itens 2 e 4
contratados se enquadram como as do ETP.

atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos
assuntos que constituam area de
competéncia legal do o6rgao ou da

. [88]
entidade?
Tratando-se de servicos de manutencao e Sim 0389513
assisténcia técnica, o edital definiu o

. : [89]
local da realizacao dos servicos?

Caso o edital tenha previsto valores| Nao se aplica
minimos de salario, foi certificado que
nao houve fixacao em valor inferior ao
definido em lei ou ato normativo e foi

justificada referida fixacao? 190]

Foi observada a vedacao de definir forma Nao se aplica
de pagamento mediante exclusivo

- [91]
reembolso dos salarios pagos?
Foi observada a vedacdao de exigéncia Sim 0389513
que constitua intervencao indevida da
Administracao na gestao interna do

contratado? 192]

Consta do edital que durante a vigéncia Resposta O Processo
do contrato é vedado ao contratado ainda nao foi
contratar cOnjuge, companheiro ou enviado a

parente em linha reta, colateral ou por Licitacao

afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou de agente publico que
desempenhe funcao na licitacao ou atue
na fiscalizacao ou na gestao do contrato?
[93]

Caso a Administracao pretenda contratar Nao
mais de uma empresa para a execucao
do objeto, esta atestado nos autos que (i)
nao ha perda de economia de escala, (ii)
é possivel e conveniente a execucao
simultanea e (iii) ha controle
individualizado para a execucao de cada

[94]

contratado?

il ON AGU 69/2021: “Nao é obrigatdéria manifestacao juridica nas contratacdes diretas de pequeno
valor com fundamento no art. 75, I ou Il, E § 32 da Lei n? 14.133, de 192 de abril de 2021, salvo se
houver celebracdo de contrato administrativo e este ndo for padronizado pelo 6érgdao de
assessoramento juridico, ou nas hipéteses em gue o administrador tenha suscitado divida a respeito



da legalidade da dispensa de licitacdo. Aplica-se o0 mesmo entendimento as contratacbes diretas
fundadas no art. 74, da Lei n? 14.133, de 2021, desde que seus valores nao ultrapassem os limites
previstos nos incisos | e Il do art. 75, da Lei n? 14.133, de 2021.

{21 ON-AGU 2/2009: “os instrumentos dos contratos, convénios e demais ajustes, bem como os
respectivos aditivos, devem integrar um Unico processo administrativo, devidamente autuado em
sequéncia cronolégica, numerado, rubricado, contendo cada volume os respectivos termos de
abertura e encerramento.”

[31 Decreto n? 8.539/2015 e art. 12, VI, da Lei 14.133/21

jilArt. 79, caput, da Lei 14.133/21

IilArt. 72, 8§19, da Lei 14.133/21. Art. 12 do Decreto 11.246/22.

L6 Art.19, § 19, da IN SGD n? 94/2022: “Art. 12 As contratacdes de solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP serao disciplinadas por esta Instrucao Normativa.

§ 12 Para contratacdes cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no inciso Il do art. 75 da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021, ou seja, contratacdes diretas por dispensa em razao do valor que
sao normatizadas pela Instrucao Normativa SEGES/ME n? 67, de 8 de julho de 2021, e suas
atualizacOes, a aplicacdo desta norma é facultativa, exceto quanto ao disposto nos arts. 62 e 24 desta
Instrucdo Normativa, devendo o 6rgao ou entidade realizar procedimentos de contratacdo adequados,
nos termos da legislacao vigente”.

7 Art. 12, §22, da IN SGD n2 94/2022.0 decreto 7.579/2011 dispde: “Art. 92-A O Org&o Central do
SISP estabelecera os limites de valores a partir dos quais os 6rgaos setoriais, seccionais e correlatos
do SISP submeterao processos de contratacao de bens ou servicos de tecnologia da informacao e
comunicacao a sua aprovacao.”

fe. O art. 22 da IN SGD 06/2023 estabelece os valores - 20 (vinte) milhdoes de reais, salvo nos casos

previstos no seu art. 32. A mesma instrucao traz o procedimento a ser seguido para a obtencao da
autorizacao em questao.

1l IN SGD 94/2022:“Art. 32 Nao poderao ser objeto de contratacao:

| - mais de uma solucdo de TIC em um Unico contrato, devendo o érgdao ou entidade observar o
disposto nos §§ 22 e 32 do art. 12; e

Il - os servicos dispostos no art. 32 do Decreto n? 9.507, de 2018, inclusive a gestao de processos de
TIC e a gestao de seguranca da informacao.

Pardgrafo Unico. O apoio técnico aos processos de gestdao, de planejamento e de avaliacao da
gualidade das solugdes de TIC podera ser objeto de contratacao, desde que sob supervisao exclusiva
de servidores do érgao ou entidade.

Art. 42 Nos casos em que a avaliacdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacdo da solucao de TIC seja
objeto de contratacdo, a contratada que prové a solucao de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia,
mensura ou apoia a fiscalizacao.

Pardgrafo Unico. A empresa ou o profissional contratado assumird responsabilidade civil objetiva pela
veracidade e pela precisdo das informacdes prestadas, firmard termo de compromisso de
confidencialidade e ndo podera exercer atribuicdo prépria e exclusiva de fiscal de contrato, conforme
dispbe o art. 26, do Decreto n? 11.246, de 27 de outubro de 2022".

10 . ~ .
Embora os modelos de edital da AGU possam trazer os alertas para essas vedacldes, é
importante conferir se durante a elaboracdo n&o passou despercebida alguma delas: “Art. 52 E

vedado: | - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario de empresa prestadora de servico
terceirizado; Il - fixar salério inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
contratado; Il - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o

objeto contratado; IV - demandar a funciondrio de empresa prestadora de servico terceirizado a
execucao de tarefas fora do escopo do objeto da contratacdao; V - reembolsar despesas com
transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade
da contratada; VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencao indevida da
Administracao na gestao interna do contratado; VIl - prever em edital exigéncia que os fornecedores



apresentem, em seus quadros, funciondrios capacitados ou certificados para o fornecimento da
solucdo, antes da contratacdo; VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de
esforco, salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos
e gualidade previamente definidos; IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos
justificados mediante a comprovacdo obrigatéria de resultados compativeis com o posto previamente
definido; X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes,
fornecedores ou prestadores de servicos que possam acarretar na alteracdo unilateral do contrato por
parte da contratada; Xl - nas licitacbes do tipo técnica e preco, incluir critérios de pontuacao técnica
que nao estejam diretamente relacionados com os requisitos da solucao de TIC a ser contratada ou
que frustrem o carater competitivo do certame; XIl - aceitar autodeclaracdes de exclusividade, ou
seja, cartas ou declaracdes emitidas pela empresa proponente afirmando que seu préprio produto é
exclusivo no mercado; e XllI - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salérios
pagos.”

[ IN SGD n© 94/2022, art. 69, .

12
112] IN SGD n? 94/2022, art. 69, II.

[13]

IN SGD n? 94/2022, art. 69, Ill.
141 NN . . .

IN SGD n? 94/2022, art. 72. Atentar para as excecdes a obrigatoriedade de registro no Plano
anual previstas no art. 19, paragrafo Unico, e art. 72, ambos do Decreto n® 10.947, de 25 de janeiro
de 2022.

11s] IN SGD n® 94/2022, art. 89, §2.
[16]

IN SGD n? 94/2022, art. 92, §62.Na contratacdo de solucdes de TIC é importante analisar a

incidéncia dos principios do art. 32 da Lei n? 14.129, de 2021, tais como o da interoperabilidade.
[17]

IN SGD n¢ 94/2022, art. 99, §8¢.

[181 s . o

O Documento de Formalizacao da Demanda (DFD) é documento obrigatério que deve constar em
qualquer processo de contratagao, conforme art. 12, VII, e art. 72, |, da Lei 14.133/21. A regra é que o
DFD ja tenha sido elaborado para os fins do PCA. Neste caso, é salutar que haja a juntada de sua
cbdpia nos autos. Entretanto, nos casos previstos no art. 72 do Decreto n? 10.947/22, ha a dispensa do
registro da contratacao no plano anual, o que implica na nao elaboracao, naquela oportunidade, do
DFD. Entao, nesta hipdtese, o DFD constard apenas do processo de contratacao direta, conforme art.
12, VIl e §19, da Lei 14.133/21 e art. 72 do Decreto 10.947/22, ja citados.

IﬁlArt. 10.[...]

§ 12 O Documento de Formalizacdo de Demanda a que se refere o inciso | deveréd conter, no minimo:
a) justificativa da necessidade da contratacao;

b) descricao sucinta do objeto;

¢) quantidade a ser contratada, quando couber, considerada a expectativa de consumo anual;

d) estimativa preliminar do valor da contratacao, por meio de procedimento simplificado;

e) indicacao da data pretendida para a conclusao da contratacdo, a fim de ndo gerar prejuizos ou
descontinuidade das atividades do érgdo ou da entidade;

f) grau de prioridade da compra ou da contratacdao em baixo, médio ou alto, de acordo com a
metodologia estabelecida pelo érgao ou pela entidade contratante;

g) indicacdo de vinculacdo ou dependéncia com o objeto de outro documento de formalizacdo de
demanda para a sua execucao, com vistas a determinar a sequéncia em que as contratacdes serdao
realizadas; e

h) nome da area requisitante ou técnica com a identificacdo do responsavel.

Art. 18 da Lei 14.133/21.

IN SGD n¢ 94/2022, art. 10, II.

IN SGD n¢ 94/2022, art. 10, Ill, primeira parte.
IN SGD n? 94/2022, art. 10, lll, segunda parte.
IN SGD n? 94/2022, art. 10, IV.

EEREE



123] IN SGD n? 94/2022, art. 10, §29.
126 IN SGD n® 94/2022, art. 10, §3¢°.
1271 IN SGD n? 94/2022, art. 10, §49.
28

Art. 18, 8§19, da Lei 14.133/21

IﬁlArt. 18, 88 12 e 29, da Lei 14.133/21. Os incisos obrigatérios sao:

“l - descricao da necessidade da contratacao, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico;

[...]

IV - estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memdrias de céalculo e dos
documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contratacdes, de
modo a possibilitar economia de escala;

[...]

VI - estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que |he dao suporte, que poderdo constar de anexo
classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao;

[...]

VIII - justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao;

[...]

XIlll - posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da
necessidade a que se destina.

§ 22 O estudo técnico preliminar devera conter ao menos os elementos previstos nos incisos |, IV, VI,
VIIl e XIIl do § 1° deste artigo e, quando nao contemplar os demais elementos previstos no referido

paragrafo, apresentar as devidas justificativas”.

30 P o N . . _—
Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacao sera realizado pelos Integrantes Técnico e

Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

| - definicao e especificacao das necessidades de negdcio e tecnolégicas, e dos requisitos necessarios
e suficientes a escolha da solucdao de TIC, contendo de forma detalhada, motivada e justificada,
inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens e servicos necessarios para a sua
CoOmposicao;

Il - analise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do aspecto econémico, os aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao, observando:

a) necessidades similares em outros érgdaos ou entidades da Administracao Publica e as solucoes
adotadas;

b) as alternativas do mercado;

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n? 46, de 28 de
setembro de 2016, e suas atualizacles;

d) as politicas, os modelos e os padrdoes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrdes Web em
Governo Eletrénico - ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

e) as necessidades de adequacdo do ambiente do 6érgdo ou entidade para viabilizar a execucdo
contratual;

f) os diferentes modelos de prestacao do servico;

g) os diferentes tipos de solucbes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos
bens e servicos integrantes;

h) a possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacdao como servico;

i) @ ampliacao ou substituicao da solucao implantada; e

j) as diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento;

Il - andlise comparativa de custos, que deverd considerar apenas as solugdes técnica e
funcionalmente vidveis, incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencdo dos



custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucao, a exemplo dos valores de
aquisicao dos ativos, insumos, garantia técnica estendida, manutencdo, migracdo e treinamento; e

b) memédria de cdlculo que referencie os precos e os custos utilizados na andlise, com vistas a
permitir a verificacao da origem dos dados;

IV - estimativa do custo total da contratacao; e

V - declaracdao da viabilidade da contratacdao, contendo a justificativa da solucao escolhida, que
deverd abranger a identificacao dos beneficios a serem alcancados em termos de eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade.

§ 19 As solucles identificadas no inciso Il consideradas invidveis deverao ser registradas no Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizacdo dos respectivos céalculos de custo
total de propriedade.

31 . . ;

IN SGD n?2 94/2022, art. 119, §2°. Caso a autoridade maxima da Area de TIC venha a compor a
Equipe de Planejamento da Contratacao, a autoridade que assinara o Estudo Técnico Preliminar da
Contratacéo serd aquela superior a autoridade méaxima da Area de TIC (IN SGD n2 94/2022, art. 112,
§39).

2
I3_1Art. 52 e art. 11, I e IV, da Lei 14.133/21.Art. 16, |, “g”, da IN SGD n2 94/2022.

Obs.: Recomenda-se a consulta ao “Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis”, da CGU/AGU, que
contém orientacoes indispensaveis para a contratacao de determinados objetos.

33 , . .
Disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-

verificacao. Acesso em 14 mar. 2023.

4
L34 IN SGD n¢ 94/2022: “Art. 82 [...] § 22 As contratacOes de solucdes de TIC devem atender as
normas especificas dispostas no ANEXO | e observar os guias, manuais e modelos publicados pelo
Orgao Central do SISP.”

351 Art. 19, IV e § 29, da Lei 14.133/21; Enunciado n? 6 do Manual de Boas Praticas Consultivas; art.
99, 8§39, da IN ME n? 81/2022.
36

IN SGD n? 94/2022, Anexo |, item 7.

O o6rgao ou entidade interessada em participar de uma contratacao conjunta no Sistema de
Registro de Precos deverd fundamentar a compatibilidade do seu Estudo Técnico Preliminar e demais
documentos de planejamento da contratacdao com o Termo de Referéncia do érgao gerenciador, nos
termos do art. 99, § 22, da IN SGD n2 94/2022.

IﬁlArt. 18, Il, da Lei 14.133/21; IN ME n? 81/2022.

Ll Art. 12. O Termo de Referéncia serd elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacao a
partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, incluindo, no minimo, as seguintes informacdes:

| - definicdo do objeto da contratacao, conforme art. 13;

Il - cédigo(s) do Catdlogo de Materiais - Catmat ou do Catélogo de Servicos - Catser relacionado(s) a
cada item da contratacao, disponiveis no Portal de Compras do Governo federal;

Il - descricao da solucao de TIC, conforme art. 14;

IV - justificativa para contratacdo da solucao, conforme art. 15;

V - especificacao dos requisitos da contratacao, conforme art. 16;

VI - definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do érgao gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel, conforme art. 17;

VIl - Modelo de Execucao e Gestao do Contrato, conforme arts. 18 e 19;

VIII - estimativas de precos da contratacao, conforme art. 20;

IX - adequacao orcamentdria e cronograma fisico-financeiro, conforme art. 21;

X - regime de execuc¢do do contrato, conforme art. 22;

Xl - critérios técnicos para selecao do fornecedor, conforme art. 23; e

XIl - indice de correcao monetaria, quando for o caso, conforme art. 24.

§ 12 Nos casos de necessidade de verificacao de Amostra de Objeto, os procedimentos e critérios
objetivos a serem utilizados na sua avaliagcao deverao constar no Termo de Referéncia.

140] IN SGD n? 94/2022, art. 13.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

Iﬂlart. 12,1l e 14 da IN SGD n? 94/2022.

1421 IN SGD 94/2022: “Art. 12. [...]

§ 7° Para compras, o termo de referéncia deverd conter os elementos previstos no art. 12 desta
Instrucdo Normativa, além das seguintes informacdes:

| - especificacdo do produto, preferencialmente conforme catdlogo eletrénico de padronizacado,
observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranca;

Il - indicacao dos locais de entrega dos produtos e das regras para recebimentos provisério e
definitivo, quando for o caso;

lll - especificacdo da garantia exigida e das condicbes de manutencdo e assisténcia técnica, quando
for o caso. [...]

Art. 15. A justificativa para contratacao deverda conter, pelo menos:

| - 0 alinhamento da solucao de TIC com os instrumentos de planejamento elencados no art. 69;

Il - a relacao entre a necessidade da contratacao da solucao de TIC e os respectivos volumes e
caracteristicas do objeto;

lll - a forma de célculo utilizada para a definicdo do quantitativo de bens e servicos que compdem a
solucao;

IV - os resultados e beneficios a serem alcancados com a contratacao; e

V - a motivacdo para permitir adesdes por parte de drgdos ou entidades nao participantes, nos casos
de formacado de Ata de Registro de Precos passivel de adesoes.

Paragrafo Unico. A justificativa deve ser clara, precisa e suficiente, sendo vedadas justificativas
genéricas, incapazes de demonstrar as reais necessidades da contratacao.”

43 s . . N .
Art. 41. No caso de licitacao que envolva o fornecimento de bens, a Administracao podera

excepcionalmente:

| - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado, nas seguintes
hipéteses:

a) em decorréncia da necessidade de padronizacao do objeto;

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja
adotados pela Administracao;

c) quando determinada marca ou modelo comercializados por mais de um fornecedor forem os Unicos
capazes de atender as necessidades do contratante;

d) quando a descricao do objeto a ser licitado puder ser mais bem compreendida pela identificacao

de determinada marca ou determinado modelo aptos a servir apenas como referéncia;

144] IN SGD n? 94/2022, art. 12, §19.

1451 IN SGD n® 94/2022, art. 12, §§ 29, | e 392

146] IN SGD n? 94/2022, art. 12, §49.

1471 IN SGD n? 94/2022, art. 12, § 29, II.

48 e - ~
Art. 16. Na especificacao dos requisitos da contratacao, compete:

| - ao Integrante Requisitante, com apoio do Integrante Técnico, definir, quando aplicaveis, os
seguintes requisitos:

a) de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as necessidades e os
aspectos funcionais da solucao de TIC;

b) de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de materiais
didaticos;

c) legais, que definem as normas com as quais a solucao de TIC deve estar em conformidade;

d) de manutencdo, que independem de configuracdo tecnolégica e que definem a necessidade de
servicos de manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria funcional);

e) temporais, que definem datas de entrega da solugao de TIC contratada;

f) de seguranca e privacidade, juntamente com o Integrante Técnico; e

g) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solucao de TIC deve atender para
estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se,



inclusive, no que couber, o Guia Nacional de Contratacbes Sustentdveis, e suas atualizacoes,
elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia
Geral da Uniao;

Il - ao Integrante Técnico especificar, quando aplicaveis, os seguintes requisitos tecnolégicos:

a) de arquitetura tecnolégica, composta de hardware, software, padrdes de interoperabilidade,
linguagens de programacao, interfaces, dentre outros;

b) de projeto e de implementacao, que estabelecem o processo de desenvolvimento de software,
técnicas, métodos, forma de gestao, de documentacao, dentre outros;

c) de implantacao, que definem o processo de disponibilizacdo da solugcdo em ambiente de producao,
dentre outros;

d) de garantia e manutencao, que definem a forma como serd conduzida a manutencdo, acionamento
da garantia e a comunicacao entre as partes envolvidas;

e) de capacitacao, que definem o ambiente tecnolégico dos treinamentos a serem ministrados, os
perfis dos instrutores, dentre outros;

f) de experiéncia profissional da equipe que executara os servicos relacionados a solucdo de TIC, que
definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovacao
dessa experiéncia, dentre outros;

g) de formacdo da equipe que projetara, implementard e implantard a solucdo de TIC, que definem
cursos académicos e técnicos, formas de comprovacao dessa formacao, dentre outros;

h) de metodologia de trabalho;

i) de seguranca da informacao e privacidade, juntamente com o Integrante Requisitante; e

j) demais requisitos aplicaveis.

Pardgrafo Unico. A Equipe de Planejamento da Contratacdo devera garantir o alinhamento entre os
requisitos definidos no inciso | e especificados no inciso Il deste artigo.

[49l art. 18, inciso IX, da Lei n? 14.133, de 2021.

[501

O artigo art. 37, inciso XXl da Constituicao Federal, preceitua que “o processo de licitacao
publica... somente permitira as exigéncias de qualificacdao técnica e econ6mica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigacdes”. Ja o art. 70, lll, da Lei n? 14.133/2021 estabelece que as
exigéncias de habilitacdo poderdo ser dispensadas nos casos especificados no item da lista de
verificacdo. A combinacao da disposicao constitucional com a disposicao legal resulta que as
exigéncias de qualificacdo técnica e econ6mica nas situacdes retratadas no art. 70, lll, deve ser
excepcional e justificada.

-l IN SGD n2 94/2022, art. 18, IV. SUmula TCU 269: Nas contratacdes para a prestacao de servicos
de tecnologia da informacgao, a remuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de
niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente
quando as caracteristicas do objeto ndao o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve
estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

art. 18, V, “a” e “b”, da IN SGD n2 94/2022.
Art. 24 da Lei n214.133/2021.

Art. 12, §62, da IN SGD n2 94/2022.
55

IN SGD n© 94/2022, art. 38. Art. 18, X, da Lei n? 14.133/21. Cabe ressaltar que a analise de riscos
nao se confunde com a matriz de alocacao de riscos, j& que aquela é ato interno de planejamento da
contratacdo, enquanto esta é clausula contratual de pactuacao de riscos com o contratado.

Art. 18, V, da Lei 14.133/21.
2! Art. 19, IV e §29, e art. 25, §19, da Lei n? 14.133/21.

[581 “Art. 36. O julgamento por técnica e preco considerard a maior pontuacdo obtida a partir da
ponderacdo, segundo fatores objetivos previstos no edital, das notas atribuidas aos aspectos de
técnica e de preco da proposta. § 12 O critério de julgamento de que trata o caput deste artigo sera
escolhido quando estudo técnico preliminar demonstrar que a avaliacdo e a ponderacao da qualidade
técnica das propostas que superarem os requisitos minimos estabelecidos no edital forem relevantes

53
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aos fins pretendidos pela Administracao nas licitacdes para contratacao de:

| - servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, caso em que o
critério de julgamento de técnica e preco deverd ser preferencialmente empregado;

Il - servicos majoritariamente dependentes de tecnologia sofisticada e de dominio restrito, conforme
atestado por autoridades técnicas de reconhecida qualificacao;

lll - bens e servicos especiais de tecnologia da informacao e de comunicacao;

IV - obras e servicos especiais de engenharia;

V - objetos que admitam solucbes especificas e alternativas e variacbes de execucdo, com
repercussdes significativas e concretamente mensurdveis sobre sua qualidade, produtividade,
rendimento e durabilidade, quando essas solucdes e variacdes puderem ser adotadas a livre escolha
dos licitantes, conforme critérios objetivamente definidos no edital de licitacdo.”

jﬁlArt. 24, par. Un., da Lei 14.133/21.
oot art. 48, |, da Lei Complementar n2 123/2006.
61l Art. 25, §79, da Lei n? 14.133/21. Embora os modelos de editais devam trazer essa cldusula, o
item da Lista é uma cautela para confirmar que a versao final manteve essa cldusula obrigatdria.
IQlArt. 99,1, “a”, e art. 16 da Lei n? 14.133/21.
IﬂlArt. 99, |, “a”, e art. 15 da Lei n? 14.133/21.
4
I6_1art. 95 da Lei 14.133/2021.
65

Art. 18, IV, da Lei 14.133/21.Art. 20 da IN SGD n2 94/2022. Art. 92 da IN SEGES 65/21, c.c. art.
30, X, da IN SEGES 5/2017;

Art. 23 da Lei 14.133/21.

Art. 62, 859, da IN SEGES n? 65/21.

Art. 62, 862, da IN SEGES n? 65/21.

Art. 32 da IN SEGES 65/21.

Art. 52 e §12 da IN SEGES n? 65/21.
Art. 59, 11, da IN SEGES 65/21.

Art. 59, IV, e art. 69, §59, da IN SEGES 65/21.
IN SGD n? 94/2022, art. 20, §19.

IN SGD n¢ 94/2022, art. 20, § 2¢.

Art. 59, IV, da IN SEGES 65/21.

Art. 52 e §29, inc. |, da IN SEGES 65/21.
Art. 52 e §29, inc. Il, da IN SEGES 65/21.

Art. 52 e §29, inc. Ill, da IN SEGES 65/21.Prevé o art. 42 da IN SEGES 65/21, referido no item: “Art.
4° Na pesquisa de precos, sempre que possivel, deverdo ser observadas as condicdes comerciais
praticadas, incluindo prazos e locais de entrega, instalacao e montagem do bem ou execucao do
servico, quantidade contratada, formas e prazos de pagamento, fretes, garantias exigidas e marcas e
modelos, quando for o caso, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local
de execucao do objeto.”

9 Art. 52 e §29, inc. IV, da IN SEGES 65/21.
80 IN SGD n? 94/2022, art. 20, §§ 32 e 49,
8 Art. 18, XI, da Lei 14.133/21. Art. 10 da IN SEGES 65/2021.
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Prevé o art. 32 do referido Decreto: “Art. 32 A celebracdo de novos contratos administrativos e a
prorrogacao de contratos administrativos em vigor relativos a atividades de custeio serdao autorizadas
em ato do Ministro de Estado ou do titular de 6rgao diretamente subordinado ao Presidente da
Republica. § 1¢ Para os contratos de qualquer valor, a competéncia de que trata o caput poderd ser



delegada as seguintes autoridades, permitida a subdelegacao na forma do § 29: | - titulares de cargos
de natureza especial; Il - dirigentes maximos das unidades diretamente subordinadas aos Ministros de
Estado; e Ill - dirigentes maximos das entidades vinculadas. § 22 Para os contratos com valor inferior
a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), a competéncia de que trata o caput poderd ser delegada
ou subdelegada aos subsecretdrios de planejamento, orcamento e administracdo ou a autoridade
equivalente, permitida a subdelegacao nos termos do disposto no § 32, § 32 Para os contratos com
valor igual ou inferior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), a competéncia de que trata o caput
poderd ser delegada ou subdelegada aos coordenadores ou aos chefes das unidades administrativas

dos 6rgaos ou das entidades, vedada a subdelegacado.”

jﬁlArt. 16, I e ll, da LC 101/2000. Obs. 1: ON AGU 52/2014: “As despesas ordinarias e rotineiras da

administracdo, ja previstas no orcamento e destinadas a manutencao das acdes governamentais
preexistentes, dispensam as exigéncias previstas nos incisos | e Il do art. 16 da Lei Complementar
101, de 2000".

84 Art. 18, IV, da Lei 14.133/2021.

Art. 47,1, da Lei 14.133/21

Art. 47, 1, da Lei 14.133/21

Art. 19, 8§29, e art. 40, §19, da Lei 14.133/21
Art. 48 da Lei 14.133/21

Art. 47, 8§29, da Lei 14.133/21

Art. 48, 11, da Lei 14.133/21

Art. 48, Ill, da Lei 14.133/21

Art. 48, VI, da Lei 14.133/21

Art. 48, paragrafo Unico, da Lei 14.133/21
Art. 49 da Lei 14.133/21
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

Comunicacao Interna N°. SEI-226/2023/CRM-TO/12 SECRET/COADM/SECOL

Palmas, 19 de setembro de 2023

De: SECOL/CRM-TO
Para: GABIN/CRM-TO

Assunto: Designacao de Fiscal e Substituto para Processo de Servico

Prezado(as) Senhores(as),

Considerando a Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, a Instrucao Normativa
SEGES /ME n.2 75, de 13 de agosto de 2021 e a Instrucao Normativa n.2 5, de 26 de
maio de 2017, que trata:

[...] Secao ll
Da Indicacao e Designacao do Gestor e Fiscais do Contrato

Art.41. A indicacao do gestor, fiscal e seus substitutos
cabera aos setores requisitantes dos servicos ou poderda
ser estabelecida em normativo préprio de cada érgao ou
entidade, de acordo com o funcionamento de seus
processos de trabalho e sua estrutura organizacional.

§ 19 Para o exercicio da funcao, o gestor e fiscais deverao
ser cientificados, expressamente, da indicacao e
respectivas atribuicdes antes da formalizacao do ato de
designacao.

§ 22 Na indicacao de servidor devem ser considerados a
compatibilidade com as atribuicbes do cargo, a
complexidade da fiscalizacao, o quantitativo de contratos
por servidor e a sua capacidade para o desempenho das
atividades.

§ 32 Nos casos de atraso ou falta de indicacao, de
desligamento ou afastamento extemporaneo e definitivo
do gestor ou fiscais e seus substitutos, até que seja
providenciada a indicacao, a competéncia de suas
atribuicbes cabera ao responsavel pela indicacao ou
conforme previsto no normativo de que trata o caput.

Art. 42. Apos indicacao de que trata o art. 41, a autoridade
competente do setor de licitagcdes devera designar, por ato
formal, o gestor, o fiscal e os substitutos.



§ 12 O fiscal substituto atuara como fiscal do contrato nas
auséncias e nos impedimentos eventuais e
regulamentares do titular.

§ 22 Sera facultada a contratacao de terceiros para assistir
ou subsidiar as atividades de fiscalizacao do representante
da Administracao, desde que justificada a necessidade de
assisténcia especializada.

§32 O gestor ou fiscais e seus substitutos deverao elaborar
relatério registrando as ocorréncias sobre a prestacao dos
servicos referentes ao periodo de sua atuacao quando do
seu desligamento ou afastamento definitivo.

§ 42 Para o exercicio da funcao, os fiscais deverao receber
cépias dos documentos essenciais da contratacdo pelo
setor de contratos, a exemplo dos Estudos Preliminares,
do ato convocatério e seus anexos, do contrato, da
proposta da contratada, da garantia, quando houver, e
demais documentos indispensdaveis a fiscalizacao.

Art. 43. O encargo de gestor ou fiscal nao pode ser
recusado pelo servidor, por nao se tratar de ordem ilegal,
devendo expor ao superior hierarquico as deficiéncias e
limitacOes técnicas que impecam o diligente cumprimento
do exercicio de suas atribuicdes, se for o caso.

Paragrafo Unico. Ocorrendo a situacao de que trata o
caput, observado o § 22 do art. 42, a Administracao devera
providenciar a qualificacao do servidor para o
desempenho das atribuicdes, conforme a natureza e
complexidade do objeto, ou designar outro servidor com a
qualificacao requeridal...]

Vimos, por meio desta, solicitar que seja designado fiscal e substituto para o
Processo de Servico que segue:

N.2 Processo SEI

OBJETO DO PROCESSO

Servicos de telefonia fixa e de Internet de alta velocidade, por
36 (trinta e seis) meses, para a sede do Conselho em Palmas e
23.27.000001347-0 | para a Delegacia Regional de Araguaina.

Solicitamos ainda que se possivel seja encaminhada a Portaria até as 14h do
dia 20 de setembro, para haver tempo hdébil para realizarmos a solicitacdo da
disponibilidade orcamentaria ao SECON, visto que conforme SEI 23.27.000005187-9, O
Senhor Presidente do CRM-TO solicitou agilidade nas providéncias cabiveis.

Atenciosamente,

il
seil o
assinatura -
eletronica

marco de 2022.

SIDNEI JOSE SCHMITH

Assistente Administrativo

Documento assinado com certificado digital por Sidnei José Schmith,
Assistente Administrativo, em 19/09/2023, as 17:05, conforme horario oficial de

Brasilia, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de

N¢ de Série do Certificado: 2298446564057398129
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

PORTARIA CRM-TO N°. SEI-99/2023

Nomeia
servidores
para
realizarem
a
fiscalizacao
de
contratos
firmados
pelo
Conselho
Regional
de
Medicina
do

Estado

do
Tocantins
- CRM-TO

O Presidente do Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins, no uso de suas atribuicdes
legais, conferidas pela Lei n? 3.268 de 30/09/57, regulamentada pelo Decreto n? 44.045, de 25/07/58;

CONSIDERANDO a Lei n? 14.133, de 12 de Abril de 2021;

CONSIDERANDO a Instrucao Normativa SEGES/ME n¢ 05, de 26 de Maio de 2017;
CONSIDERANDO a Instrucao Normativa SEGES/ME n2 75, de 13 de Agosto de 2021;

CONSIDERANDO a Comunicacao Interna N°. SEI-226/2023/CRM-TO/12 SECRET/COADM/SECOL;

CONSIDERANDO a obrigatoriedade de nomeacao de fiscais para os contratos firmados pelo Conselho
Regional de Medicina do Estado do Tocantins - CRM-TO,

RESOLVE:

Art. 12 Designar servidores para realizarem a fiscalizacao de contratos firmados pelo Conselho
Regional de Medicina do Estado do Tocantins, como segue:

N2 PCS

Objeto do PCS

Fiscal

Fiscal Suk

Processo SEI n2
23.27.000001347-0

Servigos de telefonia fixa e de Internet de alta
velocidade, por 36 (trinta e seis) meses, para a
sede do Conselho em Palmas e para a Delegacia
Regional de Araguaina.

Filipe Braga Ferreira

Fausto Anttdnyo Ni
Costa

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicagao.



Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Palmas, 20 de setembro de 2023

DR. JORGE PEREIRA GUARDIOLA

Presidente do CRM-TO

Documento assinado eletronicamente por Jorge Pereira Guardiola, Presidente, em 20/09/2023, as 09:08, com

' eil
SCH fﬁ e
sssinatura fundamento no art. 52 da RESOLUCAQO CFM n2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

; ._ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0410105 e o cédigo CRC
el 7FAEOA38.

g CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
e el e CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
Referéncia: Processo SEI n? 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 20/09/2023
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/GABIN

Em 20 de setembro de 2023.
Encaminho PORTARIA CRM-TO N°. SEI-99/2023 para:
- SECOL/CRM-TO, para providéncias cabiveis;

- DETIN/CRM-TO, para publicacdao no Portal da Transparéncia do CRM-
TO

- COADM/CRM-TO, para conhecimento.

eil . |Documento assinado eletronicamente por Marcelo da Silva Almeida,
eteerid lily Coordenador de Gabinete, em 20/09/2023, as 09:42, com fundamento no art. 52

eletronica da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

o i -‘.:.-;!:-1-' . https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?

e .-: -l'.ll-l"- . . . JOR T
-_-:tx*_*-ﬁ...:-*:.-.'n' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo

= verificador 0410324 e o cédigo CRC 1E678D65.

@ CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
pet e e CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 20/09/2023
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

o
il

DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Em 20 de setembro de 2023.
Ao GABN.

Portaria n.2 99 publicada no portal da transparéncia do CRM-TO.

: eil _. | Documento assinado eletronicamente por David Almeida Chaves, Estagiario,
Ph=ls lily em 20/09/2023, as 11:24, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
eletrénica n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

L
,' rd ".; . A autenticidade do documento pode ser conferida no site

,:(%q_r‘iﬁ_; . https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?

L PR acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo

I = verificador 0410845 e o cédigo CRC E46C124B.

g CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
Pt B e CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/

Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 20/09/2023
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

Comunicacao Interna N°. SEI-228/2023/CRM-TO/12 SECRET/COADM/SECOL

Palmas, 21 de setembro de 2023

De: SECOL/CRM-TO
Para: SECON /CRM-TO

Assunto: Solicitacao de Disponibilidade Orcamentaria

Assunto: Solicitacao de Disponibilidade Orcamentaria

Prezado Senhor Contador,

Considerando a necessidade de contratacao de empresa especializada para
realizacao de Servicos de telefonia fixa e de Internet de alta velocidade, por 36 (trinta
e seis) meses, para a sede do Conselho em Palmas e para a Delegacia Regional de
Araguaina.

Estimativa dos servicos é para 36 meses, no valor global de R$ 384.134,52
(trezentos e oitenta e quatro mil, cento e trinta e quatro reais e cinquenta e dois
centavos), no entanto, o contrato terd a vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por igual periodo, conforme art. 106 da Lei 14.133 de 1.2 de abril d e2021.

Desta forma solicitamos a disponibilidade no valor de R$ 124.786,12 (cento e
vinte e quatro mil, setecentos e oitenta e seis reais com doze centavos) conforme
evento 0389513, Item 13 do Estudo Técnico Preliminar, anexo ao Termo de
Referéncia.

Iltem | Descricao Valor Anual
Servico telefébnico fixo comutado, local e de longa
1 distancia, com 100 ramais, para a sede do CRM-TO, em | R$ 14.830,12
Palmas - TO

Link dedicado de acesso a internet banda larga com
2 redundancia, de velocidade 300 Mbps, para a sede |R$ 94.248,00
operacional do CRM-TO, em Palmas - TO




Link dedicado de acesso a internet banda larga, sem
3 redundancia, de velocidade efetiva de 100 Mbps, para a | R$ 15.708,00
Delegacia Regional do CRM-TO, em Araguaina - TO.

Link compartilhado de acesso a internet banda larga sem
.4 redundancia, de velocidade 300 Mbps, para a sede nao-
operacional do CRM-TO, em Palmas - TO.

R$ 3.258,72

Informamos que para atendimento das orientacdes da UCI deste 6rgao foi
realizada solicitacdo de emissao de pré-empenho via sistema implanta, o que deve ser
atendida juntamente com a solicitacao SEI, para podermos posteriormente publicar no
Portal da Transferéncia.

Atenciosamente,
SIDNEI jOSE SCHMITH

Assistente Administrativo

Documento assinado com certificado digital por Sidnei José Schmith,
Assistente Administrativo, em 21/09/2023, és~16:10, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 5¢ da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de

marco de 2022.
N2 de Série do Certificado: 2298446564057398129

Jell ,_—_ﬂ

assinatura
| eletrénica

@ CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
S CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/

Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 21/09/2023
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

RELATORIO

CRM/TO

Conselho Regional de Medicina / TO

CNPJ: 01.677.981/0001-79 CRM-T0

Data: 25/09/2023

Disponibilidade orcamentaria

Conta: 6.2.2.1.1.33.90.39.030-SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - TELEFONIA E INTERNET

Despesa Na data No Exercicio] Saldo Na data No Exercicio
PRE-EMPENHADO 0,00 0,00| | ORCAMENTARIO DESBLOQ. 545,82 545,82
EMPENHADO 51.242,25) 51.242,25| | ORCAMENTARIO OFICIAL 545,82 545,82
LIQUIDADO 24.536,28) 24.536,28| | A LIQUIDAR 26.705,97 26.705,97]
PAGO 24.214,72) 24.536,28| | A PAGAR 321,56 0,00

Observacéo: NAO HA SALDO DRCAMENTARIO SUFICIENTE PARA ATENDER A DEMANDA DO PROCESSO SEI N° 23.27.000001347-
0.

Palmas, 25 de setembro de 2023

Documento assinado eletronicamente por Tacio Felipe da Costa Xavier, Analista Contabil, em 25/09/2023, as
09:31, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

seil o

assinatura
eletrdnica

._ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0417997 e o cédigo CRC
1 ADEDOCBE.

ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusao: 25/09/2023
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

Comunicacao Interna N°. SEI-85/2023/CRM-TO/TESOURARIA/COFIN/SECON

Palmas, 25 de setembro de 2023

De: Tacio Felipe da Costa Xavier

SETOR CONTABIL DO CRM-TO - SECON

Para: FARNEI FERREIRA FELIPE

COORDENAGCAO ADMINISTRATIVA DO CRM-TO - COADM

Assunto: Encaminha-se a COADM para providéncias.

Prezada Coordenadora,

Com meus cordiais cumprimentos, informo que recebi do Setor de Compras o Processo
Sei n?2 23.27.000001347-0 por Comunicacao Interna 228 Solicitacao de Disponibilidade
orcamentaria (SElI n2 0414802) em 21/09/2023, com a solicitacao de emissao de Nota
de Pré-Empenho para atender despesa com Servicos de telefonia fixa e de Internet de
alta velocidade para o CRM-TO para o periodo de 36 meses. A solicitacao do setor
refere-se ao valor de R$ 124.786,12 (cento e vinte e quatro mil setecentos e oitenta e
seis reais e doze centavos) e verificou-se a indisponibilidade orcamentaria no exercicio
de 2023 para o pagamento do servigo pela rubrica 6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES - TELEFONIA E INTERNET, visto que a rubrica possui apenas a
quantia de R$ 542,82 (quinhentos e quarenta e dois reais e oitenta e dois centavos)
em 25/09/2023. A diferenca a ser suplementada nesta rubrica é de exatamente R$
124.243,30 (cento e vinte e quatro mil duzentos e quarenta e trés reais e trinta
centavos), valor considerado para um periodo de 12 meses.

Tendo em vista o atual Orcamento do Conselho Regional de Medicina do Estado do
Tocantins, e o Manual de Contratacao de Servicos, venho requerer avaliacao da
Gestdao Administrativa, Financeira e Orcamentaria deste conselho acerca da
viabilidade desta solicitacdo do SECOL considerando a manutencao do equilibrio dos
gastos publicos. Caso seja autorizado o remanejamento com a utilizacao de Despesas
Correntes para suprir Despesas de Capital, devera ser realizada Reformulagao
Orcamentaria.

Atenciosamente,
TACIO FELIPE DA COSTA XAVIER

Analista Contabil



: eil _. | Documento assinado eletronicamente por Tacio Felipe da Costa Xavier,
e lily Analista Contabil, em 25/09/2023, as 09:47, com fundamento no art. 52 da
eletrénica RESOLUCAQ CFM n®2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

ar

.._' _Iu*: ¥ E.I A autenticidade do documento pode ser conferida no site

g CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
=LA CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/

Referéncia: Processo SEI n? 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 25/09/2023


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

i
Sy
21
S

o

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/12 SECRET/COADM

Em 10 de outubro de 2023.

Autorizo a transposicao no valor de R$ 32.000,00(trinta e dois mil
reais) da rubrica 6.2.2.1.1.33.90.39.028 - PLANO DE SAUDE - MEDICO E
ODONTOLOGICO para suprir a dotacdo orcamentaria no exercicio de 2023(meses de
outubro/novembro/dezembro) para o pagamento do servico pela rubrica
6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - TELEFONIA E
INTERNET, conforme solicitacao através daComunicacao Interna N°. SEI-
85/2023/CRM-TO/TESOURARIA/COFIN/SECON.

eil . Documento assinado eletronicamente por Wordney Carvalho Camarco,
eteerid lily Presidente do CRM-TO, em 10/10/2023, as 09:11, com fundamento no art. 52 da

ciewonia | RESOLUCAOQ CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrbnica

eil _. | Documento assinado eletronicamente por latan Rezende Mendonca, 12
it lily Tesoureiro do CRM-TO, em 10/10/2023, as 14:12, com fundamento no art. 52 da

ciewonia | RESOLUCAO CFM n®2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrbnica

https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo
verificador 0446695 e o cédigo CRC 4FB7397F.

ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul

& CRM-TO | (63) 2111-8100
S CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 10/10/2023
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

NOTA DE ANULACAO DE EMPENHO

@ Exercicio
Nota de
CRM-TO N 2023
01.677.981/0001-79 ANULAGCAO
Numero: 66 Processo: PCS0036/2020 Emissdo
Empenho N.°: 104 11/10/2023
Tipo: Parcial
Elemento de Despesa:
6.2.2.1.1.33.90.39.028 - PLANO DE SAUDE - MEDICO E ODONTOLOGICO
Favorecido
Nome: UNIMED PALMAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Endereco: 104 NORTE, RUA NE 01, N° 01 EDIFICIO BEATRIZ SL 101 A 106
Bairro: CENTRO Cidade: Palmas UF: TO
CEP: 77006900 Telefone:
CNP]/CPF Dados Bancarios
37.313.475/0001-48 Banco: Agéencia: Conta:
Valor: 32.000,00
Trinta e Dois Mil Reais
Historico:

ANUL&C&O DO EMPENHO DO FAVORECIDO UNIMED PALMAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, EM
FUNCAQ DE SOLICITACAO DA GESTAO EM DESPACHO DE ANDAMENTO N© 0446695, EM PROCESSO SEI N©

23.27.000001347-0.

Saldo Anterior
0,00

Valor da Nota
32.000,00

Saldo Atual
32.000,00

Palmas, 11 de outubro de 2023

as;una!uta H
eletrénica

marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Wordney Carvalho Camarco, Presidente do CRM-TO,
em 11/10/2023, as 16:57, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n%2.308/2022, de 28 de

as;unatuta H
eletrdnica

marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por latan Rezende Mendonca, 12 Tesoureiro do CRM-TO,
em 11/10/2023, as 20:33, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de



https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

NOTA DE TRANSPOSICAO ORCAMENTARIA

6 Transposicao Orcamentaria Exercicio
2023

CRM-TO
01.677.981/0001-79

Namero: 40 | Valor total: 32.000,00 | Data: 11/10/2023

Origem:

6.2.2.1.1.33.90.39.028 - PLANO DE SAUDE - MEDICO E
ODONTOLOGICO 32.000,00

Total: 32.000,00
Destino:

6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - 32.000.00
TELEFONIA E INTERNET T

Total: 32.000,00

Histérico: TRANSPOSICAO ORCAMENTARIA PARA ATENDER DESPESA COM SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E
DE INTERNET DE ALTA VELOCIDADE CONFORME SOLICITACAO DA GESTAO EM DESPACHO DE
ANDAMENTO N° 0446695, EM PROCESSO SEI N° 23.27.000001347-0.

Palmas, 11 de outubro de 2023

__ | Documento assinado eletronicamente por Wordney Carvalho Camarco, Presidente do CRM-TO,

SEI! @ em 11/10/2023, as 16:57, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n%2.308/2022, de 28 de

assinatura

eletrénica marg;o de 2022

seil o

assinatura
eletrinica

Documento assinado eletronicamente por latan Rezende Mendonca, 12 Tesoureiro do CRM-TO,
em 11/10/2023, as 20:33, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAQO CFM n22.308/2022, de 28 de
marco de 2022.

2 https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0450114 e o

¥
cédigo CRC C9B657C2.

@ CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
e e CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 11/10/2023
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

NOTA DE PRE-EMPENHO - CRM-TO/TESOURARIA/COFIN/SECON

W

CRM-TO

01.677.981/0001-79

Nota de Pré-empenho

Exercicio

2023

Namero:

30

Processo:

Data de Validade:

23.27.000001347-0] Emissdo:
31/12/2023 11/10/2023

Elemento de Despesa:
6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - TELEFONIA E INTERNET

Valor: 31.196,52

Trinta e Um Mil e Cento e Noventa e Seis Reais e Cinquenta e Dois Centavos

Historico:

2023).

EM 2024 SERA REALIZADO EMPENHO GLOBAL DE R$124.786,12.

DESPESA COM SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E DE INTERNET DE ALTA VELOCIDADE (OUTUBRO A DEZEMBRO

Saldo Anterior

32.545,82

Valor da Nota

31.196,52

Saldo Atual
1.349,30

o

3@'! tl’ Documento assinado eletronicamente por Wordney Carvalho Camarco, Presidente do CRM-TO, em 11/10/2023,
| assinaiura )| as 16:57, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

seil o

i cietranica Documento assinado eletronicamente por latan Rezende Mendonca, 12 Tesoureiro do CRM-TO, em 11/10/2023,
as 20:32, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n%2.308/2022, de 28 de mar¢o de 2022.

=¥ D50DA442.

& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 0450157 e o cédigo CRC

9 CRM—TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
et CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/

Referéncia: Processo SEI n? 23.27.000001347-0 | data de inclus&o: 11/10/2023
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CONSELHO REGIONAL DE MEDIICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/TESOURARIA/COFIN/SECON

Em 16 de outubro de 2023.

Encaminha-se ao SECOL para providéncias.

_ eil _. |Documento assinado eletronicamente por Tacio Felipe da Costa Xavier,
Ph=ls lily Analista Contabil, em 16/10/2023, as 08:07, com fundamento no art. 52 da
RESOLUCAQO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrénica

ek acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo
=4rtm verificador 0453656 e o cddigo CRC A2F4AF38.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

MINUTA DE CONTRATO

Palmas, 17 de outubro de 2023

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO, QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO
TOCANTINS E A
EMPRESA. ...

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS, pessoa
juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 01.677.981/0001-79, com sede
na Avenida Teotbnio Segurado, Quadra 702 Sul, conjunto 01, lote 01, centro, em
Palmas/TO, neste ato representado por seu Presidente Dr. JORGE PEREIRA GUARDIOLA,
brasileiro, médico, CRM/TO n? 857, portadora da Cl n? 1.580.315 SSP-TO e inscrito no
CPF/MF sob o n® 361.154.601-15, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ XXXXXXXXXXX, domiciliada na
com sede na Av. XXXXXXXXXXX, a qual doravante denominar-se-a CONTRATADA,
neste ato representado pelo senhor XXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, RG n?
XXXXXXXXXXX, inscrito no CPF n2 XXXXXXXXXXX, residente e domiciliado no mesmo
endereco acima citado, tendo em vista o que consta no Processo de Compras e
Servicos n? 700-4/2023 com fundamentada no art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133, de
2021, bem como demais legislacbes correlatas, resolvem celebrar o presente
instrumento, mediante as cldusulas e as condicdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdao de solucao de tecnologia da informacdo e
comunicacao de servicos de telefonia fixa e internet, nas condicOes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:
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ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR

DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
Telefonia fixa
comutada, local e
de longa distancia,
1 com 100 ramais, |21873 MES 36
para a sede do
CRM-TO, em
Palmas - TO
Link dedicado de
acesso a internet
banda larga com
redundancia, de
2 velocidade 300 | 26484 MES 36
Mbps, para a sede
operacional do
CRM-TO, em
Palmas - TO

Link dedicado de
acesso a internet
banda larga sem
redundancia, de
3 velocidade 100 | 26484 MES 36
Mbps, para a
Delegacia Regional
do CRM-TO, em
Araguaina - TO

Link compartilhado
de acesso a
internet banda
larga sem
redundancia, de .
velocidade 300 26484 MES 36
Mbps, para a sede
nao-operacional do
CRM-TO, em
Palmas - TO

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. 0 prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de
2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual deverd ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da
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manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.1.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacées contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢cdo para a renovacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS ( art. 92, 1V, VII
e XVill)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execu¢ao, assim como 0s prazos e
condicOes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é deR$ .......... (.....), perfazendo o valor total deR$ ....... (....).

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1.0 prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em _/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
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8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
Contratado;

A

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancgoes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administracao terd o prazo de30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §29,da Lei n? 14.133, de 2021

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no
termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local ou do servico para representa-lo na execucao
do contrato.

9.3. A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior art.
137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacao e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
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utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor

do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores -
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condicbes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;
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9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,

paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério
para o atendimento do objeto da contratacdao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124,11, d, da Lein?214.133, de 2021,

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacodes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos
do contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverao cumprir aLei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razdao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos doart. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacao do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
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omissoes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos dalLei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b ) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);
ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d"” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n®
14.133, de 2021).
iv) Multa:
(1) Moratéria de 01 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 45 (quarenta e cinco) dias;
(2) Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 01 %
(um por cento) do valor do Contrato.
(3) Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 01% a 03% do valor do Contrato.
(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 01% a 03% do valor do
Contrato.
(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 01% a 03% do valor
do Contrato.
(6) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 01% a 03% do valor
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do Contrato.

(7) A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n® 14.133,
de 2021)

12.3. Todas as sancoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n®? 14.133, de 2021)

12.5.Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n?
14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacao das sancoes serao considerados (art. 156, §19 da Lei n214.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e )a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacoOes dos érgados de controle.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas nalei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracdo Pdblica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n®
14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lein? 14.133, de 2021)

12.12. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
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ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgado decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6érgao ora

contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1

13.2.

13.3.

. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais Ihe oferece vantagem.

A extincao nesta hipétese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com

13.5.

13.6.

menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincao contratual ocorrerd apés 2 (dois)
meses da data da comunicacao.

O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também osartigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracédo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3.Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

O termo de extincdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacbes e multas.

13.7. A extincdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art.

131, caput,da Lein.214.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza

técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcado na licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cébnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2
14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagcdo abaixo discriminada:
I) Gestao/Unidade: 2023/DETIN;
I) Fonte de Recursos: Prépria;
) Programa de Trabalho: PAC 2023;
I Vv )Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE
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TELECOMUNICACOES - TELEFONIA E INTERNET;
V) Plano Interno: Projeto de Renovacao do Parque Tecnolégico do CRM-TO - 2023

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1lI)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas nalei n?®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as

disposicbes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor- e normas e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dosarts. 124 e seqguintes da Lei n®
14.133, de 2021.

16.2. 0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n®? 14.133, de 2021

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82,
§22 da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §19)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Palmas-TO, Secdo Judiciaria de Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliacao, conforme art. 92, §1°, da Lei n214.133/21.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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Documento assinado com certificado digital por Sidnei José Schmith, Assistente
Administrativo, em 17/10/2023, as 14:510, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de
2022.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
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DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/12 SECRET/COADM/SECOL

Em 23 de outubro de 2023.

Aos Agentes de Contratacao do CRM-TO
Ailton Junior Soares

Assunto: Encaminha SEIl 23.27.000001347-0 para abertura processo de
Licitacao Pregao Eletronico.

Prezados(as) Senhores(as),

O SECOL/Compras encaminha na integra SEI 23.27.000001347-0, referente a
contratacao de Servicos de TELEFONIA FIXA E INTERNET para CRM-TO.

O Processo esta instruido no inciso XLI, art. 06 combinados com art. 28 da Lei
14.133 de 2021 e suas alteracdes. Na modalidade Pregao Eletrbnico.

Atenciosamente,

SIDNEI JOSE SCHMITH

Assistente Administrativo

Documento assinado com certificado digital por Sidnei José Schmith,
Assistente Administrativo, em 21/11/2023, és~15:31, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n%2.308/2022, de 28 de

marco de 2022.
Ne de Série do Certificado: 2298446564057398129
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CRM-TO @

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTING

PORTARIA CRM-TO N° 70/2022, de 20 de Setembro de 2022.

Nomeia servidores para exercerem as fungoes de
Pregoeiros e Agentes de Contratacdo do CRM-
TO.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS, no uso das atribuigdes
conferidas pela Lei n® 3.268, de 30 de setembro de 1957, publicada em 1° de outubro de 1957,
regulamentada pelo Decreto n°® 44.045, de 19 de julho de 1958, publicado em 25 de julho de 1958;

CONSIDERANDO a Lei n°® 8.666/93, o Decreto n® 10.520/2002 e a Lei n® 14.133/2021,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores Ailton Junior Soares e Larissa Ribeiro de Rezende Tramontini para
exercerem, a partir desta data, as funcdes de Pregoeiros, conforme a Lei n® 8.666/93 e o Decreto n°
10.520/2002 e Agentes de Contratacao, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

Art. 2° Revogam-se todas as disposi¢des em contrario.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Dr. JORGE PEREIRA GUARDIOLA
Presidente do CRM-TO

Av. Teotonio Segurado, Quadra 702 Sul, Conj. 01, Lt. 01, Plano Diretor Sul — PABX (63) 2111-8100 - Fax: (63) 2111-8108
CEP 77.022-306 — Palmas — Tocantins — e-mail: crmto@uol.com.br
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PREGAO
ELETRONICO

06/2023
CONTRATANTE (UASG)

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
(389183)

OBJETO

Contratacao de servicos de telefonia fixa e Internet, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ R$ 384.134,52 (trezentos e oitenta e quatro mil, cento e trinta e
quatro reais e cinquenta e dois centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
A DEFINIR
Dia XX/XX/XXXX as XXh (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por item

MODO DE DISPUTA:
aberto e fechado

[m] ey [m]
[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 06/2023

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
PREGAO ELETRONICO N° 05/2023
(Processo Administrativo SEI n°23.27.000001347-0)

Torna-se publico que o(a) CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO
TOCANTINS, por meio do(a) SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS (SECOL), sediado ACSV 71
(704Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° Piso (Prédio do Mr. Bull - Plano Diretor Sul, Palmas - TO, 77022-322,
realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a Contratagdo de servicos de telefonia fixa e Internet, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se
ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego por item, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. A execugao da contratagdo do objeto seguira a dindmica descrita no Termo de Referéncia e Estudo
Técnico Preliminar anexo a este Edital.

2, DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacgao,
devendo proceder, imediatamente, a corregido ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorrecéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

2.5. Para os itens 1, 2, 3, a participagao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Pagina 3|19
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EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 06/2023

2.5.1. A obtengéao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.7.9. Organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
2.7.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato

agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagédo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execugao da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do érgéao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
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2.11. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagédo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da
Lei n® 14.133/2021.

2.13. A vedacgao de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagcdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e
8.13.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo definidos no instrumento convocatdrio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIll, da Constituicao;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso 11l do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.
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3.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

3.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletréonico, dos
seguintes campos:
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4.1.1. Valor unitario mensal e total do item;

4.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia e Estudo Técnico preliminar este Edital.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderédo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagao
do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogado das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execugéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sess&o publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
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54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

5.6. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1
(um) real.

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

511.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificago.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

5.11.5. Apoés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrébnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
prego/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e
eventuais prorrogagoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (irés) propostas nas condigdes definidas no item 6.13, poderao
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragéo da sessao publica.

5.13.3. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificago.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

5.13.6. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagcéo do licitante.

5.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada,
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se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de
2015.

5.20.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagido automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nio
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. So6 podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacoes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
6rgaos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgédo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.
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5.22.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacgdo, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.22.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.22.3. O resultado da negociagcado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.22.4, O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for
o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacido daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apos a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacgdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impeca a participagédo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN_n® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangado, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

6.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condicdes de
participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os
itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.
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6.6. Verificadas as condi¢cées de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé sera considerada apoés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Precos elaborada pela Administragéo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

6.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administragdo, por meio eletrbnico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das
Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de
empreitada por prego global, empreitada integral, contratagao semi-integrada e contratagao integrada,
exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacgao;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse
regime.
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6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao aceitagéo da
proposta.

6.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagao do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

6.15. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.16. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

711, A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducgao livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original, por copia
ou por meio do Sistema de Compras do Governo Federal(www.gov.br/compras).

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragido de que atende aos requisitos de habilitagcéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN_n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7111, Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.11.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagcdo de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagao
e a proposta com o precgo ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacao ao licitante vencedor.

7121, Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

7.13. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,

art. 39, §4°):

7.13.1. complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.14. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificacao.
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7.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigéo para participagao na licitagao
(art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagédo ou revogacgao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao ou
inabilitacao do licitante:

8.3.1. a intengéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.3.4. na hipotese de adogéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagado da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacdo da interposigdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br e https://sistemas.cfm.org.br/licitacao/.
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9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagido exigida para o certame ou nado entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou n&do entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo

9.1.5. fraudar a licitagédo

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.24. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagédo das sangdes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
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9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica

9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

9.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nado se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragédo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancédo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 € 12.1.8,
bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a
imposigao de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item
12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos
seguintes meios: licitacdes.crmto@gmail.com e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras);

10.4. Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagao, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletrénico.

11.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologagéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéao
ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico https://sistemas.cfm.org.br/licitacao/.
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11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia, Estudo Técnico preliminar , Matriz de Riscos , Termo de
Compromisso de Manutencido de Sigilo, Termo de Ciéncia , Glossario de Terminologias e Termos
Técnicos;

11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Palmas-TO, 24 de Novembro de 2023.
AILTON JUNIOR Assinado de forma digital por
AILTON JUNIOR
SOARES:0494142910 oapesoa041429100

9 Dados: 2023.11.24 15:55:34 -03'00'

Ailton Junior Soares
Agente da Contratagao

CRM-TO
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UASG 389183

ANEXO |
Termo de Referéencia 4/2023

Informacoées Basicas

Numero do
A

TR UASG

389183-CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA -
4/2023

TO
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao.

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por

Numero da Contratacao

FILIPE BRAGA
FERREIRA

Termo de Referéncia 4/2023

Atualizado em

06/09/2023 12:11 (v

Processo Administrativo

23.27.000001347-0

1.1. Contratacdo de servicos de telefonia fixa e internet, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢es e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

1 |Telefonia fixa comutada,| 21873 més
local e de longa distancia,
com 100 ramais, para a
sede do CRM-TO, em
Palmas - TO.

36

R$ 1.236,00

R$ 44.496,00

2 |Link dedicado de acesso a| 26484 més
internet banda larga com
redundancia, de velocidade
300 Mbps, para a sede
operacional do CRM-TO,
em Palmas - TO

36

R$ 7.854,00

R$ 282.744,00

3 |Link dedicado de acesso a| 26484 més
internet  banda  larga
sem redundancia, de
velocidade 100 Mbps, para
a Delegacia Regional do
CRM-TO, em Araguaina -
TO

36

R$ 1.309,00

R$ 47.124,00

4  |Link compartilhado de 26484 més
acesso a internet banda
larga sem redundancia, de
velocidade 300 Mbps, para
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1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

CRM-TO, em Palmas - TO

a sede ndo-operacional do ‘ | ‘ ‘

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. Os servicos sdo enquadrados como continuados tendo em vista que se tratam de servicos de comunicagdo
essenciais para o Conselho, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando os custos de realizacdo de um
processo licitatério dessa magnitude, bem como os custos envolvidos na instalacdo de infraestrutura tecnolégica
adequada para a transmissao dos dados.

1.4. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, anexo a este Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano Anual de Contratagoes (PAC) 2023, conforme consta das informacoes basicas
deste termo de referéncia.

3. Descricao da solucao
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
anexo a este Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos técnicos desta contratacdo estdo descritos no item 5 do Estudo Técnico Preliminar anexo a este Termo de
Referéncia. Demais requisitos estdo previstos nos itens a seguir.

Sustentabilidade
4.1. Néo incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacdo, conforme justificativa abaixo:
4.1.1. Ndo foram detectados possiveis impactos ambientais causados pelo servico a ser contratado.
Subcontratacao
4.2. £ admitida a subcontratacio parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.2.1. Para link de internet da sede operacional do CRM-TO em Palmas - TO, é vedado o fornecimento dos links
principal e redundante originados do mesmo backbone, ainda que haja subcontratacdo de empresas distintas.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a subcontratagdo.
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Garantia da contratac¢do

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes
do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5. N@o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Imediatamente apés a assinatura do contrato;

5.1.2. Para o item 1, a CONTRATADA deve manter os numeros telefénicos atualmente utilizados pela
CONTRATANTE, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n° 460/2007), ou
legislacdo subsequente.

5.2. Para o item 1, os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.2.1. Fornecimento e habilitacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e LDN (Longa
Distancia Nacional), com fornecimento de linhas telefénicas analégicas nao residenciais, para uso em posicdes de tronco
de centrais telefénicas ou mesmo em aparelhos telefonicos individuais, com o recurso de busca automatica em grupos de
linhas com designacdo de numero piloto, para todas as linhas. E ainda recursos adicionais de identificador de chamadas e
secretdria eletronica, para atender a possiveis demandas individualizadas. E, fornecimento de 01 (um) circuito digital E1
— 10 canais (minimo), com recurso DDR (Discagem Direta a Ramal) para até 100 niimeros;

5.2.2. Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes originadas por
linhas fixas e dirigidas para linhas fixas, localizados na mesma éarea local;

5.2.3. Prestacao de Servico Telefénico Fixo-M6vel na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligacOes originadas
por linhas fixas e dirigidas para linhas méveis, localizados na mesma éarea local;

5.2.4. Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional — LDN, assim entendidas as
ligagoes originadas de linhas fixas e destinadas a linhas fixas em areas distintas, ndo tratadas como ligacao local, dentro
do mesmo estado e para outros estados;

5.2.5. Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional - LDN compreendido pelo
Valor de Comunicagdo (VC2) que abrange as ligacdes originadas em linhas fixas e destinadas a linhas méveis, em areas
compreendidas por c6digos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo distinto;

5.2.6. Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Moével na modalidade Longa Distancia Nacional - LDN compreendido pelo
Valor de Comunicagdo (VC3) que abrange as ligacdes originadas em linhas fixas e destinadas a linhas méveis, em areas
compreendidas por c6digos nacionais (DDD) com o primeiro digito distinto;

5.2.7. Os servicos contratados deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas previstas na regulamentacdo vigente;

5.2.8. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias tteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE;

5.2.9. A entrega e instalacdo das linhas telefonicas devera ser feita nos enderecos aqui indicados, dentro do horario
comercial, de preferéncia com prévio agendamento;
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5.2.10. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mdo de obra destinados a instalagdo e ativagdo das
linhas aqui descritas serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

5.2.11. O ndo atendimento reiterado das condi¢des de qualidade previstas em legislacbes da Anatel podera implicar na
aplicacdo de sangdes administrativas definidas neste Termo de Referéncia;

5.2.12. As solicitagdes de reparos por falhas ou defeitos na prestacdo do servico devem ser comunicadas aos canais de
atendimento da CONTRATADA, preferencialmente por e-mail, e deverdo ser sanadas em até 4 h (quatro horas),
contadas do recebimento da solicitacdo, salvo situagOes excepcionais ou acordadas previamente com o Assinante;

5.2.13. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falha nos entroncamentos de entradas, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA;

5.2.14. A entrega e ativacdo dos servicos contratados devera ocorrer em no méaximo 30 (trinta) dias, a contar da data de
inicio da vigéncia contratual.

5.3. Para os itens 2, 3 e 4 os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.3.1. A instalagdo da infraestrutura necessaria para a execugdo dos servicos deverd ser entregue em até 30 (trinta) dias
corridos ap6s a assinatura do contrato;

5.3.2. A ativacdo dos links e disponibilizacdo para pleno uso da CONTRATANTE deverd ocorrer imediatamente apds a
entrega da infraestrutura necessaria;

5.3.3. O pagamento seré feito mensalmente pelo valor referente a fragdo correspondente do contrato;

5.3.4. Diante do encerramento do contrato, a CONTRATADA terd 15 (quinze) dias tteis para a retirada de seus
equipamentos em posse da CONTRATANTE, mediante prévio contato para agendamento;

5.3.5. A CONTRATADA deve entregar relatérios gerenciais em até 5 (cinco) dias apds o envio da solicitacdo por meio
de canais fornecidos pela CONTRATADA;

5.3.6. Caso a CONTRATANTE solicite alteracdo, implantacdo, de configuragdes nos equipamentos da CONTRATADA
a mesma deverd realizé-las ou justificar a impossibilidade de alteragdo, ou aplicacdo das mesmas em até 24 (vinte e
quatro) horas;

5.3.7. Nos termos do art. 117 Lei n.° 14.133, de primeiro de abril de 2021, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a entrega dos bens/servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e
determinando oque for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados;

5.3.8. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com a Lei n.° 14.133, de primeiro de abril de 2021;

5.3.9. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

5.3.10. Fornecer canal de comunicagdo via telefone com ligacdo gratuita e via web para solicitacdo de servico pela
CONTRATANTE, com geracdo de numero de protocolo. A critério da administragdo, a CONTRATANTE podera
fornecer um sistema para gerir a comunica¢dao com a CONTRATADA;

5.3.11. Fornecer, quando solicitada, os niimeros de protocolos e seus respectivos controles a CONTRATANTE;

5.3.12. Responsabilizarse por todo transporte de equipamento e de pessoal necessdrio a prestacdo dos servigos
contratados.

5.4. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag6es contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.
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5.5. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se anexos a este Termo de
Referéncia.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.6. Os servicos de que tratam os itens 1, 2 e 4 deste TR serdo prestados na cidade de Palmas - TO, nos enderecos onde a
CONTRATANTE indicar, em horério a ser pré-acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

5.7. Os servicos de que tratam o item 3 deste TR serdo prestados na cidade de Araguaina - TO, no enderego onde a Delegacia do
CRM-TO estiver em operacdo, em horério a ser pré-acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Rotinas a serem cumpridas
5.8. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.8.1. Reunido Inicial: Realizacdo de reunido inicial, convocada pelo Gestor do Contrato, para o repasse a
CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execucdo dos servicos, cuja pauta observard, pelo menos:

5.8.1.1. presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto da mesma;
5.8.1.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso e do termo de ciéncia; e
5.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

5.8.2. Elaboracdo do plano de implantacdo: A CONTRATADA deverd comunicar ao Fiscal do Contrato quais serdo as
datas de instalacdo, prazo para conclusdo dos servigos e eventuais necessidades de alteragdo de infraestrutura;

5.8.3. Autorizagdo do plano de implantacédo: O Fiscal do Contrato ird analisar as informaces fornecidas pela empresa na
elaboracdo do plano de implantagdo e ira deliberar sobre as solicita¢cdes efetuadas pela CONTRATADA, bem como se
planejar para garantir o acesso aos locais de instalagdo nas datas informadas, efetuando também os testes necessérios ao
final do procedimento.

5.8.4. Instalagdo dos links:

5.8.4.1. O Fiscal do contrato ird acompanhar o processo de instalacdo do link, para facilitar a resolugdo de
pequenos ajustes que venham a ser necessarios;

5.8.4.2. A data e hora para a realizacdo das instalagdes do servico nas dependéncias da CONTRATANTE deve
ser acordada com o responséavel pela fiscalizacdo do contrato com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia;

5.8.4.3. Eventuais ocorréncias de atrasos nas instalacdes dos servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE devem ser comunicadas aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato com, no minimo, 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, apresentando-se, com a devida comprovagdo, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto;

5.8.4.4. Serdo feitos testes rapidos de conectividade, velocidade, laténcia e saturacdo de link. Ap6s a validacdo
destes testes serd fornecido a CONTRATADA o Termo de Recebimento Provisério.

5.8.5. Validagdo dos testes: Até 3 (trés) dias tteis ap6s a instalacdo, serdo efetuados testes de velocidade, estabilidade do
link e outros, com o objetivo de verificar se os pardmetros estabelecidos na contratagéo estdo sendo atingidos;

5.8.6. Envio do relatério mensal: A CONTRATADA devera enviar o relatério mensal, contendo o detalhamento dos
servigos prestados e os respectivos valores, em até 5 (cinco) dias ap6s o encerramento de cada ciclo mensal;

5.8.7. Validacdo ou contestacdo do relatério mensal: O Fiscal do Contrato ird analisar o relatério enviado pela
CONTRATADA e, caso exista a necessidade de ajuste em algum pardmetro, a CONTRATADA sera informada;

5.8.8. Pagamento: Sera efetuado o pagamento do valor devido a CONTRATADA;

5.8.9. Renovacdo do contrato: O Fiscal do Contrato fard, apés pesquisa de precos, a analise da viabilidade economica em
renovar o contrato. Serdo verificados também os parametros técnicos para verificar se o servigo estd atendendo as
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necessidades do Orgéo. Caso estes dois requisitos sejam atendidos, serd feito o processode renovacio de contrato,
respeitando-se o limite maximo de 60 (sessenta) meses e aplicando-se o reajuste de valor especificado no contrato.

Materiais a serem disponibilizados

5.9. Todos os materiais de hardware necessérios a perfeita prestacdo dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA, com custos incluidos em suas tarifas de servico.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.10. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.10.1. O acesso de empregados da CONTRATADA sera feito mediante acompanhamento da Fiscalizagdo do contrato;
5.10.2. Cabera as empresas participantes enviarem as Planilhas de Precos, devidamente preenchidas.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.11. Nao haveréd exigéncia de garantia contratual da execucdo, tendo em vista o baixo risco de ndo prestacdo do servigo
contratado e do baixo valor global do contrato.

Procedimentos de transicdo e finalizacdao do contrato

5.12. Ndo serdo necessdrios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestdao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
CONTRATADA, quando houver, do método de aferigao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

6.7. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo inicial e final da
instalacdo dos equipamentos e ativacao dos servicos.

6.8. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica
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6.10. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
V).

6.11. O Fiscal Técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdao do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal Técnico do contrato emitira notificacdes para a corregdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.13. O Fiscal Técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o Fiscal Técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao Gestor do Contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.15. O Fiscal Técnico do contrato comunicard ao Gestor do Contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O Fiscal Administrativo do contrato verificard a manutencdo das condigbes de habilitacdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigac6es contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao Gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O Gestor do Contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O Gestor do Contrato acompanhard os registros realizados pelo Fiscal do Contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O Gestor do Contrato acompanhard a manuten¢do das condigdes de habilitagio da CONTRATADA, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21. O Gestor do Contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais Técnico, Administrativo e
Setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O Gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O Gestor do Contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O Gestor do Contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara a seguinte equagao:

I"irt-::
Fatura,, = |——— ) — glosas
T
contrato

Onde Fatura = fatura com valor ajustado; Vie= valor total do contrato; T onirato- 1€MPO do contrato; e Glosas= valor total das

glosas aplicadas. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, conforme tabelas a seguir:

Infracao Descricao Grau

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

! consequéncias letais, por ocorréncia >

) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 5
contratuais por dia e por unidade de atendimento

3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia 4

4 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo 9

fiscalizador, por ocorréncia

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta
5 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, 3
por item e por ocorréncia

Deixar de indicar e manter durante a execugdo do contrato 0s prepostos previstos no
edital/contrato

7 Nao cumprir os prazos de restabelecimento dos servigos, por dia e por ocorréncia 4

Grau Correspondéncia

1 0,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

gl jlw|nN

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Do recebimento
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7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias titeis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda da CONTRATADA, com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O Fiscal Técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O Fiscal Administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O Fiscal Setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

7.9.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021);

7.9.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao Gestor do Contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais Técnico, Administrativo e Setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022);

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.
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7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas
na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus a contratante.

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagcdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.26. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice indice de Custo da
Tecnologia da Informagdo (ICTT) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributéria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.31.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo da CONTRATANTE.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragao, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucédo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptblico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.35. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.
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8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
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Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera preco global e o critério de julgamento da licitacdo serd o menor prego global para a
selecdo da proposta mais vantajosa.

Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional.

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor.

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores.

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Ato de autorizagdo para a prestacdo de servigo telefonico fixo comutado (STFC) e/ou servigo de acesso a internet fixa,
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), nos termos da Resolugdo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
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8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipais relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre.

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples.

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II).

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (L.C), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor total
estimado do primeiro ano do contrato.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacdo Técnica

8.27. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo.

8.28. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.29. Registro ou inscricdo da empresa junto a ANATEL.

8.29.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura
do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.30. Comprovacdo de aptiddo para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:
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8.30.1.1. Valor Global de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) para o servico de telefonia fixa comutado;
8.30.1.2. Valor Global de R$ 95.000,00 (noventa e cinco mil reais) para o servico de internet com redundancia.

8.30.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.30.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.31.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.31.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

8.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.31.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

8.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocagdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.31.7. A tltima auditoria contédbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 384.134,52
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 384.134,52 (trezentos e oitenta e quatro mil, cento e trinta e quatro reais e
cinquenta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos no item 13 do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.

9.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado.

10. Adequacgao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 2023/DETIN;
IT) Fonte de Recursos: Propria;
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IIT) Programa de Trabalho: PAC 2023;

IV) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.030 — SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES — TELEFONIA E
INTERNET;

V) Plano Interno: Projeto de Renovagdo do Parque Tecnolégico do CRM-TO - 2023.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Como solicitante e integrante técnico desta contratacdo, declaro a veracidade das informages presentes neste TR e
a viabilidade desta contratagdo.

FILIPE BRAGA FERREIRA

Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/08/2023 as 17:59:17.
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Estudo Técnico Preliminar 10/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

O presente estudo tem por objetivo suprir a sede do Conselho, em Palmas, com sistema de telefonia fixa, bem como suprir a sede
e a Delegacia Regional de Araguaina com links de Internet de qualidade compativel com os requisitos de desempenho das
respectivas unidades, garantindo a efetividade dos servigos prestados e a disponibilidade ininterrupta dos mesmos, em casos de
possivel quedado link principal de Internet na sede do Conselho, em Palmas - TO.

A demanda por servicos ageis e ininterruptos de comunicagdo tem aumentado consideravelmente na medida em que mais
servicos e funcionalidades sdo oferecidos em formato virtual pelos Conselhos de Medicina. Sem esses servigos, as unidades do
Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins (CRM-TO) ndo conseguem oferecer ao publico servi¢cos como 0 acesso
aos processos do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), do Processo Administrativo Eletronico (PA€) e ao Portal de Servigos.
Em resumo, o publico-alvo tem sua experiéncia de uso dos servicos virtuais limitada ou impedida, o que pe em risco a
comunicagdo do Conselho, além de impedir o usuério de exercer seus direitos.

Atualmente 0 CRM-TO conta com servicos de telefoniafixa e link principal de internet para sua sede principal, sede provisoriae
Delegacia Regional de Araguaina prestados por trés empresas distintas, sendo que nenhum deles € compativel com os requisitos
atuais do Conselho, especialmente apds o cenario pds-pandémico, devendo todos ser substituidos por novas contratagdes.

Além da substituicdo dos contratos, o presente estudo deve apontar a atualizagdo necessé&ria da demanda pelos servicos de
telefonia fixa e acesso a internet - que, no caso da internet, requer links com bandas maiores que as atualmente contratadas -,
mantendo a estratégia de redundancia com no minimo dois links para que, caso algum incidente ou desastre natural provoque a
falha de uma operadora, tenhamos uma empresa distinta para garantir, a0 maximo, 0 acesso a internet e consequentemente a
disponibilidade dos sistemas ao publico-alvo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informagdo (DETIN) Filipe Braga Ferreira

4. Necessidades de Negocio

A adequada disponibilizacdo de ramais de telefonia fixa, bem como a alta disponibilidade dos sistemas e portais mantidos pelo
CRM-TO mediante conexdo confiavel, estavel e permanente com a internet, garantindo a prestacdo continua dos servigos do
Conselho ao publico alvo, constituem a principal necessidade de negdécio das contratacBes previstas neste estudo. A contratagéo
visa também garantir a seguranca patrimonial do 6rgdo, uma vez que o sistema de alarme e vigilancia é imperativamente
dependente de conexdo com ainternet.

Além disso, as referidas contratages também atendem aos objetivos estratégicos do Conselho, principalmente no tocante a

mel horia da qualidade dos processos e procedimentos; melhoria da educagdo médica; otimizagdo da comunicagdo com o piblico
alvo e gestdo da infraestrutura/tecnol ogia, visando o aumento da produtividade das &reas-fim do érgéo.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

5.1 Telefoniafixa

5.1.1 A solugdo proposta para linhas tronco / DDR deveréa ser disponibilizada através de feixes digitais no seguinte
padréo:

a) Sinalizacdo R2 digital;
b) Acesso digital de 2MBPS (E1) em cada feixe bidirecional;
¢) Sistema DDR (discagem direta aramal).

5.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar a0 CONTRATANTE a fungio IDENTIFICAGAO DE CHAMADAS
como parte integrante do pacote de servigos contratados para as linhas tronco/DDR,;

5.1.3 A CONTRATADA deverd manter anumeragdo das linhas telefénicas por DDR instaladas no CONTRATANTE;

5.1.4 A numeracdo da central telefénica PABX (63) 2111-8100 (n.° chave) e 100 ramais DDR (com range de (63) 2111-
8100 a (63) 2111-8199) deste Conselho devera ser portada pela Contratada, ndo havendo qualquer alteracdo na faixa
numérica abrangida atualmente.

5.1.5 A portabilidade deveréa estar devidamente de acordo com as orientagdes da ANATEL, previstas pela Resolugéo n®
460/2007 e seu Anexo, e, especialmente, nos artigos 1° a 3%, 4% 59 7°; 10 eincisos | aV e 13, incisos | a Xlll, todos do
Regulamento Geral de Portabilidade (RGP);
5.1.6 A prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade Local, deverd ser oferecida 24 (vinte e
quatro) horas por dia, sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgBes programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL;
5.1.7 A tarifacdo para as ligagOes |ocais destinadas a fixo devera seguir os critérios listados abaixo:
5.1.7.1 ParaligagBes com duragdo de até 3 (trés) segundos, ndo havera tarifagéo;
5.1.7.2 para ligagBes com duragdo de até 30 (trinta) segundos, devera ser tarifado o Tempo de Tarifagdo Minima
(TTM) equivalente a 30 (trinta) segundos e, apds 0 Tempo de Tarifagdo Minima (TTM), a tarifacio devera ser

feita por fragOes adicionais de 6 (seis) segundos.

5.1.8 N&o havera cobranca de Tarifa de Completamento de Chamada (taxa de conex&o).

5.2 Internet

5.2.1 Sede operacional do CRM-TO
5.2.1.1 Acesso ainternet através de dois links distintos em esquema de redundancia;
5.2.1.2 Disponibilidade minima mensal de 99,3%;
5.2.1.3 Acesso dedicado ainternet disponivel 24 horas e 7 dias por semana durante toda a contratagao;
5.2.1.4 Largura de banda de cada link de 300M bps;

5.2.1.5 Divulgacdo de enderecos de tabela de roteamento global através de sessdes BGP, em sessdes completas (
full-routing);

5.2.1.6 Acesso ainternet através de 2 (dois) links dedicados, oferecidos por duas operadoras distintas, de modo a
minimizar a probabilidade de indisponibilidade de acesso ainternet em caso de falha da operadora;

5.2.1.7 Comprovar que as infraestruturas de acesso a internet de cada operadora sdo distintas;
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5.2.1.8 O acesso (Ultima milha) do POP da operadora, em Palmas, até o ambiente de TI do CRM-TO devera ser
por meio de fibra ética;

5.2.1.9 A velocidade do link deveréa ser efetiva;

5.2.1.10 Os servicos ofertados devem incluir a disponibilizacdo de todos os recursos de conectividade e
acessorios para 0 efetivo funcionamento da solugdo ofertada, tais como modems, conversores de midia,
alimentadores DC, cabos de rede, cabos elétricos, etc.;

5.2.1.11 Todos os equipamentos a serem disponibilizados para suportar os servigos ofertados deverdo ser
adequados para fixagdo em RACK padréo 19”;

5.2.1.12 Todos os equipamentos a serem disponibilizados e os servigos a serem prestados deveréo atender as
normas e recomendagdes da ABNT, ANATEL e de outros érgdos oficiais, bem como seguir a boas préticas
baseadas em padrdes de entidades reconhecidas internacionalmente (ITU-T, |IEEE, EIA/TIA etc.);

5.2.1.13 O transito e as rotas tanto para o protocolo |Pv4 quanto para o |Pv6 deverdo ser sem tlnel ou qualquer
tipo de encapsulamento;

5.2.1.14 O servico de conectividade devera ser provido através de protocolo Ethernet com entrega de interface
RJ-45. Opcionamente aceitar-se-4 a conexdo através de fibra 6tica diretamente, desde que a CONTRATADA
fornega o GBIC SFP compativel;

5.2.1.15 Todos os equipamentos a serem disponibilizados para suportar os servigos ofertados deverdo possuir a
capacidade de comutacdo de pacotes de, no minimo, 450 kpps;

5.2.1.16 Implementar filtros por IP, porta ou AS, de origem ou destino, a partir de tabela fornecida pelo CRM-
TO, em até 4 (quatro) horas, contados a partir da solicitacéo;

5.2.1.17 Devem estar inclusa no servico de acesso a internet a execucgdo dos servicos de implantacdo do link,
abrangendo todos os procedimentos de instalagdo, integracdo, testes de funcionamento e operagéo de todos os
hardwares e softwares necessarios, responsabilizando-se a contratada por todas as conexfes, materiais,
acessorios e méo de obra, de forma a atender integralmente as necessidades do contratante.

5.2.2 Delegacia Regional de Araguaina

5.2.2.1 Disponibilidade minima mensal de 99,3%;
5.2.2.2 Acesso dedicado ainternet disponivel 24 horas e 7 dias por semana durante toda a contratagéo;
5.2.2.3 Largura de banda efetiva de 100M bps;

5.2.2.4 O acesso (Ultima milha) do POP da operadora, em Araguaina, até a delegacia CRM-TO devera ser por
meio de fibra6tica;

5.2.25 Os servigos ofertados devem incluir a disponibilizagdo de todos os recursos de conectividade e
acessorios para o efetivo funcionamento da solugdo ofertada, tais como modems, conversores de midia,
alimentadores DC, cabos de rede, cabos elétricos etc.;

5.2.2.6 Todos os equipamentos a serem disponibilizados e os servigos a serem prestados deverdo atender as
normas e recomendagdes da ABNT, ANATEL e de outros 6rgdos oficiais, bem como seguir a boas préticas
baseadas em padrdes de entidades reconhecidas internacionalmente (ITU-T, IEEE, EIA/TIA etc.);

5.2.2.7 O transito e as rotas tanto para o protocolo |Pv4 quanto para o IPv6 deverdo ser sem tunel ou qualquer
tipo de encapsulamento;

5.2.2.8 O servic¢o de conectividade devera ser provido através de protocolo Ethernet com entrega de interface RF
45. Opcionalmente aceitar-se-a4 a conexdo através de fibra otica diretamente, desde que a CONTRATADA
fornega o GBIC SFP compativel;

5.2.2.9 Devem estar inclusa no servico de acesso a internet a execugdo dos servigos de implantacdo do link,
abrangendo todos os procedimentos de instalagéo, integragdo, testes de funcionamento e operacéo de todos os
hardwares e softwares necessérios, responsabilizando-se a contratada por todas as conex8es, materiais,
acessorios e méo de obra, de forma a atender integralmente as necessidades do contratante.
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5.2.3 Sede ndo-operacional do CRM-TO

5.2.3.1 Disponibilidade minima mensal de 99,3%;
5.2.3.2 Acesso compartilhado ainternet disponivel 24 horas e 7 dias por semana durante toda a contratagéo;
5.2.3.3 Largura de banda de 300M bps;

5.2.3.4 O acesso (Ultima milha) do POP da operadora, em Palmas, até o prédio do CRM-TO devera ser por meio
defibradtica;

5.2.3.,5 Os servigos ofertados devem incluir a disponibilizagdo de todos os recursos de conectividade e
acessorios para o efetivo funcionamento da solugdo ofertada, tais como modems, conversores de midia,
alimentadores DC, cabos de rede, cabos elétricos etc.;

5.2.3.6 Todos os equipamentos a serem disponibilizados e os servigos a serem prestados deverdo atender as
normas e recomendagdes da ABNT, ANATEL e de outros érgéos oficiais, bem como seguir a boas préticas
baseadas em padrdes de entidades reconhecidas internacionalmente (ITU-T, |IEEE, EIA/TIA etc.);

5.2.3.7 O trénsito e as rotas tanto para o protocolo |Pv4 quanto para o IPv6 deverdo ser sem tunel ou qualquer
tipo de encapsulamento;

5.2.3.8 O servicgo de conectividade devera ser provido através de protocolo Ethernet com entrega de interface R
45. Opcionalmente aceitar-se-a a conexdo através de fibra 6tica diretamente, desde que a CONTRATADA
fornega o GBIC SFP compativel;

5.2.3.9 Devem estar inclusa no servico de acesso a internet a execugdo dos servigos de implantagdo do link,
abrangendo todos os procedimentos de instalagéo, integracéo, testes de funcionamento e operacdo de todos os
hardwares e softwares necessérios, responsabilizando-se a contratada por todas as conex8es, materiais,
acessorios e méo de obra, de forma a atender integralmente as necessidades do contratante.

5.3 Requisitos dos servigos de suporte

5.3.1 Durante a vigéncia do contrato, a contratada deverd prestar suporte técnico necessario a solugéo de
problemas referentes aos servicos de telefonia fixa e/ou acesso ainternet, que deveréo ser executados através de
equipe especiaizada;

5.3.2 O suporte técnico compreende a solugdo de problemas de funcionamento e realizagdo de configurages
necessérias para o retorno dos servigos a condicéo de operagdo normal em estrita observancia as especificagdes
técnicas constantes no Termo de Referéncia;

5.3.3 A CONTRATADA devera disponibilizar CENTRAL DE ATENDIMENTO por meio de telefone 0800,
telefone fixo local, e-mail especifico ou site para receber e registrar, 24 horas por dia, 7 dias por semana, as
solicitagBes de suporte técnico e gerar o protocolo de acompanhamento do chamado;

5.3.4 Solucionar os chamados técnicos nos seguintes prazos, contados a partir da solicitagdo de suporte técnico,
observando a severidade do incidente

Nivel de severidade Descricao Prazo para solucdo

chamados envolvendo a perda da Prazo de solugdo de ate 4

1 comuni cacso (quatro) horas, contado a partir
cag da abertura do chamado
Prazo de solucéo de até 6
5 chamados envolvendo a seguranga e (quatro) horas, contado a partir

/ou acriacdo defiltros daabertura do chamado
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3 chamados rel acionados a mudanga Prazo de solugdo de até 72
de configuragdo, implementagéo de (setenta e duas) horas, contado a
melhorias, dividas técnicas etc. partir da abertura do chamado

5.4 Requisitos temporais

5.4.1 Prazo contratua de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data assinatura do contrato, renovavel por igual
periodo;

5.4.2 A instalac8o deve ser concluida em até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato;

5.4.3 O inicio dos servicos de acesso ainternet e telefonia fixa deve acontecer imediatamente ap6s a conclusao
dainstalagéo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Para a seleco das solugdes de T1C a serem contratadas, 0s requisitos necessarios e suficientes sio aquel es definidos nas
especificagdes tecnol dgicas e de negdcio deste expediente.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Item Descricao Unldgde de Quantidade]
fornecimento
Servico de telefonia fixa com 100 ramais para a sede do CRM-TO,
1 meses 36

em Palmas- TO

Servico de conectividade com ainternet por link dedicado, com
2 redundancia, de velocidade de 300 Mbps, para a sede operacional  |meses 36
do CRM-TO, em Pamas- TO

Servico de conectividade com ainternet por link dedicado de

3 velocidade de 100 Mbps, paraa Delegacia Regional, em Araguaina |meses 36
-TO
Servico de conectividade com ainternet por link compartilhado de

4 velocidade de 300 Mbps, para a sede ndo-operacional do CRM-TO, [lmeses 36
em Pamas- TO

8. Levantamento de solucoes

8.1. Solucgdes de telefonia fixa

8.1.1 Contratacao de Servico telefonico fixo

Servico telefénico fixo comutado, local e de longa distancia, em conformidade com a Lei Geral das Telecomunicagdes e demais
normas regulamentadoras emitidas pela ANATEL. Este tipo de servigo € ofertado por grandes operadoras como Oi, Vivo e
Embratel.

8.1.2 Contratacdo de VOIP

Servico telefonico através de tecnologia VOIP (Voice over Internet Protocol) com PABX virtual na nuvem e minutagem
incluida, cuja principal caracteristica esta na transmissao da voz pela rede local ou internet, agregando novas funcionalidades e
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ampliando o espectro de uso, possibilitando a utilizagdo ndo so de telefones fixos IP como também de equipamentos como
smartphones e computadores, além de recursos legados (gateways analdgicos). Este tipo de servigo é ofertado por grandes
operadoras e outros fornecedores de tel ecomuni cagdes autorizados.

8.1.3 Contratacao de Servico de Telefonia Movel

Utilizagdo de linhas de celular com minutagem incluida e aparelhos em comodato em substituicéo as linhas fixas.

8.2 SolucBes de conectividade com ainter net
8.2.1 Contratag&o de servico de link de dados terrestre por fibra 6tica

Metodologia mais utilizada pelo mercado atualmente, na qual consiste contratar o servigo fornecido por empresa de telefonia
/telecomunicages, a qual utilizard sua malha de cabeamento de fibra 6tica entre as localidades de um territério para prover o
servigo. Tipicamente ela é responsavel por toda a instalagéo, configuragdo, manutencao e afins, entregando a0 CONTRATANTE
0 servico de comunicacdo nos padrdes requeridos. O servigo de comunicagdo terrestre podem ser providos em diferentes
formatos comerciais:

a. Por ADSL: Esta forma de conex&o com a internet € comumente utilizada nas ligagdes residenciais e sua velocidade nominal
apresenta variagdo considerével, com poucas garantias de desempenho e restrigdes quanto as possibilidades de gerenciamento.
As contratagdes no formato de ADSL sdo predefinidas em padrdes estabelecidos pela ANATEL e ndo permitem personalizagdo
de seus parémetros de qualidade pelo CONTRATANTE.

b. Por IP dedicado (modo empresarial): Esta forma de conexdo € utilizada comumente por érgdos plblicos e empresas por
ofertar garantias de velocidade em padrdes definidos pela ANATEL e pelo CONTRATANTE, podendo ser incluidas como
metodol ogias de aferi¢do da qualidade o tempo de disponibilidade, tempo de auséncia de comunicaggo, velocidade minimaetc.;

8.2.2 Contratacao de servico delink por satélite

Prestacdo de servico similar ao item anterior, com variagdo apenas tecnologia empregada, normalmente combinando
cabeamentos de fibra éptica com enlaces de satélite para localidades onde ndo possui tal cabeamento. A comunicagdo por satélite
normamente € mais onerosa e sujeita a interferéncias, razéo pela qual costuma ser reservada a localidades remotas onde ndo ha
infraestrutura de cabeamento realizada.

8.2.3 Contrataco de servico delink viarédio

O enlace de comunicagdo por radio é também uma alternativa, realizada por antenas de comunicagdo via radio-frequéncia.
Normalmente oferece desempenho reduzido e preco aumentado em relag@o aos servigos suportados por fibra 6tica, mas com
custos inferiores e velocidades aumentadas quando comparado a comunicagdo satelital. Este método de comunicacdo estd mais
sujeito a problemas e/ou defeitos ocasionados por intempéries climaticas como chuvas fortes, deslocamento de ventos circulares
ou rgjadas de ventos, etc.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Comparativo das solucoes de telefonia fixa

ID Vantagens Desvantagens

® Custo menor em relacdo as demais

opgoes; ® Requer a manutengdo de ao menos duas
Solucdo 1 (item 8.1.1) ® Independéncia dos links de Internet; contratacdes distintas (Operadora e
® Aproveitamento do PABX atual com Mantenedora do PABX).

ramais moveis.

® Manuten¢do de apenas um contrato;
® Maior flexibilidade em mudancas de

® Custo muito maior em relacdo as demais
layout/enderecos;

Solugéo 2 (item 8.1.2) opgoes;
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® Possibilidade de uso dos ramais em ® Dependéncia dos links de internet.
celulares/micros.

Mudanga de todo o plano de numeragao;

Manutencgdo de apenas um contrato; ® Custo maior por usudrio;
N . Maior flexibilidade em mudancas de ® Probabilidade maior de danos e extravios
Solugdo 3 (item 8.1.3)
layout/enderecos; de aparelhos;
® Mobilidade total. ® Perda de recursos de PABX e geréncia
centralizada.
REQUISITO SOLUCAO | SIM |[[NAO N/A
Solucgdo 1 X
A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da ~
. S e Solugéo 2 X
Administracdo Publica?
Solucéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucdo estéd disponivel no Portal do Software Ptiblico ~
. Solugao 2 X
Brasileiro? (quando se tratar de software)
Solugao 3 X
Solugéo 1 X
A Solugdo é li iblico?
Solucgdo é composta por software livre ou software publico Solucao 2 "
(quando se tratar de software)
Solucéo 3 X
Solucgéo 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacGes técnicas ~
. ~ . Solugdo 2 X
definidas pelos Padroes de governo ePing, eMag, ePWG?
Solucéo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucao é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? ~
. o o Solucéo 2 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital)
Solucéo 3 X
A Solucao é aderente as orientagOes, premissas e especificagdes Solugdo 1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugédo Solugao 2 X
abranger documentos arquivisticos) Soluciio 3 <

9.2 Comparativo das solucoes de conectividade com a internet

ID Vantagens Desvantagens

Maior seguranca fisica e 16gica;
Maior garantia de suporte e de
continuidade e velocidade do link;

® Maior conformidade com padrdes de
mercado e de seguranca da

Delonga na implantagao;
Escassez de fornecedores em regies
interioranas;

® Escassez de fornecedores para prestagdo de
link redundante.

Solugdo 1 (item 8.2.1)

informacdo.
® Maior flexibilidade em mudangas de ® Custo maior de implantacdo em relagdo as
layout/enderecos; demais opgdes;
Solucdo 2 (item 8.2.2) ® Maior garantia de velocidade e ® Mais suscetivel a dano/roubo dos
estabilidade/continuidade do sinal em equipamentos;
regides interioranas. ® Maior dificuldade de manutengdo/suporte.
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® Incompatibilidade com padrdes de mercado
e de seguranca da informacao;

® Maior suscetibilidade a danos ou

mercado. indisponibilidade de sinal.
REQUISITO SOLUCAO SIM | NAO N/A
Solucéo 1 X
A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da ~
. . e Solucéo 2 X
Administracdo Publica?
Solugdo 3 X
Solucdo 1 X
A Solucdo estéd disponivel no Portal do Software Ptiblico ~
o Solugdo 2 X
Brasileiro? (quando se tratar de software)
Solucdo 3 X
Solucgdo 1 X
. s . T
A Solucéo é composta por software livre ou software ptblico? Solucao 2 "
(quando se tratar de software)
Solucdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacGes técnicas Solucio 2 "
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? &
Solucdo 3 X
Solucdo 1 X
A Solucao é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? ~
. o o Solugéo 2 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
Solugdo 3 X
A Solucdo é aderente as orientagoes, premissas e especificagdes técnicas Solugdo 1 X
e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger Solugdo 2 X
documentos arquivisticos) Soluio 3 N

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Dentre as soluctes de telefonia elencadas no item 8.1, considera-se inviavel a solugdo 2 (item 8.1.2), por ser dependente de
conexdo com a internet, 0 que representa um risco de total perda de comunicagdo com o publico-alvo do Conselho em caso de
falhano link. A solucdo 3 (item 8.1.3), apesar de apresentar-se vantajosa em questdes de mobilidade dos usuérios, implicaria no
maior custo para o Conselho dentre todas as solugdes elencadas, além de tornar obsoleta toda a infraestrutura atualmente
utilizada (cabeamento, ramais e PABX), incluindo os nimeros atualmente utilizados e amplamente divulgados ao pUblico-alvo,

tornando-a uma solugdo inviavel.

Ja dentre as solugdes de conectividade com a internet (item 8.2), as solugdes 2 (item 8.2.2) e 3 (item 8.2.3), apesar de
apresentarem baixo custo no longo prazo e mostrarem-se especia mente vantajosas para regides interioranas (como € o caso da
Delegacia Regional de Araguaing), constituem solucdes de dificil garantia de manuteng&o/suporte, além de, no caso da solugéo 2,
apresentar um risco maior de dano ao/roubo do equipamento, uma vez que 0 mesmo ficaria exposto em ambiente externo. Por

essas razfes, ambas as solucfes foram consideradas inviaveis neste estudo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Servigo de Telefonia Fixa Comutada

Em pesquisarealizada no Painel de Pregos do Governo Federal, foram obtidos os seguintes custos anuais para a prestagao de
servico de telefonia fixa comutada, conforme solugdo 1 (item 8.1.1), com requisitos similares aos do CRM-TO:

Valor unitério For necedor Orgéo

UASG - Unidade Gestora

Datada
Compra
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R$ 11.160,80 TELEFONICA BRASIL SA. JUSTICA FEDERAL 090018 - JUSTICA FEDERAL DE 12/01/2023
1A. INSTANCIA - PR

SERCOMTEL SA. - 090018 - JUSTICA FEDERAL DE
R$ 1849944 TELECOMUNICACOES JUSTICA FEDERAL 1A. INSTANCIA - PR 12/01/2023

11.2 Servigo de Conectividade com a I nternet

Em pesquisarealizada no Painel de Pregos do Governo Federal, foram obtidos os seguintes custos anuais para a prestagao de
servico de conectividade com ainternet, conforme solucdo 1 (item 8.2.1), com os mesmos requisitos do CRM-TO:

Item Unidade de Medida Quantidade Valor Anual

Link de acesso dedicado a internet, com fornecimento de|
enderecos |Pv4 vélidos, por meio de fibra ética, com protegéo Mbps 300 R$ 47.124,00
anti-dados.

Link de acesso dedicado ainternet, com fornecimento de
enderegos | Pv4 validos, por meio de fibra ética, com protegéo Mbps 100 R$ 15.708,00
anti-dados.

Link de acesso compartilhado ainternet, com fornecimento de
enderegos | Pv4 vélidos, por meio de fibra 6tica, com protecéo Mbps 300 R$ 3.258,72
anti-dados.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Apos andlises comparativas, as solu¢Bes que melhor atendem as necessidades de telefonia do Conselho Regional de Medicina do
Estado do Tocantins em suas sedes sdo:

1. Servigo de telefoniafixa (item 8.1.1);
2. Servico de link dedicado de dados terrestre, com redundancia, por fibra 6tica (8.2.1);
3. Servico de link compartilhado de dados terrestre, sem redundancia, por fibra 6tica (8.2.1).

Quanto a Delegacia Regional de Araguaina, a solugéo que melhor atende a necessidade de comunicagdio com ainternet &

3. Servico de link dedicado de dados, terrestre, sem redundéancia, por fibra 6tica (8.2.1).

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 124.786,12

Utilizando a média dos valores descritos no item 11, encontrados no Painel de Pregos do Governo Federal, pode-se estimar 0s
seguintes custos para a contratagdo prevista neste estudo:

Item Descricao Valor Anual
Servico telefénico fixo comutado, local e de longa distancia, com 100 ramais, paraa

! sede do CRM-TO, em Pamas - TO. R$14.830.12

5 Link dedicado de acesso ainternet banda larga com redundancia, de vel ocidade 300 RS 94.248.00
Mbps, para a sede operacional do CRM-TO, em Palmas - TO. o

3 Link dedicado de acesso ainternet banda larga, sem redundancia, de velocidade RS 15.708.00
efetiva de 100 Mbps, para a Delegacia Regional do CRM-TO, em Araguaina- TO. B

4 Link compartilhado de acesso a internet banda larga sem redundéncia, de velocidade RS 3.258.72
300 Mbps, para a sede ndo-operacional do CRM-TO, em Palmas - TO. B
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Considerando um contrato de 36 (trinta e seis) meses, o custo total desta contratacdo seria de R$ 384.134,52 (trezentos e oitenta e
guatro mil, cento e trinta e quatro reais e cinquenta e dois centavos). Os valores para o item 2 foram obtidos multiplicando-se por
2 os custos referentes a pesquisa do item 11 deste estudo, uma vez que a contratagdo inclui redundancia de link.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha de uma solucgéo de telefonia fixa comutada (também conhecida como telefonia fixa convencional) ao invés de um
servigo de troca automatica de ramais privados (PABX) em nuvem ou telefonia mével justifica-se tecnicamente pelos fatores:

1.

Confiabilidade: A telefonia fixa comutada é geralmente mais confidvel em termos de disponibilidade e estabilidade da
conexdo. Como as linhas telefonicas fixas sdo fisicamente conectadas, elas s8o0 menos suscetiveis a problemas de sinal
fraco ou intermitente, como pode acontecer em &reas com cobertura mével deficiente ou instabilidades em conexdes de
internet em nuvem.

2.

Qualidade de dudio: As conexdes em telefonia fixa comutada oferecem uma qualidade de dudio geramente mais alta e
consistente do que a telefonia movel. 1sso ocorre porque as redes fixas sdo projetadas para fornecer comunicagdes de voz
claras e confidvel's, enquanto as redes moéveis podem sofrer com interferéncias, quedade sina e problemas de laténcia.

3.

Necessidade de nimeros de telefone fixos: No cenédrio atual do CRM-TO, é importante manter os nimeros de telefone
fixos j& conhecidos e estavei's, especialmente para estabelecer uma presenca comercial estavel e confiavel para o publico-
avo.

4.

Seguranca: A telefonia fixa comutada é considerada mais segura em termos de privacidade das comunicagdes, uma vez
gue os dados sdo transmitidos através de conexdes fisicas dedicadas e néo estdo sujeitos a possiveis vulnerabilidades de
seguranga encontradas em redes sem fio.

Quanto a solugdo de link de internet por fibra dptica ao invés de uma conex&o via radio ou satélite, a escolha pode ser
tecni camente justificada por fatores como:

1.

Velocidade e Laténcia: A fibra optica oferece velocidades de conex@ muito superiores quando comparada a conexdes
via radio ou satélite. As transmissdes de dados em fibra dptica ocorrem a velocidades proximas a velocidade da luz,
enquanto as tecnologias sem fio (rédio e satélite) geralmente tém maiores |laténcias e podem sofrer mais interferéncias, o
gue impacta na vel ocidade percebida pel os usuarios.

2.

Estabilidade da conexdo: A fibra Optica € menos suscetivel a interferéncias eletromagnéticas, o que resulta em uma
conexdo mais estavel e consistente em comparagdo com as tecnologias de radio e satélite, que podem sofrer com
obstacul os fisicos, clima e outros fatores que afetam a propagagéo do sinal.

3.

Capacidade de Upload: As conexdes de fibra dptica geralmente oferecem uma capaci dade de upload maior em relacéo as
conexdes via radio ou satélite. 1sso é importante para atividades como videoconferéncias, envio de arquivos pesados,
hospedagem de servidores e outras aplicacdes que exigem uma boa taxa de upload.

4.
Baixa laténcia: A fibra optica possui baixissima laténcia, 0 que é essencial para aplicacbes em tempo real,

como chamadas de video e transmissdes ao vivo. Conexdes via rédio e satélite tendem a ter maior laténcia devido as
distancias envolvidas natransmissdo do sinal.
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Escalabilidade: A infraestrutura de fibra éptica permite uma maior escalabilidade, possibilitando upgrades de velocidade
de formamais simples e eficiente, sem a necessidade de grandes modificagdes nainfraestrutura fisica.

6.

Seguranca: A fibra Optica € uma tecnologia mais segura em termos de protecdo contra interceptacdo de dados, uma vez
que as informagBes sdo transmitidas por meio de sinais de luz e ndo de ondas de réadio que podem ser facilmente captadas
por equipamentos ndo autorizados.

7.

Confiabilidade: A fibra Optica possui uma maior durabilidade e menor degradacdo do sinal ao longo da disténcia, o que
resulta em uma conexdo mais confiavel em comparagdo com as conexdes sem fio.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Dentre as solugdes de telefonia, uma vez que os planos de telefonia mével apresentam um maior custo de manutencdo por
usuario e que a implantagdo de um servico de telefonia em nuvem exigiria um custo muito maior de implantagdo, além de um
grande desaproveitamento da estrutura fisica atual, a solugéo de telefonia fixa comutada apresenta o melhor custo-beneficio para
o Conselho.

Em relacdo aos servicos de comunicagdo com a internet, uma vez que a implantacdo de link via satélite apresenta um custo de
implantagdo e suporte maior, e que o servigo via radio-frequéncia é praticamente incompativel com os padres corporativos de
qualidade, a solucdo de link de internet via fibra éptica mostra-se a mais economicamente viavel para o Conselho.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com esta contratacdo, o0 CRM-TO objetiva alcangar um novo padrdo de fornecimento de acesso interno aos sistemas
corporativos, bem como uma melhoria na comunicagdo com o publico-alvo, podendo elencar os principais resultados:

Melhor distribuicdo de chamadas telefénicas, otimizando o atendimento ao publico;

Aumento na vel ocidade da comunicacdo interna;

Automatizagdo dos servicos, concedendo maior autonomia ao publico para solugéo de problemas de forma remota;

Maior velocidade no envio e recebimento de dados pelainternet, melhorando o desempenho dos fluxos internos;

Melhoria na qualidade de reunifes do CRM-TO e eventos de educagdo continuada realizados em formato remoto;

Maior integracdo entre sede e Delegacia Regional de Araguaina, tornando os fluxos de trabalho mais uniformes entre as
duas unidades,

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico da Delegacia Regional de Araguaing;

Melhor aproveitamento dos recursos ja adquiridos;

Maior preparo do 6rgdo paraimplantagdo de novos sistemas e futuras transformages digitais.

17. Providencias a serem Adotadas

Nado hé necessidade de adequagdo do ambiente do érgdo para viabilizar a execugdo contratual.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando o cendrio atual do Conselho no tocante aos servicos prestados e contratos referentes a estes, as futuras

implantacGes de sistemas e transformacdes digitais previstas e os potenciais beneficios descritos neste Estudo Técnico
Preliminar, considero viavel esta contratacao.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Declaro verdadeiras as informagGes expressas neste Estudo e, como integrante técnico, requisitante e autoridade
méxima de TIC, julgo viével a referida contratagdo.

FILIPE BRAGA FERREIRA

Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacéo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/07/2023 as 11:54:02.

12 de 12


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 389183 Termo de Referéncia 4/2023

Anexo Il - Matriz de Riscos.pdf



@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
3/2023 FILIPE BRAGA FERREIRA 22/08/2023 10:43
Objeto da Matriz de Riscos

Mapeamento e andlise dos riscos envolvidos na contratagio de servigos de telefonia fixa e internet para o CRM-TO.
2. Histérico de Revisées
Nenhuma Reviséo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Atraso ou Ndemora Sobrecarga do DETIN, com o desempenho
na conclusdo dos

R-01 de multiplos papéis dentro da contratagdo Planejamento Administragao Extremo

pI'O(.':e.SSO.S e do Departamento.
administrativos
Impactos
1 Atraso na contratacdo
2 Atraso/Falha na execucao do PAC 2023
3 Comprometimento dos objetivos definidos para a contratacéo
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento e apoio mutuo entre as areas envolvidas no planejamento da Responsaveis: FILIPE BRAGA FERREIRA
contratacéo NELCI PEREIRA LIMA , SIDNEI
JOSE SCHMITH
P-02 Encaminhar autos para andlise juridica respeitando os prazos programados para Responsavel: NELCI PEREIRA LIMA
andlise e para a contratacao
Acodes de Contingéncia
C-01 Alocacéo de servidores para dedicacéo exclusiva ao processo de contratacdo Responsavel: FARNEI FERREIRA FELIPE
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Escassez de
fornecedores Restricdes nas especificagdes do objeto. Selecdo do Fornecedor Administracao Médio
habilitados
Impactos
1 Atraso na contratacao
2 Ineficacia do processo licitatorio
Acdes Preventivas
P-01 Ajuste das especifica¢des do objeto, de forma a néo limitar concorréncia Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Buscar atas de registro de precos de outros 6rgéos Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
C-02 Buscar fornecedores habilitados nas ferramentas Painel de Precos, Painel de Responsavel: SIDNEI JOSE SCHMITH
Compras e Gestéo de Contratos
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Fragil elaboragéo da
ngumentagao Imaturldafie do DETIN nos processos de Planejamento Administragao Médio
inicial (ETP, TR e contratacédo
MR)
Impactos
1 Alteragéo nos prazos e custos estimados
2 Licitacdo deserta ou fracassada
3 Atraso ou suspensao do processo licitatério em face de impugnacdes
4 Comprometimento parcial ou total do objeto contratado
Acdes Preventivas
P-01 Efetuar levantamento de contrata¢es similares feitas por outros 6rgéos, consultar Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
sitios da internet, de modo a buscar o maior niumero possivel de fontes
P-02 Submeter os documentos a validacdo de demais membros da equipe de Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA

contrata¢&o ou profissionais de TIC
Acodes de Contingéncia
C-01 Efetuar corre¢des das publicagcdes emitidas Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA



C-02 Revogar a licitacdo e republicar o edital

Responsavel: AILTON JUNIOR SOARES

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
De,scumprlmento de Mau entendimento ou indiferenga da
clausulas

contratuais por parte
da contratada

Impactos

contratuais

contratada em relagdo as clausulas Gestdo de Contrato

Contratada Médio

1 Baixa qualidade dos servigos oferecidos ao publico-alvo
2 Insatisfagdo dos colaboradores do Conselho
Acdes Preventivas
P-01 Manter comunicagéo clara e formal com a contratada Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
P-02 Prever penalidades no Termo de Referéncia, por descumprimento de clausulas Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA
contratuais
Acodes de Contingéncia
C-01 Aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia Responsavel: NELCI PEREIRA LIMA
C-02 Manter relatério de fiscalizag&@o de servicos e notificagcbes bem detalhadas Responsavel: FILIPE BRAGA FERREIRA

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes
Equipe de Planejamento

FILIPE BRAGA FERREIRA

Integrante Técnico, Requisitante e
Fiscal do Contrato
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢gdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao contratual,
vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ
n°® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar
as condicdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o
seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagéo
e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia
as normas de seguranca da informagdo e privacidade por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, ¢ 7.845, de
14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso € tratamento
de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.




INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade ¢ do Estado, e
aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3-DAINFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou
nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e economicos, definicdes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuagdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 —DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

I — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nio
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
prote¢do da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a

revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.




Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nfo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, a0 pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa f¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO




PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza ¢ quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das
informagoes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para
as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um s efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: XXXXXXXX
TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracao de
manutencio de sigilo e das normas de seguranga vigentes no Orgao/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados>.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XXXX/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> | CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO CONTRATO | <Nome do Gestor do Contrato> | MATR. | XXXXXXXXXXXXX
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer
o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de
seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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GLOSSARIO DE TERMINOLOGIAS E TERMOS TECNICOS

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line (Linha Assimétrica de Assinante
Digital). E uma tecnologia de transmissdo de dados que utiliza a infraestrutura de
linhas telefénicas existente para fornecer acesso a internet em alta velocidade.

ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes): E a agéncia reguladora
responsavel pelo setor de telecomunicagdes no Brasil.

Backbone: Em tecnologia de redes de computadores, um backbone refere-se a
espinha dorsal de uma rede de alta velocidade que conecta varias redes menores
e permite a transferéncia eficiente de dados entre elas. E geralmente composto por
cabos de fibra Optica de alta capacidade e equipamentos de roteamento de alto
desempenho.

Confiabilidade: Capacidade de um sistema ou servigo funcionar de forma
consistente, sem falhas ou interrupgdes.

DDD (Discagem Direta a Distancia): E um sistema que permite fazer chamadas
de longa distancia discando diretamente o cdodigo de area da cidade de destino,
sem a necessidade de operadoras de longa distancia.

DDR (Discagem Direta a Ramal): E uma funcionalidade que permite que
chamadas externas sejam encaminhadas diretamente para um ramal interno em
uma central telefonica.

Disponibilidade: Refere-se ao tempo em que um sistema ou servico estd em
operacdo e disponivel para os usuarios, sem interrup¢fes ndo programadas.

Download: E a transferéncia de dados (arquivos, videos, etc.) da internet para o
computador ou dispositivo do usuério.

Entroncamento: Refere-se a conexdo de vérias linhas telefénicas ou canais de
comunicag¢do em um Unico ponto para melhorar a capacidade de comunicacéo.

Escalabilidade: Capacidade de expandir ou aumentar a capacidade de um sistema
ou servico para atender a um maior nimero de usuarios ou demanda crescente.

Estudo Técnico Preliminar (ETP): E uma analise inicial que avalia a viabilidade
técnica de um projeto antes de sua execucao completa.

Glosa: No contexto de servicos medicos ou seguros de salde, é a recusa de
pagamento de uma reivindicacdo devido a uma discrepancia, erro ou falta de
documentacéo.

Hardware: Refere-se aos componentes fisicos de um sistema de computador ou
dispositivo eletronico, como processadores, memoria, placas-mae, etc.

indice de Medicdo de Resultado (IMR): Refere-se a uma métrica que avalia o
desempenho ou resultado de um processo, projeto ou atividade. O IMR é usado
para quantificar e analisar o sucesso ou eficacia de uma acao especifica com base



em indicadores e metas predefinidos. Ele é frequentemente empregado em gestéo
e avaliacdo de projetos para medir o progresso e os resultados alcangados.

IP: Internet Protocol (Protocolo de Internet). E um conjunto de regras que permite
a comunicacao de dados entre dispositivos em uma rede, como a internet.

IPv4: Internet Protocol version 4 (Protocolo de Internet versdo 4). E a versdo mais
utilizada do protocolo IP, responsavel por identificar e localizar dispositivos na
internet através de enderecos IP compostos por quatro conjuntos de nimeros de 0
a 255.

Laténcia: E o atraso entre o envio e o recebimento de dados em uma rede. Baixa
laténcia é desejavel para comunicagdes em tempo real, como chamadas de voz ou
jogos online.

LDN (Longa Distancia Nacional): Refere-se a servicos de telecomunicacdes que
permitem chamadas telefonicas de longa distancia dentro do mesmo pais.

Link de dados: E o canal de comunicacio que permite a transferéncia de dados
entre dispositivos ou redes.

Link dedicado: E uma conexdo de internet exclusiva e dedicada para uso
especifico de uma empresa ou organizacdo, garantindo maior velocidade e
confiabilidade.

Matriz de Riscos (MR): E uma tabela ou documento que lista os riscos potenciais
de um projeto e avalia sua probabilidade e impacto.

PABX: Private Automatic Branch Exchange (Troca Automatica de Ramais
Privados). E uma central telefénica privada usada para gerenciar e rotear
chamadas telefonicas internas e externas em empresas e organizacoes.

Redundéancia: E a implementacio de componentes extras ou caminhos de
comunicacéo alternativos em sistemas para garantir a continuidade das operagdes
em caso de falha.

Seguranca da informacdo: E o conjunto de praticas e medidas para proteger
informacdes e sistemas contra acessos ndo autorizados, perdas, roubo ou danos.

Software: S@o programas de computador e instru¢cbes que controlam o
funcionamento de um sistema de hardware.

STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado): E um servico de telecomunicacgdes
que fornece comunicacéo telefénica fixa por meio de redes de cabos e fios.

Termo de Referéncia (TR): E um documento que descreve as especificacdes
técnicas e requisitos para a realizacdo de um projeto ou aquisicdo de bens ou
Servigos.

TIC: Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo. Abrange todas as tecnologias,
sistemas e dispositivos usados para processar, armazenar, transmitir e gerenciar
informagdes e comunicagdes.



Upgrade: Atualizacdo ou melhoria de um componente, software ou sistema para
uma versao mais recente ou mais avangada.

Upload: E a transferéncia de dados do computador ou dispositivo do usuario para
a internet.

VC1, VC2, VC3: Esses termos se referem a diferentes tipos de circuitos virtuais
em redes de comunicacao, com diferentes niveis de prioridade ou qualidade de
Servico.

VolIP: Voice over Internet Protocol (Voz sobre Protocolo de Internet). E uma
tecnologia que permite fazer chamadas telefénicas usando a internet em vez de
linhas telefénicas convencionais.



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

Palmas, 17 de outubro de 2023

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO, QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO
TOCANTINS E A
EMPRESA. ...

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS, pessoa
juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 01.677.981/0001-79, com sede
na Avenida Teotbnio Segurado, Quadra 702 Sul, conjunto 01, lote 01, centro, em
Palmas/TO, neste ato representado por seu Presidente Dr. JORGE PEREIRA GUARDIOLA,
brasileiro, médico, CRM/TO n? 857, portadora da Cl n? 1.580.315 SSP-TO e inscrito no
CPF/MF sob o n® 361.154.601-15, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ XXXXXXXXXXX, domiciliada na
com sede na Av. XXXXXXXXXXX, a qual doravante denominar-se-a CONTRATADA,
neste ato representado pelo senhor XXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, RG n?
XXXXXXXXXXX, inscrito no CPF n2 XXXXXXXXXXX, residente e domiciliado no mesmo
endereco acima citado, tendo em vista o que consta no Processo de Compras e
Servicos n? 700-4/2023 com fundamentada no art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133, de
2021, bem como demais legislacbes correlatas, resolvem celebrar o presente
instrumento, mediante as cldusulas e as condicdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdao de solucao de tecnologia da informacdo e
comunicacao de servicos de telefonia fixa e internet, nas condicOes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR

DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
Telefonia fixa
comutada, local e
de longa distancia,
1 com 100 ramais, |21873 MES 36
para a sede do
CRM-TO, em
Palmas - TO
Link dedicado de
acesso a internet
banda larga com
redundancia, de
2 velocidade 300 | 26484 MES 36
Mbps, para a sede
operacional do
CRM-TO, em
Palmas - TO

Link dedicado de
acesso a internet
banda larga sem
redundancia, de
3 velocidade 100 | 26484 MES 36
Mbps, para a
Delegacia Regional
do CRM-TO, em
Araguaina - TO

Link compartilhado
de acesso a
internet banda
larga sem
redundancia, de .
velocidade 300 26484 MES 36
Mbps, para a sede
nao-operacional do
CRM-TO, em
Palmas - TO

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. 0 prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de
2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual deverd ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.1.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacées contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢cdo para a renovacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS ( art. 92, 1V, VII
e XVill)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execu¢ao, assim como 0s prazos e
condicOes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é deR$ .......... (.....), perfazendo o valor total deR$ ....... (....).

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1.0 prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em _/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
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8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
Contratado;

A

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancgoes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administracao terd o prazo de30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §29,da Lei n? 14.133, de 2021

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no
termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local ou do servico para representa-lo na execucao
do contrato.

9.3. A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior art.
137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacao e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93%25C2%25A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137

utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor

do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores -
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condicbes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;
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9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,

paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério
para o atendimento do objeto da contratacdao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124,11, d, da Lein?214.133, de 2021,

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacodes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos
do contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverao cumprir aLei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razdao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos doart. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacao do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
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omissoes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos dalLei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b ) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);
ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d"” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n®
14.133, de 2021).
iv) Multa:
(1) Moratéria de 01 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 45 (quarenta e cinco) dias;
(2) Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 01 %
(um por cento) do valor do Contrato.
(3) Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 01% a 03% do valor do Contrato.
(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 01% a 03% do valor do
Contrato.
(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 01% a 03% do valor
do Contrato.
(6) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 01% a 03% do valor
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do Contrato.

(7) A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n® 14.133,
de 2021)

12.3. Todas as sancoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n®? 14.133, de 2021)

12.5.Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n?
14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacao das sancoes serao considerados (art. 156, §19 da Lei n214.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e )a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacoOes dos érgados de controle.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas nalei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracdo Pdblica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n®
14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lein? 14.133, de 2021)

12.12. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
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ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgado decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6érgao ora

contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1

13.2.

13.3.

. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais Ihe oferece vantagem.

A extincao nesta hipétese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com

13.5.

13.6.

menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincao contratual ocorrerd apés 2 (dois)
meses da data da comunicacao.

O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também osartigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracédo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3.Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

O termo de extincdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacbes e multas.

13.7. A extincdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art.

131, caput,da Lein.214.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza

técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcado na licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cébnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2
14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagcdo abaixo discriminada:
I) Gestao/Unidade: 2023/DETIN;
I) Fonte de Recursos: Prépria;
) Programa de Trabalho: PAC 2023;
I Vv )Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE
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TELECOMUNICACOES - TELEFONIA E INTERNET;
V) Plano Interno: Projeto de Renovacao do Parque Tecnolégico do CRM-TO - 2023

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1lI)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas nalei n?®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as

disposicbes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor- e normas e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dosarts. 124 e seqguintes da Lei n®
14.133, de 2021.

16.2. 0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n®? 14.133, de 2021

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82,
§22 da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §19)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Palmas-TO, Secdo Judiciaria de Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliacao, conforme art. 92, §1°, da Lei n214.133/21.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%25C2%25A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%25C2%25A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%25C2%25A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%25C2%25A71

Documento assinado com certificado digital por Sidnei José Schmith, Assistente
Administrativo, em 17/10/2023, as 14:510, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de
2022.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

Comunicacao Interna N°. SEI-288/2023/CRM-TO/12 SECRET/COADM/SECOL

Palmas, 24 de novembro de 2023

De:Ailton Junior Soares
Para:Dr.Wesley Monteiro de Castro Neri
Assunto: Analise e Parecer Processo SEI N°23.27.000001347-0.

Prezado senhor,

Encaminha-se o Processo Administrativo supracitado, referente ao
Edital e anexos do Pregao Eletrénico n? 06/2023 para que seja realizada analise e
emissao de parecer.

Atenciosamente,
AILTON JUNIOR SOARES

Auxiliar Administrativo
Agente da Contratacao/SECOL

eil _ Documento assinado eletronicamente por Ailton Junior Soares, Auxiliar
ngm.'.-. L'j Administrativo, em 24/11/2023, as 16:10, com fundamento no art. 52 da
eletrbnica RESOLUCAQO CFM n©2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

o acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o c6digo
verificador 0544345 e o cédigo CRC 8A52C47D.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

DESPACHO N°. SEI-17/2024-CRM-TO/PRESI/COJUR

DE: COORDENACAO JURIDICA DO CRM-TO

Palmas, 05 de janeiro de 2024

PARA: SETOR DE COMPRAS/CONTRATOS/LICITACAO DO

CRM-TO

DIREITO ADMINISTRATIVO. LICITACOES E

CONTRATOS.

PREGAO ELETRONICO.

RELATORIO

AQUISICAO/CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS
COMUNS. LEGISLACAO APLICAVEL: LEI N°
14.133/2021, DECRETO N2 10.818/2021, PORTARIA
SEGES/ME N2 8.678/2021, INSTRUCAO NORMATIVA
SEGES/ME N2 65/2021, INSTRUCAO NORMATIVA
SEGES/ME N2 67/2021, DECRETO N2 10.947/2022,
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES N2 58/2022,
PORTARIA ME N2 7.828/2022, DECRETO N2
11.246/2022. INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N2
81/2022. INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N¢
94/2022. ANALISE JURIDICA DO PROCEDIMENTO E
DAS MINUTAS. RESSALVAS E/OU RECOMENDACOES.

O agente de contratacao, por meio da Comunicacao Interna N°.
Comunicacao Interna N°. SEI-288/2023/CRM-TO/12 SECRET/COADM/SECOL, solicitou
manifestacao da COJUR acerca da regularidade do presente processo administrativo
gque tem por finalidade a contratacao de empresa especializada para prestacao de
servicos de s de telefonia fixa e Internet, mediante licitacdo publica, na modalidade
pregao, em sua forma eletrénica, conforme justificativa e especificacbes constantes
do Termo de Referéncia e seus anexos.

Os seguintes documentos sao relevantes para a andlise juridica:

QuUuhsWNE

Formalizacao de demanda (0121282);

Estudo técnico preliminar - ETP (Anexo | do ID 0389513);
Analise de riscos (Anexo Il do ID 0389513);

Termo de referéncia - TR (0389513);

Disponibilidade orcamentaria (0450157);

Minuta do edital (0544321);



7. Minuta do termo de contrato (Anexo Il do Edital -0544321);.

FINALIDADE E ABRANGENCIA DO PARECER JURIDICO

A presente manifestacao juridica tem o escopo de assistir a autoridade
assessorada no controle prévio de legalidade, conforme estabelece o artigo 53, 1 e I,
da Lei n? 14.133, de 2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos - NLLC):

Art. 53. Ao final da fase preparatdria, o processo licitatério
sequird para o 0Orgdo de assessoramento juridico da
Administracdo, que realizard controle prévio de legalidade
mediante anélise juridica da contratacéo.

§ 12 Na elaboracao do parecer juridico, o drgdo de
assessoramento juridico da Administracdo devera:

| - apreciar o processo licitatério conforme critérios objetivos
prévios de atribuicdo de prioridade;

Il - redigir sua manifestacao em linguagem simples e
compreensivel e de forma clara e objetiva, com apreciacao
de todos os elementos indispensaveis a contratacao e com
exposicao dos pressupostos de fato e de direito levados em
consideracao na analise juridica;

Como se pode observar do dispositivo legal supra, o controle prévio de
legalidade se da em funcao do exercicio da competéncia da andlise juridica da futura
contratacao, nao abrangendo, portanto, os demais aspectos envolvidos, como os de
natureza técnica, mercadolégica ou de conveniéncia e oportunidade. Em relacao a
esses, eventuais apontamentos decorrem da imbricacao com questdes juridicas, na
forma do Enunciado BPC n?2 07, do Manual de Boas Praticas Consultivas da
Advocacia-Geral da Uniao:

Enunciado BPC n° 7

A manifestacdo consultiva que adentrar questao juridica
com potencial de significativo reflexo em aspecto técnico
deve conter justificativa da necessidade de fazé-lo, evitando-
se posicionamentos conclusivos sobre temas nao juridicos,
tais como os técnicos, administrativos ou de conveniéncia ou
oportunidade, podendo-se, porém, sobre estes emitir opinido
ou formular recomendacbes, desde que enfatizando o
carater discricionario de seu acatamento.

De fato, presume-se que as especificacdes técnicas contidas no
presente processo, inclusive quanto ao detalhamento do objeto da contratacao, suas
caracteristicas, requisitos e avaliacao do preco estimado, tenham sido regularmente
determinadas pelo setor competente do 6rgao, com base em parametros técnicos
objetivos, para a melhor consecucao do interesse publico. O mesmo se pressupde
em relacao ao exercicio da competéncia discricionaria pelo 6rgao assessorado, cujas
decisdes devem ser motivadas nos autos.

De outro lado, cabe esclarecer que nao é papel do 6érgao de



assessoramento juridico exercer a auditoria quanto a competéncia de cada agente
publico para a pratica de atos administrativos, nem de atos ja praticados. Incumbe,
isto sim, a cada um destes observar se 0s seus atos estao dentro do seu espectro de
competéncias..

Finalmente, deve-se salientar que determinadas observacdes sao
feitas sem cardter vinculativo, mas em prol da seguranca da prépria autoridade
assessorada a guem incumbe, dentro da margem de discricionariedade que lhe é
conferida pela lei, avaliar e acatar, ou nao, tais ponderacdes. Nao obstante, as
questdes relacionadas a legalidade serao apontadas para fins de sua correcao. O
seguimento do processo sem a observancia destes apontamentos sera de
responsabilidade exclusiva da Administracao.

AVALIACAO DE CONFORMIDADE LEGAL

O art. 19 da Lei n® 14.133, de 2021, prevé que os 6rgaos competentes
da Administracao devem instituir mecanismos e ferramentas voltadas ao
gerenciamento de atividades de administracao de materiais, obras e servicos,
conforme abaixo transcrito:

Art. 19. Os drgdos da Administracgo com competéncias
requlamentares relativas as atividades de administracdo de
materiais, de obras e servicos e de licitacbes e contratos
deverao:

| - instituir instrumentos que permitam, preferencialmente, a
centralizacdo dos procedimentos de aquisicao e contratacao
de bens e servicos;

Il - criar catalogo eletrénico de padronizacdo de compras,
servicos e obras, admitida a ado¢cdo do catalogo do Poder
Executivo federal por todos os entes federativos;

Il - instituir sistema informatizado de acompanhamento de
obras, inclusive com recursos de imagem e video;

IV - institui, com auxilio dos drgdos de assessoramento
juridico e de controle interno, modelos de minutas de editais,
de termos de referéncia, de contratos padronizados e de
outros documentos, admitida a adocdao das minutas do
Poder Executivo federal por todos os entes federativos;

V - promover a adocao gradativa de tecnologias e processos
integrados que permitam a criacao, a utilizacdo e a
atualizacao de modelos digitais de obras e servicos de
engenharia.

Desse modo, é preciso que a fase de planejamento da contratacao
esteja alinhada as iniciativas mais atualizadas dos 6rgaos que detém competéncias
regulamentares.

Nesse sentido, um instrumento importante para auxiliar a checagem
desse alinhamento é a lista de verificacao elaborada pela Advocacia-Geral da Uniao.

Referidos documentos estao disponiveis no endereco

https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-14-133-


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-14-133-21-para-bens-e-servicos-de-tic

21-para-bens-e-servicos-de-tic (acesso em 05/01/2024).

No caso vertente nao foi realizada a avaliacao de
conformidade legal com base nos elementos acima descritos, razao pela
qual recomendamos ao érgao assessorado que instrua os autos com a lista
de verificacao.

Recomenda-se, ainda, que a a lista de verificacao seja juntada
no processo antes do envio para analise juridica.

DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL: CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE

23.As contratacdes governamentais devem estabelecer critérios que
promovam o desenvolvimento nacional sustentdvel. Assim, as acdes da
Administracao devem ser especialmente voltadas para a reducao do consumo e
para a aquisicao preferencial de produtos inseridos no conceito de economia circular
ou que representem menor impacto ambiental, a exemplo dos produtos reciclados
e/ou reciclaveis (arts. 52 e 11 da Lei n. 14.133, de 2021, c/c art. 79, XI, da Lei n?
12.305, de 2010).

No planejamento da contratacao devem ser observados determinados
pressupostos, entre eles a especificacao do objeto de acordo com critérios de
sustentabilidade, a existéncia de obrigacbes a serem cumpridas durante o
fornecimento e o recolhimento dos produtos, bem como a incidéncia de normas
especiais de comercializacao ou de licenciamento de atividades (ex.: registro no
Cadastro Técnico Federal - CTF), que sao requisitos previstos na legislacao de
regéncia ou em leis especiais (ex.: arts. 66 e 67, IV, da Lei n. 14.133, de 2021).

Sao aspectos indispensaveis do planejamento da contratacao a
abordagem econdmica, social, ambiental e cultural das acdes de sustentabilidade. O
orgao assessorado deve: a) avaliar se ha incidéncia de critérios de sustentabilidade
no caso concreto; b) indicar as dimensdes dessa incidéncia; e c) definir condicdes
para sua aplicacdo. E de fundamental importancia consultar o Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis/AGU, no qual podem ser extraidos subsidios orientadores
das aclOes de sustentabilidade.

Na escolha de produtos, nos termos do inciso Xl do art. 72 da Lei n.
12.305, de 2010, deve-se priorizar: produtos que podem gerar menos perdas; ser
reciclaveis; ser mais duraveis; que possuam menos substancias téxicas ou
prejudiciais a saude; e que consumam menos recursos naturais na sua producao.

Na especificacdo técnica do objeto a ser adquirido, recomendamos,
como subsidio, a utilizacdo do Catalogo de Materiais Sustentaveis do Ministério da
Economia. O CATMAT Sustentavel permite identificar itens de materiais sustentaveis
gue poderao ser adquiridos em substituicao a itens similares.

Acresca-se que é obrigacdo do gestor publico, antes do
encaminhamento do processo administrativo para parecer juridico, a consulta e a
insercao nas minutas correspondentes das previsdes legais constantes no Guia
Nacional de Contratacdes Sustentaveis, o qual ja foi citado como exemplo de boa
pratica administrativa pelo Tribunal de Contas da Unidao, conforme acérdao
1056/2017-Plenario.

Registre-se que ha possibilidade, mediante motivacdao administrativa
constante do processo administrativo, de serem inseridos outros requisitos de
sustentabilidade além dos legalmente, desde que observados os demais principios



licitatdrios.

Em sintese, no tocante a promocdao do desenvolvimento nacional
sustentavel deverdao ser tomados os seguintes cuidados gerais pelos gestores
publicos em aquisicoes:

a) definir os critérios sustentdveis objetivamente, e em
adequacao ao objeto da contratacao pretendida, como
especificacao técnica do objeto, obrigacdo da contratada ou
requisito previsto em lei especial

b) verificar se o0s critérios sustentaveis especificados
preservam o carater competitivo do certame; e,

c) verificar o alinhamento da contratacao com o Plano de
Gestao de Logistica Sustentavel.

Cabe ao 6rgao assessorado a verificacao técnica dos critérios de
sustentabilidade aplicdveis aos bens a serem adquiridos e servicos a serem
contratados. Se a Administracao entender que a contratacao nao se sujeita aos
critérios de sustentabilidade ou que as especificacbes de sustentabilidade
restringem indevidamente a competicao em dado mercado, devera apresentar a
devida justificativa.

Neste sentido, o PARECER 01/2021/CNS/CGU/AGU, aprovado pela
Consultoria-Geral da Uniao (DESPACHO n. 00525/2021/GAB/CGU/AGU):

I. Os orgaos e entidades que compbéem a administracao
publica sdo obrigados a adotar critérios e praticas de
sustentabilidade socioambiental e de acessibilidade nas
contratacbes publicas, nas fases de planejamento, selecao
de fornecedor, execucao contratual, fiscalizacao e na gestao
dos residuos sélidos;

Il. A impossibilidade de ado¢ao de tais critérios e praticas de
sustentabilidade nas contratacbées publicas devera ser
Jjustificada pelo gestor competente nos autos do processo
administrativo, com a indicacao das pertinentes razbées de
fato e/ou direito;

Ill. Recomenda-se aos agentes da administracao publica
federal encarregados de realizar contratacées publicas, que,
no exercicio de suas atribuicbes funcionais, consultem o
Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis da Advocacia-
Geral da Uniao.

Estabelecidas estas orientagcdes introdutdrias, imprescindiveis para
compreensao da amplitute do tema, segue-se detalhamento no tocante as
providéncias em relacao ao desenvolvimento sustentavel no Estudo Técnico
Preliminar; na descricao da necessidade da contratacao; no levantamento de
mercado e a consideracao da vantajosidade, na definicao do objeto e em relacao ao
Termo de Referéncia.



REGULARIDADE DA FORMACAO DO PROCESSO

De acordo com o art. 22 da Lei n.2 9.784, de 1999, os atos do processo
administrativo nao dependem de forma determinada, salvo expressa disposicao
legal.

Com efeito, no que pertine especificamente a licitacdo, bem como
contratos/convénios e outros ajustes, o processo administrativo deverd observar as
normas que lhes sao pertinentes, iniciando-se com a devida autuacao, com a
correspondente protocolizacdo e numeracdo, juntando-se, em sequéncia
cronolégica, os documentos pertinentes, cujos atos deverao ser preferencialmente
digitais, nos moldes do art.12 da Lei n? 14.133/2021.

Os autos do processo submetidos a andlise se encontram
regularmente formalizados em formato digital, por meio do SElI.

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

A Lei n? 14.133, de 2021, estabeleceu que fase preparatéria do
processo licitatério é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com
o plano de contratacdées anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 da
referida lei e com as leis orcamentarias, bem como abordar todas as consideracdes
técnicas, mercadolégicas e de gestao que podem interferir na contratacao, conforme
previsto no caput do art. 18.

O artigo 18 da Lei n? 14.133, de 2021, elenca providéncias e
documentos que devem instruir a fase de planejamento, conforme abaixo transcrito:

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatério é
caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se
com o plano de contratacoes anual de que trata o inciso
VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e
com as leis orcamentarias, bem como abordar todas as
consideracoes técnicas, mercadoldogicas e de gestao
que podem interferir na contratacao, compreendidos:

| - a descricdo da necessidade da contratacdao fundamentada
em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse
publico envolvido;

Il - a definicao do objeto para o atendimento da necessidade,
por meio de termo de referéncia, anteprojeto, projeto
basico ou projeto executivo, conforme o caso;

Il - a definicdo dascondicoes de execucao e
pagamento, das garantias exigidas e ofertadas e das
condicoes de recebimento;

IV - oorcamento estimado, com as composicées dos
precos utilizados para sua formacao;

V - a elaboracao do edital de licitacao;

VI - a elaboracdao deminuta de contrato, quando
necessaria, que constara obrigatoriamente como anexo do
edital de licitacao;



Vil - o regime de fornecimento de bens, de prestacao de
servicos ou de execucao de obras e servicos de engenharia,
observados os potenciais de economia de escala;

Vlll - a modalidade de licitacdo, o critério de julgamento,
o modo de disputa e a adequacao e eficiéncia da forma de
combinacdo desses pardmetros, para os fins de selecdo da
proposta apta a gerar o resultado de contratacao mais
vantajoso para a Administracao Publica, considerado todo o
ciclo de vida do objeto;

IX - amotivacao circunstanciada das condicoes do
edital, tais como justificativa de exigéncias de
qualificacao técnica, mediante indicacdao das parcelas
de maior relevancia técnica ou valor significativo do
objeto, e de qualificacao econdémico-financeira,
justificativa dos critérios de pontuacao e julgamento
das propostas técnicas, nas licitacoes com julgamento
por melhor técnica ou técnica e preco, e justificativa
das regras pertinentes a participacao de empresas
em consorcio;

X - aanalise dos riscos que possam comprometer o
sucesso da licitacdo e a boa execuc¢ao contratual;

Xl - a motivacao sobre o momento da divulgacao do
orcamento da licitacao, observado o art. 24 desta Lei.

(grifou-se)

Referido dispositivo € complementado por seu paragrafo primeiro, que
dispdes sobre os elementos do Estudo Técnico Preliminar. De uma forma bem
abrangente, o planejamento da contratacao pressupde que a propria necessidade
administrativa seja investigada, a fim de se compreender o que fundamenta a
requisicao administrativa. Neste sentido, ressalte-se que a identificacao da
necessidade administrativa deve considerar também o desenvolvimento nacional
sustentavel, que é principio e objetivo das licitacdes (artigo 52 e artigo 11, IV, da Lei
n? 14.133, de 2021), conforme detalhamentos abaixo. Uma vez identificada a
necessidade que antecede o pedido realizado, pode-se entao buscar solucdes
disponiveis no mercado para atender referida necessidade, que inclusive podem se
diferenciar do pedido inicial. Encontrada a melhor solucao, caso disponivel mais de
uma, ai sim inicia-se a etapa de estuda-la, para o fim de definir o objeto licitatério e
todos os seus contornos. Em linhas gerais, a instrucao do processo licitatério deve
revelar esse encadeamento légico.

De forma mais detalhada, no ambito da contratacao de Solucdes de
Tecnologia da Informacdo a INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N2 94/2022 traz o
passo a passo a ser seguido pelo gestor, com a finalidade de melhor definir,
justificar e estabelecer as necessidades da Administracao, com a finalidade de
assegurar uma melhor contratacao.

Relativamente ao enquadramento do objeto da contratacao como
Solugcao de TIC, lembramos que se trata de competéncia exclusiva do 6érgao
assessorado, que por meio de seu setor técnico especializado define nao sé as
necessidades a serem supridas, mas também a forma como deverao ser atendidas.

Como sempre, alerta-se aos érgaos assessorados que a consultoria
juridica nao dispde de competéncia para se imiscuir em questdes técnicas afetas



exclusivamente a expertise do érgao, sendo aplicavel nestes casos o Enunciado BPC
n2 07, do Manual de Boas Praticas Consultivas da Advocacia-Geral da Unido ja citado
alhures.

No presente caso, o objeto foi enquadrado como Solucao de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao, razao pela qual se aplica a metodologia
prevista na IN SGD/ME N2 94/2022. Quanto as etapas de contratacao de TIC, a
referida Instrucao Normativa estabelece trés fases:

Art. 82 As contratacées de solucbes de TIC deverdo seguir as
seqguintes fases:

| - Planejamento da Contratacao;
Il - Selecao do Fornecedor; e
Il - Gestao do Contrato.

A fase de Planejamento da Contratacao, por seu turno, consiste nas
seguintes etapas:

Art. 92 A fase de Planejamento da Contratacdao consiste nas
seguintes etapas:

| - instituicao da Equipe de Planejamento da Contratacao;

Il - elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao;
e

Il - elaboracdo do Termo de Referéncia.

Durante esta fase de planejamento, deve-se proceder também as
acoes de gerenciamento de riscos, com a producao do mapa de riscos, nos termos
do artigo 38 da IN SGD/ME N2 94/2022.

A fase do planejamento da contratacao se constitui em um dever
juridico/politico daqueles que gerem recursos publicos. Neste sentido, Augusto
Sherman Cavalcanti lembra que:

“O planejamento, em termos de Administracdao Publica, ndo
consiste em mera faculdade conferida ao gestor publico.
Compreende um dever a ele atribuido, cujo descumprimento
pode ensejar, inclusive, responsabilizacao pessoal do
agente.

E, antes de juridico, um dever politico, que decorre do
regime republicano, na medida em que o gestor publico tem
o dever de manejar os recursos publicos de forma mais
eficaz e eficiente, de modo a gerar o maior beneficio
possivel a sociedade, prestando contas a ela da utilizacao de
tais recursos financeiros, pois administra a coisa publica (do
latim res publica = coisa publica: por isso Republica).

E esse dever s6 pode ser cumprido com o planejamento
efetivo que determine, com qualidade o qué (e como) fazer,
com o0s recursos publicos disponiveis. As demandas sdo
muitas e 0s recursos sao sempre poucos. (CAVALCANTI,



Augusto Sherman. O Novo Modelo de Contratacdo de
Solucbes de Tl Pela Administracdo Publica. Editora Férum,
Belo Horizonte, 2013, fls. 64-65)

Lembra o autor e Ministro do TCU que, embora apenas para os 6rgaos
e entidades vinculados ao SISP, exista obrigacdao hierdrquica de cumprimento da
Instrucbes Normativas aprovadas pelas instancias competentes, a todos “é
recomendavel o seu uso”, ja que todos os entes da Administracdo PuUblica devem
realizar o escorreito planejamento (CAVALCANTI, Augusto Sherman. O Novo Modelo
de Contratacao de Solucdes de Tl Pela Administracao Publica. Editora Forum, Belo
Horizonte, 2013, fls. 89), pelo que tal IN é utilizada como parametro legal de

contratacao de solucoes de TIC no ambito do CRM/TO.

E obrigatéria a execucéo de todas as etapas da fase de Planejamento
da Contratacao, independentemente do tipo de contratacao, nos termos do que
dispbe 0 § 12 do artigo 92 da IN SGD/ME N¢ 94/2022.

Os elementos essenciais serao abaixo examinados, sendo destacadas
eventuais recomendacoes.

i
agentes publicos

Os arts. 72 e 82 da Lei n? 14.133, de 2021, tratam da designacao dos
agentes publicos para desempenho das funcbes essenciais a execucao da lei,
conforme se extrai das normas abaixo transcritas:

Art. 7° Cabera a autoridade maxima do drgao ou da
entidade, ou a quem as normas de organizacao
administrativa indicarem, promover gestao por
competéncias e designar agentes publicos para o
desempenho das funcbes essenciais a execucdo desta Lei
que preencham os seguintes requisitos:

| - sejam, preferencialmente, servidor efetivo ou empregado
publico dos quadros permanentes da Administracdo Publica;

Il -tenham atribuicbées relacionadas a licitacbées e contratos
ou possuam formacdo compativel ou qualificacao atestada
por certificacao profissional emitida por escola de governo
criada e mantida pelo poder publico; e

Ill - ndo sejam cbnjuge ou companheiro de licitantes ou
contratados habituais da Administracao nem tenham com
eles vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, ou de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista e civil.

§ 1° A autoridade referida no caput deste artigo devera
observar o principio da segregacdo de funcées, vedada a
designacdo do mesmo agente publico para atuacdo
simultanea em funcbées mais suscetiveis a riscos, de modo a
reduzir a possibilidade de ocultacdo de erros e de ocorréncia
de fraudes na respectiva contratacao.



§ 22 O disposto no caput e no § 19 deste artigo, inclusive os
requisitos estabelecidos, também se aplica aos 6rgdos de
assessoramento juridico e de controle interno da
Administracao.

Art. 82 A licitacdo sera conduzida por agente de contratacao,
pessoa designada pela autoridade competente, entre
servidores efetivos ou empregados publicos dos quadros
permanentes da Administracdo Publica, para tomar decisées,
acompanhar o trédmite da licitacdo, dar impulso ao
procedimento licitatério e executar quaisquer outras
atividades necessarias ao bom andamento do certame até a
homologacao.

§ 12 O agente de contratacdo sera auxiliado por equipe de
apoio e respondera individualmente pelos atos que praticar,
salvo quando induzido a erro pela atuacao da equipe.

§ 22 Em licitacdo que envolva bens ou servicos especiais,
desde que observados os requisitos estabelecidos no art. 7°
desta Lei, o agente de contratacdo podera ser substituido
por comissdo de contratacdo formada por, no minimo, 3
(trés) membros, que responderao solidariamente por todos
os atos praticados pela comissao, ressalvado o membro que
expressar posicao individual divergente fundamentada e
registrada em ata lavrada na reunidao em que houver sido
tomada a decisao.

§ 32 As regras relativas a atuacao do agente de contratacao
e da equipe de apoio, ao funcionamento da comissao de
contratacdo e a atuacao de fiscais e gestores de contratos
de que trata esta Lei serdo estabelecidas em regulamento, e
devera ser prevista a possibilidade de eles contarem com o
apoio dos drgdos de assessoramento juridico e de controle
interno para o desempenho das funcbes essenciais a
execucdo do disposto nesta Lei. (Regulamento) Vigéncia

§ 42 Em licitacao que envolva bens ou servi¢cos especiais cujo
objeto nao seja rotineiramente contratado pela
Administracdo, podera ser contratado, por prazo
determinado, servico de empresa ou de profissional
especializado para assessorar 0s agentes publicos
responsaveis pela conducdo da licitacao.

§ 52 Em licitacao na modalidade pregao, o agente
responsavel pela conducdo do certame sera designado
pregoeiro.

As regras do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021, também apresentam
algumas limitacdes a serem observadas no caso concreto:

§ 12 Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da
licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico de
drgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situacées que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm

emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria.
§ 22 As vedacbes de que trata este artigo estendem-se a
terceiro que auxilie a conducao da contratacao na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funciondrio ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

O Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022, por sua vez, trata das
regras para a atuacao do agente de contratacao e da equipe de apoio, bem como
sobre o funcionamento da comissao de contratacao e a atuacao dos gestores e
fiscais de contratos.

Nao hé duvidas que o planejamento da contratacao deve contemplar
todas as regras previstas no referido Decreto. Por conta de sua relevancia, convém
registrar que o artigo 12 do Decreto n® 11.246, de 2022, tratou de forma mais
aprofundada sobre o principio da segregacdo de funcoes, que ja estava previsto no
artigo 52 e 79, §19, da Lei n? 14.133, de 2021, sendo certo que o administrador deve
cuidar para que tais normas sejam observadas ao longo da fase interna e externa da
licitacao.

Lei n? 14.133, de 2021

Art. 52 Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacao de funcoes, da
motivacao, da vinculacao ao edital, do julgamento objetivo,
da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade,
da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentdvel, assim como as
disposicées do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de

1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro).
(...)

Art. 72 Cabera a autoridade maxima do drgdo ou da
entidade, ou a quem as normas de organizacao
administrativa indicarem, promover gestao por
competéncias e designar agentes publicos para o
desempenho das funcbes essenciais a execucdo desta Lei
que preencham os seguintes requisitos:

(...)

§ 12 A autoridade referida no caput deste artigo devera
observar o principio da segregacao de funcées, vedada
a designacdo do mesmo agente publico para atuacdo
simultanea em funcées mais suscetiveis a riscos, de modo a
reduzir a possibilidade de ocultacdo de erros e de ocorréncia
de fraudes na respectiva contratacao.

(grifou-se)

Decreto n® 11.246, de 2022


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm

Principio da segregacao das funcbes

Art. 12. O principio da segregacao das funcoées veda a
designacdo do mesmo agente publico para atuacdo
simultanea em funcbées mais suscetiveis a riscos, de modo a
reduzir a possibilidade de ocultacdo de erros e de ocorréncia
de fraudes na contratacao.

Paragrafo unico. A aplicacdo do principio da segregacdo de
funcbes de que trata o caput:

| - serd avaliada na situacdo fatica processual; e
Il - podera ser ajustada, no caso concreto, em razao:
a) da consolidacado das linhas de defesa; e

b) de caracteristicas do caso concreto tais como o valor e a
complexidade do objeto da contratacao.

(grifou-se)

Por fim, convém observar que o artigo 29 do referido Decreto faz
alusao a possibilidade de edicao de normas internas a serem observadas pelos
agentes publicos que atuam em licitacdes e contratos:

Art. 29. Os drgdos e as entidades, no ambito de suas
competéncias, poderdo editar normas internas relativas a
procedimentos operacionais a serem observados, na area de
licitacbes e contratos, pelo agente de contratacao, pela
equipe de apoio, pela comissdao de contratacao, pelos
gestores e pelos fiscais de contratos, observado o disposto
neste Decreto.

Desse modo, para além da observancia aos dispositivos da Lei n@
14.133, de 2021, do Decreto n® 11.246, de 2022, deve a Administracao cuidar para
gue as normas internas sejam observadas na tramitacao processual, o que ocorre
em relacao ao Manual para Contratacao de Servicos (Exceto de Engenharia e de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao) do CRM/TO, que sera utilizado nesse
ponto por analogia.

Além disso, deve-se observar o art. 10 da IN SGD/ME N¢ 94/2022.

Assim, no caso concreto, os documentos que integram o planejamento
da contratacdo apontam para o atendimento as regras citadas acima, sendo
conveniente ressaltar que a Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida
pela autoridade competente de forma fixa no ambito do CRM/TO, conforme Manual
para Contratacao de Servicos (Exceto de Engenharia e de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao) do Conselho, o qual sera utilizado por analogia, composta pelos
servidores do Setor de Compras (art. 21, inciso lll, IN SEGES/MP n.2 05/2017), sendo
a equipe auxiliados por servidor responsavel pela Tl, bem como foram devidamente

nomeados agentes de contratacao (Portaria CRM-TO n¢@ 70/2022111 - 0391728), em
observancia ao art. 79, caput, da Lei n? 14.133/2021.

Verifica-se, no presente caso, a acumulacao de papéis de
integrante requisitante e técnico da equipe de planejamento da
contratacao, o que ofende o art. 10 32 da IN SGD/ME N2 94/2022



induzindo na necessidade de apresentacao da devida justificativa com
base na excepcionalidade do caso, que deve ser aprovado pelo Comité de
Governanca Digital e, caso inexistente o Comité, pelo Presidente do
CRM/TO.

Ademais, nao foi designado o fiscal do contrato, o que deve
ser regularizado.

Formalizacao da demanda

A demanda deve ser formalizada pelo setor requisitante, sendo
documento essencial em todo processo de contratacao, nos termos do art. 12, VII, e
art. 72, 1, da Lei n? 14.133/2021.

Especificamente nas contratacdes de solucbes de TIC, deve-se
observar o disposto no §12 do art. 10 da IN SGD/ME N¢ 94/2022, veja-se:

§ 12 O Documento de Formalizacao de Demanda a que se refere o
inciso | devera conter, no minimo:

a) justificativa da necessidade da contratacao;
b) descricao sucinta do objeto;

¢) quantidade a ser contratada, quando couber, considerada a
expectativa de consumo anual;

d) estimativa preliminar do valor da contratacdo, por meio de
procedimento simplificado;

e) indicacao da data pretendida para a conclusao da contratacao,
a fim de nado gerar prejuizos ou descontinuidade das atividades
do o6rgao ou da entidade;

f) grau de prioridade da compra ou da contratacao em baixo,
médio ou alto, de acordo com a metodologia estabelecida pelo
orgao ou pela entidade contratante;

g) indicacdo de vinculacdo ou dependéncia com o objeto de outro
documento de formalizacdo de demanda para a sua execucao,
com vistas a determinar a sequéncia em que as contratacées
serdo realizadas; e

h) nome da area requisitante ou técnica com a identificacdo do
responsavel.

O documento de formalizacao da demanda consta no ID0121282.

Ao analisar o documento, percebe-se que diversos itens do artigo
citado nao foram atendidos.

Contudo, o préprio requisitante, em conjunto com o SECOL, foi
responsavel tecnicamente pela confeccao do ETP, TR e analise de riscos (0389513),
sendo detalhados nesses artefatos todos os pontos constantes de DFD.

Desse modo, a irregularidade do DFD nao ocasionou problemas na
elaboracdao do ETP, TR e analise de riscos, pelo que nao had necessidade de
retificacao do ato.



Estudo Técnico Preliminar - ETP

O Estudo Técnico Preliminar - ETP da contratacdo deve conter, de
forma fundamentada, a descricao da necessidade da contratacao, com especial
atencao a demonstracao do interesse publico envolvido. Também é preciso que
sejam abordadas as consideracdes técnicas, mercadolégicas e de gestdao que podem
interferir na contratacao.

O artigo 18, § 19, da Lei n? 14.133, de 2021, apresenta os elementos
gque devem ser considerados na elaboracao do ETP:

§ 12 O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do
caput deste artigo devera evidenciar o problema a ser resolvido e
a sua melhor solucdo, de modo a permitir a avaliacao da
viabilidade técnica e econémica da contratacdo, e conterd os
seqguintes elementos:

| - descricao da necessidade da contratacao, considerado o
problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico;

Il - demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano de
contratacées anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o
seu alinhamento com o planejamento da Administracao;

Il - requisitos da contratacao;

IV - estimativas das quantidades para a contratacao,
acompanhadas das memdrias de calculo e dos documentos que
lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras
contratagées, de modo a possibilitar economia de escala;

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das
alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da
escolha do tipo de solucao a contratar;

VI - estimativa do valor da contratacao, acompanhada dos precos
unitarios referenciais, das memdrias de calculo e dos documentos
que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo classificado,
se a Administracdo optar por preservar o seu sigilo até a
conclusao da licitacao;

VIl - descricdao da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutencdo e a assisténcia técnica, quando for o
caso;

VIl - justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao;

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis;

X - providéncias a serem adotadas pela Administracao
previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacao e
gestao contratual;

Xl - contratacées correlatas e/ou interdependentes;
Xll - descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas



medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de
energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

XIlll - posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da
contratacao para o atendimento da necessidade a que se destina.

Em relacao ao ETP, o disposto no art. 11 da IN SGD/ME N¢ 94/2022
dispde:

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera
realizado  pelos Integrantes Técnico e  Requisitante,
compreendendo, no minimo, as seqguintes tarefas:

| - definicdo e especificacdo das necessidades de negdcio e
tecnoldgicas, e dos requisitos necessarios e suficientes a escolha
da solucao de TIC, contendo de forma detalhada, motivada e
justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de
bens e servicos necessarios para a sua composicao;

Il - analise comparativa de solu¢cbes, que deve considerar, além
do aspecto econbémico, os aspectos qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao,
observando:

a) necessidades similares em outros drgdaos ou entidades da
Administracdo Publica e as solu¢cbes adotadas;

b) as alternativas do mercado;

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na
Portaria STI/MP n®° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas
atualizacées;

d) as politicas, os modelos e os padrbes de governo, a exemplo
dos Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing,
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrées
Web em Governo Eletrénico - ePwg, padrées de Design System de
governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil
e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

e) as necessidades de adequacdo do ambiente do drgdo ou
entidade para viabilizar a execucao contratual;

f) os diferentes modelos de prestacao do servico;

g) os diferentes tipos de solucbées em termos de especificacao,
composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes;

h) a possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacao
como servico;

i) @ ampliacdo ou substituicdo da solucao implantada; e
j) as diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento;

Il - analise comparativa de custos, que devera considerar apenas
as solucdes técnica e funcionalmente viaveis, incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership



- TCO) por meio da obtencao dos custos inerentes ao ciclo de vida
dos bens e servicos de cada solucao, a exemplo dos valores de
aquisicdo dos ativos, insumos, garantia técnica estendida,
manuteng¢ao, migracao e treinamento; e

b) memdria de céalculo que referencie os precos e os custos
utilizados na andlise, com vistas a permitir a verificacao da
origem dos dados;

IV - estimativa do custo total da contratacao; e

V - declaracao da viabilidade da contratacdo, contendo a
justificativa da solucdo escolhida, que deverad abranger a
identificacdo dos beneficios a serem alcancados em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

§ 1° As solucdes identificadas no inciso Il consideradas inviaveis
deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da
Contratacdo, dispensando-se a realizacao dos respectivos
calculos de custo total de propriedade.

§ 22 O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera aprovado e
assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de
Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area
de TIC.

§ 32 Caso a autoridade médxima da Area de TIC venha a compor a
Equipe de Planejamento da Contratacao, a autoridade que
assinara o Estudo Técnico Preliminar da Contratacao sera aquela
superior a autoridade méxima da Area de TIC.

Assim, Além das exigéncias da Lei n. 14.133, de 2021, deve a
Administracao observar as regras constantes do art. 11 da IN SGD/ME N2 94/2022,
gue dispde sobre a elaboracao dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP nas
contratacdes de TIC, bem como a Instrucao Normativa Seges/ME n? 58, de 8 de
agosto de 2022, que dispde sobre a elaboracao dos Estudos Técnicos Preliminares -
ETP, para a aquisicao de bens e a contratacao de servicos e obras, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema
ETP digital.

No caso concreto, a equipe de planejamento da contratacao elaborou
o ETP (Anexo | do ID 0389513) o qual contempla as exigéncias legais e normativas,
ressalvados os aspectos técnicos e de conveniéncia e oportunidade, sendo
devidamente assinado pelo integrante técnico/requisitante e aprovado pelo
Presidente do CRM/TO (0389552).

Anadlise de Riscos

O Anélise de Riscos deve ser elaborada em obediéncia ao art. 18, X, e
art. 72, 1, da Lei n® 14.133/2021, bem como deve observar as disposicdes do art. 38
da IN SGD/ME N2 94/2022, em especial seu §1° relacionado a fase de planejamento
da contratacao, que dispde:

§ 12 Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento
da Contratacdo deve proceder as acbées de gerenciamento de



riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos que devera
conter no minimo:

| - identificacdo e anélise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinacao do nivel de risco,
mediante a combinacao do impacto e de suas probabilidades, que
possam comprometer a efetividade da contratacdao, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solucao de TIC;

Il - avaliacao e selecdo da resposta aos riscos em funcdo do
apetite a riscos do 6rgéo; e

Il - registro e acompanhamento das acées de tratamento dos
riscos.

No Portal de Compras do Governo Federal consta tépico especialmente
dedicado a Identificacao e Avaliacao de Riscos, que oferece orientacdes elaboradas
com base nas premissas estabelecidas pela Lei n? 14.133, de 2021. E certo que tais
recomendacdes devem ser incorporadas no planejamento desta contratacao.

O Mapas de Riscos da fase de planejamento consta no Anexo Il do ID
0389513), o que atende a norma.

Orcamento Estimado e Pesquisa de Precos

O orcamento estimado da contratacao é tratado no artigo 23 da Lei n?
14.133, de 2021, sendo que, para compras, devem ser observados os parametros
previstos em seu §19:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacao devera ser
compativel com os valores praticados pelo mercado,
considerados os precos constantes de bancos de dados publicos e
as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execucao do
objeto.

§ 12 No processo licitatdrio para aquisicdo de bens e contratacao
de servicos em geral, conforme regulamento, o valor estimado
sera definido com base no melhor preco aferido por meio da
utilizacdo dos seguintes parametros, adotados de forma
combinada ou nao:

| - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana
do item correspondente no painel para consulta de precos ou no
banco de precos em saude disponiveis no Portal Nacional de
Contratacées Publicas (PNCP);

Il - contratacOes similares feitas pela Administracdo Publica, em
execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data
da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizacao de precos
correspondente;

Il - utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia
especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada



pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados
ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de
acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores,
mediante solicitacdo formal de cotacao, desde que seja
apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que
ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacéo do edital;

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, na
forma de regulamento.

(...)

Além das regras legais, também devem ser observadas as normas da

Instrucao Normativa Seges/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, que estabelece o dever
de materializacao da pesquisa de precos em documento que contemple, no minimo,
as exigéncias do artigo 3¢ da referida norma:

94/2022:

Art. 32 A pesquisa de precos sera materializada em documento
que contera, no minimo:

| - descricao do objeto a ser contratado;

Il - identificacdo do(s) agente(s) responsavel(is) pela pesquisa ou,
se for o caso, da equipe de planejamento;

Il - caracterizacao das fontes consultadas;
IV - série de precos coletados;

V - método estatistico aplicado para a definicdo do valor
estimado;

VI - justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a
desconsideracao de valores inconsistentes, inexequiveis ou
excessivamente elevados, se aplicavel;

VIl - memoria de calculo do valor estimado e documentos que lhe
dao suporte; e

VIll - justificativa da escolha dos fornecedores, no caso da
pesquisa direta de que dispbe o inciso IV do art. 5¢.

Em complementacao, deve-se atender ao art. 20 da IN SGD/ME N@©

Art. 20. A estimativa de preco da contratacao devera ser
realizada pelo Integrante Técnico com o apoio do Integrante
Administrativo para elaboracao do orcamento detalhado,
composta por precos unitarios e de acordo com a Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e suas
atualizacées, que versa sobre o procedimento administrativo para
a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e
contratacao de servicos em geral.

§ 12 A estimativa de preco derivada exclusivamente de propostas



de fornecedores somente devera ser utilizada mediante
justificativa, nos casos em que nao for possivel obter precos de
contratacées similares de outros entes publicos ou do Painel de
Precos.

§ 22 A pesquisa de preco descrita no paragrafo anterior devera
considerar, sempre que possivel, os valores praticados
diretamente pelos fabricantes.

§ 32 Os precos de itens constantes nos Catdlogos de Solucées de
TIC com Condicbes Padronizadas - PMC-TIC deverao ser utilizados
como preco estimado, salvo se a pesquisa de precos realizada
resultar em valor inferior ao PMC-TIC.

§ 4° As estimativas de precos constantes em modelos de
contratacao de solucées de TIC publicados pelo Orgao Central do
SISP poderao ser utilizadas como preco estimado.

Referida IN, em seu artigo 52 Seges/ME n?2 65, de 7 de julho de 2021,
define os parametros a serem utilizados na estimativa de custos, de forma bastante
similar ao disposto na Lei n? 14.133, de 2021. Acrescenta, no entanto, no §12 do
artigo 52 que devem ser priorizados os parametros dos incisos | e Il, painel para
consulta de precos do PNCP e contratacdes similares, respectivamente, devendo ser
apresentada justificativa nos autos em caso de impossibilidade de adocao destes,
em consonancia com o §12 do art. 20 da IN SGD/ME N2 94/2022.

Assim, o primeiro ponto a ser destacado é a necessidade juridica
dessa priorizacao, a ser justificada nos autos quando nao observada.

Um segundo ponto refere-se ao limite temporal estabelecido para os
parametros utilizados na pesquisa de precos, voltados a evitar que os valores
pesquisados ja estejam desatualizados, conforme descrito nos incisos do artigo 52 da
Instrucao Normativa n? 65, de 2021, cabendo repetir a pesquisa de precos sempre
que ultrapassado o ali prazo previsto.

Por fim, impende ressaltar a previsao do art. 62, § 42, da IN n? 65, de
2021, que deve ser observada pelo consulente no sentido de que "Os precos
coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando houver
grande variacao entre os valores apresentados ".

No caso concreto, ha informacao de que houve a realizacao de
pesquisa no Painel de Precos (item 13 do ETP), porém nao consta dos
autos os documentos gerados em tal pesquisa, 0s quais deveriam ser
juntados (art. 92, §52, Il, da IN SGD/ME N2 94/2022), bem como a pesquisa
de preco nao foi formalizada em documento com os requisitos minimos do
art. 32 da Instrucao Normativa Seges/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, fato
constatado na lista de verificacao (0409562), o que deve ser sanado.

Termo de Referéncia

O Termo de Referéncia - TR deve ser elaborado a partir dos Estudos
Técnicos Preliminares, Gerenciamento de Riscos e Diretrizes constantes do Anexo V,
da IN 5/2017, conforme art. 18, Il, da Lei n? 14.133/2021, utilizando-se o modelo de
minuta padronizado de Termo de Referéncia da Advocacia-Geral da Unido, nos
termos do art. 19, IV, e §292, IV, da Lei n© 14.133/2021.



O Termo de Referéncia - TR foi juntado no ID 0389513,
contudo nao foi utilizado o modelo destinado as contratacoes de TIC
(https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-
14-133-21-para-bens-e-servicos-de-tic), o que deve ser regularizado.

Adequacao orcamentaria

Conforme se extrai do caput do artigo 18 da Lei n® 14.133, de 2021, a
fase preparatéria da licitacdo deve compatibilizar-se também com as leis
orcamentarias.

A existéncia de disponibilidade orcamentdria com a respectiva
indicacdo da classificacao funcional programatica e da categoria econdmica da
despesa é uma imposicao legal. Nesse ponto, convém citar o artigo 10, inciso 1X, da
Lei 8.429, de 1992, e 0 art. 105, da Lei n? 14.133, de 2021:

Lei n2 8.429, de 1992

Art. 10. Constitui ato de improbidade administrativa que
causa lesdo ao erario qualquer acao ou omissao dolosa, que
enseje, efetiva e comprovadamente, perda patrimonial,
desvio, apropriacdo, malbaratamento ou dilapidacdo dos
bens ou haveres das entidades referidas no art. 12 desta Lei,

e notadamente: (Redacao dada pela Lei n® 14.230, de 2021)
(...)

IX - ordenar ou permitir a realizacao de despesas nao
autorizadas em lei ou regulamento;

(...)
Lei n? 14.133, de 2021

Art. 105. A duracédo dos contratos regidos por esta Lei sera a
prevista em edital, e deverao ser observadas, no momento
da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a
previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um)
exercicio financeiro.

(grifou-se)

No caso concreto, a informacao de disponibilidade
orcamentaria é referente ao exercicio de 2023, a qual deve ser atualizada
para o exercicio de 2024.

Minuta do edital

A minuta de edital foi juntada aos autos (0544321), devendo
ser utilizando modelo de minuta padronizado da Advocacia-Geral da Uniao, nos
termos do art. 19, IV, e §29, IV, da Lei n2 14.133/2021.


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-14-133-21-para-bens-e-servicos-de-tic

Percebe-se que nao foi utilizado o modelo destinado as
contratacoes de TIC (https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-
14-133-21-para-bens-e-servicos-de-tic), o que deve ser regularizado.

Minuta do termo do contrato

A minuta do contrato deve ser elaborada utilizando-se modelo de
minuta padronizado de contratos da Advocacia-Geral da Uniao, nos termos do art.
19,1V, e §29, 1V, da Lei n® 14.133/2021.

A minuta de termo de contrato foi juntada aos autos (Anexo Il do Edital
- 0544321) e reune cldusulas e condicdes essenciais exigidas nos instrumentos da
espécie.

Observa-se que a minuta segue o modelo elaborado pela Advocacia-
Geral da Uniao, sem registro de alteracdes, e estao de acordo com o ordenamento
juridico, razao pela qual nada a ponderar.

Publicidade do edital e do termo do contrato

Destaca-se, ainda, que é obrigatdria a divulgacao e a manutencao do
inteiro teor do edital de licitacao e dos seus anexos e do termo de contrato no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas e a publicacao de extrato do edital no Didrio
Oficial da Uniao, conforme determinam os art. 54, caput e §12, e art. 94 da Lei n®
14.133, de 2021.

Além disso, apds a homologacao do processo licitatério, é obrigatéria
a disponibilizacao no Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP) dos
documentos elaborados na fase preparatdria que porventura nao tenham integrado
o edital e seus anexos, conforme determina o art. 54, §32, da Lei n? 14.133, de 2021.

CONCLUSAO

Em face do exposto, opina-se, nos limites da andlise juridica e
excluidos os aspectos técnicos e o juizo de oportunidade e conveniéncia do ajuste,
pela existéncia de ébices legais ao prosseguimento do presente processo, 0s gquais
restarao superados desde que observadas as recomendacdes deste parecer.

Somente apés o acatamento das recomendacdes emitidas e
destacadas ao longo do parecer, ou apdés seu afastamento, de forma motivada,
consoante previsao do art. 50, VII, da Lei de Processo Administrativo, serd possivel
dar-se o prosseguimento do processo, nos seus demais termos, sem necessidade de
nova manifestacdo do Setor Juridico.

[1] https://transparencia.crmto.org.br/images/portaria70_2022.pdf


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-14-133-21-para-bens-e-servicos-de-tic
https://transparencia.crmto.org.br/images/portaria70_2022.pdf

Atenciosamente,

WESLEY MONTEIRO DE CASTRO NERI

Advogado

eil _ Documento assinado eletronicamente por Wesley Monteiro de Castro Neri,
Ph=ls lily Coordenador Juridico, em 05/01/2024, as 12:44, com fundamento no art. 52 da
eletronica RESOLUCAQO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

o acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o c6digo
verificador 0640224 e o cédigo CRC 02A3EA72.

[=]
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

Comunicacao Interna N°. SEI-52/2024/CRM-TO/128 SECRET/COADM/SECOL

Palmas, 05 de janeiro de 2024

De: SECOL/CRM-TO
Para: GABIN/CRM-TO

Assunto: Designacao de Fiscais e Substitutos para Processos de Compras e
Servicos

Prezado(as) Senhores(as),

Considerando a Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, a Instrucao Normativa
SEGES /ME N2 75, de 13 de agosto de 2021 e a Instrucao Normativa n.2 5, de 26 de
maio de 2017 que trata:

[...] Secao ll
Da Indicacao e Designacao do Gestor e Fiscais do Contrato

Art.41. A indicagao do gestor, fiscal e seus substitutos cabera aos
setores requisitantes dos servicos ou podera ser estabelecida em
normativo préprio de cada 6rgao, ou entidade, conforme o
funcionamento de seus processos de trabalho e sua estrutura
organizacional.

§ 12 Para o exercicio da funcdo, o gestor e fiscais deverao ser
cientificados, expressamente, da indicacao e respectivas
atribuicdes antes da formalizacao do ato de designacao.

§ 22 Na indicacao de servidor devem ser considerados a
compatibilidade com as atribuicdes do cargo, a complexidade da
fiscalizagcao, o quantitativo de contratos por servidor e a sua
capacidade para o desempenho das atividades.

§ 32 Nos casos de atraso ou falta de indicacao, de desligamento
ou afastamento extemporaneo e definitivo do gestor ou fiscais e



seus substitutos, até que seja providenciada a indicacao, a
competéncia de suas atribuicbes caberd ao responsdavel pela
indicacao ou conforme previsto no normativo de que trata o
caput.

Art. 42. Apds indicacdo de que trata o art. 41, a autoridade
competente do setor de licitagbes devera designar, por ato
formal, o gestor, o fiscal e os substitutos.

§ 19 O fiscal substituto atuard como fiscal do contrato nas
auséncias e nos impedimentos eventuais e regulamentares do
titular.

§ 29 Serd facultada a contratacdao de terceiros para assistir ou
subsidiar as atividades de fiscalizacao do representante da
Administracao, desde que justificada a necessidade de
assisténcia especializada.

§ 32 O gestor ou fiscais e seus substitutos deverao elaborar
relatério registrando as ocorréncias sobre a prestacdao dos
servicos referentes ao periodo de sua atuacao quando do seu
desligamento ou afastamento definitivo.

§ 42 Para o exercicio da funcao, os fiscais deverao receber copias
dos documentos essenciais da contratacao pelo setor de
contratos, a exemplo dos Estudos Preliminares, do ato
convocatério e seus anexos, do contrato, da proposta da
contratada, da garantia,quando houver, e demais documentos
indispensaveis a fiscalizacao.

Art. 43. O encargo de gestor ou fiscal nao pode ser recusado pelo
servidor, por nao se tratar de ordem ilegal, devendo expor ao
superior hierarquico as deficiéncias e limitacdes técnicas que
impecam o diligente cumprimento do exercicio de suas
atribuicoes, se for o caso.

Paragrafo Unico. Ocorrendo a situacao de que trata o caput,
observado o § 29 do art. 42, a Administracao deverda providenciar
a qualificacao do servidor para o desempenho das atribuicdes,
conforme a natureza e complexidade do objeto, ou designar
outro servidor com a qualificacao requeridal...]

Vimos por meio desta, solicitar que seja designado fiscal e substituto para os
Processos de Compras e Servicos que seguem:

N.2 SEI

OBJETO DO PCS

23.27.000001347-0

Servicos de telefonia fixa e de Internet de alta velocidade, por
36 (trinta e seis) meses, para a sede do Conselho em Palmas e
para a Delegacia Regional de Araguaina.

Atenciosamente,

SIDNEI JOSE SCHMITH



Assistente Administrativo

: ei| _ Documento assinado eletronicamente por Sidnei José Schmith, Assistente
et lily Administrativo, em 24/01/2024, as 10:19, com fundamento no art. 52 da

RESOLUCAO CFM n292.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrbnica

¥* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o c6digo
verificador 0691784 e o c6digo CRC DDS8AES08.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

PORTARIA CRM-TO N°. SEI-6/2024

Nomeia
servidores
para
realizarem
a
fiscalizacao
de
contratos
firmados
pelo
Conselho
Regional
de
Medicina
do

Estado

do
Tocantins
- CRM-TO

O Presidente do Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins, no uso de suas atribuicdes
legais, conferidas pela Lei n? 3.268 de 30/09/57, regulamentada pelo Decreto n? 44.045, de 25/07/58;

CONSIDERANDO a Lei n? 14.133, de 12 de Abril de 2021;

CONSIDERANDO a Instrucao Normativa SEGES/ME n¢ 05, de 26 de Maio de 2017;
CONSIDERANDO a Instrucao Normativa SEGES/ME n2 75, de 13 de Agosto de 2021;

CONSIDERANDO a Comunicacao Interna N°. SEI-52/2024/CRM-TO/12 SECRET/COADM/SECOL,

CONSIDERANDO a obrigatoriedade de nomeacao de fiscais para os contratos firmados pelo Conselho
Regional de Medicina do Estado do Tocantins - CRM-TO,

RESOLVE:

Art. 12 Designar servidores para realizarem a fiscalizacao de contratos firmados pelo Conselho
Regional de Medicina do Estado do Tocantins, como segue:

N2 PCS

Objeto do PCS

Fiscal

Fiscal Suk

23.27.000001347-0

Servigos de telefonia fixa e de Internet de alta
velocidade, por 36 (trinta e seis) meses, para a
sede do Conselho em Palmas e para a Delegacia
Regional de Araguaina.

Filipe Braga Ferreira

Ricardo Marlus Coe

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicagao.



Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Palmas, 24 de janeiro de 2024

DR. EDUARDO PINTO GOMES

Presidente do CRM-TO

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Pinto Gomes, Presidente do CRM-TO, em 29/01/2024, as

~ail
Sel )
sssinatura LJ?—l’ 10:55, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

*'—"‘-;‘1. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0692408 e o c6digo CRC
B = 77EF8F79.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/GABIN

Em 29 de janeiro de 2024.
Encaminho PORTARIA CRM-TO N°. SEI-6/2024 para:

- DETIN/CRM-TO, para publicacdao no Portal da Transparéncia do CRM-
TO;

- SECOL/CRM-TO, para conhecimento e/ou providéncias cabiveis.

eil . |Documento assinado eletronicamente por Marcelo da Silva Almeida,
eteerid lily Coordenador de Gabinete, em 29/01/2024, as 11:37, com fundamento no art. 52

ciewonia | da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrbnica

% 4 https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
"+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
= verificador 0706227 e o cédigo CRC E3377628.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

..

LA

o
il

DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Em 29 de janeiro de 2024.
Ao GABIN.

Portaria publicada no portal da transparéncia do CRM-TO.

_ eil _. | Documento assinado eletronicamente por David Almeida Chaves, Estagiario,
Igmm.'.-. lily em 29/01/2024, as 13:09, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
eletronica n%2.308/2022, de 28 de margo de 2022.

'IE;'J.'I: . https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
e B pers acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

Comunicacao Interna N°. SEI-63/2024/CRM-TO/128 SECRET/COADM/SECOL

Palmas, 30 de janeiro de 2024

De: SECOL/CRM-TO
Para: DETIN/CRM-TO

Assunto: Atendimento aos opinativos juridicos.

Prezado Senhor,.

Considerando o DESPACHO N.°. SEI-17/2024-CRM-TO/PRESI/COJUR,
segue abaixo trecho:

Verifica-se, no presente caso, a acumulacdo de papéis de integrante
requisitante e técnico da equipe de planejamento da contratacao, o que
ofende o art. 10, §3 ° da IN SGD/ME n.2 94/2022, induzindo na necessidade
de apresentacao da devida justificativa com base na excepcionalidade do
caso, que deve ser aprovado pelo Comité de Governanca Digital e, caso
inexistente o Comité, pelo Presidente do CRM/TO.

Solicitamos que seja providenciado tal documento e suas devidas
aprovacao.

Atenciosamente,

SIDNEI JOSE SCHMITH

Assistente Administrativo



"I_“ Documento assinado eletronicamente por Sidnei José Schmith, Assistente
ﬁglm lil! Administrativo, em 30/01/2024, as 08:39, com fundamento no art. 52 da
trnic RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrbnica

£ https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
F» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
b verificador 0709737 e o cédigo CRC 3339C6F7.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

JUSTIFICATIVA
Palmas, 30 de janeiro de 2024
A Presidéncia.

Eu, Filipe Braga Ferreira, funcionario lotado no Departamento de Tecnologia da
Informacao do CRM-TO, venho por meio desta justificar a necessidade de acumulo dos
papéis de Integrante Requisitante e Técnico na equipe de planejamento de
contratacdes do processo licitatério n.2 23.27.000001347-0, conforme estabelecido no
art. 10, § 32 da Instrucao Normativa SGD/ME n.2 94/2022, considerando a
particularidade da situacao em que me encontro como o unico funciondrio alocado
nesta area.

A funcao desempenhada no Departamento de Tecnologia da Informacao exige uma
abordagem multidisciplinar, englobando atividades que vao desde a identificacao de
necessidades tecnoldgicas até a implementacao de solucdes eficientes para o bom
funcionamento dos sistemas, nao devendo ser delegada a funciondarios sem o devido
conhecimento operacional ou estratégico da éarea.

Ressalto que, anteriormente, ja foi tomada iniciativa por parte deste Departamento
para a contratacao de funcionario, visando a devida segregacao de papéis, conforme
Comunicacao Interna Informatica N.2 15/2022, anexa a este processo (evento
0710043). Contudo, a referida solicitacao foi INDEFERIDA pela gestao vigente.

Diante do exposto, solicito a compreensao e a aprovacao desta justificativa,
promovendo, assim, o atendimento das demandas institucionais.

— Documento assinado com certificado digital por Filipe Braga Ferreira, Chefe do
eil DETIN, em 30/01/2024, as 09:29, conforme horario oficial de Brasilia, com

Sh=ls L‘ﬁ fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de

| eletrénica 2022.

N2 de Série do Certificado: 6984537172605642151

& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o c6digo
verificador 0709834 e o cédigo CRC 45083D7C.
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COM. INTERNA INFORMATICA N° 15/2022

Palmas — TO, 11 de maio de 2022.

Ao Senhor

JORGE PEREIRA GUARDIOLA
Presidente do CRM-TO

Assunto: Solicita abertura de vaga em concurso publico para Analista de T.1I.

Prezado Sr. Presidente,

Uma vez que estd sendo licitada empresa para a realizagio de concurso publico para o
provimento de vagas para este Conselho, acredito que seja imperativa a disponibilizacdo
de vaga para Analista de Tecnologia da Informacao.

Quando ingressei neste Conselho, em 2018, os esfor¢cos do Departamento de
Tecnologia da Informagdo (na época chamado de Setor de Informatica) eram
concentrados quase que integralmente em atividades de suporte ao usuario. atividades
estas que requerem apenas um conhecimento técnico em informatica.

Entretanto, as constantes evolucdes no processo de contratacdo de bens e
servigos de T.I. para a Administracdo Publica, bem como a implanta¢do da Unidade de
Controle Interno e de novas tecnologias patrocinadas pelo CFM, passaram a exigir deste
Departamento um foco mais estratégico € uma concentra¢do diaria em atividades de
gestdo, planejamento e desenvolvimento — ao ponto de, no decorrer do ultimo ano. eu
ter delegado quase todas as tarefas de suporte a estagidria do Departamento. para
conseguir cumprir os novos requisitos de gestdo (entre eles: projetos. Planos de
Aquisi¢do, organogramas, politicas de seguranga, Documentos de Oficializagdo de
Demanda, Estudos Técnicos Preliminares e Termos de Referéncia).

Sendo assim, acredito que, além da manutencdo do cargo de Assistente de T.I.
(antigo Técnico em Informatica), faz-se necessaria e urgente a contratacdo de um
Analista para o Departamento, devendo este ser um cargo de nivel superior, com salario
compativel com as fungdes atualmente delegadas a mim.

Atenciosamente,

Vi b g s N ~ | .
ACn & N o= e
3 £z

FILIPE BRAGA FERREIRA 12/05 /2022
Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacao W/q

" Quadra ACSTSE 70, A
3]
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Em 30 de janeiro de 2024.
Ao GABIN.

Diante do exposto na Comunicacao Interna 63 (evento 0709737), uma
vez que a Portaria CRM-TO N.2 SEI-28/2023, a qual institui o Comité de

Governanca Digital no ambito do CRM-TO, encontra-se desatualizada, encaminho

justificativa para acumulo de papéis (evento 0709834) para devida apreciacdao e
aprovacao por parte da Presidéncia.

Aproveito para solicitar a atualizacao da referida Portaria.

: Documento assinado com certificado digital por Filipe Braga Ferreira, Chefe do
ell DETIN, em 30/01/2024, as 09:36, conforme hordério oficial de Brasilia, com
-

e lj fundamento no art. 52 da RESOLUCAQO CFM n?2.308/2022, de 28 de marco de
eletrénica 2022.

N2 de Série do Certificado: 6984537172605642151

https //sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?

r* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o c6digo
e verificador 0710124 e o cédigo CRC ED83EAC9.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

PORTARIA CRM-TO N°. SEI-14/2024

Altera o Comité de Governanca Digital no ambito do Conselho Regional de Medicina
do Estado do Tocantins.

O Presidente do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS, no
uso das atribuicées conferidas pela Lei n? 3.268, de 30/09/1957, publicada em 1° de
outubro del957, regulamentada pelo Decreto n2 44.045, de 19/07/1958, publicado
em 25/07/1958, Decreto-Lei n? 200, de 25/02/1967, Lei n? 11.000, de 15/12/2004,
publicada em 16/12/2004 e Decreto n? 10.911,de 22/12/2021.

CONSIDERANDO a Comunicacao Interna N°. SEI-4/2023/CRM-TO/PRESI/DETIN;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto N2 10.332, de 28 de Abril de 2020, que
institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito
dos érgaos e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a alteracao do Corpo de Conselheiros do CRM-TO, conforme eleicao
realizada no ano de 2023,

RESOLVE:

Art. 19 - Alterar a composicao do Comité de Governanca Digital, no ambito do
Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins, para deliberar sobre os
assuntos relativos a implementacao das acdes de governo digital e ao uso de
recursos de tecnologia da informacao e comunicacao.

Art. 292 - Designar os membros do Comité de Governanca Digital do Conselho
Regional de Medicina do Estado do Tocantins, como segue:

Eduardo Pinto Gomes - Presidente

Filipe Braga Ferreira - Chefe do DETIN/CRM-TO

Ricardo Marlus Coelho Assuncao - Coordenador da COPRO/CRM-TO
Paulo Teodoro Ribeiro de Souza - Chefe do DEFIS/CRM-TO
Fernanda Lopes Lima - Chefe do SERPF

Ailton Junior Soares - Chefe do DERP)

Wesley Monteiro de Castro Neri - Encarregado da LGPD

Art. 32 - Revogar a Portaria CRM-TO n? SEI-28/2023.



Art. 49 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

Palmas, 02 de fevereiro de 2024

DR. EDUARDO PINTO GOMES

Presidente do CRM-TO

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Pinto Gomes, Presidente

I'I . )
IEE!& lily do CRM-TO, em 05/02/2024, as 10:58, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO
eletrnica CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/GABIN

Em 05 de fevereiro de 2024.
Encaminho PORTARIA CRM-TO N°. SEI-14/2024 para:

- DETIN/CRM-TO, para publicacao no Portal da Transparéncia
e Revogar a Portaria CRM-TO n2 SEI-28/2023.

eil . |Documento assinado eletronicamente por Marcelo da Silva Almeida,
ﬁ.mm.'.-. lily Coordenador de Gabinete, em 05/02/2024, as 11:23, com fundamento no art. 5°
da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrbnica
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Em 05 de fevereiro de 2024.
Ao GABIN.

Portaria publicada.

: eil _. | Documento assinado eletronicamente por David Almeida Chaves, Estagiario,
Ph=ls lily em 05/02/2024, as 12:15, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
eletrénica n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

";E'; kil 'I:* A autenticidade do documento pode ser conferida no site
o

e Ay ey , -
AER 1‘_‘-,?.: Ja* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

PORTARIA CRM-TO N°. SEI-48/2024
Renomeia os membros do Comité de Governanca Digital no ambito do Conselho Regional de

Medicina do Estado do Tocantins.

O Presidente do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS, no
uso das atribuicdes conferidas pela Lei n® 3.268, de 30/09/1957, publicada em 12 de
outubro del957, regulamentada pelo Decreto n? 44.045, de 19/07/1958, publicado em
25/07/1958, Decreto-Lei n2 200, de 25/02/1967, Lei n2 11.000, de 15/12/2004,
publicada em 16/12/2004 e Decreto n? 10.911,de 22/12/2021.

CONSIDERANDO a Comunicacao Interna N°. SEI-4/2023/CRM-TO/PRESI/DETIN;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto N2 10.332, de 28 de Abril de 2020, que institui
a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6érgaos
e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias;

CONSIDERANDO a PORTARIA CRM-TO N°. SEI-28/2023;

CONSIDERANDO as alteracdes no Corpo de Conselheiros e no Quadro de Servidores do
CRM-TO,

RESOLVE:

Art. 12 - Renomear os membros do Comité de Governanca Digital do Conselho
Regional de Medicina do Estado do Tocantins, como segue:

Eduardo Pinto Gomes - Presidente;

Athos Alencar de Almeida - Servidor do DETIN/CRM-TO;

Ricardo Marlus Coelho Assuncao - Coordenador da COPRO/CRM-TO;
Paulo Teodoro Ribeiro de Souza - Chefe do DEFIS/CRM-TO;
Fernanda Lopes Lima - Chefe do SERPF,;

Ailton Junior Soares - Chefe do DERPJ;

Wesley Monteiro de Castro Neri - Encarregado da LGPD.

Art. 29 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.



Palmas, 23 de abril de 2024

DR. EDUARDO PINTO GOMES
PRESIDENTE DO CRM-TO

eil ., |Documento assinado eletronicamente por Eduardo Pinto Gomes, Presidente
;gmm;. lily do CRM-TO, em 29/04/2024, as 13:16, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO
CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrbnica
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

Comunicacao Interna N°. SEI-21/2024/CRM-TO/PRESI/DETIN
Palmas, 11 de junho de 2024

De: DETIN

Para: Comité de Governanca Digital do Conselho Regional de Medicina do
Estado do Tocantins

Assunto: Solicita Declaracao

Prezados(as), senhores(as).

Considerando a "Comunicacao Interna 63 (SEl n20709737)", solicito
ao Comité de Governanca Digital do CRM-TO declaracao de acumulacao de papéis
de integrante requisitante e técnico da equipe de planejamento da contratacdao com
a devida justificativa com base na excepcionalidade do caso.

Ressaltamos que o acumulo de papéis descritos acima trata-se do
Assistente de TI: Athos Alencar de Almeida, que atua no DETIN como Unico servidor
lotado. Sendo assim, conforme ja exemplificado no evento "Justificativa DETIN (SEIl
n? 0709834)" para atender os opinativos juridicos citados no evento SEI (0640224),
o comité deve realizar a confeccao da declaracao acima citada.

Atenciosamente,
ATHOS ALENCAR DE ALMEIDA

Assistente de Tecnologia da Informacao

JEi! ﬁ

assinatura -
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Athos Alencar de Almeida,
Assistente de Tecnologia da Informacao, em 11/06/2024, as 10:41, com
fundamento no art. 52 da RESOLUCAQO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de
2022.



https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

g CRM-TO ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 1° piso - Bairro Plano Diretor Sul |
LA A T CEP 77022-322 | Palmas/TO - http://www.crmto.org.br/
Referéncia: Processo SEI n® 23.27.000001347-0 | data de inclusdo: 11/06/2024



A1

of

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

DECLARACAO

Palmas, 11 de junho de 2024

O Comité de Governanca Digital do Conselho Regional de Medicina do
Estado do Tocantins, declara que ha necessidade do servidor Athos Alencar de
Almeida acumular papéis de Integrante Requisitante e Técnico na equipe de
planejamento de contratacdes do processo licitatério n.2 23.27.000001347-0,
conforme estabelecido no art. 10, § 32 da Instrucao Normativa SGD/ME n.2 94/2022,
considerando a particularidade da situacao em que se encontra o DETIN, pois
atualmente é o Unico funcionario alocado no departamento.

A funcao desempenhada no Departamento de Tecnologia da
Informacao exige uma abordagem multidisciplinar, englobando atividades que vao
desde a identificacao de necessidades tecnoldgicas até a implementacao de
solucbes eficientes para o bom funcionamento dos sistemas, nao devendo ser
delegada a funcionarios sem o devido conhecimento operacional ou estratégico da
area

Documento assinado eletronicamente por Ailton Junior Soares, Auxiliar
Administrativo, em 11/06/2024, as 14:38, com fundamento no art. 52 da

RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Athos Alencar de Almeida,
Assistente de Tecnologia da Informacao, em 11/06/2024, as 14:53, com

fundamento no art. 52 da RESOLUQ;AO CEM n°2.308/2022, de 28 de marco de
2022.

Jstln.h!u!.l Llj
eletrénica

assinat ul a Llj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Wesley Monteiro de Castro Neri,
Advogado, em 12/06/2024, as 11:15, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO

CFM n°2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

ass II"I..?I! ura Llj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Marlus Coelho Assuncao,
Assistente Administrativo, em 12/06/2024, as 11:32, com fundamento no art.
59 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

assinat u! a Llj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Paulo Teodoro Ribeiro de Souza,
Assistente Administrativo, em 13/06/2024, as 11:25, com fundamento no art.

52 da RESOLUCAQ CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

assinatura Llj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Pinto Gomes, Presidente _
do CRM-TO, em 17/06/2024, as 12:04, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAQO

CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

assinat u! a Llj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Fernanda Lopes Lima, Auxiliar
Administrativo, em 17/06/2024, as 17:27, com fundamento no art. 52 da

RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

assinatura Llj
eletrénica
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
DESPACHO (ANDAMENTO) - CRM-TO/PRESI/DETIN

Palmas, 02 de outubro de 2024.
Aos setores que se fizerem necessarios,

O DETIN analisou o processo na integra juntamento com o engenheiro
de tecnologia da informacao Talles Alldelamsims da Silva Lopes (Assessor Especial
contratado) e foi observado que ha necessidade de adequacdao no objeto da
licitacado, isso da-se devido as novas tecnologias disponiveis no mercado.

Caso o processo fosse continuado com as especificacdes anteriores,
poderia causar prejuizos tecnoldgicos a curto prazo, sendo assim, foram
feitas alteracdes visando aderir aos novos modelos tecnolégicos que facilitam a
utilizacao pelo publico usuario interno e externo do CRM-TO com garantia de um

fornecimento assertivo e moderno no que tange a comunicacao e conectividade em
todo o ambito do CRM-TO.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Athos Alencar de Almeida,
Assistente de Tecnologia da Informacao, em 02/10/2024, as 11:14, com

fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de
2022.

I
::E!r\ Lj

| eletrénica

P ."I:* : A autenticidade do documento pode ser conferida no site

q H:.:_&I: https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?

L .r..-.- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
=8 verificador 1600952 e o cédigo CRC CE2824BF.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
Comunicacao Interna N°. SEI-33/2024/CRM-TO/PRESI/DETIN
Palmas, 29 de novembro de 2024

De: DETIN CRM-TO
Para: GABIN CRM-TO
Assunto: Solicitacao de reuniao para apresentacao de proposta

Prezado Presidente Eduardo Pinto Gomes,

O processo de contratacao atual de servicos de internet e telefonia para
o CRM-TO encontra-se desatualizado, com tecnologias incompativeis
com as necessidades atuais.

O procedimento foi iniciado em maio de 2023, sob a responsabilidade do
Sr. Filipe Braga Ferreira. No entanto, a licitacao ainda nao foi concluida
devido a diversos problemas técnicos identificados nas solucdes
previstas nos documentos elaborados por ele.

Com o objetivo de alinhar a infraestrutura tecnoldgica as diretrizes
estratégicas do CRM-TO, foi realizada uma pesquisa de mercado para
identificar as solucbes mais modernas. Durante essa pesquisa,
encontramos uma solucao de telefonia em nuvem, que utiliza a internet
para fornecer servicos de comunicacao, substituindo as centrais
telefénicas fisicas. Essa tecnologia permite transformar um Udnico
numero de telefone em multiplos ramais, facilitando a realizacao e o
recebimento de chamadas via internet.

Além disso, foi identificada a necessidade de implementar uma solucao
de gerenciamento de aplicativos de mensagens, que contribuird para a
melhoria dos processos internos, conforme os objetivos estratégicos do
CRM-TO. Ressaltamos que a adocao de um chatbot para o atendimento
também proporcionard uma série de beneficios, como a automacao do
atendimento, maior agilidade nas respostas e a disponibilidade 24 horas
por dia, além de melhorar a organizacao e a eficiéncia na comunicacao
com os médicos e empresas médicas.

Diante do exposto, solicitamos a agendamento de uma reuniao para
apresentacao da proposta, bem como para detalhamento das novas
ferramentas e suas vantagens.

Atenciosamente,
ATHOS ALENCAR DE ALMEIDA

Assistente de Tecnologia da Informacao - DETIN



Documento assinado eletronicamente por Athos Alencar de Almeida,
Assistente de Tecnologia da Informacao, em 29/11/2024, as 11:05, com
fundamento no art. 52 da RESOLUCAQO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de
2022.
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https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
verificador 1823058 e o cédigo CRC 40A9A1D9.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

DECISAO N2 SEI-2/2025

Ao DETIN CRM-TO

Reuniao de Diretoria do dia 12/12/2024

3.3 Apresentacao da Proposta de Adequacao do Parque
Tecnoldgico do CRM - TO com a Equipe Técnica ( Assessor de Seguranca de
Dados e Servidor da T.l)

Deliberacao:

O Sr. Jandérik iniciou a apresentacao sobre a nova licitacao para
atualizacao e modernizacao da comunicacao do CRM-TO. Ele expbs os detalhes
técnicos sobre os novos servicos, incluindo os valores para internet, telefonia e
novas tecnologias, como a implementacao do BOAT (Chat Bot). Foi ressaltada a
melhoria na qualidade do atendimento, destacando a possibilidade de mensuracao
do NPS (Net Promoter Score) e a redundancia da conexao de internet para garantir a
continuidade dos servicos.O Presidente Eduardo destacou que ha planos futuros
para a aquisicdao de um gerador, a fim de evitar intercorréncias relacionadas a
guedas de energia elétrica. O Sr. Jandérik também enfatizou a importancia de um
novo parque de comunicacao, com central telefébnica em nuvem movida por internet,
0 que proporcionaria maior mobilidade, automatizacdao e uma resolucao mais rapida
das solicitacdes feitas pelos usuarios ao CRM-TO. A nova solucao permitiria suportar
mais de 20 chamadas simultaneas e distribuir as ligacbes de acordo com a
localizacao do atendimento necessario, gerando maior credibilidade e eficiéncia no
processo.Além disso, foi discutido o uso de telefones de Ultima geracao com
tecnologia SIP, gue oferecem audio mais claro, limpo e rapido. Jandérik sugeriu que
esses aparelhos poderiam ser alugados, sem a necessidade de aquisicao.Outro
ponto importante levantado foi a implementacao do Chat Bot, um sistema
automatizado que atua de forma continua e pode ser integrado com diversos
sistemas do CRM-TO. Este robd seria responsavel por enviar boletos de pagamento,
realizar atualizacOes cadastrais via WhatsApp e oferecer atendimento 24 horas.
Jandérik também explicou que a inteligéncia artificial (IA) vinculada ao Chat Bot
seria capaz de transcrever perguntas e responder rapidamente, proporcionando um
atendimento agil e com sensacao de exclusividade.O Sr. Athos comentou sobre as
propostas apresentadas, com um valor aproximado de R$ 120.000,00, excluindo o
Chat Bot, que incluem linhas telefénicas, PABX, aparelhos e os custos relacionados
aos processos licitatérios. A Diretoria, por unanimidade, aprovou a abertura de
processo licitatério para a aquisicdo dos recursos necessarios a modernizacao do
parque tecnoldgico, conforme detalhado na apresentacao do Departamento de
Informatica. A superintendente do CRM-TO, Sra. Magvan Botelho, concluiu o tépico
informando que a apresentacao foi realizada para que os diretores tomassem
conhecimento dos beneficios da atualizacdo do sistema de telefonia e da
modernizacao do parque tecnoldgico. Além disso, sera feito o levantamento de
custos e cumpridos todos os tramites licitatérios necessarios, conforme exige a
legislacao vigente.



: eil _ Documento assinado eletronicamente por Fernanda Lopes Lima, Coordenador
;gmm:‘ lily de Gabinete, em 09/01/2025, as 18:00, com fundamento no art. 52 da

eletrénica RESOLUCAQO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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