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Outras informacoes
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V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo

continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. Definicao do objeto
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1.1. Contratagdo de seguro anual para a frota de veiculos do Conselho Regional de Medicina do Tocantins, conforme as
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, conforme a tabela abaixo:

Veiculo 01:

Modelo: Nissan Frontier ATK 4x4

Ano de Fabricacao/Modelo: 2021/2021
Quantidade de Passageiros: 05
Combustivel: Diesel

Chassi: BANBD33B8ML991879
Placa: RSD 0F56
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Veiculo 02:

Modelo: MMC L200 Triton 3.2 4x4
Ano de Fabricacao/Modelo: 2012/2013
Quantidade de Passageiros: 05
Combustivel: Diesel

Chassi: 93XJNKB8TDCC62916

Placa: OLH 6H59

Veiculo 03:

® Modelo: L200 Triton Sport Outdoor GLS 2.4 D 4x4 AT

®  Ano de Fabricacao/Modelo: 2024/2025



® Chassi: 93XSYKL1TSCR89066
® Motor: 4N15BAL9527
¢ Combustivel: Diesel

Veiculo 04:

® Modelo: Toyota Corolla XEI 2.0 Flex
®* Ano de Fabricacao/Modelo: 2018/2018
® Quantidade de Passageiros: 05
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® Combustivel: Flex
® Chassi: 9BRBD3HE0J0384208
® Placa: PBG 2427

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da Apolice de Seguro, conforme os
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.4. O custo estimado total para a contratacdo do seguro da frota do CRM-TO, referente ao exercicio de 2025/2026, serd de R$
13.636,27 (treze mil, seiscentos e trinta e seis reais e vinte e sete centavos).

1.5. O contrato fornecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo e as coberturas
oferecidas, conforme descrito nas condig@ies gerais do seguro

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratagcdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 . A contratacao de servigos de seguro para os veiculos do CRM-TO é necessaria para garantir a protecdo da frota contra riscos
relacionados a danos materiais e corporais causados a terceiros, além de assegurar o atendimento emergencial e a reposicdo de
veiculos durante o periodo de reparos, proporcionando seguranga e continuidade no transporte institucional.

3. Descricao da solucao
3.1. A solucdo detalhada encontra-se nos Estudos Técnicos Preliminares, anexos a este Termo de Referéncia.

3.2. O seguro cobrira os riscos relacionados a sinistros envolvendo os veiculos, incluindo despesas necessdrias para o resgate até
0 local indicado pelo CRM-TO ou pela seguradora, no estado do Tocantins.

3.3. Abaixo, estdo os veiculos e seus respectivos valores médios de seguro:

® Mitsubishi 1200 Triton (2012/2013): Valor médio do seguro de R$ 2.498,92 (dois mil, quatrocentos e noventa e oito
reais e noventa e dois centavos).

® Mitsubishi L200 Outdoor (2024/2025): Valor médio do seguro de R$ 4.931,51 (quatro mil, novecentos e trinta e um
reais e cinquenta e um centavos).

® Toyota Corolla XEI (2018/2018): Valor médio do seguro de R$ 2.769,68 (dois mil, setecentos e sessenta e nove reais e



5e55enta e 010 Centavos ).

® Nissan Frontier Attack (2021/2021): Valor médio do seguro de R$ 3.436,16 (trés mil, quatrocentos e trinta e seis reais
e dezesseis centavos).

3.4. Coberturas do Seguro
O seguro abrangera os seguintes itens e riscos principais:

® Cobertura Compreensiva (Casco):
O valor da cobertura serd, no minimo, 100% da tabela FIPE para os veiculos listados.

® Franquia:
A franquia sera de até 10% sobre o valor de mercado do veiculo (tabela FIPE).
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® Riscos Cobertos:

Colisdo com veiculos, pessoas ou animais, capotagem e abalroamento.
Danos causados por intempéries.
Incéndio e explosdo, inclusive em casos de atos danosos praticados por terceiros, exceto para prejuizos ndo
indenizaveis conforme as condig¢des gerais do seguro.
Queda em precipicios, pontes ou impacto de agentes externos sobre o veiculo.
Acidente durante o transporte adequado do veiculo.
® Submersdo total ou parcial devido a enchentes ou inundagées, incluindo quando o veiculo esta guardado em
subsolo.

®* Responsabilidade Civil Facultativa (RCF):

® Danos Materiais: Até R$ 100.000,00 por danos a terceiros.
® Danos Corporais: Até R$ 100.000,00 por danos a terceiros.
® Danes Morais: Até R$ 10.000,00 por danos a terceiros.

® Acidentes Pessoais (APP):

® Morte Acidental: Até R$ 10.000,00 em caso de falecimento do condutor ou passageiros.
® Invalidez Permanente: Até R$ 10.000,00 em caso de invalidez permanente.

® Assisténcia 24 Horas:
® Guincho: Cobertura para guincho até 800 km em caso de emergéncia.
Além disso, o seguro incluira cobertura para danos menores ou imprevistos, como:

Troca de Pneu

Carga de Bateria

Pane Seca

Lanternas, Fardis, Retrovisores

Chaveiro

Para-brisa (Dianteiro, Traseiro e Laterais)

Caso ndo haja informagdes especificas sobre franquias para esses itens, sera considerado o valor de R$ 00,00 na proposta
apresentada.

3.5. DA FRANQUIA

3.5.1. Modalidade de Franquia:
A franquia serd na modalidade REDUZIDA e cada veiculo segurado deverd respeitar os limites maximos de franquia.

3.5.2. Limites Maximos de Franquia:

Os limites maximos de franquia foram definidos pela equipe de planejamento da contratacdo, com base na média dos orgamentos
recebidos, conforme a tabela a seguir. O valor maximo da franquia sera de até 10% (dez por cento) do valor do casco de cada
veiculo segurado.



3.6. Disposicoes sobre a Franquia
3.6.1. A franquia adotada serd expressamente indicada na apolice do seguro.
3.6.2. Os valores das franquias apresentados na Proposta de Preco sdo fixos e irreajustaveis.

3.6.3. Em caso de sinistro, os valores das franquias serdo pagos diretamente pelo CRM-TO a concessiondria ou oficina
responsavel pelos reparos.
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4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacoes Sustentdveis:

4.1.1.
4.1.1 Relatorios de Sustentabilidade

® A seguradora deve publicar relatorios anuais de sustentabilidade detalhando suas priticas ambientais, sociais e de
governanga (ASG), além de demonstrar agdes concretas voltadas para a melhoria continua em suas areas de atuacao.

4.1.2. Conformidade com a Legislacao Ambiental e Social

® A seguradora deve cumprir com todas as exigéncias legais ambientais e sociais do pais e contribuir ativamente para o
desenvolvimento sustentivel da sociedade, aderindo as regulamentacdes que favorecam a preservacao do meio ambiente
e o bem-estar social.

4.1.3. Redugio da Pegada de Carbono

® A seguradora contratada deve demonstrar acoes para a reducdo de sua pegada de carbono, como a compensagao de
emissoes de gases de efeito estufa (GEE) ou adocao de praticas de eficiéncia energética.

® Preferéncia por seguradoras que incentivem a reducio de emissdes em suas operacdes internas, como o uso de veiculos
elétricos ou hibridos na sua frota de apoio e promocdo de alternativas sustentaveis no transporte.

Subcontratacao

4.2.1. Nao sera admitida a subcontratacio do objeto contratual.

Garantia da contratacio

4.2.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21

Vistoria

4.3.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de sequnda a sexta-feira, das 09:00 horas as 11:00 horas.

4.3.2. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.3.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverad estar devidamente identificado,



apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagdo da vistoria

4.3.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declarag¢do formal assinada pelo responsdvel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

4.3.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagées de desconhecimento das instalagbes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os onus dos servigos
decorrentes.
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5. Modelo de execucdo do objeto
Condigoes de Execucio
5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: A execucdo do objeto serd iniciada 27 de Margo de 2025, a partir dessa data, todos
os procedimentos estabelecidos para a execucdo serdo implementados de acordo com o cronograma acordado entre as
partes.

5.1.2.0s métodos e rotinas de execucgdo dos servigcos serdo definidos com base nas necessidades especificas do CRM-TO.
As etapas incluem:

1. Planejamento e Preparacdo: Reunido inicial para alinhar detalhes do seguro, coleta de documentos e dados dos
veiculos.

2. Analise de Riscos: A seguradora realizara uma avaliacdo detalhada de riscos, considerando caracteristicas especificas de
cada veiculo.

3. Proposta e Aprovacao: Apresentacdo de proposta de cobertura ao CRM-TO, com ajuste dos termos conforme
necessario.

4. Emissao da Apolice de Seguro: Apds a aprovagio da proposta, a apdlice serd emitida e os servigos iniciados.

5. Assisténcia e Suporte: Disponibilizacio dos servicos de assisténcia, como reboque e troca de pneus, conforme
necessdrio.

6. Monitoramento e Acompanhamento: Relatérios periédicos de sinistros e ajustes de apdlice, conforme o desempenho e
necessidade de ajustes.

5.1.3. Cronograma de realizagao dos servigos:

Etapa 1: Planejamento e assinatura do contrato — 1° dia util apos a assinatura.
Etapa 2: Assinatura e emissdo da ap6lice — 10 dias apos aceitacdo da proposta.
Etapa 3: Implementacdo dos servicos de assisténcia — 24h apés sinistro ou necessidade identificada.



Rotinas a serem cumpridas
5.4. Levantamento de Dados e Analise de Risco:

® Identificacdo de caracteristicas de cada veiculo da frota, como modelo, ano de fabricagao, uso e histérico de sinistros.
Serd realizada uma analise de risco detalhada para determinar a cobertura adequada.

5.4.1. Acompanhamento de Sinistros e Renovacio:

® O acompanhamento continuo dos sinistros, incluindo a geracao de relatérios mensais sobre o status dos sinistros
ocorridos, e a renovacgao anual do seguro com base nos resultados do periodo anterior.

Materiais a serem disponibilizados
5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo

quando necessario:

5.5.1. Ferramentas e Equipamentos:
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® A seguradora deverd disponibilizar sistemas de monitoramento digital, como plataformas online para o acompanhamento
de sinistros, relatorios e dados dos veiculos.

5.5.2. Documentagao:

® A seguradora deverd fornecer toda a documentagdo necessiria, como apélices, relatérios de sinistros e termos de
assisténcia, de forma clara e acessivel.

5.5.3. Suporte Técnico e Assisténcia:

® A seguradora deverd disponibilizar suporte técnico qualificado, com profissionais capacitados para prestar o auxilio
necessario aos motoristas e equipes envolvidas na gestdo da frota.

Informacaes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.6.1. Quantidade de veiculos:

® O CRM-TO possui uma frota composta por 4 veiculos, conforme descrito anteriormente, cada um com caracteristicas
proprias de cobertura a serem atendidas.

5.6.2. Perfil dos veiculos:

® A frota do CRM-TO é composta por veiculos de modelos variados, incluindo caminhonetes e sedans, sendo importante
considerar as necessidades especificas de cada tipo de veiculo (cobertura para danos, roubo, incéndio e assisténcia).

5.6.3. Requisitos de cobertura:

® As coberturas devem abranger danos materiais, pessoais, incéndio, roubo, furto, danos a terceiros e assisténcia em
viagens (reboque, troca de pneus, etc.).

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1° inciso [11, da Lei n” 14.133, de 2021)

5.7.1. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor ).

5.7.2. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 12 (doze) meses,
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6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n” 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensido do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.
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6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o orgdo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagcdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo ..........

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigcdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
vIy;

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato, com a descri¢cdo do que for necessdrio para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n” 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes para a correcio da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, [11);

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de



medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n” 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n” 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n” 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢do das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e [1, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n” 11.246, de 2022, art. 23, [V).

6.18. Além do disposto acima, a fiscaliza¢do contratual obedecera as seguintes rotinas: O gestor do contrato emitird documento
comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigactes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

Gestor do Contrato
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6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.20. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n” 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢ées de habilitacio da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.



7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
XXX, OU outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos OU o disposto neste item.

7.1.1. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A avaliacido do cumprimento contratual poderd ser realizada por meio de diferentes instrumentos de controle, incluindo o
Indice de Medicdo de Resultados (IMR), além de auditorias e inspecdes peri6dicas para garantir que os servigos prestados
atendam a todas as exigéncias de qualidade, prazos e especifica¢fes técnicas.

7.3. A afericdo da execucdo serd baseada na verificacio do cumprimento das especificagbes técnicas e do cronograma de
execucdo, conforme estabelecido no contrato. Isso inclui a inspecdo dos servicos realizados e a comprovacdo de que todas as
condigdes acordadas foram atendidas.
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