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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Palmas, 09 de abril de 2026

TERMO DE REFERENCIA
LICITACAO E CONTRATAGCAO DIRETA

(Processo Administrativo n°® 25.27.000005404-6)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos
continuados de PABX em nuvem, linha telefénica digital, Aparelhos telefénicos IP,
Link dedicado com link redundante e Link compartilhado de internet , incluindo
plataforma de atendimento de Callcenter, ura personalizada e equipamentos de
comutacao local, com os servicos de instalacao, configuracao, suporte, manutencao
e treinamento, a fim de garantir a continuidade da comunicacao interna e externa,
incluindo servicos gerenciados e de suporte pelo periodo de 12 (doze) meses,
contemplando o fornecimento em comodato de solucdes de protecao de dados,
juntamente com servicos técnicos especializados para gerenciamento e suporte a
solucéo, para atender as necessidades do Orgéao.

Nada obstante, o Termo de Referéncia deve assegurar a viabilidade técnica e
econdmica das Solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC
apresentadas, bem como, evidenciar as principais vantagens a serem percebidas
pela Administracao.

Métrica

ou Valor Valor
LOTE| Item Especificacao CATSER UnlchI:de Qtd. Mensal Anual

Medida




01

0l

Assinatura de
servico de
PABX IP
SERVICO
GERENCIADO
DE CENTRAL
TELEFONICA
EM NUVEM
e 22 ramais;

* Ura
Personalizada;
» Sistema de
Gravacao (30
dias);

* Atendimento
Recepcao;

* Hospedagem
em Cloud;

e SoftPhone;

30177

Servico

01

R$
404,33

R$
4.852,00

02

Instalacao /
Manutencao /
Expansao /
Programacao /
Locacao
Equipamento
Telefonico
SERVICO DE
LINHA
TELEFONICA
DIGITAL
(Portabilidade)

* Inclui 10
canais;
* Ligacao
llimitada.

18627

Servico

01

R$
705,00

R$
8.460,00




03

Instalacao /
Manutencao /
Expansao /
Programacao /
Locacao
Equipamento
Telefonico
SERVICO DE
COMODATO DE
APARELHO
TELEFONICO IP
* 22 x Aparelho
Telef6nico por
IP;

* Excelente
qualidade de
audio em HD;

* Livre de
interferéncias ou
ruidos;

* Ajuste de
volume digital;
* Display com
luz de fundo;

* Histérico de
ligacdes;

* Identificador
de chamadas;

* Funcao Viva-
VOZ.

18627

Servico

01

R$
775,00

R$
9.300,00

LOTE

Item

Especificacao

CATSER

Métrica
ou
Unidade
de
Medida

Qtd.

Valor
Mensal

Valor
Anual

Acesso a
Internet Via
Cabo
SERVICOS DE
INTERNET (LINK
PRINCIPAL) - 100
MB FULL
DEDICADO -
PALMAS
* Velocidade de
100 Mbps.
Download:
Velocidade de 100
Mbps para receber
dados (baixar
arquivos, assistir a
videos, navegar na
internet). Upload:
Velocidade de 100
Mbps para enviar
dados (fazer
upload de




02

0l

arquivos,
videoconferéncias,
transmissodes ao
vivo). Full Duplex:
A conexao permite
enviar e receber
dados
simultaneamente
na mesma
velocidade, sem
perda de
desempenho. O
link deve ser
entregue em fibra
Optica.

SERVICOS DE
INTERNET (LINK
REDUNDANTE) -

100 MB FULL

DEDICADO -
PALMAS
* Velocidade de
100 Mbps.
Download:
Velocidade de 100
Mbps para receber
dados (baixar
arquivos, assistir a
videos, navegar na
internet). Upload:
Velocidade de 100
Mbps para enviar
dados (fazer
upload de
arquivos,
videoconferéncias,
transmissodes ao
vivo). Full Duplex:
A conexao permite
enviar e receber
dados
simultaneamente
na mesma
velocidade, sem
perda de
desempenho.

26484

Servico

01

R$
2.805,00

R$
33.660,00




Acesso a
Internet Via
Cabo
SERVICOS DE
INTERNET - 500
MB
COMPARTILHADO
- ARAGUAINA
* Velocidade de
500 Mbps.
Download:
Velocidade de 500
Mbps para receber
dados (baixar
arquivos, assistir a
videos, navegar na
internet). Upload:
Velocidade de 500
Mbps para enviar
dados (fazer
upload de
arquivos,
videoconferéncias,
transmissodes ao
Vivo).

* Compartilhado: A
conexao é dividida
entre os usuarios
da rede da
operadora.

26484 Servico 01 R$ R$

02 50500 | 6.060,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

Execucao continuada, conforme previsto no §1° do art. 62 da Lei n® 14.133/2021,
dada a natureza permanente e essencial dos servicos para o funcionamento da
estrutura administrativa;

Prazo de vigéncia

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.4. O contrato ou outro instrumento hdébil que o substitua oferece maior

detalhamento das regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAME!\ITACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade institucional permanente
de garantir a continuidade, a alta disponibilidade e a qualidade dos servicos de
comunicacao e conectividade do CRM-TO. A solucao visa substituir a telefonia
tradicional por uma plataforma moderna de PABX em nuvem (PABX-IP), integrada a
links de internet dedicados e redundantes em Palmas e link compartilhado em
Araguaina, assegurando comunicacao interna e externa eficiente. A portabilidade
obrigatdria dos numeros existentes é imprescindivel para evitar a interrupcao do



atendimento ao publico e aos médicos inscritos.

2.2. O objeto da contratacao estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026,
conforme consta na descricao da necessidade do Estudo Técnico Preliminar.

2.3. O objeto da contratacdao também estd alinhado com a Estratégia de Governo
Digital (Decreto n? 10.332/2020) e em estrita consonancia com o Planejamento
Estratégico do Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins (CRM-TO),
conforme demonstrado abaixo:

2.3.1 JUSTIFICATIVA DE AUSENCIA DE PDTIC: A auséncia momentanea do PDTIC
nao prejudica o planejamento desta contratacao, uma vez que a demanda esta
estritamente alinhada aos demais instrumentos de governanca vigentes,
conforme Mapa Estratégico do CRM-TO. A contratacdo atende aos objetivos de
"Melhorar a qualidade dos processos e procedimentos" (Perspectiva Processos
Internos) e ‘Infraestrutura e tecnologia" (Perspectiva Aprendizagem e
Crescimento).

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
N1 Fortalecimento da Instituicao como Orgéo Fiscalizador do
Exercicio da Medicina e da Etica Médica.
N2 | Otimizar a comunicacao com o publico alvo.

Transformacao Digital: Integracao a plataforma gov.br para
M1 ) P AR
oferta de servicos publicos digitais eficientes.
Infraestrutura e Tecnologia: Modernizacao da conectividade e
ferramentas de suporte.

M2

ALINHAMENTO AO INSTRUMENTO DE GOVERNANCA (MAPA ESTRATEGICO)

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Prover conectividade para para | M1 | Melhorar a qualidade dos processos e
Al |garantir a alta disponibilidade procedimentos.
dos sistemas
Modernizacao da telefonia e M2 | Infraestrutura e tecnologia
A2 |internet. (Perspectiva Aprendizagem e

Crescimento).

Manutencao da infraestrutura | M3 | Garantir a melhoria continua do
A3 | de comunicacao para evitar a atendimento prestado ao publico.
interrupcao de servicos.

2.3.2. 0O objeto da contratacdo também esta alinhado com o Planejamento
Estratégico do CRM-TO:



MAPA ESTRATEGICO - CRM

Atuar com exceléncia, em beneficio da sociedade, na supervisdo da ética profissional médica, por meio de agbes
Missdo: regulamentadoras, educacionais, fiscalizadoras, judicantes, cartorials e politicas.
Etica

Ser referdncia para a promogio do exercicio ético da Cooperagio

Visio e medicing, da valorizacio e dignidade profissional do Justica
) médico e para as questbes éticas e bioéticas em sadde, Autonomia
Valores: tendo por principio a melhoria das condigdes de vida e Humanismo
saiide da sociedade. Transparéncia
Interesse Publico

Relagbes Institucionais

[ Melhorar a qualidade |
mrl:tl it ﬁml dos processos e
--- u ‘

Apafeipnlreunpuu Garantira melhoria |
mnw continua do
nprem:mnem e Crescimento EducacBo e Registro mﬁ.:mmm
- Y -‘ I :n
" decarwoMmento valorizem o colabarador Financeiro
B e € 5ua qualidade de vida _
owmme J = (T

2.3. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacao sera
integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro
de 2016, e suas atualizacbes, de acordo com as especificacdes deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

Busca modernizar e garantir a continuidade dos servicos de telefonia e
conectividade.

Reducao de custos, escalabilidade, maior disponibilidade, integracao com sistemas
digitais.

Com risco de interrupcao de servicos essenciais de comunicacao institucional.

3.1. A solucao de TIC consiste em prover uma plataforma moderna de
comunicacao e conectividade para o CRM-TO, garantindo a alta disponibilidade,
eficiéncia e qualidade das operacdes de voz e dados do Conselho.

3.2. A contratacao visa substituir a telefonia tradicional por uma solucao moderna
baseada em nuvem (PABX-IP) e assegurar uma conectividade de internet robusta e
gerenciada.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negocio

4.1. Apresente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 A CONTRATADA devera prover os servicos objetos deste Termo de forma
remota por meio da Central de Servicos e presencialmente, quando necessario;
4.1.2 A CONTRATADA devera ter estrutura de suporte para atendimento presencial



na localizacao onde se encontra instalado/implantando o objeto/servico;

4.1.3 Implantar e manter base de conhecimento adequada &s necessidades de
suporte técnico do Contratante;

4.1.4 Solucionar problemas ou sanar duvidas por telefone e/ou e-mail e/ou
whatsapp, quanto aos questionamentos repassados pelo Contratante;

4.1.5 Agendar visitas de manutencao corretivas com o Contratante, registrando
chamados para este fim.

4.1.6 Realizar visita local para manutencao preventiva dos produto instalados no
CONTRATANTE em horario programado junto ao CONTRATANTE;

4.1.7 Os servicos de suporte técnico devem estar disponiveis em horario integral
24/7 durante sua vigéncia;

4.1.8 Para os servicos de suporte técnicos, a CONTRATADA devera possuir Central
de Servicos disponibilizando contato por telefone, e-mail e ferramenta web para
abertura e acompanhamento dos chamados em tempo integral 24/7.

Requisitos de Capacitacao

4.1.9 Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solucao. O repasse
de conhecimento deverd ocorrer de acordo com as necessidades e conveniéncia do
contratante, podendo envolver treinamentos presenciais ou remotos,
disponibilizacdao de manuais, orientacdes praticas e acompanhamento técnico
durante a fase de implantacao e pés-implantacao.

Requisitos Legais

4.2. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao
Federal, a Lei n? 14.133, de 2021, a Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022,
Instrucao Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.3. Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacdao de
manutencdes corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva pela Contratada,
visando a manutencao da disponibilidade da solucao e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.4, Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de até 30 dias corridos, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (0S), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;
4.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando
nao expressados de forma contraria, excluir-se-ad o dia do inicio e incluir-se-a& o do
vencimento.

4.6. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contrdria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os
prazos.

4.7. Na execucao dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

O Tempo Maximo de Reparo (TMR) dos servicos contratados, em horas corridas, sera
definido conforme as severidades abaixo descritas e contadas da abertura do
chamado pelo CRMTO na Central de Atendimento da Contratada ou da identificacao
de falhas pela Contratada:

Severidade | TMR Descricao




1 02 Quaisquer falhas que
horas | ocasionem perda de
servico em quaisquer

das localidades
referidas,
impossibilitando a
utilizacao.

2 08 Quaisquer falhas que

horas | ocasionem a diminuicdo
da qualidade do servico
prestado, sem perda
completa do servico,
porém operando abaixo
dos niveis minimos de
servico estabelecidos.

3 10 Quaisquer falhas que
horas | impecam que tenha
acesso as consultas,
relatdrios e graficos.

Os servicos deverao ser prestados no ambito do CRM-TO, dentro do limite territorial
do Estado do Tocantins.

O local de instalacao da infraestrutura sera nas cidades/enderecos descritos abaixo:

e Palmas - TO:
o Sede Proviséria: ACSV 71 (704 Sul), Av. LO 15, Lote 18, 12 Piso, Plano Diretor
Sul, Palmas/TO, CEP: 77022-322.
o Sede Principal: Quadra ACSU SE 70 CON]J. 01, Lote 01, Plano Diretor Sul,
Palmas/TO, CEP 77022-306.
o (A Sede Principal estad reforma, prever possivel migracao da Proviséria para
Principal quando estiver pronta)
e Araguaina - TO:
o Rua 13 de Maio, 917, Sl 18 Centro no Prédio do Instituto Humanizar, 2°
andar, sala 18. CEP: 77.803-130

Os servicos deverao ser prestados nos enderecos atuais do CRM-TO e em qualquer
outra localidade dentro do limite territorial do Estado do Tocantins para a qual a
Contratante venha a mudar suas instalacdes. Em caso de mudanca, a Contratante
comunicard formalmente a Contratada, deverao ser integralmente considerados e
inclusos no valor global da proposta da CONTRATADA.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solucao deverd atender aos principios e procedimentos elencados na
Politica de Seguranca da Informacao do Contratante, atendendo aos seguintes
requisitos minimos:

Seguranca da Informacao

e Garantir confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados trafegados e



armazenados;
e Implementar controles de acesso, com perfis de usuério e registros de auditoria;
e Manter monitoramento continuo e mecanismos de prevencado contra invasoes,
vazamentos e ataques cibernéticos.

Protecao de Dados Pessoais

e Cumprir integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n®
13.709/2018), quando aplicavel;

e Garantir que o tratamento de dados pessoais ocorra com base legal, finalidade
especifica e medidas de seguranca adequadas;

e Assegurar que os dados nao sejam compartilhados com terceiros sem
autorizacao expressa da contratante;

e Disponibilizar canal de atendimento para demandas relacionadas a privacidade e
protecao de dados.

e Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade (CID): Garantir a seguranca dos
dados trafegados e armazenados.

e Protocolos Seguros: A solucao, por ser um elo na rede do CRM-TO, deve suportar
e garantir a utilizacao de protocolos seguros de comunicacao (ex: HTTPS, VPN,
criptografia, autenticacao multifator).

e Controle de Acesso: A operadora deve implementar e manter controles de acesso
e reqgistros de auditoria em sua plataforma de gestao.

e Monitoramento: Manter monitoramento continuo e mecanismos de prevencao
contra invasdes, vazamentos e ataques cibernéticos na infraestrutura que
suporta o link.

Responsabilidades Contratuais

e A contratada sera responsavel por qualquer incidente de seguranca ou violacao
de dados decorrente de falha técnica, operacional ou negligéncia;

e Devera apresentar plano de resposta a incidentes, com prazos e procedimentos
para mitigacao de danos;

e Poderd ser exigida a assinatura de Termo de Confidencialidade e Acordo de Nivel
de Servico (SLA) com clausulas especificas de seguranca.

O descumprimento das obrigacdes de seguranca e privacidade podera ensejar
sancdes administrativas, conforme previsto nos artigos 156 a 162 da Lei n?
14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civis e penais cabiveis.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9. A presente contratacao nao envolve atividade com impacto ambiental direto
ou significativo, uma vez que se refere exclusivamente a prestacao de servico de
telefonia e internet, com fornecimento de infraestrutura e equipamentos eletronicos
em ambiente urbano e administrativo ja existente.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.10. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de
arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.
4.11. A adocdao de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada

previamente pela Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao / Requisitos de Implantacao
4.11.1 A CONTRATADA deverd confeccionar um plano de instalacao incluindo



metodologia e cronograma de implantacao do conjunto de recursos tecnolégicos de
telefonia, definindo atividades, prazos, responsabilidades e recursos utilizados para
a instalacao, testes e simulacdes e cronograma para migracao dos recursos atuais
para os adquiridos;

4.11.2 O Plano de Instalacao deve ser entregue pela CONTRATADA no prazo em
até 30 dias, apds assinatura do contrato;

4.11.3 No cronograma deverao constar os seguintes itens: Cronograma detalhado
com o prazo estimado para entrega dos itens e para realizacao de cada etapa;
Informacodes detalhadas sobre cada etapa de instalacao e configuracao.

4.11.4 O plano de instalacao devera ser avaliado e aprovado pela CONTRATANTE;

4.11.5 Os servicos de implantacao deverao ser executados pela CONTRATADA
durante o horario de expediente compreendido das 8h as 18h, de segunda-feira a
sexta-feira, devendo eventualmente e previamente agendado, atender a
CONTRATANTE em finais de semana e feriados para atendimento ou
acompanhamento de atividades que necessitem ser executados nestes horarios,
cabendo a CONTRATANTE informar tais atendimentos a CONTRATADA,

antecipadamente, e de comum acordo entre as partes, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

4.11.6 As atividades de instalacao e integracao dos produtos e equipamentos
devem prever, pelo menos, as seguintes etapas:

4.11.7 Desembalagem, verificacao e conferéncia dos componentes da solucao
conforme proposta técnica da CONTRATADA;

4.11.8 Instalacao fisica e conectividade entre todos os componentes da solucao,
incluindo o fornecimento de todos os cabos e conectores necessarios para este fim;

4.11.9 Instalacao légica dos equipamentos e configuracao inicial utilizando-se das
boas praticas recomendadas pelo fabricante;

4.11.10 Fornecimento de quaisquer acessérios e rack para perfeita instalacao e
funcionamento do sistema.

4.11.11 Integracao légica dos diversos componentes da solucao de modo a
garantir sua correta interoperabilidade;

4.11.12 Aplicacao de politicas, criacao de perfis, migracao de usuarios e demais
configuracdes conforme definidas no projeto de implantacao.

4.11.13 As atividades de pré-operacao devem prever, pelo menos, 0s seguintes
testes:

4.11.14 Testes de verificacao da instalacao e integracao dos diversos
componentes;
4.11.15 Testes de roteamento de chamadas demonstrado a capacidade do

sistema de utilizar rotas mais econ6micas para chamadas externas;

4.11.16 Os testes deverao ser documentados e devem ser coletadas evidéncias do
correto funcionamento do sistema.

4.11.17 Todos os trabalhos de instalacao efetuados deverao ser acompanhados
pelo Gestor do Contrato e da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.11.18 A equipe técnica da CONTRATADA deverd trabalhar sob orientacao e
supervisao direta do profissional responsavel pela coordenacao das atividades de
implantacao (gestor de projetos da CONTRATADA), com o acompanhamento do
gestor técnico da CONTRATANTE.

4.11.19 A CONTRATADA devera elaborar e manter um relatério de atividades,
contendo anotacdes das atividades realizadas, irregularidades encontradas e outras
ocorréncias relativas a execucao do contrato de modo a subsidiar reuniao peridédica
de acompanhamento do projeto a ser realizada com participacao minima do gestor
técnico da CONTRATANTE e pelo gestor de projetos da CONTRATADA.

4.11.20 Quando aprovado o funcionamento dos produtos, esses serao
considerados instalados e aptos a serem utilizados. Isso deverd ser confirmado em
termo de recebimento emitido pela CONTRATANTE, apds execucao completa dos



servicos de implantacao relacionados.
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.12. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13. Os servicos de assisténcia técnica prépria, suporte, garantia, deverdao ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdao, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos
servicos;

4.14. Requisitos de Formacao da Equipe

4.15. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de
acordo com os critérios estabelecidos a sequir:

4.15.1 Experiéncia Profissional Comprovada: Minimo de 1 (ano) de experiéncia
comprovada na area de telecomunicacdes ou infraestrutura de rede, com atuacdo
direta em implantacao, gerenciamento e suporte de solucdes de telefonia IP (VoIP) e
links dedicados.

4.15.2 Habilidades de Suporte e Comunicacao: Capacidade comprovada de realizar
atendimento técnico (remoto e presencial), registrar, acompanhar e solucionar
chamados técnicos, elaborar documentacao ("As Built"), transferir conhecimento e
se comunicar de forma clara e eficaz com a equipe do Contratante.

4.15.3 Disponibilidade: Flexibilidade para atuar em regime de suporte técnico
integral (24/7), conforme a natureza continuada e critica dos servicos gerenciados.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.16. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado
de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.17. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser
prestados.

4.18. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de
maneira eletrénica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefénica.

4.19. A execucao do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.20. ESPECIFICACAO TECNICAS DETALHADAS DE CADA SOLUCAO QUE
COMPREENDE OS SERVICOS GERENCIADOS

4.20.1. LOTE 01 - ITEM 01 -SERVICO GERENCIADO DE CENTRAL TELEFONICA
EM NUVEM

4.20.1.1. Caracteristica geral:

4.20.1.1.1. Deve suportar o protocolo SIP de forma nativa, conforme a
RFC 3261.

4.20.1.1.2. Os elementos que compde o Sistema de Telefonia IP tais como
sistema de gerenciamento, correio de voz, solucao de audioconferéncia,
deverao pertencer a Uunico fabricante, visando a manter o perfeito
funcionamento, compatibilidade e interoperabilidade.

4.20.1.1.3. Deverao ser fornecidas todas as licencas necessarias para o
perfeito funcionamento da solucao juntamente com no minimo 1 (um)
servidor fisico ou em cloud, O servidor fisico ou cloud, ofertado para o
Sistema de Telefonia IP devera possuir o dimensionamento de hardware
necessario para atender todos os requisitos de acordo com este termo de
referéncia.

4.20.1.1.4. Caso a solucao ofertada necessite de mais servidores para
implementar todos os recursos deste termo de referéncia, os servidores



adicionais necessarios deverdao ser inclusos na proposta da licitante,
respeitando o consumo maximo de espaco de rack em 6U destinado ao(s)
servidor(s).

4.20.1.1.5. Deve permitir que o usuario se registre em qualquer ponto da
rede, para a garantia da mobilidade e utilizacdao de um Unico numero de
ramal;

4.20.1.1.6. Deve suportar expansao futura para no minimo 22 ramais IPs.
Esta expansao futura deverd ocorrer apenas na simples adicao de licencas
no Sistema de Telefonia IP, nao sendo admitida a substituicao da solucao
de telefonia IP ofertada.

4.20.1.1.7. A solucdo pode ser derivada do asterisk, porém nao pode ser
nenhuma solucao opensource.

4.20.1.1.8. Deve permitir que o usudrio se registre em qualquer ponto da
rede, para a garantia de mobilidade e utilizacdo de um Unico numero de
ramal.

4.20.1.1.9. Deve suportar, no minimo, os protocolos de dudio G.711 A-
law, G.711 p-law, G722 e G. 729A/B.

4.20.1.1.10. Deve implementar o protocolo SRTP para criptografia da
midia nos ramais IP, utilizando o padrao AES com no minimo 128 bits.
4.20.1.1.11. Deve implementar o protocolo TLS vl .2 ou IPSEC para
sinalizacao segura.

4.20.1.1.12. Deve permitir integracao com LDAP.

4.20.1.2. Funcionalidades e Servicos para Usuarios

4.20.1.2.1. Deve permitir programacdes de ramais quanto ao acesso as
linhas externas, incluindo, no minimo, as seguintes categorias:

4.20.1.2.2. RESTRITO: Nao tem acesso a rede publica. Comunica-se
apenas com outros ramais internos;

4.20.1.2.3. SEMI-RESTRITO: Tem acesso a rede publica somente nas
ligacbes de saida, o sistema analisa os digitos discados, para verificar se
sao permitidos para o ramal. Caso nao seja, a ligacao é automaticamente
interrompida. Esse recurso é utilizado para evitar gque ramais nao
autorizados liguem para regides proibidas.

4.20.1.2.4. PRIVILEGIADO: Tem acesso total a rede publica, nas ligacoes
de entrada e saida, através de linhas tronco E1;

4.20.1.2.5. Deve gerar os bilhetes (CDRs) e disponibiliza-los para o
Sistema de Tarifacao;

4.20.1.2.6. Deve implementar a modificacao e manipulacao de digitos
para chamadas externas;

4.20.1.2.7. Deve prover roteamento por rota de menor custo (LCR) e
roteamento por transbordo;

4.20.1.2.8. Deve possuir plano de numeracao flexivel com possibilidade
de numeracao dos ramais de até 5 digitos.

4.20.1.3. O Sistema de Telefonia IP deve possuir as seguintes
funcionalidades:

4.20.1.3.1. Estacionamento de chamadas;
4.20.1.3.2. Transferéncia de chamadas;
4.20.1.3.3. Mdusica em espera;

4.20.1.3.4. Desvio de chamadas incondicional,
4.20.1.3.5. Desvio em caso de nao atendimento;
4.20.1.3.6. Desvio em caso de ocupado;
4.20.1.3.7. Chamada em espera;

4.20.1.3.8. Rediscagem do ultimo ndmero;



4.20.1.3.9. Nao perturbe. A funcionalidade podera permitir excecdes;
4.20.1.3.10. Servico noturno;

4.20.1.3.11. Grupo de captura;

4.20.1.3.12. Chamadas de saida através de cédigo de acesso;
4.20.1.3.13. Identificacao do nUmero do chamador;

4.20.1.3.14. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal
(DDR);

4.20.1.3.15. Siga-me interno e externo;

4.20.1.3.16. Chamada de emergéncia;

4.20.1.3.17. Monitoracao de chamada;

4.20.1.3.18. Gravacao de chamada.

4.20.1.4. Callcenter Atendimento:

4.20.1.4.1. Estacionamento de chamadas;

4.20.1.4.2. Transferéncia de chamadas;

4.20.1.4.3. Painel dashboard de monitoramento em tempo real das
ligacOes e dos estados dos agentes;

4.20.1.4.4. Relatérios de login, logout e pausa;

4.20.1.4.5. Relatérios de ligacao recebida, efetuada, ndo atendidas.

4.20.1.5. Recursos Avancados

4.20.1.5.1. Deve implementar recursos de comunicacao unificada como
softphone para, no minimo, 200 usuarios que permita a utilizacao
intercalado através do ramal, pc/laptop e smartphone;

4.20.1.5.2. O Sistema de Telefonia IP deve disponibilizar uma solucao de
audioconferéncia com capacidade de, no minimo, 30 (trinta) usuarios
simultaneos reunidos podendo estar conectados nas seguintes opgoes:

e Em uma Unica sala de audioconferéncia.

e Em até 20 (vinte) salas de audioconferéncia.

e Visando o perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, a
solucao de audioconferéncia ofertada deverd ser do mesmo fabricante
do Sistema de Telefonia IP.

4.20.1.5.3. O Sistema de Telefonia IP deve implementar uma solucao de
correio de voz para a gravacao das mensagens de voz, com as seguintes
funcionalidades:

e Implementar mecanismo para acesso as caixas postais em qualquer
aparelho telefonico IP e envio por e-mail do correio de voz. Permitir o
usuario ouvir e apagar as mensagens do correio de voz.

e Visando ao perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade,
a solucao de correio de voz ofertada devera ser do mesmo fabricante
do Sistema de Telefonia IP.

4.20.1.5.4. O Sistema de Telefonia IP deve implementar uma solucao de
Servico de Resposta de Voz Automatica (URA), com no minimo 30 (trinta)
canais simultaneos. Neste servico, caso o usuario disque para um ndmero
pré-definido na Solucao de Telefonia IP, serd ouvido um anudncio solicitando
para que o usuario digite a opcao desejada.

4.20.1.5.5. Devera ser possivel realizar a customizacao deste anuncio,
conforme necessario.
4.20.1.5.6. Devera ser possivel implementar funcdes de toque de

anuncios, para chamadas em esperas.
4.20.1.5.7. Deve permitir configurar ilimitadas opcées de escolha no



menu principal do Servico de Resposta de Voz Automatica.
4.20.1.6. O DATACENTER

4.20.1.6.1. Deverd atender as conformidades a seguir, sendo obrigatério
0 a apresentacao das certificacdes, validas, na assinatura do contrato:

e ISO/IEC 27701:2022
e ISO/IEC 27018:2019
e ISO/IEC 27017:2015
e |SO 9001:2015

4.20.1.7. GERENCIAMENTO E MANUTENCAO

4.20.1.7.1. O Sistema de Telefonia IP deve possuir um sistema de
gerenciamento com interface amigavel para gerenciamento e configuracao
dos ramais e troncos. Nao serdo aceitas Centrais Telefénicas que utilizem,
unicamente para programacao e geréncia do sistema métodos de edicao
de linhas CLI. Sera permitido que comandos sejam realizados através de
CLI, pelo administrador;

4.20.1.7.2. Deverd disponibilizar através de uma interface de
gerenciamento e monitoracao, a relacao dos ramais IPs que estao
registrados no Sistema de Telefonia IP em todas as localidades. Devera
permitir através de uma interface de gerenciamento que o administrador
possa forcar reiniciar os ramais IPs registrados a se registrarem novamente
no Sistema de Telefonia IP.

4.20.1.7.3. Devera permitir que o administrador possa visualizar o IP
atrelado a cada ramal IP registrado no Sistema de Telefonia IP, através da
prépria interface de gerenciamento.

4.20.1.7.4. Deverd permitir gue o administrador visualize os alarmes que
estao ocorrendo no Sistema de Telefonia IP. Em cada alarme, devera ser
possivel que o administrador visualize a data, horario, a quantidade de
ocorréncias e a descricao do erro. Devera ser possivel que o administrador
remova manualmente o alarme;

4.20.1.7.5. Devera permitir que o administrador visualize os alarmes
relativos aos troncos;

4.20.1.7.6. Devera permitir que o administrador visualize as chamadas
que estao ativas em tempo real;

4.20.1.7.7. Deve permitir que o administrador possa realizar o
rastreamento de chamadas em ramais e troncos;

4.20.1.7.8. Deve permitir a criacao de, no minimo, 10 (dez) logins de
administradores, cada um com um perfil préprio para gerenciamento e
manutencao.

4.20.1.7.9. Devera permitir atualizacdes de versdes do sistema.
4.20.1.7.10. A aplicacdo de configuracao devera ter as seguintes
facilidades:

e Permitir a criacao e/ou exclusao de ramais;
e Permitir a modificacao de configuracao de ramais.

4.20.1.7.11. Devera permitir que o administrador visualize os alarmes
relativos aos troncos;

4.20.1.7.12. Devera permitir que o administrador visualize as chamadas
que estao ativas em tempo real;

4.20.1.7.13. Deve permitir que o administrador possa realizar o
rastreamento de chamadas em ramais e troncos;



4.20.1.7.14. Deve permitir a criagcao de, no minimo, 10 (dez) logins de
administradores, cada um com um perfil préprio para gerenciamento e
manutencao.

4.20.1.8. GATEWAY DE VOZ

4.20.1.8.1. O Gateway de Voz guando necessario, devera ser do tipo
appliance, ou seja, com hardware otimizado para funcao de Gateway;
4.20.1.8.2. Nao serao aceitos mdédulos E1, FXS ou FXO instalados ou
adaptados em computador do tipo PC ou equipamentos com arquitetura
x86, com interfaces de telefonia tradicional.

4.20.1.9. INTERFACE E1

4.20.1.9.1. Deve possuir interfaces de tronco digital do tipo E1 com as
seguintes sinalizacbes ISDNPRI, R2/MFC e QSIG. A(s) licenga(s), se
necessaria(s), deverao estar inclusas para permitir o pleno funcionamento.
4.20.1.9.2. Deve possuir, no minimo, os protocolos ISDN e R2 para
entroncamento com a Operadora.

4.20.1.9.3. Deve permitir configurar o protocolo SNMP.

4.20.1.9.4. Deve permitir realizar o backup e posteriormente o restore
das configuracoes salvas.

4.20.1.9.5. Deve permitir visualizar os alarmes existentes no gateway de
vVOoZz.

4.20.1.9.6. Deve suportar o protocolo DTMF, de acordo com a RFC 2833;
4.20.1.9.7. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta 10/100Mbps LAN e 1
(uma) porta 10/100Mbps WAN;

4.20.1.9.8. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta RS-232 ou outra porta
destinada a manutencao;

4.20.1.9.9. Deve permitir a instalacao em rack de 19", ocupando no
maximo o espaco de 2U;

4.20.1.9.10. Opcao de tronco SIP;

4.20.1.10. GATEWAY FXS

4.20.1.10.1. Deve possuir no minimo 32 portas FXS.

4.20.1.10.2. Deve permitir configurar o protocolo SNMP.

4.20.1.10.3. Deve permitir realizar o backup e posteriormente o restore
das configuracoes salvas.

4.20.1.10.4. Deve permitir visualizar os alarmes existentes no gateway de
vVoz.

4.20.1.10.5. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta 10/100/1000Mbps
4.20.1.10.6. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta RS-232 ou outra porta
destinada a manutencao.

4.20.1.10.7. Protecao avancada SRTP/TLS/HTTPS

4.20.1.10.8. Deve permitir a configuracao de, no minimo, 4 ramais SIP por
porta FXS.

4.20.1.10.9. Deve permitir a instalacao em rack de 19", ocupando no
maximo o espaco de 1U;

4.20.1.11. APARELHO TELEFONICO IP

4.20.1.11.1. Para possibilitar o acesso as facilidades do servico de
comunicacao IP, faz-se necessario disponibilizar aparelho de comunicacao
IP com as seguintes facilidades:

e Possuir homologacao da Anatei;
e Possuir a capacidade de auto provisionamento e baixar
automaticamente as configuracdes do servico de comunicacao em



nuvem;

e Permitir o usuario trabalhar com no minimo 03 (trés) chamadas
simultaneamente, com possibilidade de intercalacao entre as chamadas
e indicacao no display;

e Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois) ramais de forma
simultanea proporcionando a disponibilidade ativo-ativo exigida para o
servico de comunicacao IP.

e Permitir seguranca com criptografia conforme padrao TLS e SRTP de
forma a aumentar o nivel de seguranca.

e Deve possibilitar a visualizacdo de informacdes tais como histérico de
ligacdes, informacdes do nimero chamador, duracdao das chamadas,
data e hora;

e Possuir teclas de controle de volume, mudo, viva-voz, headset,
contatos, histérico de chamadas e navegacao;

e Possuir no minimo 2 (duas) portas com velocidade de 10/100/1000
Mbps de forma a possibilitar o uso do ponto de rede da estacao de
trabalho e tecnologia de PoE.

e Possuir suporte a TR069

e Deve ser fornecido, juntamente com o telefone, um "path cord CAT 5E"
com comprimento de 1,5 metros.

4.20.1.12. SISTEMA DE TARIFACAO

4.20.1.12.1. O Sistema de tarifacao deve ser nativo, nao sendo permitido
software de terceiros.
4.20.1.12.2. Conta Telefénica - Relatério semelhante a conta telefonica da

concessionaria publica, totalizando as ligacdes locais, discriminando as ligacoes
DDDs, DDIs e celulares além de indicar as ligacdes particulares baseadas na lista
telefbnica;

4.20.1.12.3. Ramal - Relatério ordenado por ramal;

4.20.1.12.4. Tronco - Relatério ordenado por tronco;

4.20.1.12.5. Fluxo de ligacdes - Sumariza por dia ou por hora o nimero de
ligacoes, tempo utilizado e custo das ligacdes;

4.20.1.12.6. Os relatérios deverao ser apresentados em
hora/minutos/segundos;

4.20.1.12.7. Todos os relatérios deverao ser apresentados em portugués.
4.20.1.12.8. Deve coletar os bilhetes CDRs oriundos da Solucao de Telefonia IP
e com base nestes disponibilizar os relatorios.

4.20.1.12.9. Deve contemplar o software e licenciamento necessario para o
seu pleno funcionamento em conjunto com o Sistema de Telefonia IP e com os
demais elementos da solucao de telefonia IP, incluindo o licenciamento
necessario para a coleta dos bilhetes.

4.20.2. LOTE 01 - ITEM 02 -SERVICO DE LINHA TELEFONICA DIGITAL
(Portabilidade)

4.20.2.1. CARACTERISTICAS GERAIS

4.20.2.1.1. Tecnologia digital do tipo E1, SIP Trunk ou equivalente, desde
gue compativel com a central telefénica da contratante.

4.20.2.1.2. Capacidade minima de 10 canais simultaneos (voz).
4.20.2.1.3. Suporte a chamadas locais, DDD e DDI.

4.20.2.1.4. Compatibilidade com PABX fisico ou PABX IP ja existente.
4.20.2.1.5. Fornecimento de equipamentos necessarios para terminacao
do servico, quando aplicavel (gateway, ATA, ONT, roteador ou equivalente).
4.20.2.1.6. Garantia de disponibilidade do servico minima de 99,5%
mensal.



4.20.2.1.7. Suporte técnico 24x7x365, com SLA de atendimento e
restabelecimento.

4.20.2.2. PORTABILIDADE OBRIGATORIA DO NUMERO EXISTENTE

4.20.2.2.1. A contratada deverd realizar a portabilidade integral do
ndmero telefénico atualmente utilizado pela contratante, mantendo:
4.20.2.2.2. Preservacao total do nimero existente, sem interrupcdao ou

substituicao.

4.20.2.2.3. Continuidade operacional durante o processo de portabilidade,
sem periodos prolongados de indisponibilidade.

4.20.2.2.4. Suporte técnico da contratada durante todo o processo, até a
conclusao completa da portabilidade junto a ANATEL.

4.20.2.2.5. A portabilidade deve ser solicitada pela contratada a
operadora de origem e acompanhada até sua finalizacdo, garantindo que o
nUmero seja migrado para a nova prestadora sem prejuizo ao servico.

4.20.2.3. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E OPERACAO

4.20.2.3.1. A solucdo deve operar de forma compativel com codecs e
protocolos padrao do mercado (SIP, RTP, G.711, G.729, etc.).

4.20.2.3.2. A contratada sera responsavel por toda a instalacao,
configuracao, testes e ativacao dos canais.

4.20.2.3.3. A contratada devera fornecer relatérios de chamadas,
consumo e disponibilidade quando solicitado.

4.20.2.3.4. E obrigatéria a garantia de qualidade de voz, com jitter inferior
a 10 ms e perda de pacotes inferior a 1% para cenarios IP.

4.20.2.4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.20.2.4.1. Assegurar gue todos 0s canais estejam operacionais desde a
ativacao.

4.20.2.4.2. Disponibilizar suporte remoto e presencial.

4.20.2.4.3. Monitoramento continuo da estabilidade do servico.
4.20.2.4.4. Assisténcia técnica em caso de falhas, com prazos maximos
definidos em SLA (ex.: 4 horas para restabelecimento).

4.20.3.  LOTE 01 - ITEM 03 - LINK SERVICO DE COMODATO DE APARELHO
TELEFONICO IP

4.20.3.1. Caracteristicas Gerais

O servico inclui a locacao de 22 (vinte e dois) aparelhos IP. Os Aparelhos IP

fornecidos em regime de locacao deverao atender aos seguintes requisitos

minimos:

Possuir design ergondémico, visando o conforto do usuario durante o uso
prolongado.

Deverao possuir porta dedicada e plena compatibilidade para o uso de headsets.
Possuir qualidade de dudio HD (Voz em Alta Definicao).

O aparelho devera ter compatibilidade com PoE;

Possuir mini-switch ou hub integrado, permitindo a conexao em cascata do
computador através do telefone de no minimo 10/100/1000 Mbps;

22 x Aparelho Telefénico por IP;

Livre de interferéncias ou ruidos;

Ajuste de volume digital;

Display com luz de fundo;
Histérico de ligacdes;
Identificador de chamadas;



e Funcao Viva-voz.

4.20.4. LOTE 02 - ITEM 01 - SERVICOS DE INTERNET (LINK PRINCIPAL) - 100
MB FULL DEDICADO - PALMAS

4.20.4.1. Caracteristicas Gerais

4.20.4.1.1. A contratada devera fornecer um link dedicado de acesso a
internet, com velocidade minima de 100 Mbps simétricos, para
atendimento em Palmas/TO, contemplando:

4.20.4.1.2. Conexao dedicada (full duplex), com banda garantida de
100%.

4.20.4.1.3. Entrega em fibra 6ptica.

4.20.4.1.4. Disponibilidade minima de 99,5%.

4.20.4.1.5. Laténcia média maxima de 60 ms, jitter inferior a 10 ms e
perda inferior a 1%.

4.20.4.1.6. Fornecimento de IPs publicos conforme necessidade da
contratante.

4.20.4.1.7. Suporte técnico 24x7x365 com SLA definido em contrato.
4.20.4.1.8. Equipamentos de terminacao fornecidos pela contratada.
4.20.4.1.9. Todos os equipamentos/cabos devem ser homologados pela
ANATEL.

4.20.4.1.10. A taxa de transmissao do canal devera estar sempre
disponivel na totalidade do fluxo contratado no periodo;

4.20.5. LOTE 02 - ITEM 01 - LINK DE INTERNET DEDICADO E REDUNDANTE -
PALMAS/TO

4.20.5.1. Caracteristicas Gerais

4.20.5.1.1. A contratada devera fornecer um link dedicado adicional, com
velocidade de 100 Mbps simétricos, para operar como link redundante ao
item 1 deste Lote, atendendo as seguintes exigéncias:

4.20.5.1.2. Conexao dedicada com 100 Mbps garantidos.

4.20.5.1.3. Entrega em infraestrutura totalmente independente da
operadora contratada no ltem 1.
4.20.5.1.4. Rota fisica distinta, nao podendo utilizar a mesma fibra,

backbone, meio fisico ou equipamentos da operadora vencedora do Item 1.
4.20.5.1.5. Disponibilidade minima de 99,5%.

4.20.5.1.6. Suporte técnico 24x7x365.

4.20.5.1.7. Equipamentos de terminacao fornecidos pela contratada.

4.20.6. LOTE 02 - ITEM 02 - SERVICOS DE INTERNET - 500 MB
COMPARTILHADO - ARAGUAINA

4.20.6.1. Caracteristicas Gerais

4.20.6.1.1. A contratada devera fornecer um link compartilhado de
internet, com velocidade minima de 500 Mbps, para atendimento em
Araguaina/TO, com os seguintes requisitos:

4.20.6.1.2. Conexao banda larga empresarial com velocidade minima de
download de 500 Mbps.

4.20.6.1.3. Upload proporcional conforme tecnologia da operadora.
4.20.6.1.4. Equipamento de terminacao (ONT/roteador) fornecido pela
contratada.

4.20.6.1.5. Suporte técnico em horario comercial, com chamados
emergenciais 24h.

4.20.6.1.6. Disponibilidade minima de 98%.

4.20.6.1.7. A CONTRATADA devera fornecer canal com transmissao full



duplex e taxa simétrica, isto é, tenha a mesma capacidade de transmissao
para o trafego de entrada e de saida, simultaneamente;

4.20.6.1.8. Os canais de comunicacao devem ser providos por meio de
acessos terrestres via cabos 6pticos;

4.20.6.1.9. Nao sera permitido o fornecimento de enlaces via satélite,
nem a utilizacao de agregacao de varias portas no roteador, pois a conexao
dever ser fornecida utilizando uma Unica interface;

4.20.6.1.10. O canal e os roteadores deverao ser instalados na sala de
equipamentos da CONTRATANTE;

4.20.6.1.11. A CONTRATADA deverd fornecer para a CONTRATANTE um

meio on-line de consulta, com seguranca de acesso, com informacdes de
desempenho, laténcia, perda de pacote e ocupacao do canal principal de
comunicacao ponto-a-ponto fornecido, graficos de tendéncias e horérios de
maior e menor utilizacao;

4.20.6.1.12. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar,
instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos
e recursos que forem necessdrios (roteadores, bastidores, meios de
transmissao, cabeamento, dentre outros) para o provimento do servico
Internet da CONTRATANTE, especificado neste termo. Os equipamentos
serao de propriedade da CONTRATADA que devera ser responsavel pelo
suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento
estabelecidos neste termo.

4.20.6.2. O DATACENTER

4.20.1.22.1. Devera atender as conformidades a seguir, sendo obrigatério
0 a apresentacao das certificacdes, validas, na assinatura do contrato:
ISO/IEC 27701:2022;

ISO/IEC 27018:2019;

ISO/IEC 27017:2015;

ISO 9001:2015.

4.20.6.3. Da Seguranca

4.20.6.3.1. A CONTRATADA deve possuir central de monitoracao do seu
préprio Backbone, em regime 24x7 (servico operacional e disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano), com objetivo de
impedir ou limitar as chances de que ataques do tipo DOS (Denial of
Service) e DDOS (Distributed Denial of Service) atinjam o servico de
conexao a Internet objeto deste item. No caso de eventual ocorréncia de
ataque tipo DOS (Deny Of Service) e/ou DDOS (Distributed Deny Of
Service), os filtros solicitados pela CONTRATANTE devem ser aplicados
mediante solicitacao.

4.20.6.4. Caracteristicas dos Roteadores

4.20.6.4.1. A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 1 (um) roteador,
exclusivo, sendo instalado nas dependéncias do DATA CENTER da
CONTRATADA,;

4.20.6.4.2. O roteador devera ser capaz de atender aos requisitos do link
de Internet contratado;

4.20.6.4.3. Deve ser capaz de responder a pacotes de testes para
avaliacdao da implementacdao dos niveis de servico especificados. Devem
ser suportados, no minimo, os protocolos ICMP, TCP e UDP;

4.20.6.4.4. Devera possuir no minimo 1 (uma) interface do tipo LAN
padrao Gigabit Ethernet;
4.20.6.4.5. Devera operar com a taxa maxima de utilizacao de CPU e

memdria de até 80% (oitenta por cento).



4.20.6.4.6. As taxas maximas referentes ao roteador s6 serao levadas em
consideracao quando se mantiverem constantes em valores maiores ou
iguais aos especificados por um periodo superior a 5 (cinco) minutos ou
quando ocorrerem mais de 10 (dez) vezes ao longo de um Unico dia;
4.20.6.4.7. A operacao do roteador com taxas superiores as especificadas
neste item implicard na necessidade de sua substituicao por outro
equipamento, de maior capacidade, em até 30 (trinta) dias;

4.20.6.4.8. A configuracao légica dos equipamentos CPE é de
responsabilidade exclusiva da contratada, de maneira que atenda a todos
os pré-requisitos e funcionalidades necessarios ao correto funcionamento
do link contratado.

4.20.6.4.9. Deverao ser non-blocking, com saida para a rede da
contratada em porta ethernet 10Gbits/s;
4.20.6.4.10. Os roteadores deverao também atender aos seguintes

requisitos minimos:

4.20.6.4.10.1. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por
protocolo, endereco IP de origem, endereco IP de destino, porta de
UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de destino);

4.20.6.4.10.2. Suportar classificacao de trafego de acordo com
diversos critérios (interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e
servico), em cada interface fisica e légica (sub-interface);
4.20.6.4.10.3. Suporte a NAT (RFC1631) e suporte a VLANS s (IEEE
802.1Q) com roteamento entre elas;

4.20.6.4.10.4. Suportar RFC791 (Internet Protocol).

Vistoria

4.21. E facultado e recomendavel a realizacdo de vistoria nos locais onde sera
executado o objeto, a avaliacao prévia do local de execucao dos servicos para o
conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizacao de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
durante o horario comercial (08h &s 12h e das 14h as 18h).

4.22. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar
a vistoria prévia.

4.23. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico
deverda estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil
e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacao para a realizacao
da vistoria.

4.24. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, deverd prestar
declaracao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

Sustentabilidade

4.25. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao
do objeto, devem ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagcdes Sustentaveis:

e ISO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental
e ISO 50001 - Sistema de Gestao de Energia
¢ ISO 26000 - Diretrizes sobre Responsabilidade Social

Subcontratacao

4.26. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.27. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.



4.28. Em qualquer hipdtese de subcontratacao, permanece a responsabilidade
integral do Contratado pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisao e coordenacao das atividades do subcontratado, bem como responder
perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.29. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcao na contratacao ou atue na fiscalizacao
ou na gestdao do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou
de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao
de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel,

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao
seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a
documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em gue isso nao ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante,
gue devera responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos
servicos pela contratante;

52.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da



5.3.

habilitacao;

5.2.6 gquando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
gualificados para fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima
de fornecimento da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacao contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracao;

5.2.9 fazer a transicao contratual, quando for o caso.

Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata
de Registro de Precos;

5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de
condicOes, produtos ou precos registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicacao com os érgaos participantes e nao
participantes, contendo:

5.3.4 as formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 definicao dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a
indicacao de prazo e responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucao de TIC,
observando, dentre outros:

5.3.7 a definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC;

5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucao de TIC
aos orgaos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de
negociacao e redistribuicao da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

5.3.9 asregras para a substituicao da solucao registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a verificacao de Amostra do Objeto, observado o disposto no
inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucao Normativa SGS/ME n? 94, de
2022, em funcao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa
a substituicao da solucao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

A Contratada devera realizar, sob supervisao do CRM-TO, a implantacao dos
servicos devera ser prestado no ambito do CRM-TO, dentro do limite territorial do
Estado do Tocantins.

Mecanismos formais de comunicacao

6.1.

Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante

e o Contratado, os seqguintes:

) Ordem de Servico;

[I) Ata de Reuniao;

[ll) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

VI)  WhatsApp.



6.2. Local e hordrio da prestacao dos servicos
6.2.1 Em local e horério alinhado com o CRM-TO

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacao a execucao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execucao do
objeto durante o periodo de contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a
manutencao do preposto da empresa, hipdétese em que o Contratado designara outro
para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reunidao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31
da IN SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrerd sequencialmente apés a assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunidao observara, pelo menos:

7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5 Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando
gue o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN
SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.



Fiscalizacao Técnica

7.12. A Contratante fiscalizard como |lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o
exato e fiel cumprimento das clausulas e condicdes estabelecidas no presente
Contrato.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato, com a descricao
do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.
7.14. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacbes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo
para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou a prorrogacao contratual.

7.18. Afiscalizacao da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, caput) 7.19. A fiscalizacao de que trata esta cladusula nao exclui nem
reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
gualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas
no art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificara a manutencao das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art.
33,1, da IN SGD n? 94, de 2022:

7.21.1 coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e
fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da execucao no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacao da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

7.21.3 acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada,



para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liqguidacao e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

7.21.4 emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.

7.21.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.21.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, com a indicacao
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o
valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao no recebimento definitivo do
servigo.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as dendncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho, conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;
7.21.8.2. a notificacao formal de que a empresa contratada estd
descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria PUblica ou
por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR)

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacao dos servicos
constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir |[IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de |peve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de

medicao amostragem ou outros procedimentos de inspecao.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade
Forma de . A .

atendida dentro do prazo em relacao a quantidade total
acompanhamento

atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal




IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
2Qtap = Somatoério do quantitativo atendido no prazo
maximo estabelecido no TR com previsao de encerramento
para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com
previsdao de encerramento para o periodo de referéncia.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade
serao considerados como dias corridos no computo do
indicador.

Inicio de VigéncialA partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Observacoes

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Sera indicada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

e nao produziu os resultados acordados,

e deixou de executar, ou ndao executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

e deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.A
utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacao dos servicos.

A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

O recebimento provisério dos servicos pelos fiscais técnico e administrativo, que
atestardao o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, e o

subsequente recebimento definitivo por servidor ou comissao designada, que
verificara a qualidade e a quantidade do servico prestado.

A apuracao do resultado das avaliacdes da execucao do objeto, realizada pelo fiscal
técnico, analisando o desempenho e a qualidade dos servicos com base nos
indicadores previstos (como o IAP), o que pode resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos.

A emissao do Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo , a
comunicacao a empresa para que emita a Nota Fiscal com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao e a verificacao da manutencao da regularidade fiscal
da contratada



Recebimento

e Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

e O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de
comunicacao de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da
prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

e O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico.

e O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

e O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

o Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento
o periodo mensal de prestacao dos servicos.

» Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

e O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos
no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato;

e Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo.

e O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacao nao atestar a uUltima e/ou Unica medicao de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisorio.

e A fiscalizacao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisorio.

e O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

e Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, qguando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdao das penalidades.

e Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado
deverda conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na
execucao do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

e Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.



e Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando
ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

e Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

e Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

e Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao.

e No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto
a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

e Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

e O recebimento provisério ou definitivo ndao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

e Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracao
dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

e Para todos os servicos: A comprovacao do atendimento aos requisitos sera feita
mediante observacao direta das caracteristicas dos equipamentos, consulta a
documentacao técnica e verificacao das configuracdes aplicadas, comparadas
aos itens deste Termo.

Liquidacao

8.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdao, na forma desta secado, prorrogaveis
por igual periodo, nos termos do art. 79, §32 da Instrucao Normativa SEGES/ME n¢
77/2022.

8.3. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®
14.133, de 2021.

8.4. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

ll) os dados do contrato e do érgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

V) o valora pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.



8.5. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficarda sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacao da situacao, sem 6nus ao Contratante.

8.6. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2
14.133/2021.

8.7. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

8.7.1 verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas;

8.7.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdao em
licitacao/contratacdo no ambito do érgao ou entidade, tais como a proibicao de
contratar com a Administracdao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado,
serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, reqularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.9. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.10. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.12. 0O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis,
contados da finalizacao da liguidacao da despesa, conforme secao anterior, nos
termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

Forma de pagamento

8.13. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado mensalmente, em moeda
corrente nacional, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data
da liguidacao da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, com base nos
servicos efetivamente prestados.

8.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

8.14.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.15. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei



Complementar.

Reajuste

8.16. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do contrato.

8.17. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
Contratado, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo
Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.18. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.19. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

8.20. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
8.21. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser

extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entao em vigor.

8.22. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

8.23. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
8.24. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.24.1 A eficacia da cessao de crédito, em relacao a Administracao, estd
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.24.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de
cumprimento de todas as condicdes de habilitacao por parte do Contratado
(cedente), a celebracao do aditamento de cessao de crédito e a realizacao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos
do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.24.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (Contratado) pela execucdao do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as
demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas
e prejuizos causados a Administracao.

8.24.4 A cessao de crédito nao afetard a execucao do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.25. O disposto nesta secao nao afeta as operacdes de crédito de que trata a



Instrucao Normativa SEGES/MGI n? 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam
por esta regidas.

9. SANCNOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao
. ) Multa de 2% sobre o valor total do Contrato por
Néo prestar  o0s esclarecimentos | ;.. .,. , o
. ) X _~ | dia util de atraso em prestar as informacées por
imediatamente, referente a execucado . . .
J ) I do imoli escrito, ou por outro meio quando autorizado
1 03 s.erVIgos,Nsa vo quan ? imp /,car.em pela contratante, até o limite de 10 (dez) dias
em indagacbes de carater técnico, lteis
hipdtese em que serdo respondidos no — T :
rl; 70 méximoq de 06 (seis) hs ras Gteis ApOds o limite de 11 (onze) dias uteis, aplicar-se-
p ' d multa de 10% do valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
N&o atender ao indicador de nivel de valor da fatura mensal.
2 servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
Adverténcia.
N&o cumprir qualquer outra obrigacdo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
3 . . ~
contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagao,
aplica-se multa de 10 (dez) % do valor total do
Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Illl da Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

e nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao, nao

produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

e deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da

solucao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;



b) der causa a inexecucao parcial do contrato gque cause grave dano a
Administracdao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a
execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancodes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicao de penalidade mais
grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 2% (dois por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacao ou reposicao da garantia;

9.4.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,
suplementacao ou reposicao da garantia autoriza a Administracao a
promover a extincao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lein.
14.133, de 2021.

9.4.4.4. Compensatodria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h”
de 20% (vinte por cento) a 50% (cinquenta por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.5. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista acima
na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.6. Compensatédria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de
10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracao
descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacao.



9.4.4.8. Compensatdria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de
10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.9. A aplicacao das sancoOes previstas neste Termo de Referéncia nao
exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano
causado ao Contratante.

9.4.4.10. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao
ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.4.4.11. Antes da aplicacao da multa serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.4.4.12. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

9.4.4.13. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.4.4.14. A aplicacao das sancoOes realizar-se-a em processo administrativo
gue assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-
se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n®
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.4.4.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes
serao enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.4.4.16. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
cadastrados no SICAF serao considerados de uso continuo da empresa, nao
cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.

9.4.4.17. Na aplicacao das sancodes serao considerados:
9.4.4.18. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
9.4.4.19. as peculiaridades do caso concreto;

9.4.4.20. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.4.4.21. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.4.4.22. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

9.4.4.23. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133,
de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao
Pldblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846,
de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

9.4.4.24. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou
para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancbes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus



administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

9.4.4.25. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os
dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.4.4.26. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.4.4.27. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdao na forma
do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.4.4.28. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em
divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo
orgao ora Contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26,
de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME
DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de dispensa eletrbnica com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133, de 19 de abril de 2021, com base
no seguinte fundamento: para contratacao que envolva valores inferiores a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) (Vide Decreto n? 12.343, de 2024).

Regime de Execucao
10.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacao, deverd o interessado comprovar os seguintes
requisitos:

Habilitacao juridica
10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o territdrio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro PUblico de Empresas



Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
gual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cao Normativa DREI/ME n.¢
77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

10.12. Consércio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro PUblico de Empresas Mercantis
(art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituicao, subscrito pelos consorciados, com a indicacao da
empresa lider, responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15,
caput, I e ll, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.13. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade de Servicos de
Telecomunicacao, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)
nos termos do art. 131 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicacoes).

10.14. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.19. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,;



10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, deverad comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

10.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacao na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

10.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor;

10.25. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da
aplicacao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizadvel a
Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

10.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido, para fins de habilitacao, patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratacao para o periodo de doze meses.

10.27. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois



ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacao.

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.29. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdao Contabil
Digital - ECD ao Sped.

10.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia
devera ser atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da
area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao/contratacao deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnico

10.32. Comprovacao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacao, ou
do item pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou atestados emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado para contratacdes deste mesmo
objeto.

11.32.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

11.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 01 ano do
fornecedor na prestacao dos servicos, em periodos sucessivos ou nao, sendo
aceito o somatédrio de atestados de periodos diferentes;

11.32.2 Serao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de
servico, a apresentacao e o somatorio de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante.

11.32.3 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

11.32.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacbes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

11.32.5 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

10.33. Serao aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho
anterior emitido em favor de consdrcio do qual tenha feito parte serd admitida,
desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.

10.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.36. Quando permitida a participacao na licitacao/contratacao de empresas
estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacao serao



atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.37. Na hipoétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do
instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacao serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.38. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso dagueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

10.40. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicodes.

Documentacao complementar para cooperativas

10.41. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentacao complementar:

10.41.1 A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de
inscricao e a comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 6°
da Lein. 5.764, de 1971;

10.41.2 A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

10.41.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

10.41.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.41.5 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;

10.41.6 Os seqguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa:

10.41.6.1. ata de fundacao;
10.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

10.41.6.4. editais de convocacao das trés Uultimas assembleias gerais
extraordinarias;

10.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.41.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da contratacao; e

10.41.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o



art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de
gue tal auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 62.332,00 (sessenta e dois mil
trezentos e trinta e dois reais) .

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos do Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins.

12.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacdo:

12.2.1. - 6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES -
TELEFONIA E INTERNET

13. DISPOSICOES FINAIS

As informacdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como
sigilosas.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Athos Alencar de Almeida Athos Alencar de Almeida Athos Alencar de Almeida
Assistente de TI Assistente de TI Assistente de TI
78 78 78

Autoridade Maxima da Area de TIC

Eduardo Pinto Gomes
Presidente CRM-TO

Palmas-TO ,09 de abril de 2026

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE
SIGILO
(A ser assinado pelo Representante Legal da Contratada)

Processo Administrativo n2: 25.27.000005404-6



Contratante: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS (CRM-TO)

Pelo presente Termo, a empresa , inscrita no CNPJ
sob o n? , doravante denominada CONTRATADA, por meio de seu
representante legal, assume o compromisso de manter o mais absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes, documentos, especificacdes técnicas, configuracdes de rede e credenciais de acesso de
que venha a ter conhecimento em razdao da execucao do Contrato de prestacdao de Servicos
Gerenciados de Seguranca da Informacao.

A CONTRATADA declara estar ciente de que:

1. E vedada a divulgacdo, reproducdo, utilizacdo ou transmissdo de qualquer informacdo do CRM-TO
para fins diversos do cumprimento do objeto contratual, sem expressa autorizacao.

2. Deverd orientar seus empregados e prepostos quanto a obrigatoriedade de sigilo e cumprimento
das normas de Seguranca da Informacao do CRM-TO, bem como da Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n? 13.709/2018).

3. O ndo cumprimento deste compromisso sujeitard a CONTRATADA as sancfes administrativas, civis
e criminais previstas na legislacao vigente.

Local e Data: , de de 20

Assinatura do Representante Legal da Contratada

[Nome Completo]
[CPF]

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA TERMO DE CIENCIA
(A ser assinado pelos Empregados/Técnicos da Contratada envolvidos na execucao)

Processo Administrativo n2: 25.27.000005404-6

Vinculo: Empregado/Preposto da empresa
Eu, , portador(a) do CPF n® ,
designado(a) para atuar na execucao dos servicos de Seguranca da Informacao junto ao Conselho
Regional de Medicina do Estado do Tocantins (CRM-TO), DECLARO ter ciéncia:

1. Da obrigatoriedade de manter sigilo sobre todas as informacodes, dados e credenciais de acesso
ao0s quais eu tiver acesso durante a execucao dos servicos.

2. Das normas de seguranca da informacao vigentes no CRM-TO e das responsabilidades decorrentes
da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).



3. De que nao poderei copiar, transmitir ou divulgar dados do CRM-TO a terceiros nao autorizados.
Comprometo-me a utilizar os acessos ldgicos e fisicos concedidos exclusivamente para as atividades
estritamente necessérias ao cumprimento de minhas funcées técnicas

Local e Data: , de de 20

Assinatura do Empregado/Técnico

[Nome Completo]

Documento assinado eletronicamente por Athos Alencar de Almeida,
Assistente de Tecnologia da Informacao, em 09/04/2026, as 10:33, com

fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de
2022.
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assinatura
gletrénica

_ eil _, |Documento assinado eletronicamente por Eduardo Pinto Gomes, Presidente
:gmm.'.-. lily do CRM-TO, em 10/04/2026, as 11:09, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO
eletronica CFM n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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