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PREGAO ELETRONICO

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA BAHIA
PREGAO ELETRONICO N° 13/2019
(Processo Administrativo n.°23618/2019

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
ESTADO DA BAHIA, por meio do DECOMP — Departamento de Compras,
sediado na Rua Gualalajara, 175, Morro do Gato, Barra — Salvador-Ba,
realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com
critério de julgamento (menor pre¢o Global), sob a forma de execugao
indireta, no regime de empreitada por (prego global), nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de
2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.746, de
05 de junho de 2012, das Instru¢cdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de
maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao:18/12/2019

Horario: 10:00 hs

Local: Portal de Compras do Governo Federal -
www.comprasgovernamentais.gov.br

DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa
para Prestacdo de servigcos de licenciamento de uso de programas para
computador na modalidade servigo (SaaS - Software as a Service) para
Gestado da Qualidade e Gestdo da Estratégia, contemplando de forma
integrada modulos relativos ao controle de documentos, registro e
tratamento de n&o conformidades, gerenciamento de auditorias,
elaboragcdo e gerenciamento de planos de agdo, mapeamento de
processos, gestdo de indicadores, gestdo de projetos, programas e
planos, analise/matriz swot, elaboracao de mapa estratégico e gestao de
riscos, respectivamente, incluindo servicos de implantacdo, suporte
técnico e atualizacio.
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1.2.0 objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de tecnologia
da informagao.

1.3.A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a
Empreitada de Preco Global.

1.4.0 prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.

1.5.A cada 12 (doze) meses, ou na hipétese de prorrogagao da vigéncia
contratual, os valores a serem pagos poderao ser reajustados
mediante requerimento instruido da Licitante Contratada, por meio da
aplicacdo do percentual acumulado no periodo, do indice Nacional de
Precos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

1.6. O critério de julgamento adotado serd o menor prego GLOBAL,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto
as especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagao estdo programadas
em dotagdo orgcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido para o
exercicio de 2019, na classificagdo abaixo:

2.2. As despesas referentes a aquisicdo do objeto correrdo através
do Centro de custo n° 23.01 — GERAD

2.3. A Classificagcao Orcamentaria para efetivacdo da aquisicido do

objeto correra através dos Elementos abaixo:

2.3.1 Elemento: 6.2.2.1.1.33.90.39.045 - Aquisicdo De

Sistemas/Programas (Software) de Informatica.

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participagado dos interessados na modalidade licitatoria Pregao, em
sua forma eletrénica.
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3.20 cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do
Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por
meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.30 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a
presuncao de sua capacidade técnica para realizagéo das transagoes
inerentes a este Pregao.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas
transagoes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
corregao ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados

3.5.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera
ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao

4 DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

4.2 Poderdao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta licitagao, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n°
3, de 2018.

4.2.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema

4.2.2 Paratodos os itens dos grupos 02 e 03 a participagéo € exclusiva a
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art.
48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.3 Nao poderio participar desta licitacdo os interessados:

4.3.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislagéo vigente;

4.3.2 que nao atendam as condi¢cdes deste Edital e seu(s)

anexo(s);
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estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa
ou judicialmente;

4.3.4 que se enquadrem nas vedagbes previstas no artigo 9° da Lei n°®
8.666, de 1993;

4.3.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em
processo de dissolucéo ou liquidacéo;

4.3.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.7 organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condigao (Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.4 Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a

contratagao de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com

poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungao de confianga que atue na
area responsavel pela demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do o6rgéo
contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar
o cbnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da
Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll,
do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

45 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada,
ainda, a utilizac&o, na execucgao dos servigos contratados, de empregado
da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou fung¢ao de confianga neste 6rgao contratante.

4.6 Como condicdo para participacdo no Pregao, o licitante
assinalara “sim” ou “nao” em campo proprio do sistema eletronico, relativo
as seguintes declaragoes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
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4.6.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacgo do campo “nao” impedirda o
prosseguimento no certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participacdo nao for exclusiva
para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacéo do campo “nao” apenas produzira o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte ou

sociedade cooperativa.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no
Edital e seus anexos;

4.6.3 que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no
Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade
com as exigéncias editalicias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

4.6.5 que nédo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢céo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigéo;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos
termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de
setembro de 2009.

4.6.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5°
da Constituicao Federal;

46.8 que os servicos sao prestados por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no
art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer
condicdo sujeitara o licitante as sanc¢des previstas em lei e neste Edital.

<0
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5 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

5.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do
sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos
no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o precgo, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao

5.3 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de
habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e
senha.

54 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de
habilitacdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o
direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

55 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao
encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma
restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°
da LC n° 123, de 2006.

5.6 Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema
eletrbnico durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo
6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

5.7 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema

5.8 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de
classificagao entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera
apo6s a realizagdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da
proposta.

5.9 Os documentos que compdéem a proposta e a habilitagdo do
licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para
avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do
envio de lances.
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6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.2 O licitante devera enviar sua proposta mediante o
preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.2.1 valor total de cada grupo

6.2.2 Descrigdo do objeto, contendo as informagbes similares a
especificagdo do Termo de Referéncia

6.3 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta
vinculam a Contratada.

6.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacado dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo
de Planilha de Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste
Edital;

6.4.1 A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de
eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagéo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

6.4.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
se revele superior as necessidades da contratante, a Administracao
devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento dos servicos demandados e
executados, concomitantemente com a realizacio, se necessario e
cabivel, de adequacéo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos
termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

<0
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6.5 A empresa € a unica responsavel pela cotagao correta dos
encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o
regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagbes a
seqguir:

6.5.1 cotagao de percentual menor que o adequado: o percentual sera
mantido durante toda a execugao contratual;

6.5.2 cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera
suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do
pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuagdo, para fins de
total ressarcimento do débito.

6.6 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de
tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro
ou a fiscalizagao, a qualquer tempo, comprovacao da adequacéo dos
recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, no pagamento dos servicos, serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

6.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposicées nelas contidas, em conformidade com o
que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.9 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa
de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omiss&o ou qualquer outro pretexto.

6.10 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60
(sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

6.11 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos
nas normas de regéncia de contratagées publicas federais, quando
participarem de licitagdes publicas.

T
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6.11.1 0 descumprimento das regras supramencionadas pela
Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apdés o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituigdo; ou condenacéo dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucao do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS
E FORMULAGAO DE LANCES

7.2 A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio
de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.30 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou n&o apresentem as especificagdes exigidas no Termo
de Referéncia.

7.3.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o

licitante.

7.3.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

7.3.3 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.40 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
gue somente estas participarao da fase de lances.

7.5 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

7.6 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total de cada grupo
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7.7 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

7.80 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.90 intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagéo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

7.10 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera
ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.11 Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de
disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

7.12 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e,
apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracéo da sesséao
publica.

7.13 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

7.14 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

7.15 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagcao automatica
pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol
da consecucao do melhor preco.

7.16 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a
ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao do
Ministério da Economia;

7.16.1 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em
campo proprio do sistema.
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7.17 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.18 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

719 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.20 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

7.21 O critério de julgamento adotado sera o menor prego por grupo,
conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.22 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de
sua proposta.

7.23 Em relacdo a itens n&o exclusivos para participacdo de
microempresas € empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a
etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45da LC
n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.24 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

7.25 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito
de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacado automatica para

tanto.
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7.26 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.27 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.28 A ordem de apresentacio pelos licitantes é utilizada como um
dos critérios de classificagao, de maneira que s6 podera haver empate
entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.28.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de
1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
servigos:

7.28.1.1 prestados por empresas brasileiras;

7.28.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.28.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.29 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.

7.30 Encerrada a etapa de envio de lances da sessé&o publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante
que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacao em condi¢cdes diferentes das previstas
neste Edital.

7.30.1 A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

<0
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7.30.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo
de 3 (trés) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagéao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.31 Apés a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo
e julgamento da proposta.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.2Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.°
10.024/2019.

8.3A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada
com o auxilio da Planilha de Custos e Formagao de Precos, a ser
preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme
anexo deste Edital.

8.4A Planilha de Custos e Formagao de Precos devera ser encaminhada
pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 3 horas, contado
da solicitagcdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados
ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacao do lance vencedor.

8.5A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha
de Custos e Formagao de Precos nao caracteriza motivo suficiente
para a desclassificacdo da proposta, desde que nao contrariem
exigéncias legais.

8.6 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do

item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.6.1 nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital;

8.6.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.6.3 nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de

Referéncia;
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8.6.4 apresentar preco final superior ao pre¢o maximo fixado (Acérdao n°
1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel;.

8.6.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou
possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto,
sera considerada inexequivel a proposta de pregcos ou menor
lance que:

8.6.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao,
apresente pregos global ou unitarios simbalicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes
de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracgéo.

8.6.4.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatorio, tais como leis, medidas provisérias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

8.7 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao
ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°® 8.666,
de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.8 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade
da proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de
custos, ndao sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera
obrigatéria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

8.9 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao
publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao
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saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte
e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata

8.10 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento
digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no
sistema, no prazo de 3 (trés), sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.9.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo
Pregoeiro por solicitagcdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo
Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha
deverao refletir com fidelidade os custos especificados e a
margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formagao de Pregos com
aqueles praticados no mercado em relacdo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na
contratagao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para
a desclassificagado da proposta. A planilha podera ser ajustada
pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao
haja majoracéo do preco proposto.

8.12.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicoes
na forma do Simples Nacional, exceto para atividades
de prestagao de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E,
do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.12.2. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor
da proposta apresentada, seja quanto ao prego ou
quaisquer outras condigdes que importem em
modificagdes de seus termos originais, ressalvadas
apenas as alteragdes absolutamente formais,
destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem
nenhuma alteracdo do conteudo e das condicoes
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referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos
aos demais licitantes;

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestagéo
escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada
no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacao de microempresas
e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta néo for
aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro
verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste
Edital

9 DA HABILITAGAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de
habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condigdes de participacao, especialmente quanto a existéncia
de sancao que impeca a participacao no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de
Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da
empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preveé,
dentre as sangbes impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicado de
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contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.3.1.Caso conste na Consulta de Situacdo do
Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1.1. A tentativa de burla sera verificada por
meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2. O licitante sera convocado para
manifestacao previamente a sua
desclassificacao.

9.1.4. Constatada a existéncia de sang¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

9.1.5. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.1.6. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018
mediante utilizagdo do sistema, devera atender as
condigbes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento
das propostas;

9.1.7. E dever do licitante atualizar previamente as
comprovagoes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.1.8. O descumprimento do subitem acima implicara a
inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des)
valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de

2019.
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9.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmagéo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 3
(trés) horas, sob pena de inabilitagao.

9.3. Somente havera a necessidade de comprovacdo do
preenchimento de requisitos mediante apresentacao dos
documentos originais nao-digitais quando houver duavida em
relagéo a integridade do documento digital.

9.4. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverido estar
em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.5.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial
com diferengas de numeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribui¢des.

9.6. Ressalvado o disposto no item 9.1, os licitantes deverdo encaminhar,
nos termos deste Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir,
para fins de habilitacao

9.7. Habilitagao juridica:
9.7.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.7.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;
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9.7.3.
9.7.4.

9.7.5.

9.7.6.
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inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser
o participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacido dos seus administradores;

decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacio respectiva.

9.8. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.8.1.
9.8.2.

9.8.3.

9.8.4.

9.8.5.

9.8.6.

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacido de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;
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9.8.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicéo
mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda Municipal do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9. Qualificagao Econémico-Financeira:

9.9.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

9.10. Qualificagao Técnica:

9.10.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos
servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresentagdo de 01 (um) ou mais atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

9.11. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balango patrimonial e das demonstragcdes contabeis do
ultimo exercicio.

9.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e
trabalhista nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.12.1. A declaracéo do vencedor acontecera no momento
imediatamente posterior a fase de habilitagao.

9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma
vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, ap6s a declaragdo do vencedor, comprovar a
regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

Rua Guadalajara, 175, Morro do Gato — Barra, CEP: 40.140-460, Salvador/BA 150 001
Tel.: (71) 3339-2800 - cremeb@cremeb.org.br | www.cremeb.org.br Cotton |

20

)

<0



S

9.14. A nao-regularizacgéao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagédo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacéo fiscal
e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagio.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

9.16. Sera inabilitado o licitante que n&o comprovar sua habilitagéo, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificacéo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao
da proposta subsequente.

9.18. O licitante provisoriamente vencedor em um grupo, que
estiver concorrendo em outro grupo, ficara obrigado a comprovar
os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto €, somando as
exigéncias do grupo em que venceu as do grupo em que estiver
concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacao,
além da aplicacao das sangdes cabiveis.

9.18.1. Nao havendo a comprovacdo cumulativa dos
requisitos de habilitagédo, a inabilitagdo recaira sobre o(s)
grupo (os) de menor(es) valor(es), cuja retirada(s)
seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do licitante nos
remanescentes.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no
Edital, o licitante sera declarado vencedor.
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10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser
encaminhada no prazo de 3 (trés) horas/dias, a contar da solicitagéo do
Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada
ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos,
devidamente ajustada ao lance vencedor;

10.1.3. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do
licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera
levada em considerac¢do no decorrer da execug¢ao do contrato e aplicagao
de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta
vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional,
o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por
extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e
0 prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numeéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao
objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra
condicido que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus
Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as
especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro

licitante.
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As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os
documentos complementares estardo disponiveis na internet, apos a
homologacgao.

11 DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizagao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de
forma motivada, isto é, indicando contra quais decisdes pretende recorrer
€ por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1.  Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal,
mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencao
de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3.  Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao,
o prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema
eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletrénico, em outros trés dias, que comecgardo a contar do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdao publica podera ser reaberta:

12.1.1.  Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de
atos anteriores a realizacao da sessao publica precedente ou em
gue seja anulada a propria sessao publica, situacido em que seréo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

<0
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12.1.2. Quando houver erro na aceitagao do pre¢co melhor classificado
ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato,
nao retirar o instrumento equivalente ou nao comprovar a
regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°da LC
n° 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocagéao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-
mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento
licitatério.

12.2.2. A convocacéo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo

com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do
licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor,
por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela
autoridade competente, apdés a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14 DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente
contratagao.

13 DO TERMO DE CONTRATO

13.1 Apds a homologacéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagao,
sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

13.2 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da
data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizagao), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancgdes previstas neste Edital.
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13.2.1 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o
6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato,
a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido
no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu
recebimento.

13.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado,
por igual periodo, por solicitagéo justificada do adjudicatario
e aceita pela Administracao.

13.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida
a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

13.3.1referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a
relacdo de negocios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei
n° 8.666, de 1993;

13.3.2a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes
contidas no edital e seus anexos;

13.3.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao
aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e
reconhece os direitos da Administragcéo previstos nos artigos
79 e 80 da mesma Lei.

13.4 O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 (doze meses) prorrogavel
conforme previsao no instrumento contratual.

13.5 Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagédo em
licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e
nos termos do art. 6°, 1ll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta
prévia ao CADIN.

13.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do
instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito
no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem
6nus, antes da contratagao.

<0
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13.5.2 Na hipotese de |rregular|dade do reglstro no SICAF 0
contratado devera regularizar a sua situagcao perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de
aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

13.6 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida
a comprovagao das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que
deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da
ata de registro de precos.

13.7 Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a
ata de registro de precos, a Administragao, sem prejuizo da aplicagéo das
sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apos
a comprovacao dos requisitos para habilitacio, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o
contrato ou a ata de registro de precos.

14 DO REAJUSTE

14.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

15 DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

15.1 Os critérios de aceitagéo do objeto e de fiscalizagédo estao previstos no
Termo de Referéncia.

16 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

17 DO PAGAMENTO

17.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.
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18.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002,
o licitante/adjudicatario que:

18 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

18.1.1ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o
instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo
de validade da proposta;

18.1.2 ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel,
18.1.3 apresentar documentacgao falsa;

18.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
18.1.5 ensejar o retardamento da execugao do objeto;

18.1.6 nao mantiver a proposta;

18.1.7 cometer fraude fiscal,

18.1.8 comportar-se de modo inidéneo;

18.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao
falsa quanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da
licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

18.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancodes:

18.3.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como
aquelas que nao acarretarem prejuizos significativos ao
objeto da contratagao;

18.3.2 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s)
item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

18.3.3 Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o
6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

18.3.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
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18.3.4.1 A Sancgédo de impedimento de licitar e contratar
prevista neste subitem também & aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragao
administrativa no subitem 20.1 deste Edital.

18.3.5 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

18.5 Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre
a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

18.6 A apuragao e o julgamento das demais infragcbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.7 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

18.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

18.9 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.
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18.10 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio
da proporcionalidade.

18.11 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.12 As sancgbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estao
previstas no Termo de Referéncia.

19 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura
da sesséao publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

19.2 A impugnacédo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
decomp@cremeb.org.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no
endere¢co Rua Guadalajara, 175, Morro do Gato, Barra — Departamento
de Compras.

19.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela
elaboragao deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagéo no
prazo de até 2 (dois) dias uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

19.4 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

19.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deveréao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a
data designada para abertura da sesséao publica, exclusivamente por meio
eletrdnico via internet, no enderec¢o indicado no Edital.

19.6 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no
prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do
pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracao do Edital e dos anexos.

19.7 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os
prazos previstos no certame.

19.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos
do processo de licitagao.

19.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas
pelo sistema e vinculardo os participantes e a Administracao.
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20 DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1 Da sesséao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

20.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja
comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

20.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horario de Brasilia — DF.

20.4 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacido e classificacao.

20.5 A homologacdo do resultado desta licitacdo n&o implicara direito a
contratagao.

20.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagao.

20.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao
de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢do ou do
resultado do processo licitatorio.

20.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

20.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara
o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

20.10Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.

20.11 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
www.cremeb.org.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no
endereco Rua Guadalajara, 175, Morro do Gato — Barra — Salvador-Ba,

T
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nos dias uteis, no horario das 9:00 horas as 17:00 horas, mesmo
enderegco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerao com vista franqueada aos interessados.

20.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
20.13

20.13.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;

20.13.2 ANEXO Ill = Minuta de Termo de Contrato;

Salvador, 21 de novembro de 2019

Consa. Teresa Cristina Santos Maltez — Presidente
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TERMO DE REFERENCIA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA BAHIA
PREGAO N° 13/2019
(Processo Administrativo n.° 23618/2018)

1 DO OBJETO

24. A presente licitacdo tem como objeto a contratagdo de empresa
para Prestacao de servigos de licenciamento de uso de programas para
computador na modalidade servigo (SaaS - Software as a Service) para
Gestado da Qualidade e Gestdo da Estratégia, contemplando de forma
integrada moddulos relativos ao controle de documentos, registro e
tratamento de n&o conformidades, gerenciamento de auditorias,
elaboragcdo e gerenciamento de planos de ac&do, mapeamento de
processos, gestdo de indicadores, gestdo de projetos, programas e
planos, analise/matriz swot, elaboracao de mapa estratégico e gestao de
riscos, respectivamente, incluindo servicos de implantacdo, suporte
técnico e atualizacao.

2.5.0 objeto da licitagao tem a natureza de servico comum de tecnologia
da informagao.

2.6.A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a
Empreitada de Preco Global.

2.7.0 prazo de vigéncia do contrato € de 12 (meses), podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2.8.A cada 12 (doze) meses, ou na hipotese de prorrogagao da vigéncia
contratual, os valores a serem pagos poderao ser reajustados
mediante requerimento instruido da Licitante Contratada, por meio da
aplicacdo do percentual acumulado no periodo, do indice Nacional de
Precos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

2.9. DA QUANTIDADE E ESPECIFICAGOES MINIMAS DO OBJETO

1) Requisitos Tecnoldgicos:

i. Rodar na plataforma Web, funcionando nos navegadores Internet Explorer,
Google Chrome e Mozilla Firefox, permitindo realizar todas as operacgdes do
sistema através destes navegadores.
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ii. Estar homologado para os bancos de dados Oracle, MS SQL Server e Post
Gre SQL.

iii. Permitir que o servidor da aplicagdo funcione nos seguintes sistemas
operacionais: Windows 2000 (e superiores) ou Linux: Red Hat Enterprise,

iv. Controlar acesso de usuarios no sistema, através de identificadores
individuais, senhas eletronicas, criptografadas no banco de dados.

A solucao devera permitir acesso por tempo determinado, durante a vigéncia
do contrato, via computagdo em nuvem (cloud computing), na modalidade de
software como servigo (SaaS - Software as a Service), de forma integrada, os
seguintes modulos e respectivas facilidades:

a) Cadastro e controle de documentos:

i. Permitir a utilizacdo de qualquer programa para geragcédo de documentos
eletrdnicos (softwares de CAD, editores de texto, digitadores de documentos,
planilhas eletrénicas, desenhos, imagens, organogramas etc.), ndo estando
vinculado a nenhuma empresa de software especifica.

ii. Gerenciar processos de elaboragéo, consenso, aprovagao e homologagao
de documentos através da comunicacido das tarefas, tanto no ambiente do
sistema (telas do software) quanto por correio eletrénico e envio de
documentos por e-mail.

iii. Gerar identificador de revisdo do documento e controlar o histérico de
revisdes de documentos.

iv. Permitir classificagdo de documentos por categoria, permitindo niveis
hierarquicos ilimitados de subcategorias.

v. Gerenciar prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail as
pessoas responsaveis quando do término da validade dos mesmos e gerando
tarefas de revalidacdo ou cancelamento dos documentos no ambiente do
sistema.

vi. Conter mecanismo de segurancga para restricdo de impressao, copias,
salvar, salvar como, copiar/colar, e print screen em documentos MS Office.
vii. Controlar acesso aos documentos por diversos niveis — publico,
departamental, funcional, especifico por usuario (pessoal).

viii. Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel
inferior ou superior, possibilitando a visualizagcdo de todos os documentos
inter-relacionados.

ix. Permitir a solicitagdo de revisdo dos documentos relacionados quando
algum documento da estrutura relacional sofrer alteracao.

x. Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras-
chave, atributos do documento (metadado), titulo, identificador, status do
documento, autor, permissdes de acesso, departamento, data de emissao,
validade.

xi. Armazenar o histérico das alteracdes de documentos sem impor limites
para a quantidade de versdes armazenadas, permitindo que o administrador
configure o valor desejado.
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xii. Possuir recurso de check-in e check-out de documentos.

xiii. Conter marca d'agua configuravel para identificacdo de copias
controladas e impressao de documentos, tanto para arquivos eletrénicos no
formato MS Office quanto para arquivos na versdo PDF.

xiv. Possuir matriz de responsabilidades por tipo de documento.

xv. Possuir aviso automatico aos usuarios interessados quando um novo
documento ou nova verséo for inserida no sistema, obrigando os usuarios a
executarem suas pendéncias de conhecimento ou leitura dentro do ambiente
de tarefas do sistema.

xvi. Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edicao,
aprovacéao e exclusido de documentos.

xvii. Permitir a revalidacdo automatica dos documentos por um periodo pré-
determinado com alerta de pendéncia no sistema aos usuarios responsaveis
pela agcao e registros da mesma antecipadamente ao vencimento.

xviii. Permitir criagcdo de modelos (templates) de documentos por categoria,
garantindo a padronizagdo dos documentos elaborados.

xix. Controlar os prazos com avisos de pendéncia aos responsaveis por
realizacao de tarefas no sistema.

xx. Possuir recurso para identificacao, através de coloracao diferenciada de
icones, da situagao da revisdo do documento de acordo com seu estagio no
ciclo de vida.

xxi. Controlar a exclusdo de documentos, obrigando o preenchimento de
justificativa.

xxii. Possibilitar a criagdo de fluxos de revisdo dinamicos baseados em
workflows de processo modelados em ferramenta grafica.

xxiii. Permitir que no fluxo de aprovagao e revisdo dos documentos, sejam
incluidos comentarios e que esses comentarios sejam armazenados juntos
aos documentos e que possam ser visualizados em auditorias.

xxiv. Possibilitar a criacdo de fluxo documental estruturado e permitir a
alteragao do fluxo documental durante seu uso, passando a estar disponivel
no préximo acesso ao fluxo documental.

xxv. Permitir importacdo em Ilotes de documentos, realizando
automaticamente a indexagdo dos mesmos em funcao de tabela de indices
associada.

b) Registro e tratamento de ocorréncias e ndo conformidades:

i. Cadastrar ocorréncias e nao conformidades de qualquer natureza.

ii. Permitir classificar as ocorréncias/ndo conformidades por prioridade
(urgente, normal, baixa). Sendo assim, aquela com prioridade urgente, podera
ser tratada antes no workflow.

iii. Possuir filtro para permitir a realizacdo de pesquisas a partir de diversos
critérios de selecdo, como tipo, periodo, area, situacao, eficacia, autor do
registro, responsavel por ela no workflow, causa provavel, disposi¢céao
prioridade.

iv. Possuir forma de identificagdo visual da situacdo das ocorréncias/nao
conformidades, sem precisar entrar nos dados de cada uma para saber em

Rua Guadalajara, 175, Morro do Gato — Barra, CEP: 40.140-460, Salvador/BA s B
Tel.: (71) 3339-2800 - cremeb@cremeb.org.br | www.cremeb.org.br il U0

34



P CREMLEB

que etapa do processo ela se encontra. Possuir uma legenda que facilite esta
identificacao visual.

v. Permitir aos usuarios visualizagdo grafica (simbolos) do status das
pendéncias (no prazo, atrasadas ou a vencer), de acordo com configuragao
de prazos preestabelecidos (niumero de dias parametrizaveis).

vi. Conter cadastro de a¢des imediatas, corretivas e/ou preventivas.

vii. Permitir o cadastro de varias agdes com prazo, responsaveis e custos
envolvidos em cada agéo, e que as agdes utilizem metodologia de 5W2H.
viii. Comunicar via sistema e e-mail, os responsaveis sobre as suas tarefas e
os devidos prazos evitando atrasos em todo o processo. Esta comunicagao
devera ocorrer toda vez que uma ocorréncia/nao conformidade avangar ou for
devolvida no workflow.

ix. Registrar andlise de eficacia das ag¢des que permita gerar graficos de
acompanhamento em tempo real do percentual de acdes avaliadas como
eficazes e nao eficazes.

x. Alertar automaticamente via e-mail o responsavel pela préxima etapa do
fluxo, apds a realizacao de cada acao, a fim de permitir a execug¢ao da acao
sob sua responsabilidade.

xi. Permitir que as mensagens das pendéncias sejam reenviadas aos usuarios
quando estiverem atrasadas. Ex.: enviar uma mensagem a cada 2 dias
sempre que uma pendéncia estiver com prazo vencido.

xii. Permitir que as pendéncias de cada etapa do fluxo sejam enviadas para
uma area, funcao ou usuario especifico.

xiii. Permitir a configuragao diferenciada do fluxo do processo para atender o
tratamento dos diversos tipos de ocorréncias/ndo conformidades,
contemplando etapas de identificacao, disposi¢ao, analise da causa, plano de
acao, verificagao de eficacia.

xiv. Possuir ferramentas para apoio a analise de causas de possiveis
problemas. O sistema ja devera prever, de forma flexivel, os modelos Ishikawa
(Espinha de Peixe) e 5 Porqués.

xv. Permitir que seja possivel anexar e visualizar documentos de qualquer
tipo, que servirdo como evidéncias para registro da ocorréncia, quando
necessario.

xvi. Possibilitar identificacdo das reincidéncias de problemas, e caso o
tratamento de uma ocorréncia ou ndo conformidade nao for “efetivo”, o
sistema devera solicitar a criacdo de nova, vinculando as duas.

xvii. Definir responsaveis pelas acbdes de correcao e pela analise de causa
com seus respectivos prazos, parametrizavel ocorréncia por ocorréncia.
xviii. Possibilitar a devolucdo de ocorréncia/ndo conformidade no workflow,
obrigando o registro do motivo da devolugao e notificando a pessoa para quem
€ devolvida a ocorréncia.

xix. Permitir que o histérico de uma determinada ocorréncia/nao
conformidade, com todas as suas etapas executadas, seja apresentado em
tela ou na forma impressa.

xx. Permitir o monitoramento de a¢des preventivas e corretivas nas diferentes
areas funcionais da Instituicao
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xxi. Possibilitar extrair graficos e relatérios de gerenciamento das ocorréncias
e nao conformidades, bem como das acbes registradas que permitam
acompanhar: quantitativo geral anual e mensal, quantitativos por setores da
organizagdo, quantitativo por tipo, quantitativo por situacado (status),
avaliacbes de eficacias realizadas, percentuais de eficacia geral e por setor.

c) Gerenciamento de auditorias internas e externas:

i. Permitir o cadastro de normas e modelos de listas de verificacdo contendo
os requisitos, topicos e questdes com referéncia aos itens da norma. Permitir
também alteracdes das listas de verificacdo de acordo com necessidades
especificas de cada auditoria.

ii. Conter ferramenta para a gestao dos auditores, com cadastro dos auditores
e sua habilitagcdes, historico dos participantes das auditorias e particularidades
dos auditores.

iii. Planejar as auditorias internas ou externas com registro da equipe auditora
e auditor lider, norma de referéncia, lista de verificacdo aplicavel, prazos,
definigdo do escopo da auditoria, abrangéncia e recursos.

iv. Controlar e estabelecer o cronograma de alocagao de auditores, com perfis
diferenciados de acesso ao sistema: auditores, lideres e gestores. Definigao
dos papéis envolvidos na auditoria Planejar as auditorias em calendarios
configuraveis — semanal, mensal, anual, etc. — com exibicdo do cronograma
de trabalho dos auditores e auditados.

v. Gerenciar e divulgar os cronogramas das auditorias em agendas, planilhas
e graficos de Gantt.

vi. Conter o fluxo (workflow) completo da auditoria, com as seguintes etapas:
programacao, confirmagao, realizagéo/execugao, avaliagao de eficacia.

vii. Possuir total integracido com o sistema de gerenciamento de
ocorréncias/nao conformidades.

viii. Permitir o registro detalhado de evidéncia e constatacdo de auditoria,
nivel de conformidade do requisito, valor, comentario do auditor e abertura de
ocorréncias/nao conformidade durante a auditoria.

ix. Possibilitar o registro de nao conformidades, ndo conformidades
potenciais, pontos fortes e oportunidades de melhoria.

X. Possibilitar a anexac¢ao de arquivos nos registros de auditorias.

xi. Divulgar as auditorias planejadas e encerradas automaticamente para os
auditores e auditados convocados através de envio de notificagdes.

xii. Possuir consultas sobre auditorias, ocorréncias e a¢des realizadas a partir
de diversos pardmetros como periodo, area, unidade auditada, norma de
referéncia, situagao, etc., e exibicdo dos resultados em planilhas e graficos
como barra, linha, pizza e Pareto.

xiii. Possibilitar extrair graficos e relatérios de gerenciamento das auditorias
que permitam acompanhar: percentual de conformidade geral e por setor,
namero de nédo conformidades geral e por setor, numero de néo
conformidades por requisito, numero de nao conformidades por status.

d) Elaboragéo e gerenciamento de plano de agéao:
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i. Permitir a entrada de um plano de agao a partir de uma meta, de um risco,
de uma nao conformidade, de uma mudancga.

ii. Permitir aos usuarios visualizagao grafica (simbolos) do status das
pendéncias (no prazo, atrasadas ou a vencer), de acordo com configuragao
de prazos preestabelecidos (niumero de dias parametrizaveis).

iii. Permitir o cadastro de varias agdes com prazo, responsaveis e custos
envolvidos em cada acgéo, e que as agdes utilizem metodologia de 5W2H.

iv. Comunicar via sistema e e-mail, os responsaveis sobre as suas tarefas e
os devidos prazos evitando atrasos em todo o processo.

v. Enviar notificagdes automaticas sobre atrasos, comentarios e alteragdes
relacionadas aos planos de acao.

vi. Permitir que as mensagens das pendéncias sejam reenviadas aos usuarios
quando estiverem atrasadas. Ex.: enviar uma mensagem a cada 2 dias
sempre que uma pendéncia estiver com prazo vencido.

vii. Possuir ferramentas para apoio a analise de causas de possiveis
problemas. O sistema ja devera prever, de forma flexivel, os modelos Ishikawa
(Espinha de Peixe) e 5 Porqués.

viii. Possibilitar extrair graficos e relatorios de gerenciamento dos planos de
acao.

ix. Manter histérico completo do plano de agao, incluindo alteracbes de data,
responsavel e os comentarios registrados.

e) Mapeamento e modelagem de processos:

i. Fazer o envio de notificagdes pela propria interface do sistema.

ii. Permitir a determinacao de prazo para conclusao da tarefa.

iii. Permitir a utilizagdo de arquivos anexos aos processos e aos objetos do
fluxograma.

iv. Permitir alocar uma tarefa em um usuario ou grupo de usuarios.

v. Permitir escalonar a responsabilidade pela execug¢do da atividade para
outro cargo ou superior imediato na hierarquia da organizacgao.

vi. Permitir o uso de controles de tempo (eventos de relégios ou timers) na
modelagem de processos.

vii. Permitir publicar o processo automaticamente para consulta publica, via
web, do desenho do fluxograma e dos artefatos de documentacgao.

viii. Visualizar documentos anexados a processos, tais como imagens, PDF
e documentos do MS-Office, sem realizar o download dos arquivos e/ou sem
abrir aplicativo especifico no computador local.

ix. Sinalizar a tarefa quando seu prazo for expirado.

x. No caso de subprocessos, deve permitir que mensagens e anexos incluidos
em uma instancia ou nivel de processos sejam visualizados através de toda a
cadeia de processos.

xi. O modelador de processos deve ser utilizado através de navegador padrao
de mercado (WEB).

xii. Permitir a criagao de anotagdes sobre o0 processo.

xiii. Permitir a criagao de fluxos que tenham tarefas em série e em paralelo.
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xiv. Permitir a criagao de listas de atividades (check-lists) e sua associagao a
etapas dos fluxos, permitindo o registro do andamento e comentarios para
cada atividade do checklist.

xv. Permitir a elaboragdo e distribuicdo dos fluxogramas graficos que
representam detalhadamente a maneira que as atividades sao realizadas.
xvi. Permitir ajustar o processo modelado ao tamanho da tela (zoom).

xvii. Permitir analisar, desenvolver, implementar e revisar os processos de
negocio.

xviii. Permitir anexacao e visualizagao de arquivos externos aos processos e
atividades, como procedimentos, formularios, fluxogramas, planilhas,
apresentacgdes, videos de treinamento, paginas web, etc.

xix. Permitir classificar os tipos de processos e tipos de atividades.

xx. Permitir definir informagdes de entradas/saidas, recurso, custos, fatores
criticos de sucesso, riscos, competéncias, cursos requeridos, entre outros, na
definicdo dos processos.

xxi. Permitir modelagem conforme com padrdo BPMN em ambiente 100%
web, com ferramenta drag and drop (arrastar e soltar) para usuarios finais.
xxii. Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores como
subprocessos, atividades e tarefas.

xxiii. Permitir recortar o processo modelado em paginas para relatério.

xxiv. Possuir matriz de relacionamento entre os processos.

xxv. Possuir opgéo para selecionar todos os itens do processo modelado.
xxvi. Possuir simbolos para representagao visual de indicadores, riscos,
controles, entradas/saidas e documentos durante a modelagem dos
processos da cadeia de valor.

xxvii. Possuir solicitacdo de revisdo de processos, permitindo o controle de
revisdo sobre os processos, mantendo varios versionamentos.

f) Gestao de Risco:

i. Conter o cadastro de riscos.

ii. Possuir entrada para verificacao de riscos automaticamente a partir de
processos, de nao conformidade ou solicitagdo de mudanca.

iii. Priorizar os riscos que demandam mais atencéo e tratamento mais rigido.
iv. Permitir a elaboracdo de cronograma e plano de agéo.

v. Permitir atribuir atividades as pessoas competentes.

vi. Informar aos usuarios as atividades que Ihe foram atribuidas.

vii. Permitir controle gerencial da realizagao das tarefas.

viii. Acompanhar visualmente a probabilidade e o impacto dos riscos.

ix. Conter autonomia para transferéncia de responsabilidade de determinada
tarefa em caso de auséncia do responsavel.

x. Agrupar as informacdes sobre todos os riscos em um relatorio de dados e
historicos.

g) Gestao de Estratégia:
i.. Criar modelos de negécios com base no método Canvas.

Rua Guadalajara, 175, Morro do Gato — Barra, CEP: 40.140-460, Salvador/BA s B
Tel.: (71) 3339-2800 - cremeb@cremeb.org.br | www.cremeb.org.br il U0

38



& CREMEB

ii. Permitir a elaboragdo do SWOT com as Forgas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacgas, com a opgao de definir o peso de cada item, a fim de permitir
visualizar o balanceamento do SWOT.

iii. Permitir a apresentagdo do mapa estratégico, através do cadastro da
missao, visao, valores e fatores criticos de sucesso e montagem do Mapa
Estratégico com perspectivas, temas e objetivos. Apresenta painel com os
percentuais de desempenho por objetivo, por perspectiva e geral.

iv. Permitir o acompanhamento dos indicadores e das metas, com a opc¢éo de
projetar a tendéncia e gerar Fato/Causa/Ac¢ao.

v. Apresentar painéis com sinalizadores, possibilitando visualizar se as metas
estdo sendo atingidas por objetivo, por area, por periodo e por coordenador.
vi. Gerar graficos que permitam visualizar evolugées histéricas e avisar por e-
mail quando um indicador esta desatualizado ou n&o atingido.

vii. Permitir criar projetos e processos com acgdes, responsaveis, previsdo de
inicio e fim. Através de painéis com sinalizadores, grafico de gantt e avisos
por e-mail,

viii. Informar quando um projeto ou agao vai comegar e quando atrasar por
email.

ix. Permitir montar workflow dos projetos e processos.

x. Disponibilizar agenda mensal, semanal e diaria com todas as agdes dos
projetos e processos mais as tarefas avulsas que podem ser langadas com
recorréncia.

xi. Permitir a visualizagao de painel com graficos de metas, ranking de metas,
atividades por concluir e concluidas.

xii. Permitir o envio de avisos de langamentos, prevengao e atrasos de
indicadores, projetos, processos e ag¢des enviados por e-mail.

xiii. Gerar relatérios diversos sobre agbes, coordenadores de projetos,
responsaveis por agoes, documentos, finangas, indicadores, todos com varias
opgodes de filtros.

xiv. Disponibilidade na plataforma I0S e Android de um aplicativo mével que
permita consultar mapa estratégico, metas, projetos, processos e agdes. Além
de consultar, permitir encerrar agdes pendentes e programar tarefas avulsas.

2) Devera ser disponibilizada a solugao de software, licenciada na forma de
licengas simultaneas conforme o seguinte conceito de perfis de usuarios:

a) Gestor: permissdbes para parametrizagdo, acompanhamento,
planejamento, inclusdo, edi¢do, excluséo, controle e consultas, em qualquer
funcionalidade na aplicagdo. Permitir a criagcdo de novos perfis de acesso,
dando as devidas permissdes nas aplicagdes (3 licengas).

b) Apoio: permissdes para execugao e atualizagdo de atividades, acdes e
consultas a qualquer funcionalidade da aplicagao (50 licengas, no minimo).
c) Consulta: permissdes somente para consultas a quaisquer das
funcionalidades da aplicagao (50 licengas, no minimo).
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3) Devera ser possivel a exportagao (upload) dos dados histéricos, referente
ao modulo de controle de documentos e ocorréncias e/ou nao conformidades,
que serao disponibilizados no formato de planilha eletrénica (excel).

4) Devera ser possivel a importacdo (download) das informagoes,
armazenadas durante o periodo do contrato, no formato de planilha eletrénica
(Excel). Devem ser entregues ao CREMEB pela Licitante Contratada, ao
término do contrato, todas as informagdes armazenadas durante a execugao
do objeto.

5) A Licitante Contratada devera promover a guarda e armazenamento dos
dados, garantindo sua integridade e confidencialidade.

6) Estarao inclusos no objeto os servigos em nuvem de responsabilidade da
Licitante Contratada, implantacédo e treinamento, a realizar-se na cidade de
Salvador-BA, a fim de torna-lo totalmente operacional e pronto para atender
as necessidades de operacao, bem como dos usuarios autorizados a acessa-
lo. Nesse sentido deverao estar previstas as seguintes atividades minimas:
a) Suporte técnico de todos os moédulos integrados da solugédo em nuvem.

b) Orientagao gerencial para o seu uso.

¢) Monitoragao do desempenho durante a instalagéo do sistema e uso inicial
durante 30 (trinta) dias (no minimo semanalmente), podendo ser de forma
remota.

d) Os treinamentos devem considerar as seguintes condigdes:

i. Deverao ocorrer em até 10 (dez) dias apos a implantagao da solugao, e tera
como objetivo capacitar os usuarios e a equipe técnica que virdo,
respectivamente, a utilizar e administrar a solugcdo no ambito do CREMEB,
devendo, portanto, serem ministrados na cidade de Salvador-BA, presencial
ou a distancia, em dias uteis, das 08h00min as 12h00min e das 13h00min as
17h00min.

ii. A Licitante Contratada devera fornecer todos os materiais dos treinamentos
(slides e apostilas) e todas as despesas de viagem, alimentacdo e
hospedagem, caso necessario, correrao por sua conta. Sera de
responsabilidade do CREMEB a disponibilizagao de local para a realizagao de
tais treinamentos, atendendo as solicitagcbes de infraestrutura basica
solicitada pela Licitante Contratada;

iii. A Licitante Contratada devera capacitar as turmas, em datas a serem
solicitadas pelo CREMEB com uma antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;

T
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iv. A Licitante Contratada devera ministrar os treinamentos com os seguintes
enfoques, quantidades de alunos e respectivas cargas horarias minimas:

1 Enf0f|ue na 2 Quantidade de 3 Carga horaria
solugao alunos
. 5 05 numa unica 6 Até 04h, se
4 Gestao .
turma necessario
8 Até 40, divididos .
7 Apoio e Consulta em 02 turmas (datas 9 Ate O4h se
. necessario
diferentes)

v. O instrutor deve ser certificado ou ter experiéncia na solugao fornecida
(comprovada oportunamente por meio de declaragao ou certificado oficial do
fabricante ou seu preposto no Brasil).

7) Os servigos de suporte e atualizacdo devem permanecer vigentes por 36
(trinta e seis) meses, incluindo: subscrigdo de atualizagao de versao e suporte
técnico para os softwares fornecidos. A subscricao de atualizagéo e suporte
técnico deve fornecer atualizagdo (upgrade) para novas versoes e “patches”
de manutengao desenvolvida durante o periodo de vigéncia do contrato.

a) O suporte podera ser executado por meio remoto e/ou de forma presencial,
de acordo com a necessidade do CREMEB.

i. Considera-se suporte remoto o atendimento via telefone, e-mail, chat,
ferramenta de acesso remoto ou outra de colaboragao on-line.

ii. O suporte presencial sera feito quando necessario, assim considerado, na
hipotese de ser ineficiente o suporte remoto.

b) Deve ser disponibilizado, no minimo, um numero de telefone (celular, fixo
ou 0800) e um enderego eletrénico, que atendam no horario compreendido
entre 08h00min e 17h00min, de segunda a sexta (exceto feriados), visando
abertura de chamados técnicos.

c) O suporte deve ser prestado com os seguintes tempos maximos de
solucao, todos contados a partir da solicitagcao do CREMEB.

10 Tempo Maximo 11 Abrangéncia
12 Até 4h 13 Solucao paralisada
14 Até 8h 15 Solucao parcialmente

interrompida ou lenta

17 Duvidas sobre produtos,

16  Até 02 dias uteis , ) .
servigos ou funcionalidades
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d) Os custos referentes ao deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos
técnicos serédo encargos exclusivos da Licitante Contratada.

8) Sao responsabilidades da Licitante Adjudicataria, além daquelas ja
expressamente definidas nas demais condigdes deste instrumento:

a) Cumprir a legislacdo e as Normas Técnicas da ABNT inerentes a execugao
do objeto e a sua atividade;

b) Apds a convocagéo, firmar o Contrato no prazo maximo estabelecido, sob
a pena de aplicacdo das sang¢des previstas;

¢) Cumprir os prazos para a execugao do objeto;

d) Nao transferir indevidamente a outrem, a execug¢ao do objeto e demais
obrigacdes avencadas;

e) Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CREMEB em no
maximo 2 (dois) dias uteis contados da solicitagdo, cujas reclamagdes se
obriga a se manifestar e atender prontamente;

f) Contratar e treinar todo o pessoal necessario a execug¢ao do objeto;

g) Fornecer para seus empregados todos os equipamentos necessarios a
execucgao do objeto, inclusive e principalmente, aqueles que se referirem a
protecao individual e coletiva;

h) Manter durante toda a execugdo do objeto, todas as condi¢coes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas para sua contratagcdo em compatibilidade
com as obrigag¢des assumidas;

i) Substituir, sempre que exigido pelo CREMEB e independentemente de
justificativa, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios
a disciplina ou ao interesse do Servigo Publico;

j) Assumir:

i. Todos os 6nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos, taxas e
seguros, relativamente a execucao do objeto, bem como a qualquer acidente
de que venham a ser vitimas seus profissionais e/ou por aqueles causados
por eles a terceiros, quando da execugao do objeto;

ii. Todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CREMEB;

iii. Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexado com eles,
ainda que acontecido em dependéncia do CREMEB;

iv. Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionada a execugdo do objeto, originariamente ou vinculadas por
prevencgao, conexao ou continéncia;

v. Todos os eventuais danos causados diretamente ao CREMEB, quando
estes tiverem sido ocasionados, por seus empregados ou prepostos, durante
a execugao do objeto;
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vi. Todas as despesas decorrentes da ndo observancia das condigbes
constantes do objeto, bem como de infracbes praticadas por seus
empregados ou prepostos, ainda que no recinto do CREMEB;

vii. Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salario, transporte,
alimentagao, diarias, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas
a seus empregados na execugao do objeto, bem como aquelas realizadas
com eventuais terceirizagoes, ficando o CREMEB isento de qualquer vinculo
empregaticio;

viii. Objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela
execucao do objeto na hipotese de qualquer dano ou prejuizo, pessoal ou
material, causado voluntaria ou involuntariamente por seus prepostos durante
e/ou em consequéncia da execugédo do objeto contratado, providenciando,
sem alteracdo do prazo estipulado, imediata reparacdo dos danos ou
prejuizos impostos ao CREMEB e/ou a terceiros, inclusive despesas com
custas judiciais e honorarios advocaticios, se houver;

k) Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas previamente
estabelecidas, em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
pelas normas e pela legislagao vigentes;

1) Comunicar ao CREMEB, formalmente e por meio de protocolo, qualquer
anormalidade na correta fruicdo do objeto, prestando os esclarecimentos
necessarios;

m) Indicar e manter o seu representante junto ao CREMEB, que durante o
periodo de vigéncia do Contrato sera a quem a Administragdo recorrera
sempre que for necessario, inclusive para requerer esclarecimentos e exigir
solugdo para as reclamagdes que porventura surjam durante a execugao do
objeto;

n) Zelar pelo sigilo inerente a execugado do objeto e pela confidencialidade
quanto aos dados e informacées do CREMEB a que eventualmente tenha
acesso, empregando todos os meios necessarios para tanto;

o) Emitir Comunicado de Acidente de Trabalho — CAT, em formulario préprio
do INSS, em caso de eventual ocorréncia de acidente com seus empregados
nas dependéncias do CREMEB, apresentando cépia a fiscalizacao deste
instrumento;

p) Nao contratar para atuar na execugao do objeto servidor pertencente ao
quadro de pessoal do CREMEB, ou terceiro que ja Ihe preste servigos;

q) Manter banco de dados atualizado dos empregados que estejam
eventualmente desempenhando suas atividades nas instalagbes do
CREMEB, contendo, minimamente: nome, CPF, nivel de escolaridade,
endereco residencial e telefone, disponibilizando-o, sempre que formalmente
solicitado;

r) Instruir ao seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes do
CREMEB, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga e Medicina do Trabalho;

s) Providenciar, sem custos e/ou procedimentos adicionais, a imediata
substituicdo de qualquer insumo inadequado, assim considerado como sendo
aquele que nao atenda as especificagdes deste instrumento;
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t) Executar o objeto com esmero e corregéo, refazendo tudo aquilo que for
impugnado pelo fiscal do Contrato, mesmo que ja realizado ou em execugéo,
sem acréscimo de prazo e/ou 6nus para o CREMEB;

u) Efetuar a execugéo do objeto sem qualquer tipo de prejuizo ou transtorno
as atividades do CREMEB;

v) Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade e
prestar os esclarecimentos que julgar necessarios, bem como comunicar
prontamente a eventual impossibilidade de execugc&o de qualquer obrigacéo
contratual, visando a adogao das medidas cabiveis por parte do CREMEB;
w) Néao utilizar o nome e/ou logomarca do CREMEB em qualquer tipo de
divulgacdo da sua atividade, mesmo apo6s o encerramento da execucédo do
objeto;

x) Nao se pronunciar a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos
as atividades do CREMEB;

y) Realizar reunides periddicas com o Fiscal do Contrato, ou a qualquer
momento, se convocado, para avaliacdo do andamento da execucido do
objeto, podendo ser por intermédio de meio remoto;

z) Registrar as ocorréncias observadas durante a execugéo do objeto, bem
como informar prontamente ao CREMEB eventuais anormalidades;

aa) Adotar as demais providéncias pertinentes ao seu encargo e aqui nao
expressamente nomeadas, para assegurar a operacionalizacao do objeto
deste instrumento, com eficiéncia e atendimento a legislagao.

9) Quanto a execucgao do objeto, sdo responsabilidades do CREMEB:

a) Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a sua execugdo por um
representante especialmente designado, nos termos do art. 67 da Lei n°
8.666/93;

b) Rejeitar, justificadamente, no todo ou em parte, a execugcédo do objeto
realizada em desacordo com o objeto, inclusive na hipotese de execucgéo por
terceiros sem autorizagao;

¢) Notificar, por escrito, a respeito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes
observadas no curso de execugcao do objeto, fixando prazo para a sua
correcao;

d) Prestar informacbes e esclarecimentos que vierem a ser formalmente
solicitados;

e) Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais previstas;

f) Efetuar os pagamentos apos a execugao do objeto, na forma e nos prazos
estabelecidos;

g) Proporcionar os meios necessarios ao cumprimento das obrigagdes dentro
das normas e condicdes pactuadas.

T

Rua Guadalajara, 175, Morro do Gato - Barra, CEP: 40.140-460, Salvador/BA s B
Tel.: (71) 3339-2800 - cremeb@cremeb.org.br | www.cremeb.org.br il U0

44



© CREMEB

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 Atualmente o CREMEB n&o dispbe de software para controle de
documentos, auditoria e ndo conformidades, gestdo de riscos, gestao da
estratégia, planos de agdo e mapeamento de processos, o que tem trazido
uma demora consideravel na execucao dos trabalho, levando a baixa eficacia
e eficiéncia.

2.2 As solugdes ja disponiveis no mercado contém, na sua maioria, uma série
de recursos vantajosos, que nao séo possiveis de desenvolvimento interno
sem investimentos significativos em pessoal e licengas de programas para o
seu desenvolvimento, sujeitando o CREMEB ao risco de haver um
gerenciamento inadequado dos dados. Além disso, como forma de melhorar
0S processo ja existentes de gestdo do sistema da qualidade e planejamento
estratégico, que atualmente sdo realizados em planilhas de excel e outros
programas de forma nao padronizada, que n&o permitem guarda histérica, ha
a necessidade de implementagao do processo de gestao de risco, requerido
pela nova versao da Norma ISO 9001:2015, fazendo-se necessaria a
aquisi¢ao de solugao tecnolégica no mercado.

2.3 Como os moddulos utilizados para o Gerenciamento da Qualidade se
relacionam entre si de forma constante, € fundamental que os modulos sejam
adquiridos de uma Unica empresa, permitindo assim a interacao total entre
eles, diminuindo o valor final da contratagdo dos servigos comparativamente
a contratagdes unitarias, além do que simplifica o processo de instalacao,
treinamento e suporte.

2.4 Portanto, a aquisicao da licenga de uso destes softwares trara beneficios
como os abaixo relacionados, ja que os softwares disponiveis no mercado
atendem fielmente os requisitos da norma, além da possibilidade de
manutencao histérica dos registros neles efetuados:

= Reducédo de tempo na realizacéo das atividades;

= Maior padronizagao;

= Aumento significativo no gerenciamento dos processos;

= Resultados a eles vinculados;

=  Melhor atendimento aos requisitos da NBR ISSO 9001:2015.

<0
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3 DA CLASSIFICACAO DOS SERVI(}OS E FORMA DE SELEQAO DO
FORNECEDOR

3.1Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de
mao de obra em regime de dedicagcdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregado, em sua forma eletronica.

3.20s servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucao indireta é vedada.

3.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-
se qualquer relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condicoes
necessarias para a prestacao do servico.

4.2 Os requisitos de habilitagao estao informados no Edital

5 VISTORIA PARA A LICITAGAO

5.1 Nao se aplica a este objeto

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1 A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 A solucdo devera estar completamente implantada na Sede do
CREMEB em até 30 (trinta) dias, contados da emissao da
Autorizagao de Servico.

6.1.2 Os servigos serao realizados no Conselho Regional de Medicina
do Estado da Bahia, localizada na Rua Guadalajara, 175, Morro
do gato, barra — Salvador-Ba

6.1.3 Os procedimentos, metodologias e tecnologias a serem
empregadas deverao estar de acordo com o Termo de Referéncia
€ Seus anexos.
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7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

7.1 O Gestor do Contrato sera a Gestora de Qualidade, nomeada por
intermédio de Portaria da Presidéncia do CREMEB;

7.2 Os mecanismos de comunicacao a serem estabelecidos entre o
Cremeb e a prestadora de servigos serao: contato presencial, contato
telefénico e e-mail.

8 GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA E DECLARAGOES

8.1 N&o se aplica a este objeto

8 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.2EXxigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.3Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nhome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.4 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua correg¢ao, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.5Pagar a Contratada o valor resultante da prestagcao do servigo, no prazo
e condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.6Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item
6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.7Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais
como:

8.7.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por
ela indicados, exceto quando o objeto da contratagcdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢éo e apoio ao

usuario;
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8.7.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

8.8Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento
dos servigos objeto do contrato;

8.9Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu
recebimento;

8.10 Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da
Unido para ado¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela Contratada;

8.11 Arquivar, entre outros documentos: especificacbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios
de inspecbes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes
expedidas;

8.12 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei
n°® 8.666, de 1993.

8.13 Providenciar local adequado para o recebimento do objeto;

8.14 Fiscalizar e inspecionar o objeto entregue, podendo rejeita-lo
quando este nao atender ao especificado;

8.15 Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitacido escrita da
vencedora, informagdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos
0S Casos OMIiSSOS que ocorrerem.

8.16 Atestar a nota fiscal/fatura apos o recebimento definitivo e enviar
a area financeira para efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas.

9 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.2Executar os servigos conforme especificagcées deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar
0s materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

9.3Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugao
ou dos materiais empregados;
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9.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinag¢des em vigor;

9.6Vedar a utilizacdo, na execucido dos servigos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de
confianga no 6rgado Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010;

9.7Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.8 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

9.9Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condi¢cao de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.10 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas na licitagao;

9.11 Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
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legislacéo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

9.12 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.13 Arcar com o ©6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta n&o seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n°® 8.666, de 1993.

9.14 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

9.15 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “a@”e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugcdo Normativa SEGES/MP
n° 5, de 25/05/2017:

9.15.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacgdes e atualizagdes que
vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de cada parcela,
de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar
e utilizar os mesmos sem limitacoes;

9.15.20s direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas
especificacdoes técnicas, da documentacdo produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao
do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagcdo sem que exista
autorizacao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

9.15.3 Fornecer o objeto licitado em estrita conformidade com as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;

9.15.4 Entregar objeto no prazo fixado;

9.15.5 Substituir no prazo de 15 (quinze) dias o objeto que, apds a
entrega, apresentarem defeitos ou vierem a apresentar durante o
periodo de garantia

T
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10DA SUBCONTRATAGAO
10.2 N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

11 ALTERAGAO SUBJETIVA

11.2 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢ées do contrato; ndo haja
prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracio a continuidade do contrato.

12 CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

12.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestacao dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
Arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.3 O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria
para o acompanhamento e controle da execugao dos servicos e do
contrato.

12.4 A verificacdo da adequacédo da prestacdo do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.5 Afiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do
servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
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12.6 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execugao dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

12.7 O representante da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e
2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.8 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratadaensejara a aplicagdo de sangodes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.9 As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugao contratual devem
ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde
qgue, no exercicio dessas atribuigcdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

12.10A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a
execugao do objeto, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo
executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

12.11 Fornecer o objeto cotado em estrita conformidade com as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;

1212 Entregar objeto no prazo fixado;

12.13 Substituir no prazo de 15 (quinze) dias o objeto que, apds a

entrega, apresentarem defeitos ou vierem a apresentar durante o
periodo de garantias e irregularidades constatadas.

12.14 O CONTRATANTE exercera, através da Gestora de Qualidade, ou por
preposto expressamente indicado, podendo ser substituido, conforme
conveniéncia e oportunidade da Administracdo, a gestao do objeto, o qual
tera poder para:

T
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* Transmitir a CONTRATADA as instrugoes e determinagdes que julgar
necessarias: Exigir da CONTRATADA o cumprimento rigoroso das
obrigagdes assumidas;

» Sustar o pagamento dos servigos pendentes, no caso de inobservancia
pela CONTRATADA das obrigag¢des pactuadas;

» Aceitar, quando julgar procedente, as justificativas apresentadas, por
escrito, pela CONTRATADA, na hipotese de infracao contratual deste.

12.15 As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no
Anexo VIl da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no
que for pertinente a contratagao.

12.16 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

13 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

13.2 A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

13.3 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentagao comprobatéria do
cumprimento da obrigagao contratual;

13.3.1.1 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregbes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima
e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

13.3.1.2 O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando
cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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13.3.2No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, o gestor devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribuicoes,
e encaminha-lo a Gerencia Administrativa e a Diretoria do
Cremeb.

13.3.2.1 quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o
relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato, em relacao a fiscalizagao técnica e administrativa
e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

13.3.2.2 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisoério
com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

13.3.2.2.1Na hipétese de a verificagao a que se refere o paragrafo
anterior nao ser procedida tempestivamente, reputar-se-
a como realizada, consumando-se o0 recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

13.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento
provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

13.4.1 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacgdes apresentadas pela Contratada.

14 DO PAGAMENTO

14.2 O pagamento referente aos servigos de implantagéo e treinamento sera
efetuado numa unica parcela, em até (cinco) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, apds a execugéao e aceite pelo gestor
do contrato.

14.3 O pagamento do licenciamento dos programas dar-se-a em 12 parcelas
mensais, e o pagamento em (cinco) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

14.4 Em ambas as ocasidoes deverdo ser emitidos o0s respectivos
documentos fiscais, que conterdo expressamente as retencbes de
tributos, nos termos da legislacao.
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14.5 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagéao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.5.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdao ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

14.6 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

14.6.1 o prazo de validade;

14.6.2 a data da emissao;

14.6.3 os dados do contrato e do érgéo contratante;

14.6.4 o periodo de prestacao dos servicos;

14.6.5 o valor a pagar; e

14.6.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.7 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impega a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao
da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

14.8 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.8.1 ndo produziu os resultados acordados;

14.8.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

14.8.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para
a execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

<0
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14.9 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancéria para pagamento.

14.10 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagcdo exigidas
no edital.

14.11 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificagédo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

14.12 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

14.13Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

14.14 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

14.15Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

14.15.1 Sera rescindido o contrato em execugcdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da contratante.

14.16 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéao tributaria prevista na
legislacao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017,
quando couber.

T
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14.17 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa do 6rgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

14.18 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim

apurado:
(6/100 | =0,00016438
_ ) TX = Percentual da taxa anual =
1= = 365 6%

15 REAJUSTE

16.1 Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentagao das propostas.

16.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagéo da
contratada, os pregos contratados poderao sofrer reajuste apés o
interregno de um ano, aplicando-se o indice do INPC, calculado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou por
acordo entre as partes.

16.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3 No caso de atraso ou nao divulgagéo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada
pela dltima variagcdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente
ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.
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16.4 Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

16.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto
ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo ent&do em
vigor.

16.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

16.7 O reajuste sera realizado por apostilamento ou por Termo de
Prorrogacéo do Contrato..

17 GARANTIA DA EXECUGCAO
17.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo

18 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002,
a CONTRATADA que:

18.1.1inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagoes
assumidas em decorréncia da contratacao;

18.1.2 ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
18.1.3 falhar ou fraudar na execugao do contrato;
18.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

18.1.5 cometer fraude fiscal.

18.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a
Administragcédo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

18.2.1 Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de
quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;
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18.2.2 Multa de:

18.2.2.1

18.2.2.2

18.2.2.3

18.2.2.4

18.2.2.5

18.2.2.6

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por
cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso
na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execugao com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucio total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da rescisédo unilateral da avencga;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre
o valor adjudicado, em caso de atraso na execucédo do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecugéao parcial da obrigagao assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento)
sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da
obrigagao assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso na apresentagéo da garantia (seja para reforgo
ou por ocasiao de prorrogagao), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administracao CONTRATANTE a promover a
rescisao do contrato;

as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serao consideradas independentes entre si.

18.2.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.4 Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e
entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

18.2.4.1

A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista
neste subitem também ¢é aplicAvel em quaisquer das
hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem
19.1 deste Termo de Referéncia.
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18.2.5 Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.3 As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.24 e 19.25
poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.4 Para efeito de aplicagcao de multas, as infracées séo atribuidos graus,
de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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INFRAGAO

ITEM

DESCRIGAO

GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesao corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacéo para
executar os servigos contratados, por
empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servico determinado
pela fiscalizacao, por servico e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do
servigo durante o expediente, sem a
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal, por funcionario e por dia;

01
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Cumprir determinagao formal ou instrugéao
7 complementar do érgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servico, por funcionario e
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de
9 multas, apos reincidéncia formalmente 03
notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao do
10 contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
11 funcionarios conforme previsto na relagao de 01
obrigagcdes da CONTRATADA

18.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n°
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

18.5.1 tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagao;

18.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.6 A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
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18.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao

deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no

prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

18.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos

causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cddigo Civil.

18.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em

consideragéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a Administragcdo, observado o
principio da proporcionalidade.

18.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver

indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragéo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauragao
de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

18.11 A apuracéo e o julgamento das demais infragdes administrativas néo

consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.12 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos

processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia
de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao
de agente publico.

18.13 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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19  CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.
19.1 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e
trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

19.2 Os critérios de qualificacdo econbmica a serem atendidos pelo
fornecedor estao previstos no edital.

19.3 Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo
fornecedor estao previstas no Edital:

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:
21.4.1. Valor maximo global: R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

21.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas
no edital.

22 .ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
22.4.1. O valor maximo aceitavel para a contratacdo, sera de R$
30.000,00 (trinta mil reais), conforme Planilha abaixo:

Semgo de implementacéo e R$ 25.000,00
treinamento
Licenga e suporte mensal R$ 5.000,00

23 - DAS PROPOSTAS DE PRECOS

23.1 A proposta devera compreender os encargos sociais, bem como todas e
quaisquer despesas de responsabilidade da proponente, que direta ou
indiretamente decorram do obijeto licitado.

23.2 Os valores da proposta de precos deverao indicar o valor de cada
servico, de acordo com a Planilha informada no subitem 22.4.1.

23.4 A proposta de prego deve ser ofertada em conformidade com as
descrigcbes e especificagdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

24 GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA E DECLARACOES

24.1 Nao se aplica a este objeto

Rua Guadalajara, 175, Morro do Gato — Barra, CEP: 40.140-460, Salvador/BA o Q1B
Tel.: (71) 3339-2800 - cremeb@cremeb.org.br | www.cremeb.org.br St AT

64



25 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

25.1As despesas referentes a aquisigao do objeto correrdo através
do Centro de custo n° 23.01 — GERAD
25.2 A Classificagdo Orgamentaria para efetivagcao da aquisicdo do
objeto correra através dos Elementos abaixo:
25.2.1 Elemento: 6.2.2.1.1.33.90.39.045 - Aquisicdo De

Sistemas/Programas (Software) de Informatica.

25 DA ELABORAGAO E DA APROVAGCAO
25.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado Gestora de Qualidade do

CREMEB, na pessoa da servidora a seguir identificado, em conformidade

com a legislagao especifica e com a necessidade da Administracao.

Salvador, 23 de novembro de 2018.

Dalila da Silva Barbosa Denise Gomes
Coelho
Assistente de Planejamento e Membro da Equipe da QT
Gestao
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ANEXO IIl - TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N°........ 12019

TERMO DE CONTRATO DE
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
LICENCIAMENTO DE USO DE
PROGRAMAS PARA COMPUTADOR
NA MODALIDADE SERVICO (SAAS -
SOFTWARE AS A SERVICE) PARA
GESTAO DA QUALIDADE E GESTAO
DA ESTRATEGIA, QUE FAZEM
ENTRE SI O CREMEB, E A EMPRESA

O Conselho Regional de Medicina do Estado da Bahia - CREMEB, CNPJ n°
14.855.787/0001-88, situado na Rua Guadalajara, 175, Morro do Gato — Barra
- Salvador - BA., neste ato representado por sua Presidente Consa. Teresa
Cristina Santos Maltez, brasileira, divorciada, CRM 5277, CPF 177.783.795-
20, doravante denominado CONTRATANTE doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(@) ...ccevvvvveeeeeeeirieinnennns inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) na em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) ........ccooeeineee , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ... , expedida pela (0) ......ccccoeenes , e CPF n°
......................... , tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018 e da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e
suas alteracgdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregao Eletrénico n° 11/2019, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

2.1contratacdo de empresa para Prestacao de servigcos de licenciamento de
uso de programas para computador na modalidade servico (SaaS -
Software as a Service) para Gestdo da Qualidade e Gestao da Estratégia,
contemplando de forma integrada modulos relativos ao controle de
documentos, registro e tratamento de ndo conformidades, gerenciamento
de auditorias, elaboracdo e gerenciamento de planos de acao,
mapeamento de processos, gestdo de indicadores, gestdao de projetos,
programas e planos, analise/matriz swot, elaboragdo de mapa estratégico
e gestao de riscos, respectivamente, incluindo servigos de implantagéo,
suporte técnico e atualizacao.

2.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de tecnologia da informacg&o.

2.3A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a
Empreitada de Preco Global.

2.40 prazo de vigéncia do contrato € de 12 (meses), podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, com base no artigo 57, |l, da Lei 8.666, de 1993.

2.5A cada 12 (doze) meses, ou na hipétese de prorrogagao da vigéncia
contratual, os valores a serem pagos poderao ser reajustados
mediante requerimento instruido da Licitante Contratada, por meio da
aplicacdo do percentual acumulado no periodo, do indice Nacional de
Precos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

2.6 DA QUANTIDADE E ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO

1) Requisitos Tecnoldgicos:

i. Rodar na plataforma Web, funcionando nos navegadores Internet Explorer,
Google Chrome e Mozilla Firefox, permitindo realizar todas as operacgdes do
sistema através destes navegadores.

ii. Estar homologado para os bancos de dados Oracle, MS SQL Server e Post
Gre SQL.

iii. Permitir que o servidor da aplicacdo funcione nos seguintes sistemas
operacionais: Windows 2000 (e superiores) ou Linux: Red Hat Enterprise,

iv. Controlar acesso de usudarios no sistema, através de identificadores
individuais, senhas eletrénicas, criptografadas no banco de dados.
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A solugao devera permitir acesso por tempo determinado, durante a vigéncia
do contrato, via computagdo em nuvem (cloud computing), na modalidade de
software como servigo (SaasS - Software as a Service), de forma integrada, os
seguintes mddulos e respectivas facilidades:

a) Cadastro e controle de documentos:

i. Permitir a utilizacdo de qualquer programa para geragédo de documentos
eletrdnicos (softwares de CAD, editores de texto, digitadores de documentos,
planilhas eletrbnicas, desenhos, imagens, organogramas etc.), ndo estando
vinculado a nenhuma empresa de software especifica.

ii. Gerenciar processos de elaboragao, consenso, aprovagao e homologagao
de documentos através da comunicagao das tarefas, tanto no ambiente do
sistema (telas do software) quanto por correio eletrbnico e envio de
documentos por e-mail.

iii. Gerar identificador de revisdo do documento e controlar o histérico de
revisdes de documentos.

iv. Permitir classificagdo de documentos por categoria, permitindo niveis
hierarquicos ilimitados de subcategorias.

v. Gerenciar prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail as
pessoas responsaveis quando do término da validade dos mesmos e gerando
tarefas de revalidacido ou cancelamento dos documentos no ambiente do
sistema.

vi. Conter mecanismo de seguranga para restricdo de impressao, copias,
salvar, salvar como, copiar/colar, e print screen em documentos MS Office.
vii. Controlar acesso aos documentos por diversos niveis — publico,
departamental, funcional, especifico por usuario (pessoal).

viii. Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel
inferior ou superior, possibilitando a visualizagcdo de todos os documentos
inter-relacionados.

ix. Permitir a solicitacdo de revisdo dos documentos relacionados quando
algum documento da estrutura relacional sofrer alteracao.

X. Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras-
chave, atributos do documento (metadado), titulo, identificador, status do
documento, autor, permissées de acesso, departamento, data de emissao,
validade.

xi. Armazenar o histérico das alteracdes de documentos sem impor limites
para a quantidade de versdes armazenadas, permitindo que o administrador
configure o valor desejado.

xii. Possuir recurso de check-in e check-out de documentos.

xiii. Conter marca d'agua configuravel para identificacdo de copias
controladas e impressao de documentos, tanto para arquivos eletrénicos no
formato MS Office quanto para arquivos na versao PDF.

xiv. Possuir matriz de responsabilidades por tipo de documento.
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xv. Possuir aviso automatico aos usuarios interessados quando um novo
documento ou nova versao for inserida no sistema, obrigando os usuarios a
executarem suas pendéncias de conhecimento ou leitura dentro do ambiente
de tarefas do sistema.

xvi. Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edigao,
aprovacéao e exclusido de documentos.

xvii. Permitir a revalidacdo automatica dos documentos por um periodo pré-
determinado com alerta de pendéncia no sistema aos usuarios responsaveis
pela acdo e registros da mesma antecipadamente ao vencimento.

xviii. Permitir criagdo de modelos (templates) de documentos por categoria,
garantindo a padronizagdo dos documentos elaborados.

xix. Controlar os prazos com avisos de pendéncia aos responsaveis por
realizacao de tarefas no sistema.

xx. Possuir recurso para identificagdo, através de coloracao diferenciada de
icones, da situacéo da revisdo do documento de acordo com seu estagio no
ciclo de vida.

xxi. Controlar a exclusdo de documentos, obrigando o preenchimento de
justificativa.

xxii. Possibilitar a criagdo de fluxos de revisdo dinamicos baseados em
workflows de processo modelados em ferramenta grafica.

xxiii. Permitir que no fluxo de aprovagao e revisdo dos documentos, sejam
incluidos comentarios e que esses comentarios sejam armazenados juntos
aos documentos e que possam ser visualizados em auditorias.

xxiv. Possibilitar a criagdo de fluxo documental estruturado e permitir a
alteracao do fluxo documental durante seu uso, passando a estar disponivel
no proximo acesso ao fluxo documental.

xxv. Permitir importacdo em Ilotes de documentos, realizando
automaticamente a indexagdo dos mesmos em funcao de tabela de indices
associada.

b) Registro e tratamento de ocorréncias e ndo conformidades:

i. Cadastrar ocorréncias e nao conformidades de qualquer natureza.

ii. Permitir classificar as ocorréncias/nédo conformidades por prioridade
(urgente, normal, baixa). Sendo assim, aquela com prioridade urgente, podera
ser tratada antes no workflow.

iii. Possuir filtro para permitir a realizacdo de pesquisas a partir de diversos
critérios de selecdo, como tipo, periodo, area, situacao, eficacia, autor do
registro, responsavel por ela no workflow, causa provavel, disposi¢céo
prioridade.

iv. Possuir forma de identificagdo visual da situacdo das ocorréncias/nao
conformidades, sem precisar entrar nos dados de cada uma para saber em
que etapa do processo ela se encontra. Possuir uma legenda que facilite esta
identificacao visual.

v. Permitir aos usuarios visualizagdo grafica (simbolos) do status das
pendéncias (no prazo, atrasadas ou a vencer), de acordo com configuragao
de prazos preestabelecidos (numero de dias parametrizaveis).
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vi. Conter cadastro de a¢des imediatas, corretivas e/ou preventivas.

vii. Permitir o cadastro de varias agdes com prazo, responsaveis e custos
envolvidos em cada agéao, e que as agdes utilizem metodologia de 5W2H.
viii. Comunicar via sistema e e-mail, os responsaveis sobre as suas tarefas e
os devidos prazos evitando atrasos em todo o processo. Esta comunicagao
devera ocorrer toda vez que uma ocorréncia/nao conformidade avangar ou for
devolvida no workflow.

ix. Registrar andlise de eficacia das ag¢des que permita gerar graficos de
acompanhamento em tempo real do percentual de acdes avaliadas como
eficazes e nao eficazes.

X. Alertar automaticamente via e-mail o responsavel pela préxima etapa do
fluxo, apos a realizacdo de cada agao, a fim de permitir a execugédo da agao
sob sua responsabilidade.

xi. Permitir que as mensagens das pendéncias sejam reenviadas aos usuarios
quando estiverem atrasadas. Ex.: enviar uma mensagem a cada 2 dias
sempre que uma pendéncia estiver com prazo vencido.

xii. Permitir que as pendéncias de cada etapa do fluxo sejam enviadas para
uma area, fungao ou usuario especifico.

xiii. Permitir a configuragao diferenciada do fluxo do processo para atender o
tratamento dos diversos tipos de ocorréncias/ndo conformidades,
contemplando etapas de identificacao, disposi¢ao, analise da causa, plano de
acao, verificacao de eficacia.

xiv. Possuir ferramentas para apoio a analise de causas de possiveis
problemas. O sistema ja devera prever, de forma flexivel, os modelos Ishikawa
(Espinha de Peixe) e 5 Porqués.

xv. Permitir que seja possivel anexar e visualizar documentos de qualquer
tipo, que servirdo como evidéncias para registro da ocorréncia, quando
necessario.

xvi. Possibilitar identificacdo das reincidéncias de problemas, e caso o
tratamento de uma ocorréncia ou ndo conformidade nao for “efetivo”, o
sistema devera solicitar a criagdo de nova, vinculando as duas.

xvii. Definir responsaveis pelas acoes de correcao e pela analise de causa
com seus respectivos prazos, parametrizavel ocorréncia por ocorréncia.
xviii. Possibilitar a devolugdo de ocorréncia/nao conformidade no workflow,
obrigando o registro do motivo da devolugao e notificando a pessoa para quem
€ devolvida a ocorréncia.

xix. Permitir que o histérico de uma determinada ocorréncia/nao
conformidade, com todas as suas etapas executadas, seja apresentado em
tela ou na forma impressa.

xx. Permitir o monitoramento de a¢des preventivas e corretivas nas diferentes
areas funcionais da Instituicao

xxi. Possibilitar extrair graficos e relatérios de gerenciamento das ocorréncias
e nao conformidades, bem como das agbes registradas que permitam
acompanhar: quantitativo geral anual e mensal, quantitativos por setores da
organizagdo, quantitativo por tipo, quantitativo por situacado (status),
avaliagdes de eficacias realizadas, percentuais de eficacia geral e por setor.
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c) Gerenciamento de auditorias internas e externas:

i. Permitir o cadastro de normas e modelos de listas de verificacdo contendo
os requisitos, topicos e questdes com referéncia aos itens da norma. Permitir
também alteracdes das listas de verificagdo de acordo com necessidades
especificas de cada auditoria.

ii. Conter ferramenta para a gestao dos auditores, com cadastro dos auditores
e sua habilitagcdes, historico dos participantes das auditorias e particularidades
dos auditores.

iii. Planejar as auditorias internas ou externas com registro da equipe auditora
e auditor lider, norma de referéncia, lista de verificagado aplicavel, prazos,
definicdo do escopo da auditoria, abrangéncia e recursos.

iv. Controlar e estabelecer o cronograma de alocagéo de auditores, com perfis
diferenciados de acesso ao sistema: auditores, lideres e gestores. Defini¢cao
dos papéis envolvidos na auditoria Planejar as auditorias em calendarios
configuraveis — semanal, mensal, anual, etc. — com exibicdo do cronograma
de trabalho dos auditores e auditados.

v. Gerenciar e divulgar os cronogramas das auditorias em agendas, planilhas
e graficos de Gantt.

vi. Conter o fluxo (workflow) completo da auditoria, com as seguintes etapas:
programacao, confirmagao, realizagdo/execugao, avaliagao de eficacia.

vii. Possuir total integragdo com o sistema de gerenciamento de
ocorréncias/ndo conformidades.

viii. Permitir o registro detalhado de evidéncia e constatacdo de auditoria,
nivel de conformidade do requisito, valor, comentario do auditor e abertura de
ocorréncias/ndo conformidade durante a auditoria.

ix. Possibilitar o registro de nao conformidades, ndo conformidades
potenciais, pontos fortes e oportunidades de melhoria.

X. Possibilitar a anexac¢ao de arquivos nos registros de auditorias.

xi. Divulgar as auditorias planejadas e encerradas automaticamente para os
auditores e auditados convocados através de envio de notificacdes.

xii. Possuir consultas sobre auditorias, ocorréncias e a¢des realizadas a partir
de diversos parametros como periodo, area, unidade auditada, norma de
referéncia, situagao, etc., e exibicao dos resultados em planilhas e graficos
como barra, linha, pizza e Pareto.

xiii. Possibilitar extrair graficos e relatérios de gerenciamento das auditorias
que permitam acompanhar: percentual de conformidade geral e por setor,
namero de n&do conformidades geral e por setor, numero de néo
conformidades por requisito, numero de nao conformidades por status.

d) Elaboragéo e gerenciamento de plano de agéo:

i. Permitir a entrada de um plano de acao a partir de uma meta, de um risco,
de uma nao conformidade, de uma mudanca.

ii. Permitir aos usuarios visualizagdo grafica (simbolos) do status das
pendéncias (no prazo, atrasadas ou a vencer), de acordo com configuragao
de prazos preestabelecidos (numero de dias parametrizaveis).
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iii. Permitir o cadastro de varias agdes com prazo, responsaveis e custos
envolvidos em cada agéao, e que as agdes utilizem metodologia de 5W2H.

iv. Comunicar via sistema e e-mail, os responsaveis sobre as suas tarefas e
os devidos prazos evitando atrasos em todo o processo.

v. Enviar notificagdes automaticas sobre atrasos, comentarios e alteragdes
relacionadas aos planos de acao.

vi. Permitir que as mensagens das pendéncias sejam reenviadas aos usuarios
quando estiverem atrasadas. Ex.: enviar uma mensagem a cada 2 dias
sempre que uma pendéncia estiver com prazo vencido.

vii. Possuir ferramentas para apoio a analise de causas de possiveis
problemas. O sistema ja devera prever, de forma flexivel, os modelos Ishikawa
(Espinha de Peixe) e 5 Porqués.

viii. Possibilitar extrair graficos e relatorios de gerenciamento dos planos de
acao.

ix. Manter histérico completo do plano de agao, incluindo alteracdes de data,
responsavel e os comentarios registrados.

e) Mapeamento e modelagem de processos:

i. Fazer o envio de notificagdes pela propria interface do sistema.

ii. Permitir a determinacao de prazo para conclusao da tarefa.

iii. Permitir a utilizagdo de arquivos anexos aos processos e aos objetos do
fluxograma.

iv. Permitir alocar uma tarefa em um usuario ou grupo de usuarios.

v. Permitir escalonar a responsabilidade pela execugao da atividade para
outro cargo ou superior imediato na hierarquia da organizagao.

vi. Permitir o uso de controles de tempo (eventos de reldgios ou timers) na
modelagem de processos.

vii. Permitir publicar o processo automaticamente para consulta publica, via
web, do desenho do fluxograma e dos artefatos de documentacgao.

viii. Visualizar documentos anexados a processos, tais como imagens, PDF
e documentos do MS-Office, sem realizar o download dos arquivos e/ou sem
abrir aplicativo especifico no computador local.

ix. Sinalizar a tarefa quando seu prazo for expirado.

X. No caso de subprocessos, deve permitir que mensagens e anexos incluidos
em uma instancia ou nivel de processos sejam visualizados através de toda a
cadeia de processos.

xi. O modelador de processos deve ser utilizado através de navegador padrao
de mercado (WEB).

xii. Permitir a criagao de anotagdes sobre o0 processo.

xiii. Permitir a criagao de fluxos que tenham tarefas em série e em paralelo.
xiv. Permitir a criagao de listas de atividades (check-lists) e sua associagao a
etapas dos fluxos, permitindo o registro do andamento e comentarios para
cada atividade do checklist.

xv. Permitir a elaboragdo e distribuicdo dos fluxogramas graficos que
representam detalhadamente a maneira que as atividades sao realizadas.
xvi. Permitir ajustar o processo modelado ao tamanho da tela (zoom).
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xvii. Permitir analisar, desenvolver, implementar e revisar os processos de
negocio.

xviii. Permitir anexacao e visualizagdo de arquivos externos aos processos e
atividades, como procedimentos, formularios, fluxogramas, planilhas,
apresentagdes, videos de treinamento, paginas web, etc.

xix. Permitir classificar os tipos de processos e tipos de atividades.

xx. Permitir definir informagdes de entradas/saidas, recurso, custos, fatores
criticos de sucesso, riscos, competéncias, cursos requeridos, entre outros, na
definicdo dos processos.

xxi. Permitir modelagem conforme com padrdo BPMN em ambiente 100%
web, com ferramenta drag and drop (arrastar e soltar) para usuarios finais.
xxii. Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores como
subprocessos, atividades e tarefas.

xxiii. Permitir recortar o processo modelado em paginas para relatorio.

xXiv. Possuir matriz de relacionamento entre os processos.

xxv. Possuir opgéo para selecionar todos os itens do processo modelado.
xxvi. Possuir simbolos para representagao visual de indicadores, riscos,
controles, entradas/saidas e documentos durante a modelagem dos
processos da cadeia de valor.

xxvii. Possuir solicitacdo de revisdo de processos, permitindo o controle de
revisdo sobre os processos, mantendo varios versionamentos.

f) Gestao de Risco:

i. Conter o cadastro de riscos.

ii. Possuir entrada para verificacdo de riscos automaticamente a partir de
processos, de nao conformidade ou solicitacado de mudancga.

iii. Priorizar os riscos que demandam mais atencéo e tratamento mais rigido.
iv. Permitir a elaboracao de cronograma e plano de agéo.

v. Permitir atribuir atividades as pessoas competentes.

vi. Informar aos usuarios as atividades que Ihe foram atribuidas.

vii. Permitir controle gerencial da realizagao das tarefas.

viii. Acompanhar visualmente a probabilidade e o impacto dos riscos.

ix. Conter autonomia para transferéncia de responsabilidade de determinada
tarefa em caso de auséncia do responsavel.

X. Agrupar as informagdes sobre todos os riscos em um relatério de dados e
historicos.

g) Gestao de Estratégia:

i.. Criar modelos de negécios com base no método Canvas.

ii. Permitir a elaboracao do SWOT com as Forgas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas, com a opcao de definir o peso de cada item, a fim de permitir
visualizar o balanceamento do SWOT.

iii. Permitir a apresentacdo do mapa estratégico, através do cadastro da
missao, visao, valores e fatores criticos de sucesso e montagem do Mapa
Estratégico com perspectivas, temas e objetivos. Apresenta painel com os
percentuais de desempenho por objetivo, por perspectiva e geral.
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iv. Permitir o acompanhamento dos indicadores e das metas, com a opg¢éao de
projetar a tendéncia e gerar Fato/Causa/Agéao.

v. Apresentar painéis com sinalizadores, possibilitando visualizar se as metas
estdo sendo atingidas por objetivo, por area, por periodo e por coordenador.
vi. Gerar graficos que permitam visualizar evolug¢des histéricas e avisar por e-
mail quando um indicador esta desatualizado ou n&o atingido.

vii. Permitir criar projetos e processos com agdes, responsaveis, previsdo de
inicio e fim. Através de painéis com sinalizadores, grafico de gantt e avisos
por e-mail,

viii. Informar quando um projeto ou agao vai comecar e quando atrasar por
email.

ix. Permitir montar workflow dos projetos e processos.

x. Disponibilizar agenda mensal, semanal e diaria com todas as ag¢des dos
projetos e processos mais as tarefas avulsas que podem ser langadas com
recorréncia.

xi. Permitir a visualizagao de painel com graficos de metas, ranking de metas,
atividades por concluir e concluidas.

xii. Permitir o envio de avisos de langcamentos, prevengao e atrasos de
indicadores, projetos, processos e agdes enviados por e-mail.

xiii. Gerar relatérios diversos sobre agdes, coordenadores de projetos,
responsaveis por agdes, documentos, finangas, indicadores, todos com varias
opcgoes de filtros.

xiv. Disponibilidade na plataforma I0S e Android de um aplicativo mével que
permita consultar mapa estratégico, metas, projetos, processos e agdes. Além
de consultar, permitir encerrar agdes pendentes e programar tarefas avulsas.

2) Devera ser disponibilizada a solugao de software, licenciada na forma de
licengas simultaneas conforme o seguinte conceito de perfis de usuarios:

a) Gestor: permissdbes para parametrizagdo, acompanhamento,
planejamento, incluséo, edicdo, exclusdo, controle e consultas, em qualquer
funcionalidade na aplicacdo. Permitir a criacado de novos perfis de acesso,
dando as devidas permissdes nas aplicagdes (3 licengas).

b) Apoio: permissbGes para execucao e atualizacdo de atividades, acbes e
consultas a qualquer funcionalidade da aplicagao (50 licengas, no minimo).
c) Consulta: permissdes somente para consultas a quaisquer das
funcionalidades da aplicagao (50 licengas, no minimo).

3) Devera ser possivel a exportagao (upload) dos dados historicos, referente
ao modulo de controle de documentos e ocorréncias e/ou nao conformidades,
que serao disponibilizados no formato de planilha eletrénica (excel).
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4) Devera ser possivel a importacdo (download) das informagoes,
armazenadas durante o periodo do contrato, no formato de planilha eletrénica
(Excel). Devem ser entregues ao CREMEB pela Licitante Contratada, ao
término do contrato, todas as informacdes armazenadas durante a execugao
do objeto.

5) A Licitante Contratada devera promover a guarda e armazenamento dos
dados, garantindo sua integridade e confidencialidade.

6) Estardo inclusos no objeto os servigos em nuvem de responsabilidade da
Licitante Contratada, implantacédo e treinamento, a realizar-se na cidade de
Salvador-BA, a fim de torna-lo totalmente operacional e pronto para atender
as necessidades de operac¢ao, bem como dos usuarios autorizados a acessa-
lo. Nesse sentido deverao estar previstas as seguintes atividades minimas:
a) Suporte técnico de todos os moédulos integrados da solu¢gao em nuvem.

b) Orientagao gerencial para o seu uso.

¢) Monitoragao do desempenho durante a instalagéo do sistema e uso inicial
durante 30 (trinta) dias (no minimo semanalmente), podendo ser de forma
remota.

d) Os treinamentos devem considerar as seguintes condigdes:

i. Deverao ocorrer em até 10 (dez) dias apds a implantagao da solugao, e tera
como objetivo capacitar os usuarios e a equipe técnica que virdo,
respectivamente, a utilizar e administrar a solucao no dmbito do CREMEB,
devendo, portanto, serem ministrados na cidade de Salvador-BA, presencial
ou a distancia, em dias uteis, das 08h00min as 12h00min e das 13h00min as
17h00min.

ii. A Licitante Contratada devera fornecer todos os materiais dos treinamentos
(slides e apostilas) e todas as despesas de viagem, alimentacdo e
hospedagem, caso necessario, correrao por sua conta. Sera de
responsabilidade do CREMEB a disponibilizagao de local para a realizagao de
tais treinamentos, atendendo as solicitagbes de infraestrutura basica
solicitada pela Licitante Contratada;

iii. A Licitante Contratada devera capacitar as turmas, em datas a serem
solicitadas pelo CREMEB com uma antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;
iv. A Licitante Contratada devera ministrar os treinamentos com os seguintes
enfoques, quantidades de alunos e respectivas cargas horarias minimas:

18 Enfoﬂque na 19 Quantidade de 20 Carga horaria
solucao alunos
- 22 05 numa unica 23 Até 04h, se
21 Gestao .
turma necessario

25  Até 40, divididos

24  Apoio e Consulta em 02 turmas (datas 26 Ate 0ah, se

diferentes) necessario
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v. O instrutor deve ser certificado ou ter experiéncia na solugéo fornecida
(comprovada oportunamente por meio de declaragao ou certificado oficial do
fabricante ou seu preposto no Brasil).

7) Os servigos de suporte e atualizagdo devem permanecer vigentes por 36
(trinta e seis) meses, incluindo: subscrigdo de atualizagao de versao e suporte
técnico para os softwares fornecidos. A subscricao de atualizagéo e suporte
técnico deve fornecer atualizagdo (upgrade) para novas versoes e “patches”
de manutengao desenvolvida durante o periodo de vigéncia do contrato.

a) O suporte podera ser executado por meio remoto e/ou de forma presencial,
de acordo com a necessidade do CREMEB.

i. Considera-se suporte remoto o atendimento via telefone, e-mail, chat,
ferramenta de acesso remoto ou outra de colaboragao on-line.

ii. O suporte presencial sera feito quando necessario, assim considerado, na
hipotese de ser ineficiente o suporte remoto.

b) Deve ser disponibilizado, no minimo, um numero de telefone (celular, fixo
ou 0800) e um enderecgo eletrénico, que atendam no horario compreendido
entre 08h00min e 17h00min, de segunda a sexta (exceto feriados), visando
abertura de chamados técnicos.

c) O suporte deve ser prestado com os seguintes tempos maximos de
solucao, todos contados a partir da solicitacdo do CREMEB.

27 Tempo Maximo 28  Abrangéncia
29 Até 4h 30 Solucao paralisada
31 Até 8h 32 Solucao parcialmente

interrompida ou lenta

33 Até 02 dias uteis 34 .DUVIdaS sopre p.rodutos,
servigos ou funcionalidades

d) Os custos referentes ao deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos
técnicos serédo encargos exclusivos da Licitante Contratada.

8) Sao responsabilidades da Licitante Adjudicataria, além daquelas ja
expressamente definidas nas demais condigdes deste instrumento:

a) Cumprir a legislagédo e as Normas Técnicas da ABNT inerentes a execugao
do objeto e a sua atividade;

b) Apds a convocacéo, firmar o Contrato no prazo maximo estabelecido, sob
a pena de aplicacdo das sang¢des previstas;

¢) Cumprir os prazos para a execugao do objeto;

d) Nao transferir indevidamente a outrem, a execuc¢do do objeto e demais
obrigagdes avengadas;

<0
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e) Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CREMEB em no
maximo 2 (dois) dias uteis contados da solicitagdo, cujas reclamacdes se
obriga a se manifestar e atender prontamente;

f) Contratar e treinar todo o pessoal necessario a execug¢ao do objeto;

g) Fornecer para seus empregados todos os equipamentos necessarios a
execugao do objeto, inclusive e principalmente, aqueles que se referirem a
protecdo individual e coletiva;

h) Manter durante toda a execugdo do objeto, todas as condi¢cdes de
habilitagcdo e qualificagéo exigidas para sua contratagdo em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas;

i) Substituir, sempre que exigido pelo CREMEB e independentemente de
justificativa, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios
a disciplina ou ao interesse do Servigo Publico;

j) Assumir:

i. Todos os 6nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos, taxas e
seguros, relativamente a execugéao do objeto, bem como a qualquer acidente
de que venham a ser vitimas seus profissionais e/ou por aqueles causados
por eles a terceiros, quando da execugao do objeto;

ii. Todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CREMEB;

iii. Todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que acontecido em dependéncia do CREMEB;

iv. Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionada a execugdo do objeto, originariamente ou vinculadas por
prevengao, conexao ou continéncia;

v. Todos os eventuais danos causados diretamente ao CREMEB, quando
estes tiverem sido ocasionados, por seus empregados ou prepostos, durante
a execucao do objeto;

vi. Todas as despesas decorrentes da ndo observancia das condi¢des
constantes do objeto, bem como de infracbes praticadas por seus
empregados ou prepostos, ainda que no recinto do CREMEB;

vii. Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salario, transporte,
alimentacao, diarias, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas
a seus empregados na execugao do objeto, bem como aquelas realizadas
com eventuais terceirizagées, ficando o CREMEB isento de qualquer vinculo
empregaticio;

viii. Objetivamente, inteira responsabilidade civil e administrativa pela
execugao do objeto na hipdtese de qualquer dano ou prejuizo, pessoal ou
material, causado voluntaria ou involuntariamente por seus prepostos durante
e/ou em consequéncia da execugao do objeto contratado, providenciando,
sem alteragdo do prazo estipulado, imediata reparacdo dos danos ou
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prejuizos impostos ao CREMEB e/ou a terceiros, inclusive despesas com
custas judiciais e honorarios advocaticios, se houver;

k) Executar o objeto dentro dos pardmetros e rotinas previamente
estabelecidas, em observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
pelas normas e pela legislagéo vigentes;

I) Comunicar ao CREMEB, formalmente e por meio de protocolo, qualquer
anormalidade na correta fruicdo do objeto, prestando os esclarecimentos
necessarios;

m) Indicar e manter o seu representante junto ao CREMEB, que durante o
periodo de vigéncia do Contrato sera a quem a Administragdo recorrera
sempre que for necessario, inclusive para requerer esclarecimentos e exigir
solucdo para as reclamagdes que porventura surjam durante a execugao do
objeto;

n) Zelar pelo sigilo inerente a execugao do objeto e pela confidencialidade
quanto aos dados e informacées do CREMEB a que eventualmente tenha
acesso, empregando todos 0os meios necessarios para tanto;

o) Emitir Comunicado de Acidente de Trabalho — CAT, em formulario préprio
do INSS, em caso de eventual ocorréncia de acidente com seus empregados
nas dependéncias do CREMEB, apresentando coépia a fiscalizagdo deste
instrumento;

p) Nao contratar para atuar na execugao do objeto servidor pertencente ao
quadro de pessoal do CREMEB, ou terceiro que ja Ihe preste servigos;

q) Manter banco de dados atualizado dos empregados que estejam
eventualmente desempenhando suas atividades nas instalagbes do
CREMEB, contendo, minimamente: nome, CPF, nivel de escolaridade,
endereco residencial e telefone, disponibilizando-o, sempre que formalmente
solicitado;

r) Instruir ao seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes do
CREMEB, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho;

s) Providenciar, sem custos e/ou procedimentos adicionais, a imediata
substituicdo de qualquer insumo inadequado, assim considerado como sendo
aquele que nao atenda as especificacdes deste instrumento;

t) Executar o objeto com esmero e correcao, refazendo tudo aquilo que for
impugnado pelo fiscal do Contrato, mesmo que ja realizado ou em execugao,
sem acréscimo de prazo e/ou 6nus para o CREMEB;

u) Efetuar a execucgéo do objeto sem qualquer tipo de prejuizo ou transtorno
as atividades do CREMEB;

v) Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade e
prestar os esclarecimentos que julgar necessarios, bem como comunicar
prontamente a eventual impossibilidade de execugéo de qualquer obrigagéo
contratual, visando a adocao das medidas cabiveis por parte do CREMEB,;
w) Nao utilizar o nome e/ou logomarca do CREMEB em qualquer tipo de
divulgacao da sua atividade, mesmo apds o encerramento da execugéo do
objeto;
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x) N&o se pronunciar a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos
as atividades do CREMEB;

y) Realizar reunides peridédicas com o Fiscal do Contrato, ou a qualquer
momento, se convocado, para avaliagdo do andamento da execugédo do
objeto, podendo ser por intermédio de meio remoto;

z) Registrar as ocorréncias observadas durante a execug¢ao do objeto, bem
como informar prontamente ao CREMEB eventuais anormalidades;

aa) Adotar as demais providéncias pertinentes ao seu encargo e aqui nao
expressamente nomeadas, para assegurar a operacionalizagdo do objeto
deste instrumento, com eficiéncia e atendimento a legislacao.

9) Quanto a execugao do objeto, sdo responsabilidades do CREMEB:

a) Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a sua execugdo por um
representante especialmente designado, nos termos do art. 67 da Lei n°
8.666/93;

b) Rejeitar, justificadamente, no todo ou em parte, a execugdo do objeto
realizada em desacordo com o objeto, inclusive na hipétese de execugao por
terceiros sem autorizagao;

¢) Notificar, por escrito, a respeito da ocorréncia de eventuais imperfeigbes
observadas no curso de execugdo do objeto, fixando prazo para a sua
correcao;

d) Prestar informagbes e esclarecimentos que vierem a ser formalmente
solicitados;

e) Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais previstas;

f) Efetuar os pagamentos apds a execugao do objeto, na forma e nos prazos
estabelecidos;

g) Proporcionar os meios necessarios ao cumprimento das obrigagdes dentro
das normas e condi¢des pactuadasCLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.10 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital,
com inicio na data de ........... ... [oenn. e encerramento em
........... [eceveeed.........., podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal
da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos
servigos tem natureza continuada;

2.1.3Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do
contrato, com informacdes de que o0s servicos tenham sido
prestados regularmente;

2.1.4Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na realizacio do servico;
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2.1.5Seja comprovado que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.6Haja manifestagdo expressa da contratada informando o
interesse na prorrogagao;

2.1.7 Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des
iniciais de habilitacao.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO
3.1 O valor total da contratagdo é de RS.......... (fereeeeeeeee e e e e )-

3.2No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1As despesas referentes a aquisicdo do objeto correrdo através do
Centro de custo n° 23.01 — GERAD

4.2 A Classificagdo Orgamentaria para efetivagdo da aquisicao do objeto
correra através dos Elementos abaixo:

432521 Elemento: 6.2.2.1.1.33.90.39.045 - Aquisicdo De
Sistemas/Programas (Software) de Informatica.

4.4 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrao a
conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocacéao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5 CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.10 prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6 CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1As regras acerca do reajuste do valor contratual s&o as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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7 CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente
contratagao.

8 CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E
FISCALIZAGAO

8.10 regime de execugdo dos servigos a serem executados pela
CONTRATADA, os materiais que serao empregados e a fiscalizagao
pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

9 CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10 CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1 As sancdes relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacoes
previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666,
de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666, de
1993.

11.2 Os casos de rescisdao contratual serdao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso
de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
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11.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2 Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3 Indenizag¢des e multas.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1 E vedado a CONTRATADA:

12.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacao financeira;

12.1.2 Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1 Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65
da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2 A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderéao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.
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14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

141 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE,
segundo as disposigdes contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n°
10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste
instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Uniao, no prazo previsto na
Lei n°® 8.666, de 1993.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste
Termo de Contrato sera o da Sec¢ao Judiciaria de .................. - Justica
Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi
lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em
ordem, vai assinado pelos contraentes.

Salvador, ....... (o [T de 20.....

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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