SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N. 006/2021
(Processo Administrativo n. 006/2021)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA (CRM-SC), por intermédio do Pregoeiro, designado pela Portaria n2
15/2021, realizar4 licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do TIPO MENOR PRECO, nos
termos da Lei n? 10.520 de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024 de 20 de setembro de 2019, do
Decreto n? 9.507 de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746 de 05 de junho de 2012, da Lei
Complementar n? 123 de 14 de dezembro de 2006, da Lei Complementar n2 147 de 14 de agosto de 2014,
do Decreto n? 8.538 de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666 de 21 de
junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Alertamos aos Senhores Licitantes que ndo incorram nas condutas previstas no art. 72 da Lei n2
10.520/2002 (deixar de entregar ou desistir da proposta, ensejar o retardamento da licitacdo, ndo
apresentar a documentacao exigida etc.), tendo em vista que sera aplicada, em cumprimento a legislacdo
vigente, a penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Unido e suspensdo no SICAF,
por periodo que podera chegar a até 5 (cinco) anos. Em razao disso, alertamos para a necessidade de se
acautelarem quando da apresentagao das propostas e no acompanhamento do andamento do certame,
cuidando para que nao ocorra desconexdao e nem deixem de atender as solicitagbes do Pregoeiro.
Reiteramos, ainda, a necessidade de atenta leitura ao instrumento convocatdrio, para que nao se cometa

nenhum equivoco que podera redundar na aplicacdo da penalidade prevista.

Data da sessdo: 28/04/2021

Horario: 10 horas (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 389180

1 DO OBJETO

1.1 A presente licitagcdo tem por objeto a aquisicdo de solucdo de antivirus corporativo, software para
conexdo remota via computador e solucdo de software para web conferéncia, conforme

condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos;

1.2 O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de nos termos do paragrafo Unico, do art.
1°, da Lei 10.520, de 2002;
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3

1.3 A presente contratacao adotard como regime de Menor Prego Total do item;

1.4 Alicitacao sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-
se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta do recurso orcamentdrio das contas
n26.2.2.1.1.33.90.39.045 — Aquisi¢do de Sistemas/Programas (SOFTWARE) de Informatica;

2.2 As aquisicOes somente serdo contratadas apds a confirmagdo da existéncia de recursos na
dotacdo orcamentaria destinada a este fim;

2.3 O preco acima indicado ja leva em conta todas e quaisquer despesas para a aquisicdo, na forma
descrita no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital;

2.4 A quantia apresentada no Termo de Referéncia nao indica qualquer compromisso futuro, tdo-

somente refletindo valor estimado.

DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica;

3.2 O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil;

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes
inerentes a este Pregao;

3.4 E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por
todas as transacgoes, efetuadas diretamente ou por seu representante;

3.5 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacées efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
do 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

3.6 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e

manté-los atualizados junto aos d6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou

aqueles se tornem desatualizados;
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3.6.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao;
3.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor do

sistema para imediato bloqueio de acesso.

DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo as empresas legalmente estabelecidas, especializadas no ramo,
gue satisfacam as condicdes deste Edital e seus anexos e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no
art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018;

4.1.1 Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregdo deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do
funcionamento e regulamento do sistema;

4.1.2 0O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qgualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao CRM-SC responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.2 N3o poderdo participar desta licitacao os interessados:

4.2.1 Tenham sido declaradas inidéneas por qualquer érgao da administracao publica, direta ou
indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

4.2.2 Tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou impedidas de contratar com
a Administracdo, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993;

4.2.3 Estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei
10.520/2002;

4.2.4 Que se enquadrem nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666/1993;

4.25 Encontrem-se em processo de dissolugdo empresarial ou em faléncia, quando tratar-se de
autorrequerimento (art. 97, I, da Lei n2 11.101/2005) ou quando houver pronunciamento
judicial de admissibilidade do pleito falimentar formulado pelos legitimados previstos nos
incisos Il a IV do art. 97 da Lei n2 11.101/2005;

4.2.6 As organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acérddo ne 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7 Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢do, familiar de:

a) Detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianga que atue na area responsavel

pela demanda ou contratagdo; ou
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b)
4.2.8

De autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante;
Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e
art. 29, inciso lll, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.3 E vedada a participacdo de consdrcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituic3o;

4.4 Como condicdo de participacdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndao” em campo préprio

do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

44.1

a)

b)

4.4.2

4.4.3

444

445

4.4.6

4.4.7

4.4.8

Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n. 123, de 2006,

estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49;

Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

Os itens que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

A assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao

tratamento previsto na Lei Complementar n. 123, de 2006;

Que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como

de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a

proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo

emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIlIl, da Constituicao;

Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdao Normativa

SLTI/MP n2 2 de 16 de setembro de 2009;

Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante

ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da

Constituicdo Federal;

Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de

cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social

e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no

art. 93 da Lei n2 8.213 de 24 de julho de 1991;
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4.5 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sancdes

previstas em lei e neste Edital.

DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao;

5.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario
de Brasilia — DF;

5.3 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

5.4 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

5.5 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas;

5.6 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas;

5.7 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagdo de
habilitacao, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 12da LC n2 123, de 2006;

5.8 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.8.1 Valor unitario e total do item;

5.8.2 Marca;

5.8.3 Fabricante;

5.8.4 Descricdo detalhada do objeto: indicando, no que for aplicadvel, o modelo, prazo de
validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no érgao competente,

guando for o caso;

5.9 A proposta deve ser apresentada com, no maximo, 02 (duas) casas decimais apds a virgula
(exemplo: RS 11,12);

5.10 A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do
edital;

Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande, CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC
(48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br | protocolo@crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

5.11 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa sujeitara a licitante as san¢bes previstas neste edital, sem prejuizo de outras
previstas em lei;

5.12 Em caso de divergéncia entre as especificacdes constantes deste Edital e as registradas no
Comprasnet (www.comprasgovernamentais.org.br), prevalecerao as do Edital;

5.13 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA;

5.14 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
presta¢ao dos servigos;

5.14.1 A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagdao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n. 8.666, de 1993;

5.14.2 Caso ocorra eventual equivoco, e o dimensionamento dos quantitativos previstos no
contrato se revele superior as necessidades da CONTRATANTE, o CRM-SC devera efetuar
0 pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos
demandados e executados, concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel,
de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso | do
art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §22 da IN 5/2017);

5.15 As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico;

5.15.1 Qualguer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da proposta,
sem prejuizo das san¢des previstas neste edital;

5.15.2 Até a abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada;

5.16 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacgao.

6 DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na

data, horario e local indicados neste Edital;

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios

insanaveis ou ilegalidades;
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6.2.1 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

6.2.2 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacao;

6.2.3 Informamos que, a partir da fase de aceitacdo e negociacdo da proposta, as mensagens
emitidas pelo pregoeiro deverdo ser respondidas no maximo em 15 minutos. A falta de

manifestagao imediata e motivada implicara na decadéncia do direito;

6.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardo da fase de lances;

6.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os

licitantes, apds a fase de lances;

6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro. Os lances deverao ser ofertados pelo MENOR PRECO TOTAL DO ITEM,

observando o valor estimativo previsto no Termo de Referéncia (Anexo I);

6.6 Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessao e as regras estabelecidas no Edital;

6.7 O licitante somente poderda oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema;

6.7.1 Os lances deverao ser ofertados pelo valor total do item;

6.7.2 Os lances oferecidos deverao ter intervalos minimos de diferenga de valores que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de RS 20,00 (vinte reais);

6.7.3 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20

(vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos;

6.8 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar;

6.9 Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, nao lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao;

6.10 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante;
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que

os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado;

A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de 10 (dez) minutos. Apds esse prazo,
havendo lances nos dois ultimos minutos, a etapa de lances sera prorrogada automaticamente
pelo sistema, por mais 2 (dois) minutos. Essa fase de lances serd prorrogada automaticamente,
com intervalo de 2 (dois) minutos, sempre que houver lances enviados nesse periodo. Nao

havendo mais lances na prorrogacao, encerra-se a recepcao de lances;

Caso ndo haja lances nos ultimos 2 (dois) minutos de duracdo desta etapa, ela serd encerrada
automaticamente. O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, podera

reiniciar a etapa de envio de lances;

No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o

sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances;

Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdao publica sera suspensa e reiniciada somente depois de decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio

eletronico utilizado para divulgacao;

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito

de ordenacgdo das propostas;

S6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances
equivalentes ndo serdao considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo pelos licitantes

é utilizada como um dos critérios de classificacdo;

Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao

reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado;

6.18.1A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do

6.19

certame em relagao ao licitante mais bem classificado;

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 32, § 29, da Lei n2 8.666/1993.
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DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro examinard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto
ao cumprimento das especificacdes do objeto;

7.1.1 O valor apresentado para os itens que a compde ndo poderd ser maior que 30% (trinta por
cento) acima ao que individualmente foi apresentado na planilha de quantitativos e pregos
unitarios de referéncia, constante do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital;

7.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que:

7.2.1 Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2 Nao apresente as especificagcdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3 Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel;

7.2.4 Nao vierem a comprovar sua exequibilidade;

7.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo
43 da Lei n2 8.666, de 1993, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta;

7.3.1 E de responsabilidade exclusiva do licitante o envio de documentagdo complementar,
exclusivamente via sistema dentro do prazo estipulado, quando solicitado pelo pregoeiro
via chat, cabendo-lhe zelar por todas as transa¢des efetuadas diretamente ou por seu
representante;

7.4 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela
andlise da planilha de custos, documentos comprobatdrios tais como notas fiscais e/ou contratos
ou atas de registro de precos assinados com outras entidades publicas, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, serd obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta;

7.5 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita;

7.6 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas) horas,
sob pena de ndo aceita¢do da proposta;

7.6.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente

aceita pelo Pregoeiro;
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7.7 O critério de julgamento adotado serda o menor precgo total do item, conforme definido neste

Edital e seus anexos;

7.7.1

7.7.2

Apds o encerramento da sessao da etapa de lances, o licitante, detentor da melhor oferta

do item, quando convocado pelo Pregoeiro, devera encaminhar, no prazo de 02 (duas)

horas, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, a proposta de precos contendo:
razdo social, endereco, telefone, e-mail, niumero do CNPJ/MF, prazo de validade de no
minimo 60 (sessenta) dias a contar da data de sua apresentacdo, e conter as especificacbes
do objeto de forma clara, acompanhada da planilha, atualizada com o lance final ofertado.
Somente mediante autorizacao do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema,
serd aceito o envio da proposta de precos por meio do e-mail pregao@crmsc.org.br.
Posteriormente, a proposta de precos devera ser remetida em original, de 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro;

A proposta de precos descrita no subitem anterior deverd ser redigida em lingua
portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo representante legal da

licitante, nos termos do modelo da proposta comercial, constante do Anexo Il deste Edital.

7.8 A(S) LICITANTE(S) CLASSIFICADA(S) EM PRIMEIRO LUGAR DEVERA(AO) APRESENTAR
JUNTAMENTE COM A PROPOSTA:

7.8.1

7.8.2

7.8.3

7.8.4

7.8.5

Catalogo descritivo da solucdo ofertada para comprovacao das caracteristicas técnicas;
bem como, as garantias, listas de compatibilidades, declaracdes e certificados conforme
descrito do Termo de Referéncia com seu respectivo item;

Caso haja alguma especificacdao técnica que nao possa ser comprovada por meio dos
catdlogos, serd aceita documentacao do fabricante com reconhecimento de firma do seu
representante, com poderes legais para assinatura, enviada com documentos que
comprovem essa condicdo, de forma a complementar e/ou ratificar o atendimento de cada
caracteristica do produto ofertado;

Podera ser indicado o sitio do fabricante da marca ofertada, no qual conste o objeto com
as especifica¢des exigidas, para andlise do Departamento de Tl do CRM-SC;

Devera ser descrito o caminho completo (passo a passo) no sitio, para chegar
especificamente ao objeto;

E imprescindivel a identificacdo, no sitio, do produto ofertado, com a indica¢do da sua
referéncia ou cédigo, ficando estabelecido que, na falta da sua referéncia, o produto nao

serd analisado.
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8 DA HABILITACAO

8.1 Como condi¢do prévia ao exame da documentac¢ao de habilitacdo do licitante detentor da

proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das

condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a

participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1
8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

SICAF;
Cadastro Nacional da Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas
“8.1.2”, “8.1.3” e “8.1.4” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n. 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da

qual seja sdcio majoritario;

8.1.6.1 Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte

das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

8.1.6.2 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros;

8.1.6.3 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo;

8.2 Constatada a existéncia de sanc¢dao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de

condicdo de participacao;

8.3 Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica,

Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.4 Habilitagao juridica:

8.4.1

No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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8.4.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagao da

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.4.3 No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus

administradores;

8.4.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus

administradores;

8.4.5 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro

onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

8.4.6 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de

autorizacao;

8.4.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da

consolidagao respectiva.

8.5 Regularidade fiscal e trabalhista:

8.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.5.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario

da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
8.5.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.5.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452 de 12 de
maio de 1943;

8.5.5 O licitante devera comprovar a regularidade de débitos trabalhistas permanentemente

durante toda a vigéncia do contrato;
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8.5.6 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.7 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a

atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.5.8 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais (ou estaduais) relacionados
ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigao mediante a apresentagao de declaragao
da Fazenda Municipal (Fazenda Estadual) do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

8.5.9 As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas, assim
declaradas para efeito dos beneficios da Lei Complementar n? 123/2006, deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para a comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta

apresente alguma restrigao;

8.5.9.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista,
serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogdvel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacgado, na forma do art. 43, § 12, da Lei Complementar
n2 123/2006;

8.5.9.2 A nado regularizagdo da documentagao no prazo previsto no subitem acima
implicard a decadéncia do direito a contrata¢cdo, sem prejuizo das sangdes
previstas no artigo 81 da Lei n? 8.666/1993, sendo facultado a Administracdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura

do contrato, ou revogar a licitacao.
8.6 Qualificagdo Econdmico-Financeira:
8.6.1 Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.6.1.1 A certidao, referida no subitem anterior, que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com o prazo maximo de

90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao;

8.6.2 Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, referentes ao
ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC),

e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.6.2.1 O licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em

qgualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera
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comprovar que possui patrimonio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do

valor total estimado da contratagao;

8.6.3 O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estard
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentac¢do do balango patrimonial e das demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio.

8.7 Qualificagdo Técnica:
8.7.1 Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) que a licitante tenha:
8.7.1.1 Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.
8.7.1.2 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
8.7.1.2.1 Apresentar um atestado comprovando o fornecimento de produto considerado,
pela Contratante, compativel com o objeto licitado, de forma satisfatéria e a
contento, devidamente datado(s) e assinado(s);
8.7.1.3  Ofs) atestado(s) referir-se-a (3o) a contrato(s) ja concluidos;
8.7.1.4 A compatibilidade do atestado, para comprovagao do requerido, serd aferida de
acordo com as atribuicoes constantes do (s) contrato (s) da prestacdo do objeto
da licitacao;

8.7.2 Para fins de comprovacgao da legitimidade dos atestados, a licitante deve disponibilizar todas
as informacgdes necessarias a comprovacado da legitimidade dos atestados solicitados, sem
prejuizo de outros documentos que o pregoeiro julgue necessdrios para comprovar a
veracidade do atestado apresentado;

8.7.3 O Adendo | — Termo de Sigilo e Confidencialidade tera que ser apresentados na assinatura do
contrato.

CONDICOES GERAIS DE HABILITACAO

9.1 N3o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos;

9.2 A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificacdo econémico-financeira e da
habilitacdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos
em que a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos arts 10, 11,
12, 13, 14, 15 e 16 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n. 3, de 2018;
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9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n.
03, de 2018, mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢Ges exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento

das propostas;

9.2.2 Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente

guando o licitante esteja com alguma documentagao vencida junto ao SICAF;

9.3 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente por meio do sitio oficial,
ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serda convocado a
encaminhar, no prazo de maximo de 2 (duas) horas, documento vdlido que comprove o
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto
a comprovacdo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n. 123, de 2006;

9.4 A existéncia de restricdao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante seja

declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital;

9.4.1 A declaragao do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao;

9.5 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma;

9.6 Serdinabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacao, seja por ndao apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital;

9.7 No caso de inabilitacdo, segue-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente;

9.8 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitacdao do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1 Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal;

10.1.2 Apresentar a planilha de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em
conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatoério;

10.1.3 Conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para

fins de pagamento;
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10.2 A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no

decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual san¢do a Contratada, se for o caso;

10.2.1 Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11 DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal de

microempresa ou empresa de pequeno porte, concedera o prazo de no minimo 30 (trinta)

minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada,

isto é, indicando contra qual(is) decisdao(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em

campo proéprio do sistema;

11.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia

de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou n3ao o recurso,

fundamentadamente;

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara

as condicdes de admissibilidade do recurso;

A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard

a decadéncia desse direito;

Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a

defesa de seus interesses;

O recurso serd dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual poderd reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou

no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informados, para decisao;

11.3 O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento;

11.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco

constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1 Asessdo publica podera ser reaberta:
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13

14

12.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a
realizacdo da sessdao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo
publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

12.1.2 Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato ou ndo comprovar a regularizagao fiscal,
nos termos do art. 43, §12 da LC n. 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances;

12.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao

reaberta;

12.2.1 A convocacgdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) e e-mail, de acordo

com a fase do procedimento licitatdrio;

12.2.2 A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,

sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular

decisdo dos recursos apresentados;

13.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatério;

13.3 O objeto deste Pregdo serd adjudicado por menor prego total a vencedora do certame.

DO TERMO DE CONTRATO OU DO INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1 Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacao, sera firmado Termo de

Contrato ou emitido instrumento equivalente;

14.2 O adjudicatdrio tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo/Ordem de Compra), sob

pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital;

14.2.1 Alternativamente a convocac¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a

Administracdo poderda encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicatdria,
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mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico,
para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data
de seu recebimento;

14.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao;

14.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa

adjudicada, implica no reconhecimento de que:

14.3.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢cdes da Lei n? 8.666, de 1993;

14.3.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;

14.3.3 A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdao aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragcdo previstos

nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

14.4 Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de
2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia
ao CADIN;

14.4.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e
o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao;

14.4.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de

aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.5 Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém
as mesmas condicGes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacao, para,
apos a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos
de habilitacdo, celebrar a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e das

demais cominacdes legais.
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15

16

17

18

DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

15.1 Asregras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia

anexo a este Edital.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO, FISCALIZAGAO E PAGAMENTO

16.1 Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto, de fiscalizacdo e de pagamento estdo

previstos no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1 Asobrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/

adjudicatdrio que:

18.1.1 Ndo assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta

ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de precos;
18.1.2 Apresentar documentacao falsa;
18.1.3 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
18.1.4 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
18.1.5 Nao mantiver a proposta;
18.1.6 Comportar-se de modo inidéneo;

18.2 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condicdes
de participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,

em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

18.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, a sang¢do de
impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo

prazo de até 5 (cinco) anos;
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18.4

18.5

18.6

18.7

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o

procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lein29.784, de 1999;

A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracao, observado o principio da proporcionalidade;
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de

Referéncia e na minuta do Contrato.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer

pessoa podera impugnar este Edital;

A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, exclusivamente pelo e-mail

pregao@crmsc.org.br ou por peticdo dirigida ou protocolada na sede do CRM-SC. Quando

enviada por e-mail, o emitente deve aferir a confirmagao de recebimento pelo Pregoeiro;
Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame;

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao

publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital;

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no

certame;

Excepcionalmente poderd ser atribuido efeito suspensivo a impugnag¢dao, por meio de

decisdo motivada do pregoeiro nos autos do procedimento;

Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pela drea requisitante, se for o caso, decidir sobre a

impugnacao e sobre o pedido de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado do

recebimento da(s) respectiva(s) pecas;

As respostas as impugnagdes e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por

qualquer interessado;
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19.9

19.10

As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacdes relevantes,
serdao divulgadas mediante publicagbes de notas no portal COMPRASNET
(www.comprasgovernamentais.gov.br), ficando as empresas interessadas em participar do

certame obrigadas a acessa-las para a obtencdo das informacgdes prestadas;

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos apresentados no Orgdo, ou enviados por meio
eletronico, apds o término do expediente do ultimo dia para interposi¢do, ou seja, apds as
17:00 horas — horario de Brasilia-DF, serdo considerados intempestivos, conforme preceitua
o art. 63, inc. | da Lei n29.784, de 1999.

DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja

comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro;

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e

eficacia para fins de habilitacdo e classificacao;
A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao;

As normas disciplinadoras da licitagcdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao,

o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo;

Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracido ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério;

Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situacdo do art. 34 da Lei n2 11.488 de 15 de
junho de 2007, todas as disposicdes relativas as microempresas e empresas de pequeno

porte;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na

Administracdo;
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20.8

20.9

20.10

20.11

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da

isonomia e do interesse publico;

Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos com as demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital e seus anexos;

O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderecos eletronicos
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.crmsc.org.br e também podera ser lido e/ou
obtido na sede do CRM-SC situado na Rodovia José Carlos Daux, n. 3890, Floriandpolis, SC,
nos dias Uteis, no hordrio das 09:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:00 horas, mesmo endereco e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada

aos interessados;
Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

20.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia

20.11.2 ANEXO Il - Modelo de Proposta

20.11.3 ANEXO lll = Minuta do contrato

20.11.4 ANEXO V — Modelo termo de recebimento provisério recebimento definitivo
20.11.5 ANEXO VI - Modelo termo de recebimento definitivo

20.11.6 Adendo | — Termo de Sigilo e Confidencialidade.

Floriandpolis - SC, xx de abril de 2020.

Dr. Eduardo Porto Ribeiro

Coordenador do Setor de Licitacdes
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. QUANTITATIVO

ITEM

DESCRIGAO DO OBJETO

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

Aquisicdo de solugdo de antivirus corporativo por 12
(doze) meses, renovaveis até o prazo legal de 48 meses,
incluindo garantia de atualizagdo continua, servigos de
treinamento, instalagdo, configuragdo, manutencdo
corretiva e preventiva e suporte técnico especializado
para protecdo dos equipamentos do ambiente de TIC do
CRM-SC.

150 licengas

RS 89,00

RS 13.350,00

Aquisicdo de solucdo de software para conexdao remota
via computador por 12 (doze) meses, renovaveis até o
prazo legal de 48 meses, incluindo garantia de atualizacdo
continua e suporte técnico especializado.

1licenga

RS 1.713,94

RS 1.713,93

Aquisicdo de solugdo de software para web conferéncia
por 12 (doze) meses, renovaveis até o prazo legal de 48
me, incluindo garantia de atualizagdo continua e suporte
técnico especializado.

4 licengas

RS 1.566,67

RS 6.266,67

2.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.1. ITEM 1-SOLUGCAO DE ANTIVIRUS CORPORATIVO

O fornecimento deve ser provido por meio da implanta¢do de tecnologia que possua capacidade de

gerenciar, de forma centralizada, os clientes instalados nos servidores, estacdoes de trabalho e

dispositivos méveis, utilizando-se de licenca de software com funcdo de Antivirus, Antispyware,

Firewall, Controle de Dispositivos, Controle de Aplicativos, entre outras.

Assim, a solu¢ao com funcao de protecao de endpoint a ser contratada deverd atender aos seguintes

requisitos minimos:

2.1.1. Possuir um Unico console de gerenciamento para gestdo e configuracdes do antivirus,

antispyware, firewall, deteccdo de intrusdo, controle de dispositivos, controle de

aplicativos e criptografia de discos;

2.1.2. A solucdo devera ter a capacidade de remocdo do atual antivirus instalado e ser capaz de

instalar, de forma remota, o agente do antivirus pelo console de gerenciamento, e caso

ndo tenha a capacidade de realizacdo a remoc¢ao completa, a contratada deverd remover a

atual solucdo utilizando scripts, software de terceiros, ou mesmo de forma manual;
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2.1.3. O produto devera possuir no minimo os seguintes modulos e funcionalidades:

2.1.3.1. Console de gerenciamento fornecendo funcionalidades de gestdo e configuragdes
de politicas;

2.1.3.2. Mddulos para estacdes fisicas, notebooks e servidores;

2.1.3.3. Mddulo para ambientes virtualizados e datacenters;

2.1.3.4. Mddulo para dispositivos méveis, abrangendo, no minimo, tablets e smartphones
com sistemas operacionais Android e iOS;

2.1.3.5. Utilizar o conceito de heuristica para combate e a¢des contra possiveis malwares;

2.1.3.6. Oferecer tecnologia na qual a solugdo explore vulnerabilidades de software
instalados no intuito de reduzir o risco de infec¢des (anti-exploit);

2.1.3.7. Oferecer tecnologia nativa e especifica no intuito de eliminar ameacas que
sequestram dados, como aquelas do tipo ransomware;

2.1.3.8. Oferecer inventdrio de software;

2.1.3.9. Oferecer controle de aplicativos;

2.1.3.10. Oferecer tecnologia na qual a solucdo teste arquivos potencialmente perigosos

em ambiente isolado antes da execu¢ao do mesmo no ambiente de produgao;

2.1.3.11. Oferecer prote¢ao por base de assinaturas (vacinas).

2.1.4. Console de Gerenciamento

2.1.4.1. Instalacdo e Configuracdo

2.1.4.1.1. Permitir instalacdo de console local (on-premise) com banco de dados
local ou instalacdo em nuvem (cloud) com banco de dados também em
nuvem;

2.1.4.1.2. Para a opcao de console local de ser fornecido como um appliance
virtual ou executdvel para instalagao em servidores Windows. Devera
suportar, no minimo, as seguintes plataformas de virtualiza¢ao:
2.1.4.1.2.1. VMWare vSphere;
2.1.4.1.2.2. Citrix XenServer; XenDesktop, VDI-in-a-Box;
2.1.4.1.2.3. Microsoft Hyper-V;
2.1.4.1.2.4. Red Hat Enterprise Virtualization;
2.1.4.1.2.5. Kernel-based Virtual Machine ou KVM;
2.1.4.1.2.6. Oracle VM;

2.1.4.1.3. A solucdo deverd ser fornecida com base de dados embutida e
proprietaria ou com possibilidade de utilizacdo de banco de dados

externo SQL ou Oracle;
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2.1.4.1.4. Permitir instalacdo remota via console WEB de gerenciamento para
ambientes virtuais VMWare ou Citrix;

2.1.4.1.5. O mecanismo de varredura devera estar disponivel para download
separadamente;

2.1.4.1.6. Asolugao devera permitir ainclusdao de um médulo de balanceamento
para casos em que varios servidores tenham a mesma fungdo (para
alta disponibilidade, recuperacdao de desastres, performance, dentre
outras necessidades);

2.1.4.1.7. Deverd ser totalmente no idioma portugués.

2.1.4.2. Funcionalidades Gerais

2.1.4.2.1. Licenciamento flexivel;
2.1.4.2.2. A console de gerenciamento deve incluir informacdes detalhadas
sobre as estacOes e servidores com no minimo as seguintes
informacdes:
2.1.4.2.2.1. Nome;
2.1.4.2.2.2. IP;
2.1.4.2.2.3. Sistema operacional;
2.1.4.2.2.4. Politica aplicada;
2.1.4.2.3. A console de gerenciamento devera incluir sessdo de log com as
seguintes informacdes:
2.1.4.2.3.1. Login;
2.1.4.2.3.2. Edicao;
2.1.4.2.3.3. Criacao;
2.1.4.2.3.4. Log-out;
2.1.4.2.4. Arquitetura simples de atualizacdo: com um simples clique devera ser
possivel atualizar todas fungdes e servigos da solugao;
2.1.4.2.5. Permitir que o administrador escolha qual pacote sera atualizado;
2.1.4.2.6. As notificacdes devem ser destacadas como item ndo lido e notificar o
administrador por e-mail;
2.1.4.2.7. No minimo, enviar notificacdes para as seguintes ocorréncias:
2.1.4.2.7.1. Problemas com licencas;
2.1.4.2.7.2. Alertas de surto de virus;
2.1.4.2.7.3. Maquinas desatualizadas;
2.1.4.2.7.4. Eventos de anti-malware;
2.1.4.2.8. Devera prover o acesso via HTTPS;

2.1.4.2.9. Devera permitir a importacao de certificados digitais;
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2.1.4.2.10. O gerenciamento e a comunica¢do com dispositivos méveis deverao
ser feitos de forma segura utilizando certificados digitais.

2.1.4.3. Monitoramento

2.1.4.3.1. Baseado em “portlets” configuraveis com, no minimo, as seguintes
especificacdes:
2.1.4.3.1.1. Nome,;
2.1.4.3.1.2. Tipo de relatorio;
2.1.4.3.1.3. Alvo do relatorio;
2.1.4.3.2. Deverd disponibilizar “portlets” para geréncia e monitoramento de
qualquer tipo de endpoint, sejam maquinas fisicas, virtuais ou
dispositivos méveis.
2.1.4.4. Inventdrio
2.1.4.4.1. Possuir no minimo as integra¢des abaixo:
2.1.4.4.1.1. Multiplos dominios do Active Directory;
2.1.4.4.1.2. Multiplos VMWare vCenters;
2.1.4.4.1.3. Multiplos Citrix Xen Servers;
2.1.4.4.1.4. Nutanix Prism;
2.1.4.4.1.5. Servico em nuvem da Microsoft (Azure);
2.1.4.4.1.6. Servico em nuvem da Amazon (EC2);
2.1.4.4.2. Possuir a possibilidade de definicdo de sincronizagdo com o Active
Directory em horas;
2.1.4.4.3. Descoberta de rede para maquinas em grupo de trabalho;
2.1.4.4.4. Possuir busca em tempo real pelo menos com os seguintes filtros:
2.1.4.4.4.1. Nome;
2.1.4.4.4.2. Sistema operacional;
2.1.4.4.4.3. Endereco IP;
2.1.4.4.5. Possibilitar a instalacdo e desinstalacao remota do antivirus;
2.1.4.4.6. Possibilitar a configuracdo de pacotes de instalacdo do produto de
antivirus;
2.1.4.4.7. Possuir tarefas remotas e configuraveis de scan;
2.1.4.4.8. Possuir tarefa de reinicializacdo remota de esta¢do ou servidor;
2.1.4.4.9. Assinar politicas para no minimo os niveis:
2.1.4.4.9.1. Computador;
2.1.4.4.9.2. Maquina virtual;
2.1.4.4.9.3. Grupo de endpoints;
2.1.4.49.4. Usuario do AD;
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2.1.4.4.9.5. Grupo do AD;
2.1.4.4.10. Possuir a propriedade detalhada de objetos gerenciados para:
2.1.4.4.10.1. Nome;
2.1.4.410.2. IP;
2.1.4.4.10.3. Sistema operacional;
2.1.4.4.10.4. Grupo;
2.1.4.4.10.5. Politica assinada;
2.1.4.4.10.6. Ultimo status de malware.
2.1.4.5. Politicas
2.1.4.5.1. Modelo Unico para todos os equipamentos, sejam fisicos ou virtuais;
2.1.4.5.2. Cada servico de seguranca deve ter seu modelo configuravel de politica com
opgcoes especificas de ativar/desativar;
2.1.4.5.3. Por meio do console de gerenciamento o administrador podera ser capaz de
enviar uma politica Unica para configurar o antivirus;
2.1.4.5.4. Deverd configurar as funcionalidades como escaneamento do antivirus,
firewall de duas vias de deteccdo de intrusao, controle de acesso a rede, controle
de aplicacdo, controle de acesso web, criptografia (Windows, Mac e Android),
localizacao de dispositivo (mobile), autenticacdo e acGes para serem aplicadas em
caso de virus e dispositivos em nao conformidade.
2.1.4.6. Relatdrios
2.1.4.6.1. Devera apresentar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
2.1.4.6.1.1. Relatdrio para cada servico de seguranca;
2.1.4.6.1.2. Facilidade de usar e visualizagao simplificada;
2.1.4.6.1.3. Agendamento, com opcdo de envio por e-mail para
qualquer  destinatario  conforme  escolha do
administrador:
2.1.4.6.1.4. Filtros de agendamento de relatoérios;
2.1.4.6.1.5. Arquivo com todas as instancias de relatério agendados;
2.1.4.6.1.6. Exportar o relatério nos formatos .pdf e/ou .csv;
2.1.4.6.1.7. Oferecer possibilidade de criar relatérios de maneira
dindmica no dashboard do console de gerenciamento.
2.1.4.7. Gerenciamento de Usuarios

2.1.4.7.1. Devera apresentar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
2.1.4.7.1.1. Administracdo baseada em regras;
2.1.4.7.1.2. Disponibilizar tipos de usudrios pré-definidos como no

minimo:
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2.1.4.7.1.2.1.

2.1.4.7.1.2.2.

2.1.4.7.1.2.3.

2.1.4.7.1.3.

2.14.7.1.4.

2.1.4.7.1.5.

2.1.4.7.1.6.
2.1.4.7.1.7.

Administrador — Gerente dos componentes da
solugao;
Administrador de rede - Gerente dos servigos de
seguranga;
Relatério — Monitora e cria relatdrios;
Devera ser possivel customizar um tipo de usuadrio:
Devera permitir a integracdo de usuarios com o Active
Directory  para autenticacdo da console de
gerenciamento;
Registrar as ac¢des do usuario no console de
gerenciamento;
Detalhar cada ac¢ado do usudrio;
Permitir busca complexa baseada em ag¢des do usuario,

intervalos de tempo.

2.1.5. Protegdo para Servidores e Datacenters

2.1.5.1. Ambientes Fisicos

2.1.5.1.1. Devera proteger, em tempo real e agendado, as maquinas fisicas em

qualquer plataforma de sistema operacional, seja Windows, Linux ou

macOS, em console local (on-premises) ou em console em nuvem

(cloud);

2.1.5.1.2. Devera suportar, no minimo, os seguintes sistemas operacionais

Windows:
2.1.5.1.2.1.

Windows Server 2008 R2 e versoes posteriores;

2.1.5.1.3. Devera suportar, no minimo, os seguintes sistemas operacionais Linux:

2.1.5.1.3.1.
2.1.5.1.3.2.
2.1.5.1.3.3.
2.1.5.1.3.4.
2.1.5.1.3.5.
2.1.5.1.3.6.
2.1.5.1.3.7.
2.1.5.2. Ambientes Virtuais

Red Hat Enterprise Linux;

CentOS 5.6 e versdes posteriores;

Ubuntu 10.04 LTS e versdes posteriores;

SUSE Linux Enterprise Sever 11 e versOes posteriores;
OpenSUSE 11 e versdes posteriores;

Fedora 15 e versdes posteriores;

Debian 5.0 e versdes posteriores.

2.1.5.2.1. Protecdo de seguranca para datacenters com suporte para Windows e

Linux que at

enda ambientes SDDC (Software Defined Data Center),

hyperconvergéncia e nuvem hibrida, considerando ambientes hibridos
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e multi-cloud com console de gerenciamento e instalacdo centralizada
e unificada, que atenda os servidores de virtualizagdo e as mdaquinas
virtuais conectadas a eles;
2.1.5.2.2. Devera proteger, em tempo real e agendado, as maquinas virtuais em
gualquer plataforma de sistema operacional, seja Windows, Linux ou
macOS, em console local (on-premises) ou console em nuvem (cloud);
2.1.5.2.3. O produto devera oferecer agente para virtualizacdo dos seguintes
produtos:
2.1.5.2.3.1. VMware ESXi;
2.1.5.2.3.2. Citrix Xen Server;
2.1.5.2.3.3. Microsoft Hyper-V;
2.1.5.2.3.4. Nutanix;
2.1.5.2.3.5. Red Hat Virtualization;
2.1.5.2.3.6. Oracle KVM;
2.1.5.2.3.7. KVM;
2.1.5.2.4. Deverd ter os seguintes requisitos minimos de sistema:
2.1.5.2.4.1. Plataformas de Virtualizagao:
2.1.5.2.4.1.1. VMware vSphere ESX 5.0 ou superior;
2.1.5.2.4.1.2. VMware vCenter Server 4.1 ou superior;
2.1.5.2.4.1.3. Citrix XenDesktop 5.0 ou superior;
2.1.5.2.4.1.4. Xen Server 5.5 ou superior;
2.1.5.2.4.1.5. Citrix VDI-in-a-Box 5;
2.1.5.2.4.1.6. Microsoft Hyper-V Server 2008 R2, 2012;
2.1.5.2.4.1.7. Nutanix Prism with AOS 5.5, 5.6;
2.1.5.2.4.1.8. Nutanix Prism version 2018.01.31;
2.1.5.2.4.1.9. Red Hat Enterprise Virtualization 3.0.
2.1.5.2.4.1.10. Oracle VM 3.0;
2.1.5.2.4.2. Sistemas operacionais para servidores
2.1.5.2.4.2.1. Windows Server 2008 R2 e versdes
posteriores;
2.1.5.2.4.2.2. Linux Red Hat Enterprise;
2.1.5.2.4.2.3. CentOS 5.6 e versdes posteriores;
2.1.5.2.4.2.4. Ubuntu 10.04 LTS e versdes posteriores;
2.1.5.2.4.2.5. SUSE Linux Enterprise Server 11 e
versdes posteriores;
2.1.5.2.4.2.6. OpenSUSE 11 e versdes posteriores;
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2.1.5.2.4.2.7. Fedora 15 e versdes posteriores;
2.1.5.2.4.2.8. Debian 5.0 e versdes posteriores;
2.1.5.2.5. Para plataforma de virtualizagdo com VMWare, devera:
2.1.5.2.5.1. Ter a disponibilidade de ser integrado e oferecer a
varredura sem instalar o agente nas maquinas virtuais;
2.1.5.2.5.2. A console de gerenciamento central da solu¢do deverd
ter a possibilidade de integrar com o vShield e com
multiplos vCenters;
2.1.5.2.5.3. Aproveitar o VMware NSX em implanta¢Bes para
oferecer seguranca integrada, criada especificamente
para datacenters definido por software (SDDC).

2.1.5.3. Instalacdo e Configuracdo

2.1.5.3.1. Deverd permitir ao administrador customizar a instalacao;
2.1.5.3.2. Deverd permitir a instalagdo customizada do antivirus com, no
minimo:
2.1.5.3.2.1. Instalar o antivirus sem o controle de acesso a internet;
2.1.5.3.2.2. Instalar o antivirus sem o médulo de firewall;
2.1.5.3.3. A instalagdo deverd ser possivel executar com no minimo das
seguintes maneiras:
2.1.5.3.3.1. Executar o pacote de antivirus diretamente nos
servidores;
2.1.5.3.3.2. Instalar remotamente, distribuido via console de
gerencia web;
2.1.5.3.4. Devera ser possivel ter um relatério com os servidores instalados e os
faltantes da instalacdo;
2.1.5.3.5. Ter a capacidade de criar um Unico pacote independente ser for para
sistemas 32 bits ou 64 bits;
2.1.5.3.6. Devera permitir ao administrador criar grupos e subgrupos para mover
os servidores;
2.1.5.3.7. 0O agente utilizado na sincronizacdo deve ser incluido no cliente do
antivirus e ndo ser necessario a distribuicdio em um agente separado.

2.1.5.4. Funcionalidades Gerais

2.1.5.4.1. Devera ter métodos de deteccao de virus, spyware, rootkits e outras
ameacas;
2.1.5.4.2. Devera permitir a configuracdao da varredura (scan) do antivirus do

cliente como:

Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande, CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC
(48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br | protocolo@crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

2.1.5.4.3.

2.1.5.4.4.

2.1.5.4.5.

2.1.5.4.6.

2.154.7.

2.1.5.4.8.

2.1.5.4.9.

2.1.5.4.10.

2.1.5.4.11.

2.1.5.4.12.

2.1.5.4.13.

2.1.5.4.14.

2.1.5.4.2.1. Varredura local;

2.1.5.4.2.2. Varredura local/remoto;

2.1.5.4.2.3. Varredura remoto;

Deverd reportar o estado atual das mdaquinas virtuais (no minimo o
status protegido/desprotegido);

Deverad fazer varredura em tempo real e automatico;

Devera ser configuravel para nao verificar determinados arquivos
conforme necessidade do administrador, seja por tamanho ou por tipo
de extensdo;

Deverd possuir varredura baseada em andlise heuristica;

Devera permitir a escolha e configuracio de pastas a serem
verificadas;

Para melhor protecdo, o antivirus devera ter no minimo 3 tipos de
deteccdo:

2.1.5.4.8.1. Baseada em assinaturas;

2.1.5.4.8.2. Baseada em heuristica;

2.1.5.4.8.3. Baseada em monitoramento continuo de processos;
Devera permitir a execucdo de varredura remota nos endpoints
(disponivel para sistemas Windows e Linux) de forma simples e nao
requerer reinicializacdao das maquinas virtuais;

A varredura remota devera ser incorporada em modelos e imagens
VDI (Virtual Desktop) para minimizar a sobrecarga de gerenciamento;
Deverd estabelecer conexao com um servidor de seguranca (appliance
virtual) autorizado disponivel, permitindo acesso local ao sistema de
arquivos, registro, memoria e processos, realizando dessa forma a
varredura de ameacas de forma remota, analisando somente os
metadados dos endpoints;

Deverd prover alternativa de conexdao para outros servidores de
seguranca disponiveis em caso de tempo de resposta lento ou
indisponibilidade subita (balanceamento de carga);

Permitir gerenciar a desinfeccdo local, a quarentena e o bloqueio de
processos;

Devera manter cache local de itens analisados para ganhos de

desempenho;
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2.1.5.4.15. O cliente do antivirus deverd ter o mddulo de anti-phishing, que
devera ter a opgdo de verificar links pesquisados em sites de buscas
por meio da funcionalidade “advisor” nas estagdes de trabalho.
2.1.5.5. Quarentena
2.1.5.5.1. Devera permitir restauracdo remota, com configuracdo de localidade
e delegao;
2.1.5.5.2. Criacdo e exclusdo para arquivos restaurados;
2.1.5.5.3. Devera permitir o envio automatico de arquivos da quarentena para o
laboratdrio de virus;
2.1.5.5.4. Deverd fazer aremogao automatica de arquivos antigos, pré-definidos
pelo administrador;
2.1.5.5.5. Deverd permitir a movimentacao do arquivo da quarentena para seu
local original ou outro destino que o administrador definir;
2.1.5.5.6. Devera de forma automatica criar exclusdo para arquivos restaurados
da quarentena;
2.1.5.5.7. Deverd permitir varredura nos arquivos em quarentena apds a
atualiza¢do de assinaturas.
2.1.5.6. Controle de Usudrio

2.1.5.6.1. Deverdter médulo de controle de usuario integrando com as seguintes
caracteristicas:
2.1.5.6.1.1. Bloqueio de acesso a internet;
2.1.5.6.1.2. Bloqueio de acesso a aplicacbes definidas pelo
administrador.

2.1.5.7. Controle de Dispositivos

2.1.5.7.1. Devera ser possivel a instalacdo do mddulo de controle de dispositivos
por meio do console de gerenciamento;
2.1.5.7.2. Por meio do mdédulo de controle de dispositivo, devera ser possivel
controlar:
2.1.5.7.2.1. Bluetooth;
2.1.5.7.2.2. CD-ROM/DVD-ROM;
2.1.5.7.2.3. |EEE 1284.4;
2.1.5.7.2.4. |EEE 1394;
2.1.5.7.2.5. Windows Portable;
2.1.5.7.2.6. Adaptadores de rede;
2.1.5.7.2.7. Adaptadores de rede wireless;
2.1.5.7.2.8. Discos externos;
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2.1.5.7.3. Devera fazer varredura, em tempo real, de qualquer informacao
localizada em midias de armazenamento como:
2.1.5.7.3.1. CD/DVD;
2.1.5.7.3.2. Discos Externos;
2.1.5.7.3.3. Pen-Drives;
2.1.5.7.4. Devera permitir regras de definicdo de bloqueio/desbloqueio;
2.1.5.7.5. Devera permitir regras de exclusao.
2.1.5.8. Controle de Aplicativos

2.1.5.8.1. Possibilitar a criacdo de grupos de aplicativos baseado no inventario
de software, para definicdao de aplicativos confidveis e ndo confiadveis;
2.1.5.8.2. Permitir a execucdo do modo teste no controle de aplicativos, com o
intuito de homologar as regras de bloqueio de aplicagdo, sem que
ocorra de fato o bloqueio nos endpoints, notificando na console quais
aplicacoes seriam blogueadas caso a regra estivesse em producdo;
2.1.5.8.3. Devera ter mecanismo de whitelist e blacklist das aplicacbes
instaladas;
2.1.5.8.4. Possibilitar o bloqueio de aplicagdes com base no nome do processo,
caminho do executdvel e hash.
2.1.5.9. Criptografia
2.1.5.9.1. Devera oferecer:
2.1.5.9.1.1. Possibilidade de criptografia de disco por meio do mesmo
console de gerenciamento do antivirus, seja em nuvem
(cloud) ou local (on-premise);
2.1.5.9.1.2. Devera solicitar autenticacdo quando iniciado o sistema
operacional do endpoint.
2.1.5.10. Atualizacao
2.1.5.10.1. Apds a atualizagdao, o administrador devera ter a capacidade de
configurar uma reinicializacao;
2.1.5.10.2. Possibilidade de utilizar um servidor local para efetuar as atualiza¢des
das estacdes de trabalho;
2.1.5.10.3. Permitir atualizacGes de assinatura de hora em hora;
2.1.5.10.4. Permitir motor de varredura local, no servidor de rede ou em nuvem,
a fim de aumentar o desempenho do endpoint quando este estiver

passando por varredura.
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2.1.6. Protecgdo para Estagdes de Trabalho

2.1.6.1. Ambientes Fisicos e Virtuais

2.1.6.1.1. Deverd proteger, em tempo real e agendado, as maquinas fisicas em
gualquer plataforma de sistema operacional, seja Windows, Linux ou
macOS, em console local (on-premise) ou console em nuvem (cloud);
2.1.6.1.2. Deverd suportar, no minimo, os seguintes sistemas operacionais
Windows:
2.1.6.1.2.1. Windows 7 e versdes posteriores (64 Bits);
2.1.6.1.3. Deverd suportar, no minimo, os seguintes sistemas operacionais Linux:
2.1.6.1.3.1. Red Hat Enterprise Linux;
2.1.6.1.3.2. CentOS 5.6 e versdes posteriores;
2.1.6.1.3.3. Ubuntu 10.04 LTS e versoes posteriores;
2.1.6.1.3.4. SUSE Linux Enterprise Sever 11 e versdes posteriores;
2.1.6.1.3.5. OpenSUSE 11 e versdes posteriores;
2.1.6.1.3.6. Fedora 15 e versdes posteriores;
2.1.6.1.3.7. Debian 5.0 e versdes posteriores.

2.1.6.2. Instalacdo e Configuracdo

2.1.6.2.1. Deverd permitir ao administrador customizar a instalagao;
2.1.6.2.2. Deverd permitir a instalacdo customizada do antivirus com, no
minimo:
2.1.6.2.2.1. Instalar o antivirus sem o controle de acesso a internet
(ambiente Windows);
2.1.6.2.2.2. Instalar o antivirus sem o médulo de firewall (ambiente
Windows);
2.1.6.2.3. Deveraser possivel a instalacdo do software, no minimo, das seguintes
maneiras:
2.1.6.2.3.1. Executar o pacote de antivirus diretamente na esta¢ao de
trabalho;
2.1.6.2.3.2. Instalar remotamente, distribuido via console de
gerencia web;
2.1.6.2.4. Devera ser possivel ter um relatdrio com as estaces instaladas e as
faltantes da instalacdo;
2.1.6.2.5. Ter a capacidade de criar um Unico pacote independente ser for para
sistemas 32 bits ou 64 bits;
2.1.6.2.6. Devera permitir ao administrador criar grupos e subgrupos para mover

as estacdes de trabalho;
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2.1.6.2.7. 0O agente utilizado na sincronizagao deve ser incluido no cliente do
antivirus e ndo ser necessario a distribuicdo em um agente separado.

2.1.6.3. Funcionalidades Gerais

2.1.6.3.1. Devera ter métodos de deteccdo de virus, spyware, rootkits e outras
ameagas;

2.1.6.3.2. Deverd permitir a configuracao da varredura (scan) do antivirus do
cliente como:
2.1.6.3.2.1. Varredura local;
2.1.6.3.2.2. Varredura local/remoto;
2.1.6.3.2.3. Varredura remoto;

2.1.6.3.3. Devera reportar o estado atual das maquinas virtuais (no minimo o
status protegido/desprotegido);

2.1.6.3.4. Deverd fazer varredura em tempo real e automatico;

2.1.6.3.5. Devera ser configuravel para ndo verificar determinados arquivos
conforme necessidade do administrador, seja por tamanho ou por tipo
de extensdo;

2.1.6.3.6. Deverd possuir varredura baseada em andlise heuristica;

2.1.6.3.7. Deverda permitir a escolha e configuracdo de pastas a serem
verificadas;

2.1.6.3.8. Para melhor protecado, o antivirus devera ter, no minimo, 3 tipos de
deteccdo:
2.1.6.3.8.1. Baseada em assinaturas;
2.1.6.3.8.2. Baseada em heuristica;
2.1.6.3.8.3. Baseada em monitoramento continuo de processos;

2.1.6.3.9. Devera ter a capacidade de varredura nos protocolos HTTP e SSL nas
estac¢des de trabalho;

2.1.6.3.10. O cliente do antivirus devera ter o médulo de anti-phishing, que
deverad ter a opcdo de verificar links pesquisados em sites de buscas
por meio da funcionalidade “advisor” nas esta¢des de trabalho;

2.1.6.3.11. Devera possuir mdédulo de firewall que, conforme necessidade do
administrador, podera ou ndo ser instalado/desinstalado nas estacdes
de trabalho;
2.1.6.3.11.1. No médulo de firewall, deverd ser possivel configurar o

modo invisivel tanto a nivel de rede local ou Internet nas

estacGes de trabalho.
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2.1.6.4. Quarentena
2.1.6.4.1. Deverd permitir restauracao remota, com configuracao de localidade
e delegao;
2.1.6.4.2. Criacdo e exclusdo para arquivos restaurados;
2.1.6.4.3. Devera permitir o envio automatico de arquivos da quarentena para o
laboratdrio de virus;
2.1.6.4.4. Deverafazer a remocdo automatica de arquivos antigos, pré-definidos
pelo administrador;
2.1.6.4.5. Deverd permitir a movimentacao do arquivo da quarentena para seu
local original ou outro destino que o administrador definir;
2.1.6.4.6. Devera de forma automatica criar exclusdo para arquivos restaurados
da quarentena;
2.1.6.4.7. Deverd permitir varredura nos arquivos em quarentena apds a
atualizacdo de assinaturas.
2.1.6.5. Controle de Usudrio

2.1.6.5.1. Deverdter médulo de controle de usuario integrando com as seguintes
caracteristicas:
2.1.6.5.1.1. Bloqueio de acesso a internet;
2.1.6.5.1.2. Bloqueio de acesso a aplicacbes definidas pelo
administrador.

2.1.6.6. Controle de Dispositivo

2.1.6.6.1. Devera ser possivel a instalacdo do mddulo de controle de dispositivos
por meio do console de gerenciamento;
2.1.6.6.2. Por meio do mddulo de controle de dispositivo devera ser possivel
controlar:
2.1.6.6.2.1. Bluetooth;
2.1.6.6.2.2. CD-ROM/DVD-ROM;
2.1.6.6.2.3. |EEE 1284.4;
2.1.6.6.2.4. |EEE 1394;
2.1.6.6.2.5. Windows Portable;
2.1.6.6.2.6. Adaptadores de rede;
2.1.6.6.2.7. Adaptadores de rede wireless;
2.1.6.6.2.8. Discos externos;
2.1.6.6.3. Devera fazer varredura, em tempo real, de qualquer informacao
localizada em midias de armazenamento como:
2.1.6.6.3.1. CD/DVD;
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2.1.6.6.3.2. Discos externos;
2.1.6.6.3.3. Pen-Drives;
2.1.6.6.3.4. Devera permitir regras de defini¢ao de
blogueio/desbloqueio;
2.1.6.6.3.5. Devera permitir regras de exclusao.
2.1.6.7. Controle de Aplicativos

2.1.6.7.1. Possibilitar a criacdo de grupos de aplicativos baseado no inventario
de software, para definicdo de aplicativos confidveis e nao confidveis;

2.1.6.7.2. Permitir a execu¢ao do modo teste no controle de aplicativos, com o
intuito de homologar as regras de bloqueio de aplicagao, sem que
ocorra de fato o bloqueio nos endpoints, notificando no console quais
aplicagdes seriam bloqueadas caso a regra estivesse em producao;

2.1.6.7.3. Deverd ter mecanismo de whitelist e blacklist das aplicagbes
instaladas;

2.1.6.7.4. Possibilitar o blogueio de aplicacdes com base no nome do processo,
caminho do executdvel e hash.

2.1.6.8. Criptografia

2.1.6.8.1. Devera oferecer possibilidade de criptografia de disco por meio do
mesmo console de gerenciamento do antivirus, seja em nuvem (cloud)
ou local (on-premise);

2.1.6.8.2. Devera solicitar autenticacdo quando iniciado o sistema operacional
do equipamento.

2.1.6.9. Atualizagao

2.1.6.9.1. Apds a atualizacdo, o administrador deverd ter a capacidade de
configurar uma reinicializacdo;

2.1.6.9.2. Possibilidade de utilizar um servidor local para efetuar as atualiza¢des
das estac¢des de trabalho;

2.1.6.9.3. Permitir atualizacGes de assinatura de hora em hora;

2.1.6.9.4. Permitir motor de varredura local, no servidor de rede ou em nuvem,
a fim de aumentar o desempenho do endpoint quando este estiver

passando por varredura.

2.1.7. Protegao para Dispositivos Mdveis

2.1.7.1. Requisitos minimos do sistema operacional:

2.1.7.1.1. Android 2.2 e versOes posteriores;

2.1.7.1.2. iOS 8.0 e versdes posteriores;
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2.1.7.2. Recursos:
2.1.7.2.1. Permitir atribuir dispositivo com usuario do Active Directory;
2.1.7.2.2. Deverd permitir a ativacao do dispositivo mdvel por meio do console
de gerenciamento fazendo uso de QR Code;
2.1.7.2.3. Os pacotes de instalacdo devem estar disponiveis nas lojas dos
respectivos sistemas operacionais;
2.1.7.2.4. Devera permitir, no minimo, as seguintes acoes:
2.1.7.2.4.1. Impor bloqueio de tela e autenticagao;
2.1.7.2.4.2. Desbloquear o dispositivo;
2.1.7.2.4.3. Restaurar as configuragdes de fabrica;
2.1.7.2.4.4. Localizar o Dispositivo;
2.1.7.2.4.5. Anadlise de dispositivos (para o sistema operacional
Android);
2.1.7.2.4.6. Criptografia de memodria do dispositivo (para o sistema
operacional Android).
2.1.7.3. Configuracdes de Seguranca

2.1.7.3.1. Caso o dispositivo ndo esteja em conformidade com as politicas
estabelecidas, deverdo ser possiveis as acdes abaixo:
2.1.7.3.1.1. Ignorar;
2.1.7.3.1.2. Bloquear acesso;
2.1.7.3.1.3. Bloquear o dispositivo;
2.1.7.3.1.4. Restaurar as configuracdes de fabrica;
2.1.7.3.1.5. Remover o dispositivo da console de gerenciamento;
2.1.7.3.2. Devera permitir o uso de senha. A senha poderd ser configurada
conforme necessidade do administrador com, no minimo, os seguintes
requisitos:
2.1.7.3.2.1. Senha simples ou complexa;
2.1.7.3.2.2. Numeros e caracteres;
2.1.7.3.2.3. Comprimento minimo;
2.1.7.3.2.4. Caracteres especiais minimos;
2.1.7.3.2.5. Periodo de expiracdo da senha;
2.1.7.3.2.6. Definir restricdo de reutilizacdo de senha;
2.1.7.3.2.7. Definir o numero de tentativas de entradas de senha
incorretas;

2.1.7.3.2.8. Periodo de bloqueio do dispositivo.
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2.1.8. Treinamento

2.1.8.1. Acapacitagao devera ser fornecida a, no minimo, 4 (quatro) colaboradores da area
de tecnologia da CONTRATANTE;

2.1.8.2. A capacitagdo devera consistir em treinamento oficial em conformidade com as
politicas do fabricante da solugao fornecida;

2.1.8.3. Devera ser ministrado por instrutor certificado na solugdo e devera fornecer, para
todos os participantes, material didatico oficial impresso ou eletrénico e em
portugués;

2.1.8.4. O treinamento deverd ser realizado presencialmente ou remotamente, em
infraestrutura disponibilizada pela CONTRATADA e deverd possuir carga hordria
minima de 16 (dezesseis) horas;

2.1.8.5. Apos a realizagao do treinamento, a CONTRATADA deverd fornecer certificado de
conclusdo para cada participante;

2.1.8.6. O treinamento deverad ser realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato.

2.1.9. Implantacao

2.1.9.1. Entende-se como fase em que se dara a instalacdo e configuracdo dos produtos,
ou seja, efetiva implantacdo do projeto especificado;

2.1.9.2. Todos os custos de instalagdo, configuracao e testes dos produtos deverao estar
incluidos no valor da proposta;

2.1.9.3. Aimplantacdo deverad ser realizada de tal forma que as interrup¢des no ambiente
de producgdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, €, ainda, nao
causem transtornos aos usuarios finais do 6rgdo;

2.1.9.4. A CONTRATADA deverd executar uma série de testes funcionais bdasicos para
verificar o perfeito funcionamento do ambiente. Estes testes deverdao ser
realizados nos componentes de hardware e software envolvidos no projeto;

2.1.9.5. A CONTRATADA deverd apresentar um Projeto de Implantacdo com projecao do
novo ambiente, cronograma, estrutura analitica, riscos e plano de reversao
(rollback). O projeto devera ser aprovado na integra pela CONTRATANTE para
posterior execugao;

2.1.9.6. Durante a execucdao dos servicos, pelo menos um representante do CRM-SC

participara e fara composicdao na equipe designada para as atividades.
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2.1.10. Manutengao Corretiva e Preventiva

2.1.10.1. A CONTRATADA devera proceder com a manutengdo preventiva e corretiva da
solucdo no ambiente de TIC do CRM-SC, no minimo, a cada 6 (seis) meses;

2.1.10.2. A CONTRATADA devera analisar a console de gerenciamento da solucdo, com
revisdo perioddica das politicas aplicadas, objetivando aderéncia as boas praticas
recomendadas pelo fabricante, respeitando-se as especificidades do ambiente
de TIC. As alteracOes da politica poderdo ser aplicadas apds devida aprovacao
formal da equipe técnica do CRM-SC;

2.1.10.3. A periodicidade da manutencdo preventiva e corretiva podera ser alterada pelo
CRM-SC apds anuéncia da CONTRATADA;

2.1.10.4. A cada manutencdo preventiva e corretiva, a CONTRATADA deverd entregar
relatério com as atividades executadas, bem como o status operacional dos
endpoints no ambiente da CONTRATADA, com dados quantitativos (nUmeros de
endpoints agrupados por versao do software) e qualitativos (nivel de aderéncia
a politica e as boas praticas), no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar do
inicio da manutencgdo preventiva e corretiva;

2.1.10.5. O atendimento para execugdao da manutengao preventiva e corretiva da solugao
poderd ser realizado remotamente por conexdo segura (SSL) no console de
gerenciamento da solu¢do instalada no ambiente de TIC da CRM-SC ou em

nuvem.

2.1.11. Garantia e Suporte Técnico
2.1.11.1. O prazo de garantia das licencas da solucao ofertada devera ser de, no minimo,
12 (doze) meses, contados a partir da data do aceite definitivo;
2.1.11.2. Os chamados deverdo ser atendidos por acesso remoto, utilizando-se de
software, atendimento via telefone e internet;
2.1.11.2.1. Para atendimento remoto pela internet, deverdo ser utilizados os
protocolos HTTP e HTTPS da Internet, SSH ou VPN;
2.1.11.3. A CONTRATADA devera dispor de central de ligacdes telefbnicas, e-mail e
sistema de service desk disponivel pela Internet para abertura dos chamados
técnicos;
2.1.11.3.1. Independente do meio utilizado para abertura do chamado, o
suporte técnico deverad ser feito em Lingua Portuguesa;
2.1.11.4. A CONTRATADA devera se comprometer com o seguinte Acordo de Niveis de
Servicos (ANS):
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SEVERIDADE DESCRICAO
1 Servigos totalmente indisponiveis
2 Servigos parcialmente indisponiveis
3 Servigos disponiveis, mas com alertas ou consulta de problemas ou duvidas em geral
PRAZOS DE ATENDIMENTO
MODALIDADE PRAZOS NiVEIS DE SEVERIDADE
1 2 3
Remota (telefone, e-mail ou sistema de Inicio do atendimento 2 horas uteis 8 horas Uteis | 24 horas Uteis
service desk) Conclusdo do atendimento | 8 horas uteis 16 horas uteis | 48 horas uteis

2.1.11.4.1. Para efeito de apurag¢ao do prazo de atendimento de uma solicitagao,
considera-se “hora util” aquela compreendida entre o periodo de
08:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais;

2.1.11.4.2. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada pelos prazos
estabelecidos acima quando o chamado for originado por falha,
interrupcdo ou qualquer outra ocorréncia nos servicos de
telecomunicagdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura
interna do CRM-SC; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de
dados e informacbes geradas pelo CRM-SC; infraestrutura e
capacidade de ambiente de tecnologia do CRM-SC, nao se
caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos servigos ou
inadimplemento da CONTRATADA,;

2.1.11.4.3. Toda e qualquer intervencdao no ambiente produtivo resultante de
servicos de suporte técnico deve ser executada somente mediante
prévia autorizagdo do CRM-SC, a partir de informagdes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados;

2.1.11.4.4. No final do atendimento e resolucdao da ocorréncia, o técnico da
CONTRATADA realizara, em conjunto com representantes do CRM-SC,
testes para verificacdo dos resultados obtidos, certificando-se do
restabelecimento a normalidade e/ou resolu¢do do problema;

2.1.11.4.5. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, o
usuario fara reabertura do chamado, mantendo-se as condicOes e

prazos do chamado inicial.
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2.2. ITEM 2 -SOLUGAO DE SOFTWARE PARA CONEXAO REMOTA
O fornecimento deve ser provido por meio da implantacao de tecnologia que permita a equipe do
Setor de Tecnologia da Informagdo do CRM-SC o acesso remoto as estagdes de trabalho visando

prover suporte técnico aos usudrios internos.
Assim, a solucdo a ser contratada deverd atender aos seguintes requisitos minimos:

2.2.1. O software fornecido devera ser da versao mais recente disponibilizada pelo fabricante;

2.2.2. A conexdo entre o dispositivo de origem (suporte técnico) e o de destino (usuario) devera
ser feita utilizando, no minimo, conexdo segura TLS 1.2 e/ou criptografia no padrdo AES-
256;

2.2.3. Possuir a funcionalidade de autenticacdo de dois fatores;

2.2.4. Manter registro das sessdes de suporte por, no minimo, 30 (trinta) dias;

2.2.5. Nao possuir limite maximo de conexdes;

2.2.6. Possuir funcionalidade “address book”, que permita manter a listagem de estagcGes sob
administracdo do Setor de Tl do CRM-SC;
2.2.6.1. Deverd ser permitido listar, no minimo, 150 (cento e cinquenta) estacdes de

trabalho;
2.2.7. Permitir o acesso seguro ndo supervisionado (o funcionario que presta o suporte técnico
ndo deve precisar solicitar nenhuma intervencdo do usudrio, nem mesmo para elevacao de
direitos de administrador);
2.2.8. Possuir compatibilidade com os seguintes sistemas operacionais:
2.2.8.1. Windows 7 e versGes posteriores;
2.2.8.2. mac0S 10.11 e versdes posteriores;
2.2.8.3. Ubuntu 18.04 e versdes posteriores;
2.2.8.4. CentOS 7 e versOes posteriores;
2.2.8.5. Red Hat Enterprise Linux 7 e versdes posteriores;
2.2.8.6. Android 7.0 e versdes posteriores;
2.2.8.7. i0S 11.0 e versdes posteriores.
2.2.9. Implantacdo
2.2.9.1. Entende-se como fase em que se dara a instalagao e configuragao dos produtos,
ou seja, efetiva implantacao do projeto especificado;

2.2.9.2. Todos os custos de instalacdo, configuracdo e testes dos produtos deverdo estar
incluidos no valor da proposta;

2.2.9.3. Aimplantagdo devera ser realizada de tal forma que as interrupgdes no ambiente
de producdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, e, ainda, ndao

causem transtornos aos usuarios finais do 6rgdo;
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2.2.10.

2.2.9.4. A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais bdsicos para
verificar o perfeito funcionamento do ambiente. Estes testes deverdo ser
realizados nos componentes de hardware e software envolvidos no projeto;

2.2.9.5. Durante a execucdo dos servicos, pelo menos um representante do CRM-SC
participara e fara composicdo na equipe designada para as atividades.

Garantia e Suporte Técnico

2.2.10.1. O prazo de garantia da licenga da solucdo ofertada deverd ser de, no minimo, 12

(doze) meses, contados a partir da data do aceite definitivo;

2.2.10.2. Os chamados deverao ser atendidos por acesso remoto, utilizando-se de
software, atendimento via telefone e internet;
2.2.10.2.1. Para atendimento remoto pela internet, deverdo ser utilizados os
protocolos HTTP e HTTPS da internet, SSH ou VPN;
2.2.10.3. A CONTRATADA devera dispor de central de ligacGes telefonicas e e-mail para
abertura dos chamados técnicos;
2.2.10.3.1. Independente do meio utilizado para abertura do chamado, o
suporte técnico devera ser feito em Lingua Portuguesa;
2.2.10.4. A CONTRATADA devera se comprometer com o seguinte Acordo de Niveis de

Servicos (ANS):

SEVERIDADE DESCRICAO
1 Servigos totalmente indisponiveis
2 Servicos parcialmente indisponiveis
3 Servigos disponiveis, mas com alertas ou consulta de problemas ou duvidas em geral
PRAZOS DE ATENDIMENTO
MODALIDADE PRAZOS NIVEIS DE SEVERIDADE

1 2 3

Remota (telefone e e-mail)

Inicio do atendimento 2 horas uteis 8 horas uteis 24 horas uteis

Conclusdo do atendimento | 8 horas uteis 16 horas uteis | 48 horas uteis

2.2.10.4.1. Para efeito de apurac¢ao do prazo de atendimento de uma solicitagao,
considera-se “hora util” aquela compreendida entre o periodo de
08:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais;
2.2.10.4.2. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada pelos prazos estabelecidos
acima quando o chamado for originado por falha, interrupcdo ou
gualquer outra ocorréncia nos servicos de telecomunicacbes ou
energia elétrica que atendem a infraestrutura interna do CRM-SC;

indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informacdes
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geradas pelo CRM-SC; infraestrutura e capacidade de ambiente de
tecnologia do CRM-SC, ndo se caracterizando, nesses casos, a
indisponibilidade dos servigos ou inadimplemento da CONTRATADA,;

2.2.10.4.3. Toda e qualquer intervengdao no ambiente produtivo resultante de
servicos de suporte técnico deve ser executada somente mediante
prévia autorizagdo do CRM-SC, a partir de informagbes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados;

2.2.10.4.4. No final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o técnico da
CONTRATADA realizara, em conjunto com representantes do CRM-SC,
testes para verificacdo dos resultados obtidos, certificando-se do
restabelecimento a normalidade e/ou resolugdo do problema;

2.2.10.4.5. Nos casos em que o atendimento nao se mostrar satisfatério, o usuario
fard reabertura do chamado, mantendo-se as condi¢des e prazos do

chamado inicial.

2.3. ITEM 3 - SOLUCAO DE SOFTWARE PARA WEBCONFERENCIA

O fornecimento deve ser provido por meio da implanta¢do de tecnologia que permita ao CRM-SC

realizar reunides com recursos de dudio e video por meio da internet.

Assim, a solugdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos:

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.
2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

O software fornecido devera ser da versao mais recente disponibilizada pelo fabricante;

A conexdo entre os participantes e o servidor no qual é executada a aplicacdo devera ser

feita utilizando, no minimo, conexdo segura TLS 1.2 e/ou criptografia no padrdo AES-256;

Permitir a criptografia ponto-a-ponto (End-to-End Encryption);

Cada licenca deverd permitir que 1 (um) anfitrido abra uma sala de reunido;

O tempo maximo de duracdo de uma uma reunidao ndo deverd ser inferior a 30 (trinta)

horas;

Permitir a conexdao de, no minimo, 100 (cem) participantes por sala de reunido;

Permitir a visualizacdo de, no minimo, 45 (quarenta e cinco) rostos por tela, no modo

galeria (desde que o equipamento do anfitrido ou participante suporte tal recurso);

Permitir a gravacdo das reunides em formato MP4 na nuvem ou no disco rigido do

computador do anfitrido;

2.3.8.1. Possuir, no minimo, espaco de armazenamento de 1 GB para gravacdo na nuvem
para cada licenca;

Permitir a utilizacdo de chat para didlogo entre os participantes de uma mesma sala;
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2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

2.3.19.

2.3.20.

2.3.21.

2.3.22.

2.3.23.

Permitir a transferéncia de arquivos entre os participantes de uma mesma sala durante a
reuniao;

Permitir que todos os participantes compartilhem conteudo (apresentagdes, tela, etc.)
durante a reunido, inclusive via smartphones e tablets;

Permitir que o anfitrido ative ou desative os microfones e cameras de todos os

participantes;

Possuir funcdo que destaque, automaticamente, o rosto do participante que estiver

falando;

Permitir o trancamento da sala durante a reunido, impedindo a entrada de novos

participantes;

Permitir a realizagdo de enquetes durante a reunidao, de modo que os participantes possam

responder ao vivo clicando nas opgdes exibidas em suas telas;

Permitir armazenar os chats e respostas das enquetes, e gerar relatdrios detalhados

contendo as respostas de cada participante as perguntas feitas ao vivo;

Permitir gerar relatérios que indiquem os participantes de cada reunido, assim como a data

e hora de entrada e saida;

Permitir que todos os participantes possam fazer anotacdes nas apresentacdes, incluindo

aqueles que estiverem conectados a partir de smartphones e tablets;

Permitir que uma reunido seja iniciada e totalmente conduzida a partir de um smartphone

ou tablet;

Permitir gerar salas de espera, de modo que os participantes s6 possam ingressar na

reunidao apds aprovacgao pelo anfitrido;

Permitir a definicdo de senha de acesso a sala, de modo que apenas os participantes que a

possuam possam participar da reunido;

Possuir compatibilidade com os seguintes sistemas operacionais:

2.3.22.1. Windows 7 e versdes posteriores;

2.3.22.2. macOS 10.9 e versOes posteriores;

2.3.22.3. Ubuntu 12.04 e versdes posteriores;

2.3.22.4. Android 5.0 e versdes posteriores;

2.3.22.5. i0OS 8.0 e versdes posteriores.

Implantagao

2.3.23.1. Entende-se como fase em que se dard a instalagdo e configuragao dos produtos,
ou seja, efetiva implantacao do projeto especificado;

2.3.23.2. Todos os custos de instalacdo, configuracdo e testes dos produtos deverdo estar

incluidos no valor da proposta;
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2.3.23.3. Aimplantacado deverd ser realizada de tal forma que as interrupcdes no ambiente
de produgdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessdrias, e, ainda,
ndo causem transtornos aos usudrios finais do 6rgao;

2.3.23.4. A CONTRATADA deverd executar uma série de testes funcionais basicos para
verificar o perfeito funcionamento do ambiente. Estes testes deverdo ser
realizados nos componentes de hardware e software envolvidos no projeto;

2.3.23.5. Durante a execucdo dos servicos, pelo menos um representante do CRM-SC
participara e fara composicao na equipe designada para as atividades.

2.3.24. Garantia e Suporte Técnico

O prazo de garantia da licenca da solucdo ofertada devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses,

contados a partir da data do aceite definitivo;

2.3.24.1. Os chamados deverao ser atendidos por acesso remoto, utilizando-se de
software, atendimento via telefone e internet;
2.3.24.1.1. Para atendimento remoto pela internet, deverdo ser utilizados os
protocolos HTTP e HTTPS da internet, SSH ou VPN;
2.3.24.2. A CONTRATADA devera dispor de central de ligacGes telefonicas e e-mail para
abertura dos chamados técnicos;
2.3.24.2.1. Independente do meio utilizado para abertura do chamado, o
suporte técnico devera ser feito em Lingua Portuguesa;
2.3.24.3. A CONTRATADA devera se comprometer com o seguinte Acordo de Niveis de
Servicos (ANS):

SEVERIDADE DESCRICAO
1 Servicos totalmente indisponiveis
2 Servigos parcialmente indisponiveis
3 Servicos disponiveis, mas com alertas ou consulta de problemas ou dividas em geral

PRAZOS DE ATENDIMENTO

NiVEIS DE SEVERIDADE
1 2 3

MODALIDADE PRAZOS

Inicio do atendimento 2 horas uteis 8 horas uteis 24 horas uteis

Remota (telefone e e-mail)

Conclusdo do atendimento | 8 horas uteis 16 horas uteis | 48 horas uteis

2.3.24.3.1. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacao,
considera-se “hora util” aquela compreendida entre o periodo de
08:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais;

2.3.24.3.2. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada pelos prazos

estabelecidos acima quando o chamado for originado por falha,
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interrupcdo ou qualquer outra ocorréncia nos servicos de
telecomunicagdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura
interna do CRM-SC; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de
dados e informagbes geradas pelo CRM-SC; infraestrutura e
capacidade de ambiente de tecnologia do CRM-SC, ndo se
caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos servigos ou
inadimplemento da CONTRATADA,;

2.3.24.3.3. Toda e qualquer intervengao no ambiente produtivo resultante de
servicos de suporte técnico deve ser executada somente mediante
prévia autorizacdo do CRM-SC, a partir de informacdes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados;

2.3.24.3.4. No final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o técnico da
CONTRATADA realizara, em conjunto com representantes do CRM-
SC, testes para verificacdo dos resultados obtidos, certificando-se do
restabelecimento a normalidade e/ou resolugdo do problema;

2.3.24.3.5. Nos casos em que o atendimento ndao se mostrar satisfatério, o
usudrio fara reabertura do chamado, mantendo-se as condicdes e

prazos do chamado inicial.

SIGILO E SEGURANCA DOS DADOS

3.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes
vigentes no ambito da Administra¢ao Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacao
e Comunicacoes (SIC); em especial atencdo a Lein? 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais e a Politica de Seguranca da Informag¢do e Comunica¢ées do
CONTRATANTE;

3.2. As CONTRATADAS deverao tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informacdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacao dos
servicos objetos destas contrata¢des. Além disso, deverao submeter-se as normas e politicas
de seguranga do CRM-SC, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos neste sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

3.3. As CONTRATADAS deverdo comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento
formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CRM-SC, inclusive com a
assinatura do ANEXO | — TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE;
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

As CONTRATADAS deverdao comunicar ao CRM-SC, com a antecedéncia minima necessaria,
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios
envolvidos diretamente na execugcdao do CONTRATO, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do CRM-SC porventura
colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos contratados;

As CONTRATADAS deverdao adotar critérios adequados para o processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execucdo dos OBJETOS, com o propésito de evitar
a incorporacado de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CRM-SC;
As solucdes ofertadas pela CONTRATADAS deverao dispor de plano de comunicacdao de
incidentes, devendo as CONTRATADAS informar imediatamente ao CRM-SC todos os
incidentes de seguranga da informagdo ou existéncia de vulnerabilidades dos objetos da
contratacdo. Serdo considerados os eventos nao previstos ou ndao desejados, bem como
qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua a¢dao ou
omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados do CRM-SC;

As solugdes deverdao dispor de medidas para garantir a protecao dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as
informacoes;

As CONTRATADAS comprometem-se a preservar os dados do CRM-SC aos quais venham a ter
acesso, protegendo-os contra acessos indevidos e abster-se-3o de replicar ou realizar cépias
de seguranca (backups) destes dados sem o consentimento explicito do CRM-SC, devendo
informar, imediatamente e formalmente, qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de

acesso aos dados.

CONDIGOES DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

4.1.

e

Aquisicdo de solugdo de antivirus corporativo por 12 (doze)
meses, renovaveis até o prazo legal de 48 meses, incluindo
garantia de atualizagdo continua, servicos de treinamento, 150

instalacdo, configuragdo, manutencdo corretiva e preventiva licengas

equipamentos do ambiente de TIC do CRM-SC

O prazo de entrega dos objetos é de, no maximo, 10 (dez) dias corridos a partir da data de

assinatura do contrato, em remessa Unica, observado o seguinte cronograma:

Descrigao ‘ Quantidade ‘ Prazo de Desembolso

1 parcela uUnica anual a ser paga até
30 dias uteis apds recebimento

L. o ~ definitivo
suporte técnico especializado para protegdo dos
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Aquisicdo de solugdo de software para conexdo remota via
computador por 12 (doze) meses, renovaveis até o prazo legal
de 48 meses, incluindo garantia de atualizagdo continua e
suporte técnico especializado

1 parcela Unica anual a ser paga até
1 licenca 30 dias uteis apds recebimento
definitivo

Aquisicdo de solugdo de software para web conferéncia por
12 (doze) meses, renovaveis até o prazo legal de 48 me,
incluindo garantia de atualizagdo continua e suporte técnico
especializado

1 parcela Unica anual a ser paga até
4 licengas | 30 dias uteis apds recebimento
definitivo

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Caso o prazo de entrega inicial ndo seja suficiente para execucdo do objeto, ele podera ser
estendido em mais 10 (dez) dias corridos, mediante apresentagdo de justificativa pela
contratada. A justificativa devera ser entregue com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
corridos em relagao ao vencimento do prazo inicial;

N3do serdo aceitas entregas parceladas de nenhuma forma (itens ou quantidades), por
fornecedor/contratada;

No ato da entrega, o objeto deverd estar acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indica¢Oes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade;

Todos os itens deverdo estar acompanhados do manual do usudrio, com uma versdo em
portugués. O manual podera ser eletrénico, com envio diretamente ao e-mail do Fiscal de
Contrato;

Quando necessario, a entrega de todos os itens deste termo de referéncia devera ser
agendada pelo e-mail informaticaOl@crmsc.org.br com o fiscal de contrato, e serdo
entregues em meio eletronico. Alternativamente, poderda ser feito contato para
agendamento pelo telefone (48) 3952-5009.

Os itens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 7 (sete) dias uteis, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

Os itens serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias uteis, contados do
recebimento provisério, apods a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado;

Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no

dia do esgotamento do prazo;
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4.1.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato.

VALOR ESTIMADO TOTAL

5.1. ITEM 1 - Antivirus corporativo — valor estimado de RS 13.350,00 (Treze mil trezentos e
cinquenta reais).

5.2. ITEM 2 - Conexdo Remota - valor estimado de R$ 1.713,94 (Um mil setecentos e treze reais
e noventa e quatro centavos).

5.3. ITEM 3 - Web Conferéncia — valor estimado de R$ 6.266,67 (Seis mil duzentos e sessenta e
seis mil e sessenta e sete centavos).

5.4. O custo estimado total da contratacdo é de RS 21.330,60 (Vinte um mil trezentos e trinta

reais e sessenta centavos).

VIGENCIA CONTRATUAL

6.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde
gue haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administra¢do, nos termos do Inciso 1V,
Art. 57, da Lein28.666, de 1993, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente
e observados os seguintes requisitos:

6.1.1. Os servigcos tenham sido prestados regularmente;

6.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

6.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao;

6.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

6.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

6.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

REAJUSTE

7.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas;

7.2. Os precos dos servicos, desde que observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses contados
da data limite para apresentacdo da proposta ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da
data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-
se a variacio acumulada do indice de Custos de TI (ICTI/IPEA), ocorrida no periodo,
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade,

adotando-se a seguinte férmula:
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Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variacdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco
decorrente do reajuste.

7.3. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de prec¢os do valor remanescente,
sempre que este ocorrer;

7.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagao entdao em vigor;

7.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

8.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao,
em sua forma eletronica;

8.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32
do aludido decreto, cuja execuc¢ado indireta é vedada;

8.3. A prestacdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagao direta.

DA GARANTIA DE EXECUCAO
9.1. N&o haverd a exigéncia de garantia de execucdo do objeto, porém havendo aplicacdo da
sancdo de multa a cobranga podera ser realizada por via administrativa, judicial e/ou com a

inscricdo da contratada na divida ativa do CRM-SC.
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10.

11.

12.

DOTAGCAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes desta contratagao estdao programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, pela conta de recurso 6.2.2.1.1.33.90.39.045 - AQUISICAO DE

SISTEMAS/PROGRAMAS (SOFTWARE) DE INFORMATICA do or¢camento do CRM-SC para o
exercicio 2021;
10.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos préprios para atender as despesas

da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

SUBCONTRATACAO

11.1. N3o sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

OBRIGACAO DAS PARTES
12.1. S3o Obrigacées do CRM-SC
12.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com

as clausulas contratuais, editalicias e os termos de sua PROPOSTA;

12.1.2. Nomear Gestor e Fiscal do CONTRATO para exercer o acompanhamento e fiscaliza¢ao da
execucdo contratual e mantendo, inclusive, o registro histérico devidamente
documentado, conforme o disposto inc. XIV do art. 33 da IN-01/2019/SGD;

12.1.3. Receber o objeto/servico fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
PROPOSTA aceita, conforme inspecoes realizadas, observando o disposto no art. 33 da IN-
01/2019/SGD;

12.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do(s) servigo(s), conforme resultados
aferidos, no prazo e condicdes estabelecidas no EDITAL, seus anexos e no Contrato;

12.1.5. Efetuar as retencg8es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n205/2017/SEGES/MPDG;

12.1.6. Notificar a CONTRATADA por escrito (ou por meio eletrénico habil) da ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao;

12.1.7. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
de acordo com o devido processo administrativo e garantidos os direitos de contraditério
e ampla defesa;

12.1.8. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao;
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12.1.9.

12.1.10.

12.1.11.

12.1.12.

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Soluc¢do de Tecnologia da
Informagdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel,

Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias com o LICITANTE
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacao de atendimento
aos critérios de selec¢do;

N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, a exemplo daqueles
listados no art. 5° da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017; e

Nao transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realiza¢do de atos administrativos

ou a tomada de decis3o.

12.2. Obrigacoes da CONTRATADA

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

Garantir a fiel execuc¢do dos servigcos contratados de acordo com os termos contratuais,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial;

Fornecer o objeto da contratacdo, atendendo as normas e condi¢cbes deste Termo de
Referéncia, ndo sendo admitida qualquer modificagdo em sua execugdo, sem prévia
autorizagao formal do CRM-SC;

Indicar formalmente e manter PREPOSTO apto a representa-la junto ao CONTRATANTE,
gue deverd responder pela fiel execucdo do CONTRATO, de acordo com os requisitos
definidos;

Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a fiscalizacdo do
contrato, adotando as providéncias requeridas relativas a execucdo dos servicos pelos
empregados;

Atender prontamente quaisquer orientacées e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes
a execucdo do objeto contratual;

Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no
prazo fixado pelo gestor do CONTRATO, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados —ressalvada
a aplicacdo de glosas e san¢Ges pelo ndo cumprimento dos critérios de qualidade e/ou nado
atendimento a orientacdes do CONTRATANTE;

Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CRM-SC, ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o

acompanhamento da execugdo dos servicos;
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12.2.8.

12.2.9.

12.2.10.

12.2.11.

12.2.12.

12.2.13.

12.2.14.

12.2.15.

12.2.16.

12.2.17.

12.2.18.

12.2.19.

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da solucdo de tecnologia
da informagdo pelo CRM-SC, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagGes relacionadas a
prestacao dos servigos contratados que representem risco ao éxito da contratagdo ou o
cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteudo e veracidade
das informacgdes prestadas - sob pena de incorrer em situa¢des de dolo ou omissao;
Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo durante a execug¢do do contrato, conforme disposto no art. 17
da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019;

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins
de comprovacdo de atendimento das especificacoes técnicas;

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as supressdes que se fizerem
no objeto contratual, até o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor total;
Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e
especificacbes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da
execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros;

Quando especificado, manter durante a execucdo do CONTRATO equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solucdao de Tecnologia da Informacdao de acordo com os requisitos contratados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico, com
o intento de verificar as condigdes em que o servigo esta sendo prestado;

Manter seus empregados sob as normas disciplinares do CRM-SC, substituindo, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificacdo, qualquer que seja considerado
inconveniente pelo representante do CRM-SC;

Recrutar, selecionar e encaminhar ao CRM-SC os empregados necessarios a realiza¢cdo dos
servicos, de acordo com a qualificagdo minima exigida;

Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das
atribuicdes de seus empregados e quanto aos principios basicos de postura no ambiente
de trabalho, tratamento de informagcBes recebidas e manutencdo de sigilo,
comportamento perante situacdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores,

colaboradores e visitantes do CRM-SC;
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12.2.20.

12.2.21.

12.2.22.

12.2.23

12.2.24.

12.2.25

12.2.26.

12.2.27.

12.2.28.

12.2.29.

12.2.30.

Nas situacGes em que se faca necessaria a execucao dos servicos no ambiente do CRM-SC,
a CONTRATADA se responsabiliza pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias do
CRM-SC, por meio préprio ou mediante vale transporte, inclusive em casos de paralisagao
dos transportes coletivos, bem como nas situacdes em que se faca necessaria a execugdo
dos servicos em regime extraordindrio, para assegurar a continuidade normal dos servicos,
guando for o caso;

Apresentar os empregados diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos junto ao
CONTRATANTE devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, quando for
0 Caso;

Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdao nominal dos empregados que
adentrardo ao ambiente fisico deste para a execucdo do(s) servico(s) — instruindo-os

quanto a necessidade de acatar as normas internas vigentes;

. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranca e medicina do trabalho

durante a execucdo de quaisquer servicos de sua responsabilidade nas instalacdes do
CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas
instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranca;

Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO

e a execucdo do CONTRATO, responsabilizando-se por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja

inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacgao;
Manter, durante toda a execu¢ao do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo — assim
como deve zelar pelo cumprimento de suas obrigacdes legais, fiscais e trabalhistas;

Pagar os saldrios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os encargos
sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as comprovacgdes respectivas;
Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, devendo salda-los na época proépria, vez que os seus
empregados ndao manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CRM-SC;
Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao

especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
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seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do CRM-SC;
12.2.31. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia;
12.2.32. Autorizar a Administragdo do CRM-SC, fornecendo os calculos e os documentos
necessarios, a realizar os pagamentos de salarios e demais beneficios diretamente aos
empregados, bem como os recolhimentos das contribui¢cdes previdenciarias e os depdsitos
do FGTS, quando estes ndo forem honrados pela CONTRATADA, deduzindo das faturas
devidas os referentes valores;
12.2.33. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo, esses
valores serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento dos saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribuicdes sociais e FGTS;
12.2.34. Autorizar, quando de eventual rescisdo contratual, a Administracdo do CRM-SC a reter,
cautelarmente, os valores das faturas correspondentes a um més de servico para
pagamento direto aos empregados, até a efetiva comprovagao dos pagamentos das verbas
rescisorias pela CONTRATADA;
12.2.35. Ainadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, ndo transfere
a responsabilidade por seu pagamento a Administracao do CRM-SC, nem pode onerar o
objeto deste contrato, €;
12.2.36. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:
12.2.36.1. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo do CRM-SC;

12.2.36.2. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CRM-SC, ativo
ou aposentado hd menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em
comissao, assim como de seu cénjuge, companheiro, parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 32 grau, durante a vigéncia deste contrato;

12.2.36.3. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao
financeira;

12.2.36.4. Evedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegac3o de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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13.

CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO E FISCALIZAGCAO CONTRATUAL
13.1. O CRM-SC emitira formalmente sua validagdo e aceite apds o fornecimento e, quando for o
caso, implanta¢do do objeto, autorizando a CONTRATADA a proceder a emissdo da fatura de
cobranca. Nesse sentido, a entrega do relatério de conclusdo de entrega por parte da
CONTRATADA ¢é condicdo fundamental e necessaria para o pagamento referente a entrega
dos itens;
13.1.1. Avalidagdo por parte do CRM-SC ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis, contados
do primeiro dia util apds a entrega do relatério de conclusdo de entrega.
13.2. Do local de execugao
13.2.1. A execucdo do objeto se dara, majoritariamente, em meio eletrénico;
13.2.2. Havendo algum item que necessite de execucao presencial, o endereco de referéncia é o
Setor de Tecnologia da Informac¢do do CRM-SC, localizado na Rodovia José Carlos Daux, n2
3890, SC-401, km 04, CEP 88032-005, Floriandpolis/SC.
13.3. Dos prazos e hordrios de execugao
13.3.1. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-a como dia util o
intervalo das 08:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira, excetuando-se os feriados nacionais;
13.3.2. As atividades que demandam qualquer tipo de servigo que possam gerar impacto no
funcionamento do 6rgdo e/ou de seus sistemas deverdo ser executadas prioritariamente
fora do horario normal de expediente. Sendo que, todo e qualquer servico eventualmente
executado fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, seja no
ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, nao implicardao nenhum
acréscimo ou majoracdo nos valores devidos a CONTRATADA.
13.4. Do preposto da contratada
13.4.1. A CONTRATADA deverd indicar PREPOSTO (account manager), que sera responsavel por

acompanhar a execucdao do CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal

junto ao CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
guestdes legais e administrativas referentes a execugdo contratual.

13.5. Do periodo de implantacdo e adequacdo operacional

IMPLANTAGCAO OPERACIONAL

ID ‘ DESCRIGAO DO MARCO PRAZO LIMITE (EM DIAS)

Prazo limite para iniciar o fornecimento/implantacdo Em até, no maximo, 10 (dez) dias apds assinatura do
do objeto CONTRATO.

Em até, no maximo, 20 (vinte) dias apds o inicio da

2 |Prazo limite para conclusdo da implantag3o. I -
implantacgao.
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13.6. Niveis minimos de servico exigidos

13.6.1. Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e
mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e o
desempenho da CONTRATADA, conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se
definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e as
multas que serdo aplicadas, quando o servico prestado ndo alcancar o nivel esperado;

13.6.2. Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um
compromisso e comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestagao dos
servicos. Portanto, no decorrer da execu¢do contratual a CONTRATADA devera monitorar
continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servicos e pela efetiva
entrega de resultados;

13.6.3. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos
previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA
devera notificar formalmente o CONTRATANTE — ficando a critério exclusivo deste ultimo
avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas;

13.6.4. Indicadores de niveis de servigo

Niveis de Ajuste em Relagao a Tabela de Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

_ . N1 (Sem aplicagdo N2 (Multa de 1% do N3 (Multa de 3% do N4 (Multa de 5% do
Niveis de Severidade

de ajustes) valor do contrato) valor do contrato) valor do contrato)
1 —Servigos totalmente , Atraso de 2h01min a Atraso de 4h01min
o o Sem atraso Atraso de até 2h i
indisponiveis 4h até 8h
2 —Servigos . . .
. Atraso de 1h01lmina | Atraso de 4hOlmina | Atraso de 8hO1lmin a
parcialmente Sem atraso
R 4h 8h 16h
indisponiveis
3 —Servigos disponiveis,
mas com alertas ou i i Atraso de 12h01min Atraso de 24h01min
Atraso de até 1h Atraso de até 12h
consulta de problemas a24h a 48h

ou davidas em geral

13.6.4.1. Atrasos acima do periodo de tolerancia de N4 serdao considerados inexecucao

parciais do objeto.

14. PROCEDIMENTOS FORMAIS DE INTERACAO E COMUNICACAO ENTRE AS PARTES
14.1. Da reunido inicial
14.1.1. O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocard a CONTRATADA,
imediatamente apds a assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento de
entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL — com o objetivo de:

14.1.1.1. Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, que deverd ocorrer entre o
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CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA, as exce¢les serdo motivadas e
formalmente documentadas no processo;

14.1.1.2. Definir as providéncias necessdrias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente
de prestacdo dos servicos;

14.1.1.3. Definir as providéncias de implantacao dos servicos;

14.1.1.4. Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugdo e de
gestdo do CONTRATO;

14.1.2. Na reunido inicial, a CONTRATADA devera:

14.1.2.1. Apresentar seu PREPOSTO;

14.1.2.2. Apresentar sua equipe técnica que atuard diretamente na prestacao dos servicos
contratados;

14.1.2.3. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdao ser
tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de
reunides e as comunicacdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim
como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas serdo
arquivadas em processo préprio para fins de manutencao do histdérico de gestao
do CONTRATO.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA
15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagcdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato;
ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo

a continuidade do contrato.

16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
16.1. Monitoramento da execuc¢do contratual
16.1.1. Da fiscalizacao do contrato
Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizacio do CONTRATO, o CONTRATANTE
designara servidores para executar os seguintes papéis:
16.1.1.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execucdo
contratual, indicado por autoridade competente;

16.1.1.2. Fiscal do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informac3o,
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indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar a execucdo da
contratagao.
16.2. Do recebimento do objeto e da avaliagao de qualidade e conformidade
16.2.1. O OBIJETO contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da
execucdo, de forma provisdrio e definitiva, conforme prevé o artigo 73 da Lei 8.666/93 e 0
art. 34 da Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 01/2019, observando o disposto a seguir;
16.2.2. Recebimento Provisoério
16.2.2.1. O recebimento provisério dos itens pertencentes a este TERMO DE REFERENCIA
serd realizado pelo FISCAL do CONTRATO quando da entrega do OBJETO e
consiste na emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO que, por sua vez,
consiste na “declaracdo formal de que os servicos foram prestados ou os bens
foram entregues, para posterior andlise das conformidades e qualidades
baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo, de acordo com a alinea "a"
do inciso |, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n2 8.666, de 1993” (inc. | do
art. 33 da IN-01/2019/SGD/ME);
16.2.3. Avalia¢ao da qualidade e da conformidade dos servigos entregues
Ap0ds o recebimento provisério, o fiscal realizara analise do servico entregue, considerando:
16.2.3.1. A avaliacdo da qualidade dos servicos realizados a partir da aplicacdo de listas de
verificacao e de acordo com os critérios de aceitacao definidos em CONTRATO;
16.2.3.2. Identificacdo de ndao conformidade com os termos contratuais;
16.2.3.3. Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais;
16.2.3.4. Verificacdo da manutencdo das condicdes de habilitacdo técnica;
16.2.3.5. Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de corre¢ao, a cargo
do Gestor do CONTRATO ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal do
CONTRATO;
16.2.3.6. Cdlculo e encaminhamento a CONTRATADA de indica¢do de eventuais glosas por
descumprimento de niveis minimos de servico exigidos por parte do GESTOR do
CONTRATO;
16.2.3.7. Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento
da despesa, o GESTOR DO CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas medidas de
correcao;
16.2.4. Recebimento Definitivo
16.2.4.1. Concluida a avaliagao da qualidade e da conformidade dos servigos entregues
provisoriamente recebidos, atingidos os critérios de aceitacdo, o FISCAL do

contrato efetuara o recebimento definitivo dos bens ou servigos por meio da
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confeccdo e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com base nas
informacgdes da etapa de avaliagdo da qualidade para subsequente autorizagao
para emissdao de NOTA(S) FISCAL(IS) pelo GESTOR DO CONTRATO, a ser
encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA,;
16.2.4.2. Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art.
50 da IN n° 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa parcial dos
servicos, 0 GESTOR devera comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S)
FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios
sobre valor glosado pela Administracgao;
16.3. Aplicagao de instrumentos de medicao de resultados
16.3.1. Da aplica¢ao dos critérios de aceitagao
16.3.1.1. Serd REJEITADO, no todo ou em parte, o servico ou entregavel fornecido em
desacordo com as especificagdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA e
seus ANEXOS. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA é
obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execuc¢dao ou de materiais empregados;
16.3.1.2. S6 havera o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGACAOQ), apds a analise da
qualidade dos servicos, em face da aplicacdo dos critérios de qualidade e da
verificacdao dos niveis minimos de servico, resguardando-se ao CONTRATANTE o
direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa —
situagao em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas
em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Quando for o caso, a
empresa sera convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo
adicional.
16.3.2. Dos critérios de aplicacao de redugdes ao pagamento
16.3.2.1. Nos termos do Anexo V da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, sera efetuada a retencdo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
16.3.2.1.1. N&o produziu os resultados acordados;
16.3.2.1.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minimaexigida;
16.3.2.1.3. Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para
a execucdo do servico e/ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

16.3.2.2. A aplicagdo de descontos/glosas em fun¢do do descumprimento de critérios de

Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande, CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC
(48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br | protocolo@crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

17.

qualidade, avaliacdo de resultados e/ou niveis minimos de servico exigidos ndo
concorre com a aplicagdo (concomitante ou ndo) das san¢bGes administrativas
previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em func¢do do reiterado
descumprimento dos critérios de qualidade do servico, sendo essa uma
prerrogativa da Administracao.

16.3.3. Dos procedimentos de testes e inspegoes
16.3.3.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspecdes e

diligéncias visando esclarecer quaisquer situa¢des relacionadas a prestacao dos
servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

16.4. Origem e forma de obtencao de informacg&es para gestao e fiscalizacao

16.4.1. Durante a execucdo contratual serd mantido histdrico de gestdo do CONTRATO, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execuc¢do, por ordem
histdrica, a cargo do GESTOR do CONTRATO;

16.4.2. Apds a assinatura do CONTRATO e indicacdo formal dos responsaveis por sua gestdo e
fiscalizac3o, serd elaborado referencial com base no MODELO DE GESTAO com defini¢do
dos processos de fiscalizagdo do CONTRATO, contendo a metodologia de fiscalizagao, os
documentos ou as ferramentas, computacionais ou nao, e controles adotados, recursos

materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizacdo, entreoutros.

PAGAMENTO

17.1. Somente serdo efetuados os pagamentos referentes aos servicos efetivamente executados,
desde que cumpridas todas as exigéncias contratuais e com o devido ateste pelos funcionarios
competentes;

17.2. E vedada a antecipacdo de pagamento sem a correspondente contraprestacdo do servico ou
cumprimento das exigéncias contratuais;

17.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA deverd ocorrer no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da autorizacdo de faturamento emitida pelo
CONTRATANTE (Termo de Recebimento Definitivo). Sendo que o pagamento somente serd
autorizado apdés ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a
verificacdo da conformidade e da adequacao em relagdo aos servicos efetivamente prestados;

17.4. Dos procedimentos administrativos de pagamento:

17.4.1. Apds recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) o GESTOR do CONTRATO encaminha a

documentacdo para a area administrativa para verificacdo das regularidades fiscais,
trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

17.4.2. S3o documentos que comprovam a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria:
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17.4.2.1. Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

17.4.2.2. Certidao de Regularidade do FGTS-CRF;

17.4.2.3. Certiddao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

17.4.2.4. Certiddao Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da CONTRATADA, e;

17.4.2.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

17.4.3. Os documentos relacionados nos subitens “18.4.2.1” a “18.4.2.5” do subitem anterior
poderado ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF;

17.4.4. A(s) Nota(s) Fiscal(is) devera(ao) ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993. Constatando-
se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no o art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018;

17.4.5. A nota fiscal, também, devera ser encaminhada ao e-mail: financeiro@crmsc.org.br em
formato XML;

17.4.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s) Nota(s) Fiscal(is)
apresentada(s) expressa(m) os elementos necessarios e essenciais a conformidade do
documento, tais como:
17.4.6.1. A data da emissdo;
17.4.6.2. Os dados do contrato e da contratante;
17.4.6.3. O periodo de prestacdo dos servicos;
17.4.6.4. O valor a pagar;
17.4.6.5. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis, e;
17.4.6.6. Outras informacgdes constantes na legisla¢do aplicavel.

17.4.7. Nos termos do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
17.4.7.1. Na&o produziu os resultados acordados;
17.4.7.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a

gualidade minima exigida;
17.4.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.4.8.Dos prazos para o pagamento:
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17.4.8.1. Recebida a NOTA FISCAL pela drea administrativa competente o pagamento das
obrigacdes devera ocorrer no prazo previsto no CONTRATO, limitado ao quinto
dia atil subsequente ao recebimento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS) para despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n2
8.666, de 1993, observado o disposto no seu §12, ou até 30 (trinta) dias Uteis
contados do recebimento da NOTA FISCAL, para os demais casos;

17.4.8.2. A documentacdo de cobranga ndo aceita pelo CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA para que adote as devidas medidas corretivas, com as
informagdes que motivaram sua rejeicdo. Havendo erro na apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liqguidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacao
financeira pendente (decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia) o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para
a CONTRATANTE;

17.4.8.3. A devolugdo da documentacdo de cobranca ndo aprovada pelo CONTRATANTE
ndo servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execucdo dos
servicos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados
envolvidos na execuc¢ao contratual.

17.4.9.Do atraso nos pagamentos:

17.4.9.1. Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de correcdo
monetdria incidente sobre os valores das parcelas pagas com atraso imputavel,
exclusivamente, a ADMINISTRACAO - nos termos do art. 15 da Lei n°
10.192/2001 e da Lei n° 8.666/1993;

17.4.9.2. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdao devidos pelo CRM-SC encargos
moratoérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples;

17.4.9.3. O valor dos encargos sera calculado pela férmula:
EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratérios devidos;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
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| = indice de compensacio financeira = 0,00016438; e
VP = Valor da prestagao em atraso.
17.4.9.4. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e serem submetidos
a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias
para verificar se é ou nao caso de apuragao de responsabilidade, identificacao
dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa da repactuacdo de pregos
dos contratos;
17.4.9.5. Se houver aplicacdo de multa, esta sera descontada de qualquer fatura ou
crédito existente na CONTRATANTE em favor da CONTRATADA e, caso seja a
mesma de valor superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada
administrativa ou judicialmente;
17.4.9.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento;
17.4.9.7. No infografico abaixo apresentamos um resumo das etapas de recebimento do

objeto (e/ou de suas parcelas), incluindo os prazos estimados para execugao das

tarefas:
Relatarios de Recebimento Recebimento Emissao da Pagamento
Servigo Provisdrio Definitivo Nota Fiscal 9
Até 0 5° dia Util do més Em até 2 dias Uteis apos e , B Até 30 dias apos
: Em até 5 dias (teis apos Em até 5 dias (teis apos
subsequente ao de recebimento dos relatdrios ; . o recebimento da Nota Fiscal
) Recebimento Provisério Recebimento Definitivo X
faturamento de servigo pela area competente

17.4.9.8. Os prazos listados sdo meramente exemplificativos, podendo variar de acordo
com a complexidade do objeto e com defini¢Oes legais e normativas vigentes;

17.4.9.9. Quando do pagamento sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislacao
aplicavel, nos termos da Instru¢cdo Normativa n2 1.234 de 11 de janeiro de 2012,
da Secretaria da Receita Federal e da Lei n2 9.430 de 27 de dezembro de 1996;

17.4.9.10.A CONTRATADA nao sofrera a retengao quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos pelo Simples Nacional, em relagdo as suas receitas préprias, desde
gue, a cada pagamento, apresente a declaracdo de que trata o artigo 6 da
Instrucdo Normativa RFB n2 1.234 de 11 de janeiro de 2012;

17.4.9.11.A CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser

efetuada pela contratada, que porventura ndo tenha sido acordado no contrato.
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18.

19.

20.

DA ALTERAGAO CONTRATUAL

18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n?2 05, de 2017;

18.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do contrato.

DA RESCISAO CONTRATUAL
19.1. O Termo de Contrato gerado a partir deste TERMO DE REFERENCIA poderd ser rescindido:
19.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situa¢des previstas nos incisos | a Xll e
XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;
19.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993;
19.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa;
19.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993;
19.4. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:
19.4.1.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
19.4.2.Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

19.4.3.Indenizag¢bes e multas.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. A finalidade das sanc¢bes administrativas em licitacGes e contratos é reprovar a conduta
praticada pelo sancionado, desestimular a sua reincidéncia, bem como prevenir sua pratica
futura pelos demais licitantes e contratados. As san¢cdes podem ter cardter preventivo,
educativo, repressivo ou visar a reparacdo de danos pelos responsaveis que causem prejuizos
ao erdrio publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da ADMINISTRACAO que deve atuar
visando impedir ou minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que
descumprem suas obrigacdes;

20.2. Com fundamento no artigo 72 da Lei n. 10.520/02, ficara impedida de licitar e contratar com

a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
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defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de 20% (vinte
por cento) sobre o valor total da contratagao, a CONTRATADA que:

20.2.1. Apresentar documentacao falsa;

20.2.2. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratacgao;

20.2.3. Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;

20.2.4. Deixar de entregar a documentacao exigida no edital;

20.2.5. N3ao mantiver a proposta e ndao assinar o contrato;

20.2.6. Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

20.2.7. Comportar-se de modo inidéneo; ou

20.2.8. Cometer fraude fiscal;

20.2.9. Fizer declaracdo falsa;

20.2.10. Incorrer em qualquer pratica listada no quadro abaixo:

EVENTOS DE REFERENCIA PASSIVEIS DA APLICAGAO DE MULTAS

ITEM DESCRICAO DO EVENTO

ERM.OL Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme previsto
' nos requisitos da contratagdo. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

Utilizar ou manter na execucgdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que ndo atenda aos
ERM.02 requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional e/ou deixar de efetuar sua substituicdo apds
notificagcdo pelo CONTRATANTE. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que imprima
ERM.O3 conduta inconveniente, incompativel com suas atribuicGes, em desacordo as normas legais e/ou descordo as
normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento
da obrigacgdo]

Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto e/ou paliativo como por permanente e/ou deixar
ERM.04 | de realizar a complementacdo de servico em razdo de incompletude e/ou situagdo correlata. [Por evento / por
dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execuc¢do do objeto do
ERM.05 | cONTRATO e/ou em desacordo com as instru¢des e normas internas do CONTRATANTE. [Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigacgao]

Recusar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do CONTRATO e/ou
ERM.06 prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou entrega-la de forma incompleta ou com atraso. Assim como
' fornecer propositalmente, durante a execu¢do contratual, informagdo incorreta, incompleta ou falsa. [Por

evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacédo]

ERM.07 | Recusar, suspender e/ou interromper a prestacdo dos servigos contratados, salvo motivo de forca maior ou caso

fortuito devidamente justificado. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo]
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ERM.08

Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE e/ou expor o ambiente
tecnoldégico do CONTRATANTE a riscos de Seguranga da Informacgdo, por culpa ou dolo de seus agentes. [Por
evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacédo]

ERM.09

Permitir que seus funciondarios realizem atividades sem a indentificagdo obrigatéria e/ou sem a utilizagdo de EPI
(Equipamento de Protegdo Individual), quando o uso de tais equipamentos for necessario. Assim como permitir
situacdo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. Assim
como ndo instalar EPC (Equipamento de Protec¢do Coletiva), quando necessario. [Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigacao]

ERM.10

Deixar de cumprir horarios relacionados a prestacdo e/ou critérios de disponibilidade e/ou requisitos de
cobertura e/ou quaisquer outros requisitos obrigatérios dos servicos contratados, conforme estabelecido em
CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE. [Por evento e por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigac¢do]

ERM.11

Deixar de cumprir determinac¢do e/ou instrugdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe de
fiscalizacdo do CONTRATO. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

ERM.12

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos servigos contratados
e na perda dos beneficios da contratagdo. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da
obrigagao]

ERM.13

Recusar-se a executar servigco amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-se a corrigir erros e/ou falhas
na execug¢do dos servigos contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica e/ou deixar de atender a
requisito obrigatdrio do(s) servigco(s) contratado(s). [Por evento e por dia de inadimplemento no cumprimento
da obrigacgdo]

ERM.14

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos assumidos contratualmente.
Assim como praticar atos de ma-fé ciente das conseqliéncias que possam vir a ocorrer, ou praticd-los de modo
beneficiar-se de algo. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

ERM.15

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servigo e/ou relatérios de servigo e/ou
bases de dados das ferramentas de gerenciamento de servigos e monitoramento do ambiente tecnoldgico de
modo a alterar e/ou interferir indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliagbes de
qualidade e/ou nos niveis de servico. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacio]

ERM.16

Deixar de manter a documentag¢do de habilitagdo atualizada. Ou recursar-se a apresentar documentos
complementares relacionados a sua habilitacdo, documentagdo fiscal, documentacdo trabalhista e/ou
documentacdo previdenciaria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as condi¢des de habilitacdo exigidas. [Por
evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacao]

ERM.17

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais,
bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua responsabilidade relacionadas
a execuc¢do do CONTRATO. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

ERM.18

Deixar de cumprir qualquer outra obriga¢do contratual explicita ou derivada e/ou deixar de atender a qualquer]
outro requisito especifico dos servigos contratados (explicitos ou derivados). [por evento / por dia de
inadimplemento da obrigacao]

ERM.19

Violar sigilo de dados ou informagdes do CONTRATANTE, obtidas em decorréncia da execucdo de servicos
relacionados ao OBJETO. [por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]
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ERM.20

Deixar de cumprir a GARANTIA TECNICA durante seu periodo de vigéncia e/ou deixar de prestar servico coberto
pela garantia e/ou executar a garantia em desacordo com as obriga¢des e/ou os prazos contratados. [por evento
/ por dia de inadimplemento da obrigacdo]

20.3

20.4.

20.4

20.4

20.4

20.4

20.4

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes
de participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualguer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances, €;

Para os fins do item acima, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92,

Paragrafo Unico, 96 e 97, Paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/93. Constituem motiva¢do para

aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato e

encerramento por descumprimento contratual, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis:

.1. Vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as informacdes sem prévia autorizacao

formal do CRM-SC ou autorizacao legal pela Justica Brasileira;

.2. Omissdao ao CRM-SC de solicitacdo de acesso aos dados e informagbes por parte de

terceiros ou governos, mesmo se respaldado em autorizacdo judicial;

.3. Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso indevido as

informacgdes sob a guarda do CRM-SC;

.4. Falha no servico de backup que impeca a restauracdo de dados copiados, sem prejuizo da

cobranca pelo servico de recuperacao das informacgdes eventualmente perdidas;

.5. Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informacgdes de propriedade do
CRM-SC para efeito de migracao de aplicacdao para outro provedor, respeitados os prazos
definidos neste Termo de Referéncia;

As sang0es previstas nos incisos |, Il e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas

juntamente com a do inciso Il do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do interessado, no

respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir da notificacdo da
empresa. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangdes sera assegurado a licitante vencedora

o contraditério e a ampla defesa;

As sang¢bes de adverténcia, suspensdao temporaria do direito de contratar com a

Administracdo e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa;

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo

com rito estabelecido no Programa de Conformidade do CRM-SC, observando-se as regras

previstas na Lei n2 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei 9.784, de 1999;

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideragdo a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano apontada pela area

demandante, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da

proporcionalidade e da razoabilidade;
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20.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;
20.10. Adverténcia:
20.10.1. A sangdo de adverténcia consiste em uma comunica¢do formal ao CONTRATADO, apos a
instauragdo do processo administrativo sancionador, advertindo-lhe sobre o
descumprimento de obrigacdo legal assumida, clausula contratual ou falha na execuc¢do do
servico ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando
gue, em caso de reincidéncia, sancdo mais elevada poderad ser aplicada;
20.11. Multa:
20.11.1. A sangdo de MULTA tem natureza pecuniaria e sua aplicacdao se dard quando houver
atraso injustificado no cumprimento das obriga¢Ges contratuais e/ou em decorréncia da
inexecucdo parcial ou total do objeto da contratacdo. As sancdes de adverténcia,
suspensao e inidoneidade poderao ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 22
do art. 87 de Lei n2 8.666, de 1993. As multas serdao aplicadas com base nos seguintes
parametros:
20.11.1.1.Conforme a tabela do ITEM 20.10.4 deste Termo de Referéncia;
20.11.1.2.5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
inexecugado parcial do contrato;

20.11.1.3.15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da
garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela administracao, recusa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou
rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;
e

20.11.1.4.20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela
inexecucdo total do contrato;

20.11.2. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas no subitem “26.11.1.1” com a
do subitem “26.11.1.2”, descritas acima, o percentual aplicado ndo podera ultrapassar a
7% (sete por cento) do VALOR GLOBAL do CONTRATO. A MULTA DE MORA sera
formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, §82, da Lei n?
8.666, de 1993, e sera executada apods regular processo administrativo, consoante o art.
79, observada a seguinte ordem:
20.11.2.1.Mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA,;
20.11.2.2.Mediante desconto da GARANTIA DE EXECUCAO; e/ou
20.11.2.3.Mediante procedimento administrativo ou judicial de execugao.

20.11.3. O atraso, para efeito de célculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia

seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do contrato, se dia de
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expediente normal no CRM-SC, ou no primeiro dia util seguinte;

20.12. Cumpre ao GESTOR DO CONTRATO e a autoridade administrativa competente,
considerando o principio da proporcionalidade, avaliar dentre as ocorréncias acima a
adequacio de aplicar a san¢do de ADVERTENCIA antes da gradacdo para san¢do de MULTA,
assim como para as sangdes subsequentes;

20.13. Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual OU
mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de
servico exigidos OU diante da reiterada aplicacdo de sangdes contratuais, o CONTRATANTE
devera avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em funcdo da
inexecu¢cdo TOTAL ou PARCIAL do OBIJETO, da perda de suas funcionalidades e da
comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos —ressalvada
a aplicacdo adicional de outras san¢des administrativas cabiveis, respeitado os principios
da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério;

20.14. Ainda, quanto a sancdo de multa cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja,
na fase da defesa prévia e/ou prazo recursal, o CONTRATANTE podera fazer a reteng¢do do
valor correspondente a multa, até a decisdo. Caso a defesa prévia e/ou recurso seja aceito,
ou aceito parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera
depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
decisdo final;

20.15. Suspensao temporaria:

20.15.1. A sancdo de SUSPENSAO tempordria de contratar e participar em licitacdes suspende o
direito dos fornecedores de participarem dos procedimentos licitatdrios promovidos no
ambito do CRM-SC (6rgdo ou entidade responsdavel pela aplicacdo da sangdo) por prazo
nao superior a 02 (dois) anos, conforme previsao legal contida no inciso Ill do art. 87 da
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

20.16. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao:

20.16.1. A aplicagdo do IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL e o descredenciamento do SICAF, previsto neste item, sdo concomitantes. A
sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no Art. 72 da Lei 10.520, de 7 de
julho de 2002, impossibilitara o fornecedor de participar de licitacdes e formalizar
contrato no ambito interno do ente federativo que aplicar a san¢do - Unido, Estado, DF
ou Municipios. A aplicabilidade desta sancdo é adstrita a modalidade Pregdo, bem como
nos contratos pactuados em decorréncia das licitagdes realizadas nesta modalidade;

20.16.2. O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo
Federal (SICAF) se dard com a aposicdo da situacdo “inativo” sobre os dados do

fornecedor no sistema, em consequéncia da aplicacdo da sang¢dao de impedimento de
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21.

20.17.

licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, em conformidade
com o art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002, e pelo Decreto n2 5.450, de 2005;

Declaragao de inidoneidade:

20.17.1. A declaracdo de INIDONEIDADE impossibilitara o fornecedor ou interessado de participar

20.18.

20.19.

20.20.

20.21.

20.22.

de licitacGes e formalizar contratos com todos os érgaos e entidades da Administracado
Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada;

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em PROCESSO

ADMINISTRATIVO com rito estabelecido no Programa de Conformidade do CRM-SC,

observando-se as regras previstas na Lei n? 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei

9.784/1999;

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade

da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano apontada pela

drea demandante, bem como o dano causado & ADMINISTRACAO, observado o principio

da proporcionalidade e da razoabilidade;

As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores

a serem pagos, ou recolhidos em favor do CRM-SC, ou ainda, quando for o caso, serdo

inscritos na Divida Ativa do CRM-SC e cobrados judicialmente;

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do

licitante, o CRM-SC poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo

419 do Cédigo Civil.

As multas previstas no item 21.11, poderdo ser aplicadas sem prejuizo da cobranca de

eventuais lucros cessantes e/ou danos emergentes, causados pela Contratada, a serem

apurados pela Contratante.

DISPOSICOES FINAIS

21.1. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.2. Integra este Anexo | — Termo de Referéncia o seguinte adendo:

21.2.1.

Adendo | — Termo de Sigilo e Confidencialidade.
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ADENDO | - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A empresa [RAZAO/DENOMINAGAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita
no CNPJ/MF com o n.2 [N.2 DE INSCRICAO NO CNPESSOA JURIDICA/MF], neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar
conhecimento de informacgdes sobre o ambiente computacional do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Santa Catarina — CRM-SC, aceita as regras, condi¢des e obriga¢des constantes do presente

Termo.

O objetivo deste Termo de Sigilo e Confidencialidade é prover a necessaria e adequada protecao
as informacdes restritas de propriedade exclusiva do CRM-SC reveladas a EMPRESA RECEPTORA durante
vistoria, execu¢ao do contrato ou qualquer outra atividade que envolva o acesso ao ambiente

computacional do CRM-SC.

A expressao “informacao restrita” abrangerd toda informacao escrita, oral, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificacdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢cdes e informac¢des mercadoldgicas, invengdes

e ideias, outras informacodes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem

a anuéncia formal e expressa do CRM-SC, das informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, com objetivo
diferente daquele para o qual a empresa foi contratada em decorréncia do [Processo Eletronico n2

XXX/XXXX], as informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informacdes reveladas figuem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos na execucdo do contrato referido no pardgrafo anterior, devendo

cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacgdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o

cumprimento de todas as disposicdes do presente Termo.

Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande, CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC
(48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br | protocolo@crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente o CRM-SC qualquer violacdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao,

independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacao
expressa do CRM-SC, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o CRM-SC e a
EMPRESA RECEPTORA, sem 6nus para o CRM-SC. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estard sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CRM-SC,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo

apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data

de acesso as informacoes restritas do CRM-SC.

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obriga¢des constantes do presente Termo, a EMPRESA

RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Floriandpolis, de de20 .

Nome Nome
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ANEXO Il - MODELO PROPOSTA

A licitante devera enviar sua proposta de pregos, conforme modelo abaixo:

1 - IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

Razdo Social:

CNPJ: Telefone:

Endereco Completo:

Pessoa de contato: Cargo:

Telefone E-mail:

2 - DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO

Banco Agéncia Operagao Conta
Representante Legal que Assinara a Ata RG CPF:

Instrugdes de preenchimento:

3 — PROPOSTA DE PRECOS

ITEM DESCRICAO DO OBJETO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Aquisicdo de solugdo de antivirus corporativo por 12
(doze) meses, renovaveis até o prazo legal de 48 meses,
incluindo garantia de atualizagdo continua, servigos de
treinamento, instalagdo, configuracdo, manutencdo
corretiva e preventiva e suporte técnico especializado
para protec¢do dos equipamentos do ambiente de TIC do
CRM-SC.

150 licengas

Aquisicdo de solucdo de software para conexdo remota
via computador por 12 (doze) meses, renovaveis até o
prazo legal de 48 meses, incluindo garantia de atualizacdao
continua e suporte técnico especializado.

1licenga

Aquisicdo de solucdo de software para web conferéncia
por 12 (doze) meses, renovaveis até o prazo legal de 48
me, incluindo garantia de atualizagdo continua e suporte
técnico especializado.

4 licengas
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e A licitante devera informar o preco unitdrio e total do item da proposta, seguindo a numeracao

constante no edital;
e Osvalores unitarios e totais deverao ser grafados somente até os centavos;

e A proposta de pregos devera estar datada e assinada.

e Informar site da internet, e-mail e telefone para suporte técnico.

No prego acima proposto, estao inclusos todos os custos necessarios para a presta¢ao dos servigos,

objeto desta licitagdo, e que influenciem na formagao dos precos desta Proposta.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura da

apresentacdo da proposta. (Ndo podera ser inferior a 60 dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo

determinado no Edital.

Valor Total: RS (valor por extenso).

(Localidade) , de de 2021.

(Representante Legal)

Observacao: emitir em papel que identifique o licitante.
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ANEXO Il

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, Autarquia
Federal, com sede a Rodovia SC 401 — Km 04 — Saco Grande - Floriandpolis-SC, com CNPJ n.°
79.831.566/0001-15, neste ato representado por seu Presidente Dr. Daniel Knabben Ortellado, com CPF

014.806.849-96, brasileiro, casado, Médico, residente e domiciliado nesta cidade;

CONTRATADA: , pessoa juridica de direito , inscrita no CNPJ sob o n?
, com sede na Rua , n? — Bairro — Cidade/UF — CEP:
, heste ato representada pelo seu representante legal, , CPF n2 ,

estado civil, nacionalidade, profissao.

As partes acima qualificadas, tendo em vista o que consta no Processo Pregdo Eletrdnico n.2 006/2021
e em observancia as disposi¢des sujeitando-se as normas e disposi¢coes contidas na Lei n2 10.520/02, Lei
n? 8.666/93, Decreto n? 10.024/19 e demais regulamentos e normas que regem a matéria, resolvem

celebrar o presente Instrumento de Contrato, mediante as clausulas e condicGes a seguir estabelecidas:

1.  CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Aquisicdo de solugdo de antivirus corporativo, software para conexao remota via computador
e solucdo de software para web conferéncia de acordo com as especificacbes/condi¢des

constantes no Termo de Referéncia, no Edital e os anexos do Pregédo Eletronico n? 006/2021.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital e os seus anexos do pregao identificado no
predmbulo e aos documentos e proposta da instituicdo vencedora que integram o processo,

independentemente de transcrigao.

2.  CLAUSULA SEGUNDA - SIGILO E SEGURANGA DOS DADOS

2.1. Osservigos contratados deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes
vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacao
e Comunicacgdes (SIC); em especial atencdo a Lein?2 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢Ges do
CONTRATANTE;

2.2. As CONTRATADAS deverao tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informacdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacao dos

servicos objetos destas contratacdes. Além disso, deverao submeter-se as normas e politicas
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3.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

de seguranga do CRM-SC, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos neste sentido,

sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

As CONTRATADAS deverdao comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento
formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CRM-SC, inclusive com a
assinatura do TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE;

As CONTRATADAS deverdao comunicar ao CRM-SC, com a antecedéncia minima necessaria,
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funciondrios
envolvidos diretamente na execugcdao do CONTRATO, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos do CRM-SC porventura

colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos contratados;

As CONTRATADAS deverdao adotar critérios adequados para o processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execug¢do dos OBJETOS, com o propdsito de evitar

a incorporacdo de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CRM-SC;

As solucoes ofertadas pela CONTRATADAS deverdo dispor de plano de comunicacdo de
incidentes, devendo as CONTRATADAS informar imediatamente ao CRM-SC todos os
incidentes de seguranca da informacdo ou existéncia de vulnerabilidades dos objetos da
contratacdo. Serdo considerados os eventos ndo previstos ou ndo desejados, bem como
qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua a¢dao ou
omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados do CRM-SC;

As solucOes deverdo dispor de medidas para garantir a protecdao dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a segurancga e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as

informacoes;

As CONTRATADAS comprometem-se a preservar os dados do CRM-SC aos quais venham a ter
acesso, protegendo-os contra acessos indevidos e abster-se-3o de replicar ou realizar cépias
de seguranca (backups) destes dados sem o consentimento explicito do CRM-SC, devendo
informar, imediatamente e formalmente, qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de

acesso aos dados.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

3.1.

3.2.

ITEM 1 - Antivirus corporativo - o valor estimado é de RS xxxxxx (XXXXXXX).

ITEM 2 - Conexdo Remota — o valor estimado é de RS xxxxxx (XXXXXXX).
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3.3.

3.4.

ITEM 3 - Web Conferéncia — o valor estimado é de R$ xxxxxx (XXXXXXXX).

O valor estimado total da contratagdo é de RS xxxx (XXXXXX).

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, pela conta de recurso 6.2.2.1.1.33.90.39.045 - AQUISICAO DE
SISTEMAS/PROGRAMAS (SOFTWARE) DE INFORMATICA do orcamento do CRM-SC para o
exercicio 2021.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas

da mesma natureza, cuja alocac¢do sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

5.1.

Ndo haverd a exigéncia de garantia de execucdo do objeto, porém havendo aplicacdo da
sancdo de multa a cobranga podera ser realizada por via administrativa, judicial e/ou com a

inscricdo da contratada na divida ativa do CRM-SC.

CLAUSULA SEXTA - CONDICOES DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

6.1.

O prazo de entrega dos objetos é de, no maximo, 10 (dez) dias corridos a partir da data de

assinatura do contrato, em remessa Unica, observado o seguinte cronograma:

Item Descrigao ‘ Quantidade ‘ Prazo de Desembolso
Aquisigdo de solugdo de antivirus corporativo por 12 (doze)
meses, renovaveis até o prazo legal de 48 meses, incluindo L i
. L i . . 1 parcela Unica anual a ser paga até
garantia de atualizagdo continua, servicos de treinamento, 150 . L ] .
1 ) N . N R ] . . 30 dias uteis apds recebimento
instalagdo, configuragdo, manutencdo corretiva e preventiva licengas definiti
efinitivo
e suporte técnico especializado para protecdo dos
equipamentos do ambiente de TIC do CRM-SC
Aquisicdo de solugdo de software para conexdo remota via L. ,
L, 1 parcela Unica anual a ser paga até
computador por 12 (doze) meses, renovaveis até o prazo legal . . L i .
2 . . . L i 1licenca 30 dias uteis apds recebimento
de 48 meses, incluindo garantia de atualiza¢do continua e e
L S definitivo
suporte técnico especializado
Aquisicdo de solugdo de software para web conferéncia por . i
L. i 1 parcela Unica anual a ser paga até
12 (doze) meses, renovaveis até o prazo legal de 48 me, . . o i .
3 . . . . B L 4 licencas | 30 dias uteis apds recebimento
incluindo garantia de atualizagdo continua e suporte técnico o
e definitivo
especializado
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6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

Caso o prazo de entrega inicial ndo seja suficiente para execu¢do do objeto, ele podera ser
estendido em mais 10 (dez) dias corridos, mediante apresentacdo de justificativa pela contratada.
A justificativa devera ser entregue com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos em relagao
ao vencimento do prazo inicial;

Ndo serdo aceitas entregas parceladas de nenhuma forma (itens ou quantidades), por
fornecedor/contratada;

No ato da entrega, o objeto devera estar acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constarao as indicac¢des referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia
ou validade;

Todos os itens deverdo estar acompanhados do manual do usudrio, com uma versao em
portugués. O manual poderd ser eletrénico, com envio diretamente ao e-mail do Fiscal de
Contrato;

Quando necessario, a entrega de todos os itens deste termo de referéncia devera ser agendada
pelo e-mail informaticaOl@crmsc.org.br com o fiscal de contrato, e serdo entregues em meio
eletrénico. Alternativamente, poderd ser feito contato para agendamento pelo telefone (48)
3952-50009.

Os itens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 7 (sete) dias Uteis, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

Os itens poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacOes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

Os itens serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacao
mediante termo circunstanciado;

Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo;

O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada

pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO

7.1.

N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
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8. CLAUSULA OITAVA - PROCEDIMENTOS FORMAIS DE INTERAGAO E COMUNICAGAO ENTRE AS
PARTES

8.1.

Da reuniao inicial

8.1.1. O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocard a CONTRATADA,
imediatamente apds a assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento de entendimentos

e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL — com o objetivo de:

8.1.1.1.

8.1.1.2.

8.1.1.3.
8.1.1.4.

Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, que deverd ocorrer entre o CONTRATANTE e
o PREPOSTO da CONTRATADA, as excecOes serdo motivadas e formalmente documentadas
NO Processo;

Definir as providéncias necessarias para inser¢cao da CONTRATADA no ambiente de prestacao
dos servicos;

Definir as providéncias de implantagao dos servigos;

Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execuc¢ao e de gestdo do
CONTRATO;

8.1.2. Nareunido inicial, a CONTRATADA devera:

8.1.2.1.
8.1.2.2.
8.1.2.3.

Apresentar seu PREPOSTO;

Apresentar sua equipe técnica que atuara diretamente na prestacao dos servigos contratados;
Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderao ser tratados na reunido
inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre
o0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais,
positivas ou negativas serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutencdo do
histérico de gestdo do CONTRATO.

9. CLAUSULA NONA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. Monitoramento da execuc¢do contratual

9.1.1. Dafiscalizagdao do contrato

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO, o CONTRATANTE designara servidores
para executar os seguintes papéis:
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9.1.1.1.

9.1.1.2.

Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execug¢dao contratual, indicado por
autoridade competente;

Fiscal do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado
pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar a execucdo da contratacao.

9.2. Do recebimento do objeto e da avaliagdo de qualidade e conformidade

9.2.1.

O OBIJETO contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execucao,
de forma provisério e definitiva, conforme prevé o artigo 73 da Lei 8.666/93 e o art. 34 da
Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 01/2019, observando o disposto a seguir;

9.2.2. Recebimento Provisorio

9.2.2.1.

O recebimento provisério dos itens pertencentes a este TERMO DE REFERENCIA sera
realizado pelo FISCAL do CONTRATO quando da entrega do OBJETO e consiste na emissao do
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO que, por sua vez, consiste na “declaracdo formal de
gue os servicos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das
conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo, de acordo
com a alinea "a" doinciso |, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n2 8.666, de 1993” (inc. |
do art. 33 da IN-01/2019/SGD/ME);

9.2.3. Avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues: Apds o recebimento

provisorio, o fiscal realizara analise do servico entregue, considerando:

9.2.3.1.

9.2.3.2.

9.2.3.3.

9.2.3.4.

9.2.3.5.

9.2.3.6.

9.2.3.7.

A avaliacdo da qualidade dos servigos realizados a partir da aplicacdo de listas de verificagao
e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em CONTRATO;

Identificagdao de ndo conformidade com os termos contratuais;

Verificacdao de aderéncia aos termos contratuais;

Verificacdo da manutencdo das condicdes de habilitacdo técnica;

Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de correcdo, a cargo do Gestor do
CONTRATO ou, por delegacao de competéncia, do Fiscal do CONTRATO;

Célculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicacdo de eventuais glosas por
descumprimento de niveis minimos de servico exigidos por parte do GESTOR do CONTRATO;
Caso sejam verificadas irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
0 GESTOR DO CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a

contratada, por escrito, as respectivas medidas de correcdo;
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9.2.4. Recebimento Definitivo

9.2.4.1.

9.2.4.2.

Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente
recebidos, atingidos os critérios de aceitacao, o FISCAL do contrato efetuara o recebimento
definitivo dos bens ou servicos por meio da confeccdo e assinatura do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO, com base nas informacdes da etapa de avaliacdo da qualidade para
subsequente autorizacao para emissao de NOTA(S) FISCAL(IS) pelo GESTOR DO CONTRATO, a
ser encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA;

Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n°
05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa parcial dos servigos, o GESTOR devera
comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado,

evitando, assim, efeitos tributdrios sobre valor glosado pela Administracao;

9.3. Aplicagdo de instrumentos de medi¢ao de resultados

9.3.1. Da aplicagdo dos critérios de aceitagao

9.3.1.1.

9.3.1.2.

Serd REJEITADO, no todo ou em parte, o servi¢co ou entregavel fornecido em desacordo com as
especificacdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS. Ainda, conforme o
art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou de materiais

empregados;

S6 haverd o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGACAO), apds a andlise da qualidade dos
servicos, em face da aplicacdo dos critérios de qualidade e da verificacdo dos niveis minimos
de servico, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade
seja comprovadamente baixa — situacdo em que poderao ser aplicadas a CONTRATADA as
penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Quando for o

caso, a empresa serd convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional;

9.3.2. Dos critérios de aplicagao de redugbes ao pagamento

9.3.2.1.

Nos termos do Anexo V da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA;

9.3.2.1.1. Nao produziu os resultados acordados;
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9.3.2.1.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima

exigida;

9.3.2.1.3. Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo

e/ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3.2.2. A aplicacdo de descontos/glosas em funcdo do descumprimento de critérios de qualidade,

avaliacdo de resultados e/ou niveis minimos de servico exigidos ndo concorre com a aplicagdo
(concomitante ou ndo) das san¢bes administrativas previstas em CONTRATO, inclusive
daquelas previstas em funcdo do reiterado descumprimento dos critérios de qualidade do

servico, sendo essa uma prerrogativa da Administracao.

9.3.3. Dos procedimentos de testes e inspegoes

9.3.3.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspecdes e diligéncias visando

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

esclarecer quaisquer situacdes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados, sendo
obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

Origem e forma de obtengdo de informagdes para gestao e fiscalizagao

Durante a execucdo contratual serda mantido histérico de gestdo do CONTRATO, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo, por ordem
historica, a cargo do GESTOR do CONTRATO;

Apds a assinatura do CONTRATO e indicacdo formal dos responsaveis por sua gestdo e
fiscalizac3o, serd elaborado referencial com base no MODELO DE GESTAO com defini¢do dos
processos de fiscalizacgdo do CONTRATO, contendo a metodologia de fiscalizagdo, os
documentos ou as ferramentas, computacionais ou ndo, e controles adotados, recursos

materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizacao, entre outros;

Nesse sentido, a entrega do relatério de conclusdo de entrega por parte da CONTRATADA é

condicdo fundamental e necessaria para o pagamento referente a entrega dos itens.
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10. CLAUSULA DECIMA - CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

10.1.

10.1.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

O CRM-SC emitira formalmente sua validagdo e aceite apds o fornecimento e, quando for o caso,
implantacdo do objeto, autorizando a CONTRATADA a proceder a emissdao da fatura de

cobrancga.;

A validagdo por parte do CRM-SC ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados

do primeiro dia util apds a entrega do relatério de conclusdo de entrega.
Do local de execugao
A execucdo do objeto se dard, majoritariamente, em meio eletrénico;

Havendo algum item que necessite de execu¢do presencial, o endereco de referéncia é o
Setor de Tecnologia da Informagdo do CRM-SC, localizado na Rodovia José Carlos Daux, n2
3890, SC-401, km 04, CEP 88032-005, Floriandpolis/SC.

Dos prazos e horarios de execugao

Como padrdao e quando ndo especificado em contrdrio, considerar-se-4 como dia util o

intervalo das 08:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira, excetuando-se os feriados nacionais;

As atividades que demandam qualquer tipo de servico que possam gerar impacto no
funcionamento do 6rgdo e/ou de seus sistemas deverdo ser executadas prioritariamente fora
do horario normal de expediente. Sendo que, todo e qualquer servigco eventualmente
executado fora do hordrio de expediente, aos sabados, domingos e feriados, seja no ambiente
da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum acréscimo ou
majoracao nos valores devidos a CONTRATADA.

10.4. Do preposto da contratada

10.4.1.

A CONTRATADA deverd indicar PREPOSTO (account manager), que serd responsavel por
acompanhar a execu¢dao do CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal
junto ao CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as

guestoes legais e administrativas referentes a execug¢do contratual.

10.5. Do periodo de implantagao e adequagao operacional

IMPLANTACAO OPERACIONAL ‘

ID

DESCRICAO DO MARCO PRAZO LIMITE (EM DIAS)

1 [Prazo limite para iniciar o fornecimento/implanta¢do do objeto

Em até, no maximo, 10 (dez) dias apds assinatura do
CONTRATO.

2 Prazo limite para conclusdo da implantagéo.

Em até, no maximo, 20 (vinte) dias apds o inicio da
implantacgao.
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10.6. Niveis minimos de servigo exigidos

10.6.1.0s NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e

mensurdveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servicos contratados e o
desempenho da CONTRATADA, conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se
definidos: a maneira pela qual estes fatores serao avaliados; o nivel minimo aceitavel; e as multas

que serao aplicadas, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel esperado;

10.6.2. Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um

compromisso e comprometimento de qualidade que estd assumindo para a prestacdao dos
servicos. Portanto, no decorrer da execug¢ao contratual a CONTRATADA deverd monitorar
continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de
resultados;

10.6.3. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos

previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA
devera notificar formalmente o CONTRATANTE — ficando a critério exclusivo deste ultimo avaliar

os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas;

10.6.4. Indicadores de niveis de servigo

Niveis de Ajuste em Relagdo a Tabela de Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

Niveis de Severidade

N1 (Sem aplicagdo N2 (Multa de 1% do N3 (Multa de 3% do N4 (Multa de 5% do

de ajustes) valor do contrato) valor do contrato) valor do contrato)

1 —Servigos totalmente ) Atraso de 2hO1min a Atraso de 4h0O1min

o L Sem atraso Atraso de até 2h J

indisponiveis 4h até 8h

2 —Servigos . . .

. Atraso de 1hO1lmin a | Atraso de 4hOlmina | Atraso de 8hOlmina

parcialmente Sem atraso

s . 4h 8h 16h

indisponiveis

3 —Servigos disponiveis,
mas com alertas ou
consulta de problemas

ou davidas em geral

Atraso de até 1h

Atraso de até 12h

Atraso de 12h01min
a 24h

Atraso de 24h01min
a 48h

10.6.4.1. Atrasos acima do periodo de tolerdncia de N4 serdo considerados inexecucdo parciais do

objeto.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1.

11.2.

Somente serdo efetuados os pagamentos referentes aos servicos efetivamente executados,
desde que cumpridas todas as exigéncias contratuais e com o devido ateste pelos funciondrios
competentes;

E vedada a antecipacdo de pagamento sem a correspondente contraprestacdo do servico ou

cumprimento das exigéncias contratuais;

11.3. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA deverd ocorrer no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da autorizacdo de faturamento emitida pelo CONTRATANTE

(Termo de Recebimento Definitivo). Sendo que o pagamento somente serd autorizado apds

ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a verificacdo da conformidade

e da adequacdo em relacdo aos servicos efetivamente prestados;

11.4. Dos procedimentos administrativos de pagamento:

11.4.1. Apds recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) o GESTOR do CONTRATO encaminha a

documentacdo para a drea administrativa para verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas

e previdenciarias para fins de pagamento;

11.4.2. S3o documentos que comprovam a regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria:

11.4.2.1.
11.4.2.2.

11.4.2.3.

11.4.2.4.

11.4.2.5.

Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

Certidao de Regularidade do FGTS-CRF;

Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da

CONTRATADA, e;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

11.4.3. Os documentos relacionados nos subitens “18.4.2.1” a “18.4.2.5” do subitem anterior poderdo

ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato véalido e atualizado do SICAF;

11.4.4. A(s) Nota(s) Fiscal(is) devera(dao) ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovacdo da

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de

acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao

mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de
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irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no o art.
31 da Instrugdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018;

11.4.5. A nota fiscal, também, devera ser encaminhada ao e-mail: financeiro@crmsc.org.br em formato
XML;

11.4.6.0 setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s) Nota(s) Fiscal(is)

apresentada(s) expressa(m) os elementos necessdrios e essenciais a conformidade do

documento, tais como:

11.4.6.1.
11.4.6.2.

11.4.6.3.

11.4.6.4.
11.4.6.5.

11.4.6.6.

A data da emissao;

Os dados do contrato e da contratante;

O periodo de prestacao dos servicos;

O valor a pagar;

Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis, e;

Outras informagdes constantes na legislagdo aplicavel.

11.4.7. Nos termos do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a

retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sancoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

11.4.7.1.

11.4.7.2.

11.4.7.3.

Nao produziu os resultados acordados;

Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima

exigida;

Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.4.8. Dos prazos para o pagamento:

11.4.8.1.

Recebida a NOTA FISCAL pela drea administrativa competente o pagamento das obriga¢des
devera ocorrer no prazo previsto no CONTRATO, limitado ao quinto dia util subsequente ao
recebimento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS) para despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666, de 1993, observado o disposto no seu §19,

ou até 30 (trinta) dias uteis contados do recebimento da NOTA FISCAL, para os demais casos;

11.4.8.2. A documentacdo de cobranca ndo aceita pelo CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA

para que adote as devidas medidas corretivas, com as informacdes que motivaram sua
rejeicdo. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos

pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como
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por exemplo, obrigacdo financeira pendente (decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia) o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

11.4.8.3. A devolugdo da documentagdo de cobranga ndao aprovada pelo CONTRATANTE ndo servira de
motivo para que a CONTRATADA suspenda a execucdo dos servicos ou deixe de efetuar os
pagamentos devidos aos seus empregados envolvidos na execucdo contratual.

11.4.9. Do atraso nos pagamentos:

11.4.9.1. Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de corre¢do monetaria incidente
sobre os valores das parcelas pagas com atraso imputdvel, exclusivamente, a
ADMINISTRACAO — nos termos do art. 15 da Lei n° 10.192/2001 e da Lei n° 8.666/1993;

11.4.9.2. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pelo CRM-SC encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.

(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;
11.4.9.3. O valor dos encargos sera calculado pela formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios devidos;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438; e

VP =Valor da prestacdo em atraso.

11.4.9.4. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e serem submetidos a apreciacdo da

autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso
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11.4.9.5.

11.4.9.6.

11.4.9.7.

11.4.9.8.

11.4.9.9.

11.4.9.10.

11.4.9.11.

de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem

deu causa da repactuacgao de pregos dos contratos;

Se houver aplicagdo de multa, esta serd descontada de qualquer fatura ou crédito
existente na CONTRATANTE em favor da CONTRATADA e, caso seja a mesma de valor

superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente;

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento;

No infografico abaixo apresentamos um resumo das etapas de recebimento do objeto

(e/ou de suas parcelas), incluindo os prazos estimados para execucdo das tarefas:

Relatérios de Recebimento Recebimento Emissao da

Servigo Provisdrio Definitivo Nota Fiscal o

Até 0 5° dia Util do més Em até 2 dias Uteis apos e , B Até 30 dias apos
: Em até 5 dias (teis apos Em até 5 dias (teis apos
subsequente ao de recebimento dos relatdrios ; . o recebimento da Nota Fiscal
) Recebimento Provisério Recebimento Definitivo X
faturamento de servigo pela area competente

Os prazos listados sdo meramente exemplificativos, podendo variar de acordo com a

complexidade do objeto e com defini¢cdes legais e normativas vigentes;

Quando do pagamento sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
nos termos da Instrucdo Normativa n2 1.234 de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da
Receita Federal e da Lei n? 9.430 de 27 de dezembro de 1996;

A CONTRATADA niao sofrera a retengcdao quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
pelo Simples Nacional, em relacdo as suas receitas préprias, desde que, a cada pagamento,
apresente a declara¢ao de que trata o artigo 6 da Instrugcdao Normativa RFB n2 1.234 de 11
de janeiro de 2012;

A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada

pela contratada, que porventura ndo tenha sido acordado no contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE

12.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacgdo das propostas;

12.2. Os precos dos servicos, desde que observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses contados da

data limite para apresentacdo da proposta ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data
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12.3.

12.4.

12.5.

de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a
variacdo acumulada do indice de Custos de TI (ICTI/IPEA), ocorrida no periodo, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, adotando-se a seguinte

formula:
Pr=P+(PxV)
Onde:
Pr = preco reajustado, ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste);
V = variacdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco

decorrente do reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,

sempre que este ocorrer;

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, serda adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislacao entdo em vigor;

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,

para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

13.1.

13.2.

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017;

A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO CONTRATUAL
14.1. O Termo de Contrato gerado a partir deste TERMO DE REFERENCIA poderd ser rescindido:

14.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do
art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

14.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993;

14.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa;

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993;

14.4. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

14.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2. Relagcdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4.3. Indenizacbes e multas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DO CRM-SC

O CRM-SC, além das obrigacdes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregdo Eletrdnico n.2 06/2021,
deve:

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

cldusulas contratuais, editalicias e os termos de sua PROPOSTA ;

15.2. Nomear Gestor e Fiscal do CONTRATO para exercer o acompanhamento e fiscalizacdo da
execucdo contratual e mantendo, inclusive, o registro histérico devidamente documentado,
conforme o disposto inc. XIV do art. 33 da IN-01/2019/SGD;

15.3. Receber o objeto/servico fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a

PROPOSTA aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o disposto no art. 33 da IN-
01/2019/SGD;

15.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do(s) servigo(s), conforme resultados
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

aferidos, no prazo e condicdes estabelecidas no EDITAL, seus anexos e no Contrato;

Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n? 05/2017/SEGES/MPDG;

Notificar a CONTRATADA por escrito (ou por meio eletronico habil) da ocorréncia de eventuais

imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, de
acordo com o devido processo administrativo e garantidos os direitos de contraditério e ampla
defesa;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da

Solucdo de Tecnologia da Informacgao;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da

Informacgdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias com o LICITANTE
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacado de atendimento aos

critérios de selecdo;

N3o praticar atos de ingeréncia na administracdao da CONTRATADA, a exemplo daqueles listados
no art. 5° da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017; e

N3o transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realizacdo de atos administrativos ou a

tomada de decisao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacOes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregdo Eletronico n.2
06/2021, deve:

16.1.

16.2.

16.3.

Garantir a fiel execugdo dos servigos contratados de acordo com os termos contratuais,

respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

Fornecer o objeto da contratacdo, atendendo as normas e condi¢Oes deste Termo de Referéncia,
ndo sendo admitida qualquer modificacdo em sua execuc¢do, sem prévia autorizacdo formal do
CRM-SC;

Indicar formalmente e manter PREPOSTO apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que

deverd responder pela fiel execucdo do CONTRATO, de acordo com os requisitos definidos;
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a fiscalizacdo do
contrato, adotando as providéncias requeridas relativas a execu¢dao dos servicos pelos

empregados;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo
fixado pelo gestor do CONTRATO, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecoes resultantes da execucdao ou dos materiais empregados — ressalvada a aplicacdo
de glosas e san¢des pelo ndo cumprimento dos critérios de qualidade e/ou ndo atendimento a
orientacdes do CONTRATANTE;

Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CRM-SC, ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da

execucao dos servicos;

Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizacdo da solucdo de tecnologia da
informacdo pelo CRM-SC, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou

parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes

a execuc¢ao do objeto contratual;

Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situacdes relacionadas a prestacdo
dos servicos contratados que representem risco ao éxito da contratacdo ou o cumprimento de
prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteldo e veracidade das informacées

prestadas - sob pena de incorrer em situagdes de dolo ou omissao;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo durante a execucdo do contrato, conforme disposto no art. 17 da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 01/2019;

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de

comprovacado de atendimento das especificacGes técnicas;

Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou as supressoes que se fizerem no

objeto contratual, até o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor total;

Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e especificacdes

gue a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execucdo dos servicos,
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16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

16.20.

16.21.

16.22.

16.23.

ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar

conhecimento a quaisquer terceiros;

Quando especificado, manter durante a execugdao do CONTRATO equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugao
de Tecnologia da Informacdo de acordo com os requisitos contratados, em conformidade com

as normas e determinagdes em vigor;

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdao do servico, com o
intento de verificar as condi¢des em que o servico estad sendo prestado;

Manter seus empregados sob as normas disciplinares do CRM-SC, substituindo, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificacdo, qualquer que seja considerado

inconveniente pelo representante do CRM-SC;

Recrutar, selecionar e encaminhar ao CRM-SC os empregados necessarios a realizacdo dos

servicos, de acordo com a qualificagdo minima exigida;

Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuicdes de
seus empregados e quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informacgGes recebidas e manutencdo de sigilo, comportamento perante
situagOes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do
CRM-SG;

Nas situacdes em que se faca necessaria a execu¢do dos servigos no ambiente do CRM-SC, a
CONTRATADA se responsabiliza pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias do CRM-SC,
por meio proprio ou mediante vale transporte, inclusive em casos de paralisacdo dos transportes
coletivos, bem como nas situagées em que se faga necessaria a execugao dos servicos em regime

extraordindrio, para assegurar a continuidade normal dos servigos, quando for o caso;

Apresentar os empregados diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos junto ao
CONTRATANTE devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, quando for o

caso;

Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo ao ambiente fisico deste para a execucdo do(s) servi¢o(s) — instruindo-os quanto a

necessidade de acatar as normas internas vigentes;

Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranca e medicina do trabalho durante

a execucdo de quaisquer servicos de sua responsabilidade nas instalacdes do CONTRATANTE.

Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande, CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC

(48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br | protocolo@crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

16.24.

16.25.

16.26.

16.27.

16.28.

16.29.

16.30.

16.31.

16.32.

16.33.

Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas instala¢cdes funcionais,

inclusive regras de acesso e controles de seguranga;

N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a
execucdao do CONTRATO, responsabilizando-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao;

Manter, durante toda a execucdo do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdao e qualificagao exigidas na licitagdo — assim como

deve zelar pelo cumprimento de suas obrigacGes legais, fiscais e trabalhistas;

Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os encargos sociais

devidos, exibindo, sempre que solicitado, as comprovacdes respectivas;

Responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obrigacGes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, devendo salda-los na época prépria, vez que os seus

empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CRM-SC;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados

durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CRM-SC;

Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevenc¢ao, conexao

ou continéncia;

Autorizar a Administracdo do CRM-SC, fornecendo os calculos e os documentos necessarios, a
realizar os pagamentos de salarios e demais beneficios diretamente aos empregados, bem como
os recolhimentos das contribuicdes previdenciarias e os depdsitos do FGTS, quando estes ndo

forem honrados pela CONTRATADA, deduzindo das faturas devidas os referentes valores;

Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracao, esses

valores serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
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exclusivamente no pagamento dos saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das

contribuig®es sociais e FGTS;

16.34. Autorizar, quando de eventual rescisdao contratual, a Administragdo do CRM-SC a reter,
cautelarmente, os valores das faturas correspondentes a um més de servico para pagamento
direto aos empregados, até a efetiva comprovacao dos pagamentos das verbas rescisdrias pela
CONTRATADA;

16.35. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, nao transfere a
responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do CRM-SC, nem pode onerar o objeto

deste contrato, e;
16.36. S3do expressamente vedadas a CONTRATADA:

16.36.1. A veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacdo do
CRM-SC;

16.36.2. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CRM-SC, ativo ou aposentado
ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seu
cOnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 32 grau,

durante a vigéncia deste contrato;
16.36.3. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgao financeira;

16.36.4. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Afinalidade das san¢bes administrativas em licitagcOes e contratos é reprovar a conduta praticada
pelo sancionado, desestimular a sua reincidéncia, bem como prevenir sua pratica futura pelos
demais licitantes e contratados. As sancGes podem ter carater preventivo, educativo, repressivo
ou visar a reparacdo de danos pelos responsaveis que causem prejuizos ao erario publico. Trata-
se, portanto, de um poder-dever da ADMINISTRACAO que deve atuar visando impedir ou

minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas obrigacdes;

17.2. Com fundamento no artigo 72 da Lei n. 10.520/02, ficara impedida de licitar e contratar com a

Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
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sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor total da contratagao, a CONTRATADA que:

17.2.1. Apresentar documentacao falsa;

17.2.2. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da
contratacgao;

17.2.3. Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;
17.2.4. Deixar de entregar a documentacao exigida no edital;
17.2.5. Ndao mantiver a proposta e nao assinar o contrato;
17.2.6. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

17.2.7. Comportar-se de modo inidéneo; ou

17.2.8. Cometer fraude fiscal;

17.2.9. Fizer declaragao falsa;

17.2.10. Incorrer em qualquer pratica listada no quadro abaixo:

EVENTOS DE REFERENCIA PASSIVEIS DA APLICACAO DE MULTAS

DESCRIGAO DO EVENTO

ERM.OL Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme previsto
"7 Inos requisitos da contratacdo. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo]

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funciondrio que ndo atenda aos
ERM.02 requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional e/ou deixar de efetuar sua substituicdo apds
notificacdo pelo CONTRATANTE. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo]

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servicos, durante a vigéncia contratual, funcionario que imprima
ERM.03 conduta inconveniente, incompativel com suas atribuicdes, em desacordo as normas legais e/ou descordo as
normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento
da obrigacao]

Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto e/ou paliativo como por permanente e/ou deixar de
ERM.04 [realizar a complementagdo de servico em razdo de incompletude e/ou situagdo correlata. [Por evento / por dia
de inadimplemento no cumprimento da obriga¢do]

Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execu¢do do objeto do

ERM.05 |cONTRATO e/ou em desacordo com as instrugdes e normas internas do CONTRATANTE. [Por evento / por dia de

inadimplemento no cumprimento da obrigacao]

Recusar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentacdo amparada pelo objeto do CONTRATO e/ou
ERM.O6 prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou entrega-la de forma incompleta ou com atraso. Assim como
" Ifornecer propositalmente, durante a execugdo contratual, informacdo incorreta, incompleta ou falsa. [Por evento

por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande, CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC
(48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br | protocolo@crmsc.org.br



http://www.crmsc.org.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

ERM.07

Recusar, suspender e/ou interromper a prestacdo dos servigos contratados, salvo motivo de for¢a maior ou caso
fortuito devidamente justificado. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

ERM.08

Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE e/ou expor o ambiente
tecnoldgico do CONTRATANTE a riscos de Seguranga da Informagdo, por culpa ou dolo de seus agentes. [Por
evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo]

ERM.09

Permitir que seus funciondrios realizem atividades sem a indentificagdo obrigatéria e/ou sem a utilizagdo de EPI
(Equipamento de Protegdo Individual), quando o uso de tais equipamentos for necessario. Assim como permitir
situacdo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. Assim como
n3do instalar EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva), quando necessario. [Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

ERM.10

Deixar de cumprir horérios relacionados a prestacdo e/ou critérios de disponibilidade e/ou requisitos de
cobertura e/ou quaisquer outros requisitos obrigatdrios dos servigos contratados, conforme estabelecido em
CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE. [Por evento e por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo]

ERM.11

Deixar de cumprir determinacgdo e/ou instrugdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe de
fiscalizacdo do CONTRATO. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo]

ERM.12

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos servigos contratados e na
perda dos beneficios da contratacdo. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo]

ERM.13

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-se a corrigir erros e/ou falhas
na execugdo dos servigos contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica e/ou deixar de atender a
requisito obrigatdrio do(s) servigo(s) contratado(s). [Por evento e por dia de inadimplemento no cumprimento
da obrigacdo]

ERM.14

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos assumidos contratualmente.
IAssim como praticar atos de ma-fé ciente das conseqiiéncias que possam vir a ocorrer, ou pratica-los de modo
beneficiar-se de algo. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

ERM.15

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servi¢o e/ou relatérios de servico e/ou
bases de dados das ferramentas de gerenciamento de servigos e monitoramento do ambiente tecnoldgico de
modo a alterar e/ou interferir indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliacdes de
qualidade e/ou nos niveis de servico. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

ERM.16

Deixar de manter a documenta¢do de habilitacdo atualizada. Ou recursar-se a apresentar documentos
complementares relacionados a sua habilitagdo, documentacdo fiscal, documentagdo trabalhista e/ou
documentagdo previdenciaria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as condi¢des de habilitacdo exigidas. [Por
evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo]

ERM.17

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refei¢do, seguros, encargos fiscais e sociais, bem
como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua responsabilidade relacionadas a
execucdo do CONTRATO. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

ERM.18

Deixar de cumprir qualquer outra obrigacdo contratual explicita ou derivada e/ou deixar de atender a qualquer
outro requisito especifico dos servigos contratados (explicitos ou derivados). [por evento / por dia de
inadimplemento da obrigacéo]
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Violar sigilo de dados ou informagdes do CONTRATANTE, obtidas em decorréncia da execu¢do de servigos

ERM.19
relacionados ao OBJETO. [por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

Deixar de cumprir a GARANTIA TECNICA durante seu periodo de vigéncia e/ou deixar de prestar servigo coberto
ERM.20 |pela garantia e/ou executar a garantia em desacordo com as obrigagdes e/ou os prazos contratados. [por evento
por dia de inadimplemento da obrigacao]

17.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em

gualguer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances, ¢;

17.4. Para os fins do item acima, reputar-se-3o inidéneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
Paragrafo Unico, 96 e 97, Paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/93. Constituem motivagdo para
aplicagao de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato e encerramento

por descumprimento contratual, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis:

17.4.1. Vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as informagdes sem prévia autorizacdo

formal do CRM-SC ou autorizagao legal pela Justica Brasileira;

17.4.2. Omissao ao CRM-SC de solicitacdo de acesso aos dados e informacdes por parte de terceiros

ou governos, mesmo se respaldado em autorizacdo judicial;

17.4.3. Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso indevido as

informacgdes sob a guarda do CRM-SC;

17.4.4. Falha no servico de backup que impeca a restauracdo de dados copiados, sem prejuizo da

cobranca pelo servico de recuperag¢ao das informacgdes eventualmente perdidas;

17.4.5. Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informacgdes de propriedade do
CRM-SC para efeito de migracdo de aplicacdo para outro provedor, respeitados os prazos

definidos neste Termo de Referéncia;

17.5. As sancOes previstas nos incisos I, Ill e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do interessado, no

respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir da notificacdo da empresa.
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Em

qualquer hipotese de aplicacdo de sancbes serd assegurado a licitante vencedora o

contraditério e a ampla defesa;

17.6. As sancgOes de adverténcia, suspensao temporaria do direito de contratar com a Administracao e

de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica poderao ser

aplicadas a Contratada juntamente com as de multa;

17.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo com

rito estabelecido no Programa de Conformidade do CRM-SC, observando-se as regras previstas na
Lei n2 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei 9.784, de 1999;

17.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideragdo a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano apontada pela area

demandante, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da

proporcionalidade e da razoabilidade;

17.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

17.10. Adverténcia:

17.10.1. A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicacdo formal ao CONTRATADO, apds a
instauracdo do processo administrativo sancionador, advertindo-lhe sobre o
descumprimento de obrigacdo legal assumida, cldusula contratual ou falha na execugao do
servico ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando que,
em caso de reincidéncia, san¢dao mais elevada podera ser aplicada;

17.11. Multa:

17.11.1. A sancdo de MULTA tem natureza pecuniaria e sua aplicacdo se dard quando houver atraso
injustificado no cumprimento das obrigacBes contratuais e/ou em decorréncia da inexecugio
parcial ou total do objeto da contratacdo. As san¢bes de adverténcia, suspens3ao e
inidoneidade poderao ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 22 do art. 87 de Lei
n2 8.666, de 1993. As multas serdo aplicadas com base nos seguintes parametros:

17.11.1.1. Conforme a tabela do ITEM 20.10.4 deste Termo de Referéncia;

17.11.1.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por inexecugdo

parcial do contrato;

17.11.1.3. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o

contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual,

dentro do prazo estabelecido pela administracdo, recusa parcial ou total na entrega
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17.11.1.4.

17.11.2.

17.11.2.1.

17.11.2.2.

17.11.2.3.

17.11.3.

17.11.4.

17.11.5.

17.11.6.

do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota de

empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugdo

total do contrato;

No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas no subitem “26.11.1.1” com a do
subitem “26.11.1.2”, descritas acima, o percentual aplicado ndo podera ultrapassar a 7% (sete
por cento) do VALOR GLOBAL do CONTRATO. A MULTA DE MORA serd formalizada por
simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, §82, da Lei n? 8.666, de 1993, e serd
executada apds regular processo administrativo, consoante o art. 72, observada a seguinte

ordem:
Mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA,;
Mediante desconto da GARANTIA DE EXECUCAO; e/ou
Mediante procedimento administrativo ou judicial de execugao.

O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do contrato, se dia de

expediente normal no CRM-SC, ou no primeiro dia util seguinte;

Cumpre ao GESTOR DO CONTRATO e a autoridade administrativa competente, considerando
o principio da proporcionalidade, avaliar dentre as ocorréncias acima a adequacao de aplicar
a sancdo de ADVERTENCIA antes da gradacdo para sancdo de MULTA, assim como para as

sangOes subsequentes;

Ao exceder o limite maximo admitido de infracdes durante a vigéncia contratual OU mediante
o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servico
exigidos OU diante da reiterada aplicagdo de san¢des contratuais, o CONTRATANTE deverd
avaliar a possibilidade de promover a rescisao do CONTRATO em fung¢do da inexecugao TOTAL
ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade
com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicacao adicional de outras
sancdes administrativas cabiveis, respeitado os principios da razoabilidade, da

proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério;

Ainda, quanto a sang¢do de multa cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na
fase da defesa prévia e/ou prazo recursal, o CONTRATANTE podera fazer a reten¢do do valor

correspondente a multa, até a decisdo. Caso a defesa prévia e/ou recurso seja aceito, ou
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aceito parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente serd depositado em

favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo final;

17.12. Suspensao temporaria:

17.12.1.

A sancdo de SUSPENSAO temporaria de contratar e participar em licitacdes suspende o direito
dos fornecedores de participarem dos procedimentos licitatérios promovidos no ambito do
CRM-SC (6rgdo ou entidade responsavel pela aplicagdao da sangao) por prazo nao superior a
02 (dois) anos, conforme previsdo legal contida no inciso Ill do art. 87 da Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993.

17.13. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao:

17.13.1.

17.13.2.

A aplicacdo do IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL
e o descredenciamento do SICAF, previsto neste item, sdo concomitantes. A sancdo de
impedimento de licitar e contratar prevista no Art. 72 da Lei 10.520, de 7 de julho de 2002,
impossibilitara o fornecedor de participar de licitacdes e formalizar contrato no ambito
interno do ente federativo que aplicar a sancdao - Unido, Estado, DF ou Municipios. A
aplicabilidade desta sancdo é adstrita a modalidade Pregdo, bem como nos contratos

pactuados em decorréncia das licitagdes realizadas nesta modalidade;

O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo Federal
(SICAF) se dara com a aposicdo da situacdo “inativo” sobre os dados do fornecedor no
sistema, em consequéncia da aplicacao da sanc¢ado de impedimento de licitar e contratar com
a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, em conformidade com o art. 72 da Lei n?
10.520, de 2002, e pelo Decreto n? 5.450, de 2005;

17.14. Declaragao de inidoneidade:

17.14.1.

A declaracdo de INIDONEIDADE impossibilitara o fornecedor ou interessado de participar de
licitacOes e formalizar contratos com todos os érgaos e entidades da Administracdo Publica
direta e indireta da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacao,

perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
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17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo

da sangdo aplicada;

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em PROCESSO ADMINISTRATIVO
com rito estabelecido no Programa de Conformidade do CRM-SC, observando-se as regras
previstas na Lei n2 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei 9.784/1999;

A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levard em considerag¢dao a gravidade da
conduta do infrator, o caradter educativo da pena, a abrangéncia do dano apontada pela area
demandante, bem como o dano causado & ADMINISTRACAO, observado o principio da

proporcionalidade e da razoabilidade;

As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do CRM-SC, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa do CRM-SC e cobrados judicialmente;

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o CRM-SC poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

As multas previstas no item 17.11, poderao ser aplicadas sem prejuizo da cobrancga de eventuais

lucros cessantes e/ou danos emergentes, causados pela Contratada, a serem apurados pela

Contratante.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

O presente contrato fundamenta-se na Lei n.2 10.520/2002, Decreto n2 10.024/2019, Lei n.°
8.666/1993.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICAGAO

Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio

Oficial da Unido, no prazo previsto no artigo 61, da Lei n? 8.666, de 1993.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA ADERENCIA AO PROGRAMA DE CONFORMIDADE DO CRM-SC

20.1.

A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar as politicas internas do programa de
conformidade do CRM-SC.
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21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de Floriandpolis/SC,
Secdo Judiciaria de Santa Catarina, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para a solucdo dos conflitos eventualmente decorrentes da presente relacao contratual, nos
termos do art. 55, § 29, da Lei n2. 8.666, de 21 de junho de 1993.

21.2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavram o presente instrumento de contrato em

trés vias de igual teor, que vao assinados pelas partes, que se comprometem a cumprir o
presente em todas as suas clausulas e condig¢des.

Floriandpolis, xx de XXXXXX de 2021.

CONTRATANTE CONTRATADA
CRM-SC XXXXXXXXX
Testemunhas:

Nome / CPF Nome/CPF
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ANEXO IV — Modelo termo de recebimento provisério

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ENDERECO:

Modalidade

Licitatoria

N2 do Processo Valor: RS
Fornecedor: CNPJ:

Objeto: Informar o objeto ou item do termo de referéncia

Rod. José Carlos
Daux, n2 3890,
SC 401, Km,
Floriandpolis/SC

Data da entrega:

Data do aceite:

Nos termos do item xx, subitem xxx do Termo de Referéncia do processo em epigrafe, atesto o
recebimento provisério do objeto nos termos indicados abaixo.

Condigbes de recebimento:

1. aobrigacdo foi cumprida

( ) noprazo

( ) fora do prazo (data / / )
() integralmente

( ) parcialmente, tendo em vista o
seguinte:

O objeto ora recebido provisoriamente nao conclui o cumprimento da obrigacao, ficando sujeito a
posterior verificacdo de sua qualidade, quantidade, cumprimento das especificacées técnicas, dos
critérios de aceitacdo do objeto, das obrigacdes da contratada e demais itens constantes no termo

de referéncia.

Floriandpolis, [/ .

Nome/Carimbo/
Assinatura do Responsavel Técnico
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ANEXO V — Modelo termo de recebimento definitivo

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ENDERECO:

Modalidade

Licitatoria

N2 do Processo Valor: RS
Fornecedor: CNPJ:

Objeto: Informar o objeto ou item do termo de referéncia

Rod. José Carlos
Daux, n2 3890,
SC 401, Km,
Florianépolis/S
C

CONCLUSAO DA AREA TECNICA: Discorrer sobre a execugdo do servico, se a contratada cumpriu
todas as obrigagoes, se houve algum contra tempo na execugao contratual e se o equipamento esta

em pleno funcionamento.

Declaro para fins de ACEITE DEFINITIVO, que os bens acima relacionados estdo em:

( ) CONFORMIDADE TECNICA (podera ser enviado para pagamento).
() INCONFORMIDADE TECNICA (pelos motivos acima expostos).

com eficacia liberatéria de todas as obrigacdes do contratado, exceto as garantias legais, art. 73, § 29, da

Lei n2 8.666/93.

Floriandpolis, /] .

Nome/Carimbo/
Assinatura do Responsavel Técnico
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