CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 057/2020

MINUTA DE EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CRM-ES N° 0007/2021

TIPO: MENOR PRECO

O Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo (CRM/ES), Autarquia Federal, 6rgao fiscalizador
do exercicio profissional da Medicina, criado pelo Decreto-Lei n°. 7.955, de 03 de setembro de 1945 e
organizado pela Lei n°. 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n°. 44.045, de
19 de julho de 1958, inscrito no CNPJ sob o n° 31.300.999/0001-18, com Sede a Rua Professora
Emilia Franklin Mululo, n°. 228, Ed. Dr. Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP:
29.050-730; de acordo com a Portaria CRM/ES N°. 999/2019, de 07/06/2019, leva ao conhecimento
publico, por meio de sua Equipe de Licitacdo, que serd realizada Licitagdo na modalidade Pregao
Eletrénico, do tipo menor preco global, conforme descrito neste Edital e seus anexos, regida pelas
disposicOes contidas nas Leis de n°. 10.520/2002, 8.666/93, e nos Decretos Federais de n°. 3.555/00,
n® 5.450/05 e n° 10.024/2019, bem como Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n°® 147/2014 bem como Decreto 8.538/2015.

1. OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo exclusiva de Micro Empresa e/ou Empresa de
Pequeno Porte especializada para prestagao de servicos de impressao corporativa, compreendendo a
cessdo de direito de uso de equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a prestacao de servicos
de manutenc&o preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e consumiveis necessarios (exceto papel
A4, A3, Oficio e Carta), incluindo servicos de operacionalizagdo da solugdo, a fim de atender as
necessidades da sede deste Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo e de suas Delegacias
Seccionais de acordo com a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, dos Decretos n° 3.555, de 8
agosto de 2000, n° 10.024/2019, e legislacéo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°. 8.666,
de 21 de junho de 1993, atualizada, conforme as caracteristicas, condicdes, obrigacdes e requisitos
contidos no Termo de Referéncia e demais Anexos do presente Edital.

1.2. A descrigéo do objeto e a forma de execucdo do Contrato estdo relacionadas nos Anexos I, Il, lll —
Termo de Referéncia e seus Encartes, Planilha de Pregos e Minuta do Contrato, respectivamente.

2. DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO

2.1.Dia: 07 de abril de 2021

Horario: 11h00min (Horéario de Brasilia/DF)

Local/End. Eletrénico: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 926692

22. O edital poderd& também ser obtdo por meio do endereco eletrdnico
http://transparencia.crmes.org.br/, apds o preenchimento do cadastro especificado na péagina.
Informagbes adicionais poderdo ser obtidas junto a Comissdo de Licitagdo pelo e-mail
licitacoes@crmes.org.br; por correspondéncia enderecada ao Sr. Pregoeiro para o endereco — Rua
Professora Emilia Franklin Mululo, 228, Bento Ferreira, Vitéria/ES. CEP: 29.050-730, ou pelo telefone
(27) 2122-0100.
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3. DOS ANEXOS

3.1. Fazem parte integrante deste Edital de Pregdo os seguintes anexos:
e Anexo | - Termo de Referéncia e Encartes
e Anexo Il — Proposta de Precos
e Anexo lll - Minuta do Contrato
Anexo IV — Modelo de Declaracéo de ndo Empregabilidade Menor de Idade
Anexo V — Modelo Declaragdo Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
Anexo VI — Modelo Declaragdo Apta a Fornecer o Objeto
Anexo VII — Modelo de Declaracao de inexisténcia de Fato Superveniente
Anexo VIII — Modelo de Declaracdo de que cumpre plenamente todos o0s requisitos da
Habilitacdo e que sua proposta estad em conformidade com as exigéncias do Edital.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregao as Empresas que comprovem possuir os requisitos minimos de
qualificacdo exigidos no item 12 - HABILITACAO, e que tenham especificado como objetivo da
empresa ou Contrato Social atividades compativeis com o objeto licitado; e que ainda:

4.1.1. Estiverem previamente credenciados e com situagdo REGULAR no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Gestdo
do Ministério da Economia (SEGES), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.1.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregao deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizag&o.

4.1.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao CRM-ES responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.1.2. Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do art. 10 do Decreto n. 10.024/2019.

4.1.3. Manifestarem, em campo préprio do sistema eletronico, que cumprem plenamente 0s requisitos
de habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

4.1.4. Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo constante deste Edital e
Seus anexos.

4.2. Ndo poderdo participar:

4.2.1. Os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolucéo,
liquidac&o, qualquer que seja sua forma de constituicao;

4.2.2. Empresas prestadoras que tenham como sdcios, gerentes ou diretores, membro ou servidor em
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exercicio no CRM-ES, ocupante de cargo de dire¢do, ou, ainda, conjuge, companheiro ou parente até o
terceiro grau, inclusive, em linha reta, colateral ou por afinidade, bem como empregados a serem
utilizados no fornecimento que sejam parentes até o terceiro grau dos respectivos membros ou
servidores do CRM-ES.

4.2.3. Empresas estrangeiras que nao funcionam no Pais;

4.2.4. Empresas que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica.

4.2.5. Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro Nacional de
CondenacOes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justica;

4.2.6. Empresas que possuam registros impeditivos de contratacdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

4.2.7. Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o
objeto da presente licitagéo;

4.2.8. Cooperativa de trabalho, associagdes e OSCIP’s (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico — acorddo TCU n. 746/2014 - Plenario — TC 021.605/2012-2).

4.2.9. Empresas que ndo atenderem ao disposto no Art. 4°, inciso XlIl da lei Federal n° 10.520/02,
conforme consta deste Edital.

5. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA E ANEXACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta exclusivamente
por meio eletrénico através do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, a partir da data da liberacdo
do edital até a data da abertura.

5.2. As licitantes deverdo elaborar suas propostas, com observancia das seguintes condi¢fes (esse
subitem tem como referéncia a elaboracdo da proposta final, que serd enviada com a convocacao
prévia do pregoeiro e apds a fase de lances):

a. Redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacles alternativas ou entrelinhas,
fazendo constar nome e o nimero do seu registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Indicar endereco, e-mail e telefone de contato, bem como fazer mencdo ao nimero deste Pregéo, ao
dia e a hora da realizacéo de sua sesséo publica;

c. Informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados do dia util imediatamente posterior ao indicado no preAmbulo deste Edital;

d. ATENCAO: Consignar o MENOR VALOR GLOBAL, observando a PLANILHA DE FORMAGAO DE
PRECOS, constante dos Anexos Il e Il do Edital.

e. Incluir no prego ofertado todos os custos decorrentes da contratagdo, tais como: transporte, mao-de-
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obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, fretes, taxas e
outras despesas incidentes ou necessarias a perfeita execu¢do, na forma prevista neste Edital.

5.3. No ato do cadastramento da proposta, a licitante devera anexar em campo proprio do sistema a
documentagdo comprobatdria dos requisitos de habilitagdo estabelecidos neste edital;

5.3.1. A licitante podera deixar de anexar em campo proprio do sistema apenas 0s documentos de
habilitacdo que constem do SICAF.

5.3.2. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante mais bem classificada
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico ap6s o
encerramento da fase de lances.

5.4. Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele
requerido nesta licitagdo, que deixarem de cotar quaisquer dos itens ou qualquer item do grupo.

5.5. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital.

5.6. A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociacéo realizada com o Pregoeiro,
deverd ser anexada, em campo proprio disponibilizado pelo www.comprasgovernamentais.gov.br, no
prazo estipulado apos a convocagao.

5.7. Em nenhuma hipGtese poderdo ser alteradas as condicbes de pagamento, prazos ou outra
qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que tange aos pre¢os
ofertados, 0s quais poderéo ser reduzidos quando da fase de lances do certame.

5.8. N&o cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e
aceito pelo Pregoeiro.

5.9. O licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitacdo, que nao
emprega menores de dezoito em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezesseis anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

5.10. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

5.11. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas nesse edital.

5.12. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

5.13. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

6. DA ABERTURA DA SESSAOQ PUBLICA

6.1. A abertura da sesséo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no preAmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.
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6.2. Durante a sessdo publica, a comunicacao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo prdprio do sistema eletronico.

6.2.1. Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletrdnico, a licitante
devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail licitacoes@crmes.org.br,
sob pena de precluséo da oportunidade de alegacdo da matéria, devendo o(a) Pregoeiro(a) registrar o
fato no chat e relatar o teor das comunicagoes.

6.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no chat, os motivos da
suspensao e informando a data e 0 horario previstos para a reabertura da sessao.

7. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

8. DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Para envio dos lances referentes ao presente pregdo eletronico sera adotado o modo de disputa
“aberto”.

8.1.1. Aberto - Os licitantes apresentarédo lances publicos e sucessivos, observando o horério fixado e
as regras de aceitagao.

8.2. As licitantes somente poderdo oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema, respeitando o intervalo minimo entre lances no valor de R$ 100,00 (cem reais).

8.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

8.4. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro. Os lances apresentados e
levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da
licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

8.5. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
durag&o da sessdo publica.

8.6. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

8.7. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
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se-4 automaticamente.

8.8. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecucédo do melhor preco.

8.7. Encerrados 0s prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances em ordem
crescente de vantajosidade.

8.8. ATENCAO: Os lances deveréo ser formulados pelo MENOR VALOR GLOBAL.

8.9. Na hipGtese da auséncia de registro de lance durante a etapa de disputa, a proposta vencedora
sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

8.10. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos
art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicacdo do
critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a
primeira hipotese.

8.11. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do art. 36, caso nao haja envio de lances
apos o inicio da fase competitiva.

8.11.1. Na hipotese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

8.12. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

8.13. Durante a fase de lances, 0 Pregoeiro podera excluir lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

8.13.1. De acordo com o que preceitua 0 Inciso Il do artigo 48 da Lei 8666/93, sera garantido ao
licitante o direito de demonstrar a exequibilidade de sua proposta; e ainda, em caso de
desclassificacéo, o Pregoeiro tem a obrigacédo de explicitar 0s seus motivos.

8.14. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o0 sistema eletronico
permanecer acessivel aos licitantes, 0s lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.15. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do
Pregdo serd suspensa automaticamente e a sessdo sera retomada “somente decorridas vinte e quatro
horas apos a comunicacéo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo”. (Artigo
35 do Decreto 10.24/2019).

8.16. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisao do pregoeiro.

9. DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS E PRECO MEDIO

9.1. Os créditos orcamentarios responsaveis por este Contrato correrdo a conta dos recursos da
Dotacéo do orcamento do exercicio de 2020, sob a rubrica:



Dotag&o Orcamentaria: 6.2.2.1.1.33.90.39.007 - LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
Valor para o exercicio de 2021: R$ 80.000,00 (Oitenta mil reais).

9.1.1 O preco médio obtido por meio de Pesquisa de Precos foi 0 seguinte:

9.1.1.1. Valor médio mensal: R$ 6.145,00 (Seis mil, cento e quarenta e cinco reais)

9.1.1.2. Valor Médio Global anual: R$ 73.740,00 (Setenta e trés mil setecentos e quarenta reais)

10. DA NEGOCIACAO

10.1. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

10.2. A negociacdo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. O Pregoeiro fixara prazo de 48 (quarenta e oito horas) horas para reenvio da proposta de preco
adequada ao ultimo lance.

11.2. Os documentos remetidos via fax ou por meio eletrénico deverdo ser encaminhados em original
ou por copia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da solicitacdo do Pregoeiro, ao
Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo, situado na Rua Emilia Franklin Mululo,
n°228, Bento Ferreira, Vitoria- ES.

11.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada nesta
clausula, seréa desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

11.4. O Pregoeiro podera solicitar parecer técnico aos funcionarios pertencentes ao quadro do CRM/ES
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisao.

11.5. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.6. Nao se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com 0s pre¢os de mercado.

11.7. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no pardgrafo Gnico do art. 7° e
no § 9° do art. 26 do Decreto n°. 10.024/2019.

11.8. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha
de Custos e Formacdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

11.9. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 48 HORAS, contado da solicitacdo do pregoeiro, com 0s
respectivos valores readequados ao lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacdo do lance vencedor.




11.10. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacéo de
Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que néo
contrariem exigéncias legais.

11.11. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MP n. 5/2017, que:

11.11.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

11.11.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

11.11.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

11.11.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acordao n® 1455/2018 -TCU -
Plenério), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

11.12. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

11.13. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relacao aos insumos e também
quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao.

11.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassifica¢do da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majoracao do prego.

11.14.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

11.14.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

11.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

11.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

11.17. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

12. DA HABILITACAO

12.1. A habilitacdo da licitante seré efetuada mediante consulta ao Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, e também ao sistema de Consulta Unificada de Pessoa Juridica do Tribunal de
Contas da Unido, em atencdo a recomendacgdo do TCU no Acdrdao n° 1.793/2011 - Plenério; para
verificagédo da validade de todos os documentos a seguir listados:

12.1.1 Prova de regularidade junto ao INSS;

12.1.2. Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, junto a Caixa
Econdmica Federal,



12.1.3. Prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal;

12.1.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;
12.1.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante;

12.1.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

12.1.6.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.1.7. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do
balango patrimonial e das demonstra¢fes contabeis do Gltimo exercicio;

12.1.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

12.1.9. Constitui também, condi¢éo de habilitacdo a apresentacao de:

12.1.9.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel timbrado do emitente, constando, no minimo, a razdo social do emitente, objeto
contratual, nome e cargo/funcdo do responsavel pela emisséo, declarando que a licitante prestou a
contento, servico compativel com o objeto licitado, por periodo néo inferior a trés anos.

12.1.9.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servi¢os prestados no ambito de sua atividade econdomica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

12.1.9.1.2. A licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endere¢o atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/ME n. 5/2017.

12.1.9.2. Declaracéo elaborada pela licitante, em papel timbrado, subscrita por seu representante legal,
de que todos o0s equipamentos ofertados séo novos, de primeiro uso.

12.1.9.3. Apresentacdo de catdlogos ou manuais técnicos dos equipamentos e sistemas ofertados que
deverdo comprovar o atendimento integral as exigéncias desse edital e seus anexos.

12.1.10. Havendo alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal e regularidade trabalhista,
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do art. 43 §
1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 6.204/2007.



12.1.11. Sempre que julgar necessario, 0 pregoeiro podera solicitar a apresentacdo do original dos
documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdes de
documentos” em substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

12.1.12. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.1.13. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

12.1.14. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

12.1.15. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante,
com indicacdo do nimero de inscrigdo no CNPJ.

12.1.15.1. A falta de regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto, implicara inabilitacdo da
licitante.

12.1.16. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricao na
comprovacdo de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacao.

12.1.17. A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na
INABILITACAO do licitante; sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, e facultard ao Pregoeiro
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.

12.1.18. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagao, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até
a selecéo da proposta que melhor atenda a este edital.

12.1.19. O licitante devera informar, em campo proprio disponibilizado no Comprasnet, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

12.1.20. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

12.1.21. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

12.2. A documentacdo relativa a habilitagdo juridica, conforme o caso, consistira em:
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| - Cédula de identidade;

Il - Registro comercial, no caso de empresa individual;

[l - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicao
de seus administradores;

IV - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

V - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

12.3. A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA sera comprovada mediante apresentacdo do
seguinte documento:

12.3.1. Prova de valor do Patriménio Liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor global
estimado desta licitacdo, até a data de entrega dos Documentos de Habilitacdo e Propostas Técnicas e
Comerciais e cuja comprovacgdo sera feita atraves do Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis
do dltimo exercicio social, ja apresentado e entregue na forma da lei. “no caso de empresa constituida
no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade. ”;

12.3.2. A avaliagdo para todas as licitantes sera apurada através de Demonstrativo do(s) indice(s) de
Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), a seguir definido(s), calculados com 02 (duas) casas
decimais, sem arredondamentos, devidamente assinado por contador habilitado. As fontes dos valores
considerados deverdo ser o Balanco Fiscal ou Patrimonial, conforme o caso. Tratando-se de Sociedade
Andnima, publicagdo em Diario Oficial ou jornal de grande circulacdo ou copia autenticada do Balango
Fiscal correspondente ao Ultimo exercicio social encerrado, com as respectivas demonstracdes de
Conta de Resultados. Os demais tipos societarios deverdo apresentar copias autenticadas do Balango
Patrimonial. a) Liquidez Geral (LG): (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) LG= ----------------------
> 1,0 (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo). b) Liquidez Corrente
(LC): (Ativo Circulante) LC = = 1,0 (Passivo Circulante)

12.3.3. Certidao negativa de faléncia e concordata expedida pelo Distribuidor judicial da sede da
licitante, Justica Ordinaria.

12.4. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada
vencedora.

12.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢fes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

12.6. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condigéo de participagéo.
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12.7. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

12.8. O descumprimento do item acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(des) valida(s), conforme art. 43, § 3°, do Decreto 10.024, de 2019.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 48
(quarenta e 0ito) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

13.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal;

13.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor;

13.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

13.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢éo no decorrer
da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

13.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

13.4. Ocorrendo divergéncia entre 0s pre¢os unitarios e o pre¢o global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerao
estes (ltimos.

13.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagéo.

13.6. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarada a vencedora, 0 Pregoeiro abrira prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengdo de
recurso.

14.1.1. O objeto do pregéo seré adjudicado pelo Pregoeiro ao licitante declarado vencedor.

14.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inten¢éo de recorrer no prazo estabelecido
importara a decadéncia desse direito.
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14.3. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em
campo proprio do sistema.

14.4. A licitante que tiver sua intengédo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em
campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias corridos, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazées, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do
término do prazo da recorrente.

14.5. Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazes de recurso, 0
licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

14.6. As intengOes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados
pela autoridade competente.

14.7. O acolhimento do recurso implicard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15. DA REABERTURA DA SESSAQO PUBLICA

15.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

15.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacao da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

15.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar 0 contrato, ndo retirar 0 instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n® 123/2006, serdo adotados 0s
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

15.3. A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”).

16. DA ADJUCACAO E HOMOLOGACAO

16.1. O objeto deste Pregdo seré adjudicado pelo Pregoeiro ao licitante vencedor, salvo quando houver
recurso, hipétese em que a adjudicagdo caberd a autoridade competente para homologag&o.

16.2. A homologagdo deste Pregdo compete ao Presidente do Conselho Regional de Medicina do
Espirito Santo.

16.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado globalmente a licitante vencedora.

17. DAS SANCOES

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
17.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro
do prazo de validade da proposta;

17.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

17.1.3. apresentar documentacdo falsa;

17.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

17.1.5. ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
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17.1.6. ndo mantiver a proposta;

17.1.7. cometer fraude fiscal;

17.1.8. comportar-se de modo inidoneo; Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragéo
falsa quanto as condicfes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre 0s
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

17.2. Em caso de infracdo administrativa, ou de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do
compromisso assumido com 0 CRM-ES, as san¢6es administrativas aplicadas ao licitante serdo as seguintes:
17.2.1. Adverténcia.

17.2.2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

17.2.3. Suspensdo tempordria de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

17.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢&o aplicada com base

no inciso anterior.

17.2.5. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos.

17.3. Na hipétese de descumprimento de qualquer das condicbes avencadas, implicard multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato, subtraido o que foi executado.

17.4. Nao havendo mais interesse do CRM-ES na execucéo parcial ou total do contrato, em razéo do
descumprimento pelo Fornecedor Registrado de qualquer das condiches estabelecidas para a
prestacao dos servicos objeto deste certame, implicara multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

17.5. O descumprimento total ou parcial da obrigacdo, nos termos do item 15.4 ensejara, além da multa
do item 15.3, as sancdes previstas nos subitens deste edital.

17.6. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CRM-ES ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais san¢@es previstas nesta clausula.

17.7. Sempre que ndo houver prejuizo para 0 CRM-ES, as penalidades impostas poderdo ser
relevadas ou transformadas em outras de menor san¢&o, a seu critério.

17.8. O nao atendimento a convocagdo para a assinatura do contrato, ato que caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida; ou no caso de néo regularizacdo por parte da empresa
da documentacdo prevista neste edital, no prazo também previsto neste edital, acarretara em multa
correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo de outras
cominacgdes legais.

17.9. A aplicagdo das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
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17.9.1. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a gravidade da conduta
do infrator, o caréter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

17.9.2. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.10. Os atos administrativos de aplicacdo das sanc¢des previstas neste Edital, em especial aqueles
previstos no item 15.1 deste Capitulo, bem como a rescisdo contratual, serdo publicados
resumidamente no Diério Oficial da Unido.

17.11. Fica, também, impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e demais
cominacdes legais, com o consequente descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002 o licitante
que:

17.11.1. N&o assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta;
17.11.2. Deixar de apresentar documentacéo exigida para o certame;

17.11.3. Apresentar documentacao falsa;

17.11.4. Nao mantiver a proposta;

17.11.5. Comportar-se de modo inidéneo;

17.11.6. Fizer declaracdo falsa;

17.11.7. Cometer fraude fiscal.

18. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AQ EDITAL

18.1. Até as 18:00h (horéario de Brasilia/DF) do terceiro dia Util anterior a data fixada para abertura da
sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregao
mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico licitacoes@crmes.org.br

18.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados a Comissdo Permanente de Licitagdo do
CRM-ES, no endereco eletronico: licitacoes@crmes.org.br até as 18h (horario de Brasilia/DF) do
terceiro dia Util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica.

18.2.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do
Edital e dos anexos.

18.3. A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis
pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de dois dias Uteis,
contado da data de recebimento da impugnacéo.

18.4. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitagao.

18.5. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacéo no prazo de
até 02 (dois) dias Uteis.

18.6. Acolhida a impugnacao contra o Edital, serd designada nova data para a realizacdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulac&o das propostas.
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18.7. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

19. DA FORMA DE PAGAMENTO E DOS PRAZOS

19.1. De acordo com os Anexos | e lll.

20. DA ADJUDICACAO E CONTRATO

20.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante serd declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame para, em seguida, ser firmado o Termo de Contrato.

20.2. Expedida a Ordem de Servico, a licitante vencedora devera comparecer ao CRM/ES para firmar o
contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da convocacdo, sob pena de decair do
direito a contratacao.

20.3. Na hipétese do adjudicante ndo atender a condicdo acima ou recusar a assinar o contrato e nao
apresentar justificativa a Administracdo convocara a segunda empresa classificada e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagé@o, obedecido ao disposto nos incs. XXIl e XXIlI, do art. 11, do
Dec. n°. 3.555/00, e alteragdes, e § 2°, do art. 64, da Lei n°® 8.666/93.

20.4. A recusa dos licitantes em atender as convocagdes de que tratam os itens 16.5 e 16.6, desde que
ocorram dentro do prazo de validade de suas propostas, sujeita-0s as sangdes administrativas
inseridas no ltem 17, sem prejuizos das demais penalidades legalmente estabelecidas (Leis n.°
8.666/93, 10.520/2002 e Dec. 3.555/2000).

20.5. O Presidente do CRM/ES poderd, antes da assinatura do Contrato, desclassificar licitantes, por
despacho fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras
sancOes cabiveis se tiver noticia de qualquer fato ou circunstancia anterior ao julgamento da licitagao
que desabone sua habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econdmica, ou regularidade
fiscal.

20.6. A luz do que preceitua o art. 61, paragrafo tnico, da Lei n° 8.666/93, este contrato sera publicado,
na forma de extrato, no Diario Oficial da Unido.

20.7. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, Ill, da Lei n°
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

20.8. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da
contratacao.

20.9. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua

situacdo perante 0 cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.
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20.10. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, serd exigida a comprovagdo das
condi¢Bes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de pre¢os.

20.11. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicdes de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar 0 contrato ou a ata de registro de precos, a Administragéo, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes das demais cominagOes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classifica¢do, para, apés a comprovacdo dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

21.1. De acordo com os Anexos | e Ill.

22. DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS

22.1. SUBCONTRATACAO - N&o sera admitida a subcontratagio do Objeto deste Edital.

22.2. O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente termo e contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

22.3. A Contratada ndo podera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante
terceiros dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcdo das
atividades prestadas em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do
Contratante, sob pena de incorrer em quebra de clausula contratual ensejando inclusive sua rescisao
de pleno direito.

22.4. A Contratada obriga-se a manter sigilo de toda documentacdo que terd acesso para analise,
sendo impedida sua publicacdo e divulgacéo para terceiros.

22.5. O Contratante obriga-se a prestar esclarecimentos e informagdes, quando solicitados pela
Contratada.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

23.1. As duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de interpretacdo do Edital, deveréo
ser dirigidas, por escrito, ao Pregoeiro, mediante requerimento das empresas interessadas,
preferencialmente, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da data marcada para o certame.

23.2. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relacdo ao presente Pregdo
encontrar-se-ao a disposic¢ao de todos os interessados no CRM/ES, com a Equipe de Apoio ao Pregéo.

23.3. A licitante vencedora ficard obrigada aceitar nas mesmas condi¢Oes estabelecidas no presente
Edital, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial contratado, de conformidade com o artigo 65, § 1° da Lei n® 8.666/93.

23.4. Ocorrendo a decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
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certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdo transferidas, automaticamente,
para o primeiro dia Util ou de expediente normal subseqiente aos ora fixados, no mesmo horario.

23.5. Todos os documentos, exigidos no presente instrumento convocatério, poderdo ser apresentados
em original, por qualquer processo de copia autenticada por tabelido ou por servidor do 6rgao licitador,
ou publicagdo em 6rgéo da imprensa oficial.

23.6. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugcdo do processo.

23.7. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

23.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

23.9. A homologac&o do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

23.10. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

23.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administrag&o.

23.12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

23.13. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.14. Fica assegurado a autoridade superior do CRM/ES o direito de no interesse da administracao,
anular ou revogar, a qualquer tempo, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da
legislacdo vigente.

23.15. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Vitdria, na Secéo Judiciaria do Estado do Espirito Santo
para dirimir questdes oriundas desta licitacao.

Vitoria/ES, XXX de XXXX de 2021

CRM-ES - Comissédo Permanente de Licitagdo
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PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 057/2020

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 007/2021

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de impressdo corporativa,
compreendendo a cessédo de direito de uso de equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a
prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e consumiveis
necessarios (exceto papel A4, A3, Oficio e Carta), incluindo servigos de operacionaliza¢éo da solug&o,
a fim de atender as necessidades do Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo — CRM-ES e de
suas Delegacias Seccionais, de acordo com as condicdes constantes deste Termo de Referéncia e
seus respectivos Encartes, contemplando:

GRUPO  ITEM DESCRICAO
UNICO

1.1 Multifuncional laser monocromatica A4
1.2 Multifuncional laser monocromatica A3/A4

1.3 Multifuncional laser policromatica A4

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1. Da avaliacédo da necessidade:

2.1.1. Esta contratacdo visa suprir necessidade do CRM-ES e de suas Delegacias Seccionais quanto
a servicos de impressdo que sdo considerados essenciais para 0 desempenho das atividades
institucionais do Conselho, pois seus usudrios utilizam tais recursos tanto para execucdo das
atividades finalisticas como para as atividades meio, de maneira que a indisponibilidade desses
servigos produzira impacto direto sobre o0 desempenho institucional

2.1.2. Ademanda oriunda de tais requisitos é diretamente proporcional ao quantitativo de usuarios;

2.1.3. Para o alcance de seus objetivos, 0 CRM-ES necessita prover-se de um modelo eficiente e
eficaz, capaz de atender integralmente as demandas de impressdo, cdpia e digitalizacdo de
documentos, através da instalacdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, atendendo de
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forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos
e de manutencdo dos equipamentos, a fim de garantir uma maior eficiéncia técnica, redugéo de custos,
melhor qualidade das impressdes, padronizacéo dos setores etc.;

2.1.4. E importante ressaltar que as especificagdes como resolucdo e velocidades de impressdes e
scanner sdo necessarias para manter a qualidade e celeridade da impressdo dos documentos oficiais
emitidos pela Autarquia, tais como: Documentos Médicos, CertidGes, Declaragdes, Relatorios,
Planilhas e outros.

2.1.5. O conceito de outsourcing de impressdo, modelo de solucdo pretendida, remete a contratacdo
de empresa para fornecimento de servicos continuados relacionados as atividades meio (impresséo,
copia e digitalizacdo de documentos), permitindo assim, que o 6rgdo contratante se dedique as suas
atividades fim;

2.1.6. A reducdo de custos é uma vantagem, respondendo a um problema antigo da maioria das
empresas: uma nogdo pouco clara, quando ndo mesmo inexistente, dos custos relacionados as
atividades de copia e impress&o. Frequentemente, estes gastos encontram-se diluidos nas rubricas de
custos operacionais dos or¢camentos. Em um modelo de outsourcing, 0s custos incluem uma renda
fixa, normalmente mensal, dentro da qual se contrata a quantidade de impressdes a serem realizadas.
Na implementacdo de um modelo de outsourcing é fundamental conhecer e compreender as
verdadeiras necessidades do CRM-ES. E a partir deste conhecimento que se pode avancar para a
implementacdo de uma solu¢do adequada, ajustada a dimenséo e ao modelo do negdcio, e que
permita realmente reduzir as despesas com a impressao, ao nivel de manutencdo, consumiveis e
infraestrutura;

2.1.7. Outra vantagem decorre da homogeneizacao do parque tecnoldgico de impressao: ter parques
de impresséo diversos e confusos, com caracteristicas diferentes, com varios modelos de diferentes
fabricantes acarreta inimeros problemas operacionais; e nestes casos, ndo € raro muitos
equipamentos estarem subaproveitados ou utilizados ao extremo. Colocar em pratica uma solucao de
outsourcing de impressdo exige conhecer a forma como é gerida a impressdo, com o objetivo de
otimizar o parque de impressdo. Com um parque de impressdo otimizado a sua escala e gerido de
forma externa, uma empresa pode obter ganhos de produtividade assinalaveis, na medida em que se
liberta de uma area secundaria para centrar 0s seus recursos em atividades finalisticas. Convém
ressaltar o termo “gestdo documental”, pois a impressdao atualmente € muito mais do que imprimir
documentos: €, acima de tudo, gerir todo o processo de produco de documentos, nos mais variados
formatos. Por outro lado, importa ressaltar a crescente evidéncia que a digitalizagdo tem ganho ao
longo dos ultimos anos, impulsionada por equipamentos cada vez mais versateis e capazes de
desempenhar tarefas que, em um passado ndo muito distante, exigiam varios equipamentos diferentes.
N&o menos importante, € o fato desta pequena revolugdo permitir ndo sé uma poupanca adicional em
termos de custos, como também no que ao papel diz respeito. Dito de outra forma: 0 ambiente também
ganha;

2.1.8. Os beneficios ambientais séo, justamente, a terceira vantagem do outsourcing de impresséo.
Um parque de impressao otimizado gera menos desperdicio e consome menos recursos, sejam eles
energia, toners ou papel. Isto ndo tem reflexos apenas em termos de custos, também pode ser uma
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contribuicdo importante para 0s objetivos ambientais e de sustentabilidade das empresas, em
conformidade com conceito de TI verde — uma tendéncia mundial voltada para o impacto dos recursos
tecnoldgicos no meio ambiente;

2.1.9. Quanto ao ponto de vista gerencial, exigird menos envolvimento das areas do CRM-ES, visto
que ndo havera a necessidade de um controle rigoroso de um parque imenso de equipamentos com
garantias diferentes, manter o controle deles e a celebragéo de contratos anuais de manutencéo, o que
consome muito tempo e recurso financeiro. N&do demandara a tarefa de manutencéo e gerenciamento
de impressoras. Controlar o numero de paginas impressas em Delegacias Regionais que ficam em
cidades diferentes da sede € dificil. Ao utilizar os servicos de empresa de outsourcing de impressao, a
gestdo de todo o sistema se torna mais simples porque existird maior transparéncia no sistema;

2.1.10. Garante que o CRM-ES ndo va incorrer em despesas enormes sobre a compra de
equipamentos de impressao e consumiveis (principalmente toners);

2.1.11. Para basear as informaces, tem-se abaixo algumas estatisticas: "40% de todos os chamados
de Tl e Help Desk séo relacionados a impressoras e copiadoras, e 10% do tempo das equipes de Tl é
gasto no suporte dessas.”, Fontes: Gartner Goup e Photizo Group 2009; “Os gastos relativos a
impressdo de documentos representam 3% do faturamento das empresas. " Fonte: Photizo
Group©2009 Hidden Savings a White Paper; “A implementacdo do outsourcing de impressao traz em
média 30% de reducéo nos custos relacionados ao parque de impressao. " Fonte: Photizo Group 2009,
Hidden Savings a White Paper; “Se 50% do parque de impresséo das empresas for migrado para
contratos de outsourcing de impressao, estima-se uma reducéo de mais de 2 milhdes de toneladas de
emissdo de CO2, o que equivale tirar mais de 400.000 carros das ruas por um ano. ", Fonte: Photizo
Group © 2009 Environmentally Friendly Hard Copy The Environmental Impact of Managed Print
Services; “Muitas empresas possuem mais equipamentos do que realmente necessitam. Algumas
possuem até dez vezes mais que o necessario!”, IDC 2009.

2.1.12. A Lei n° 8.666/93, no inciso | do art. 15, determina que as compras, sempre que
possivel, deverdo atender ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade de
especificacbes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢des de
manutencdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

2.1.13. Portanto, é cabivel, sempre que houver necessidade e conveniéncia, estabelecer
critérios uniformes para as contratacoes realizadas pela Administragdo, 0 que esta sendo feito com
essa licitagdo;

2.1.14. Assegura-se, pelo exposto, a necessidade, a possibilidade e a legalidade da contratagéo
proposta, uma vez que, amparados por motivos de ordem técnica, fica demonstrado que é mais
vantajoso para 0 CRM-ES que todos o0s equipamentos do item 1.1 sejam do mesmo fabricante;

2.2.  Além do exposto, sdo requisitos de negocio que motivam a solucao pretendida:

2.2.1. Capacitar a equipe técnica da CRM-ES nas tecnologias contratadas.
2.3.  Darelagdo Demanda X Necessidade:

2.3.1. Para fins de dimensionamento da solucdo pretendida levou-se em consideracdo 0s
levantamentos internos realizados demonstrados no ENCARTE | deste Termo de Referéncia.
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2.3.2. Desta forma, tendo em vista a necessidade de estruturar o CRM-ES com servigos essenciais de
impressdo, copia e digitalizacao, € imprescindivel que a Administracdo realize gestdes no sentido de se
aparelhar com uma solugéo que contemple integralmente suas necessidades.

3. DO MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
3.1.  Os servigos deverdo ser prestados sob regime de execucao indireta.

3.1.1. O faturamento dos servigos prestados devera ser mensal e compreenderd o valor atribuido ao
volume mensal estimado de copias no més de referéncia;

3.1.2. As impressdes mensais sdo baseadas em estimativas conforme media realizada no
ENCARTE | e servem apenas como referéncia. Nos casos onde a utilizagdo ultrapassar o volume
mensal estimado, de acordo com o Anexo Il, proposta de precos, serdo pagos como valores
excedentes;

3.1.3. O controle de impressdes devera se dar através de medicdo mensal através de relatorios
disponibilizados pelo software de gerenciamento centralizado e contadores dos equipamentos e ser
aprovado pelo CRM-ES;

3.1.4. Os precos inerentes & execucdo do Contrato para 0 Grupo Unico serdo os apresentados na
proposta da licitante vencedora.

4. BENEFICIOS
4.1.  Sao beneficios e objetivos da contratacao, entre outros:
4.1.1. Proporcionar a gestdo centralizada do servi¢o de impressao nas dependéncias do CRM-ES.

4.1.2. Disponibilizar a seus usuarios melhor qualidade de impress@o com a utilizagdo de suprimentos
originais e equipamentos novos e padronizados.

4.13. Melhor distribuicdo das esta¢des de impressao.

4.14. Reducéo no tempo do atendimento das solicitagOes de servicos, reparos e/ou manutenc¢éo dos
equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos.

4.15. Eliminag&o de investimentos iniciais com a aquisi¢do de equipamentos.

416. Reducdo de custos com 0s insumos e consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores pre¢os, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes
quantidades realizadas pelo prestador do servigo.

4.1.7. Extincdo da contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a
ser de responsabilidade do prestador do servigo.

4.1.8. Reducdo, de forma drastica, das interrupcdes do servico de impressao, através da implantacao
e aplicagdo de niveis de servico (SLA) aqui definidos.

4.1.9. Aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdo das impressdes realizadas por
departamento, por estacdo de impresséo, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagéo de
custos.

4.1.10. Reducdo de estoques de consumiveis.
4.1.11. Inventario automatico de equipamentos dessa natureza.
4.1.12. Manter na Administracdo bens e equipamentos atuais, com ferramentas e recursos
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avancgados, permitindo projetar uma reducdo do tempo de resposta as demandas operacionais
internas.

4.1.13. Reduzir o volume de paginas impressas desnecessariamente e garantir a liberagdo
segura dos documentos com utilizagcdo de solucao de “impressao no modo siga-me”.

4.1.14. Reduc&o de custos, através da utilizacdo de equipamentos departamentais de formatos
A4/Oficio.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

5.1. A solucdo a ser adquirida refere-se a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de impressdo corporativa, a fim de atender as necessidades de impressdo, copia e
digitalizacio do CRM-ES e de suas Delegacias Seccionais, de acordo com as condi¢Oes constantes
deste Termo de Referéncia e seus respectivos Encartes;

5.2. Sao requisitos gerais da solugdo:

5.2.1. Devera ser composta de equipamentos novos e de primeiro uso;

5.2.2. Permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos neste termo
especificados;

5.2.3. Fornecimento dos suprimentos: toners e kits de manuten¢do das impressoras novos e

originais do fabricante;

5.2.4. Prestacéo de suporte técnico quando necessario;

5.2.5. Prestacdo de assisténcia técnica on-site;

5.2.6. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente;

5.2.7. Fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para
gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos de impressao;

5.2.8. Treinamento na operacdo dos equipamentos e no software de contabilizacdo, nas
dependéncias do 6rgdo, a ser fornecido pela CONTRATADA;

5.2.9. Gestdo de paginas impressas, com a disponibilizacdo de sistema de informacéo,
possibilitando contabilizacéo e bilhetagem.

6. ESTIMATIVA DE PRECOS
6.1. A estimativa de precos para a contratacdo proposta sera realizada por meio de pesquisa
mercadoldgica, a ser realizada pelo Setor de Licitacdes e Contratos do CRM-ES.

7. ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

7.1.  Requisitos gerais obrigatorios para os itens do Grupo Unico:

7.1.1. Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios a sua instalagdo, configuracdo e operacao completas, bem como a respectiva garantia.

7.1.2. Deverdo ser fornecidos cabos, acessorios e softwares necessarios a completa instalagéo,
configuracéo e operacao dos equipamentos.

7.1.3. Os equipamentos a serem utilizados na prestacao dos servicos deveréo estar de acordo com a
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resolucao n° 715 de 24/10/2019 da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel.

7.1.4. Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de
contabilizacdo de volumes impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de
gestao, para confirmacédo dos quantitativos informados nos relatorios.

7.1.5. Todos os equipamentos devem possibilitar a impresséo retida, onde o trabalho € enviado para
uma fila de impresséo e fica retido no servidor, podendo ser liberado em qualquer equipamento da
rede, apos identificacdo do usuario. A identificacdo devera ser realizada por meio de uso de cartdo de
aproximacdo com um RFID (identificador por radiofrequéncia) implantado, usuério/senha e PIN.

7.1.6. Todos os equipamentos multifuncionais devem suportar a utilizacdo de aplicacdes embarcadas
(embedded applications) para permitir a criagdo de solucdes, de acordo com o fluxo de processos de
negocio da empresa.

7.1.7. Todos os equipamentos multifuncionais monocromaticos e policromaticos devem acompanhar
aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, incluindo a licenca de uso ou
versao OEM do fabricante, embarcado no equipamento ou via software.

7.1.8. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

7.1.9. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela
CONTRATANTE.

7.1.10. A licitante devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para 0s servigos, em
idioma portugués ou com a devida tradugdo em midia eletronica.

7.1.11. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memdria suficientes para
operar com todas as capacidades e fungbes solicitadas neste edital, inclusive com mais de uma
capacidade ou funcdo simultaneamente.

7.1.12. Todos os equipamentos deverdo vir acompanhados de um suporte/rack para a sustentacéo e
apoio deles, de forma a permitir a sua utilizacdo em altura adequada de uma pessoa de estatura
média.
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Item 1.1 — Multifuncional laser monocromatica A4

Tecnologia

Laser/LED monocromatica

Funcoes

Impressora, Copiadora, Digitalizadora

Compatibilidade OS

Linux e Windows

Velocidade impressao

40 ppm ou superior

Resolugdes minimas

600X600 dpi digitalizagéo e copia.
1200X1200 dpi para impressao;

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps,
conector RJ-45;

Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0

Interfaces Leitor de RFID integrado ou avulso conforme especificagdes detalhadas
abaixo
Formatos A4, Oficio, Carta

Linguagem padréo de
impresséo

PCL 6 e PostScript 3 ou compativel

Bandejas

01 (uma) Bandeja de alimentacéo interna com capacidade de pelo
menos 250 folhas;

Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50 folhas;
Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas.

Duplex automatico

Impresséo e copia em frente e verso automatico

Energia Modo de economia de energia
Possibilidade de utilizacdo de senhas para autorizar a liberagéo da
Seguranca impresséo de documentos (impresséo confidencial)
Digitalizacdo em modo colorido e monocromético no minimo nos formatos
Tiff, JPG e PDF, com digitalizacdo para e-mail, pasta na rede e USB nos
formatos A4, Oficio, Carta.
Scanner
Copia Funcao Copia para Texto, Foto e Texto Foto
Digital touch screen com telas em portugués ou com simbologia
Painel universal, com login no AD/LDAP atraveés de teclado no proprio
painel, tamanho minimo 5”.
Capacidade de 50.000 paginas/més
Impressao
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[tem 1.2 — Multifuncional laser monocromatica A3/A4

Tecnologia

Laser/LED monocromatica

Funcoes

Impressora, Copiadora, Digitalizadora

Compatibilidade OS

Linux e Windows

Velocidade impressédo A4

30 ppm ou superior

Resolugdes minimas

600X600 dpi digitalizagéo e copia.
1200X1200 dpi para impressao;

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps,
conector RJ-45;

Interfaces Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0
Leitor de RFID integrado ou avulso conforme especificacdes detalhadas
abaixo

Formatos A3, A4, Oficio, Carta

Linguagem padréo de

PCL 6 e PostScript 3 ou compativel

impressao
02 (duas) Bandejas de alimentagao interna com capacidade de
pelo menos 500 folhas

Bandejas Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50 folhas

Possuir saida de papel de pelo menos 250 folhas

Duplex automético

Impressao e copia em frente e verso automatico

Energia Modo de economia de energia
Possibilidade de utilizacdo de senhas para autorizar a liberagéo da
Seguranca impressé&o de documentos (impressao confidencial)
Digitalizacdo em modo colorido e monocromético no minimo nos formatos
Scanner Tiff, JPG e PDF, com digitalizacdo para e-mail, pasta na rede e USB nos
formatos A3, A4, Oficio, Carta.
Copia Funcéo Cdpia para Texto, Foto e Texto Foto

Painel Frontal

Digital touch screen com telas em portugués ou com simbologia universal,
com login no AD/LDAP através de teclado no proprio painel. Display LCD
ou LED de no minimo 5", para visualiza¢éo de status de erro ou
configuracdo

Capacidade de
Impressao

50.000 paginas/més
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Item 1.3 — Multifuncional laser policromatica A4

Tecnologia

Laser/LED policromatica

Funcoes

Impressora, Copiadora, Digitalizadora

Compatibilidade OS

Linux e Windows

Velocidade impressao

30 ppm ou superior

Resolugdes minimas

600X600 dpi digitalizacdo e copia.
1200X1200 dpi para impressao;

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps,
conector RJ-45;

Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0

Interfaces Leitor de RFID integrado ou avulso conforme especificacdes detalhadas
abaixo
Formatos A4, Oficio, Carta

Linguagem padréo de
impresséo

PCL 6 e PostScript 3 ou compativel

Bandejas

01 (uma) Bandeja de alimentacéo interna com capacidade de pelo
menos 250 folhas;

Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50 folhas;
Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas.

Duplex automatico

Impresséo e copia em frente e verso automatico

Energia Modo de economia de energia
Possibilidade de utilizacdo de senhas para autorizar a liberagéo da
Seguranca impresséo de documentos (impresséo confidencial)
Digitalizac&o em modo colorido e monocromético no minimo nos formatos
Tiff, JPG e PDF, com digitalizacdo para e-mail, pasta na rede e USB nos
formatos A4, Oficio, Carta.
Scanner
Copia Funcao Copia para Texto, Foto e Texto Foto
Digital touch screen com telas em portugués ou com simbologia
Painel universal, com login no AD/LDAP atraveés de teclado no proprio
painel, tamanho minimo 5”.
Capacidade de 10.000 paginas/més
Impressao
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Especificacdo do leitor de RFID

Compatibilidade OS

Linux e Windows

Suporte a padrdes

Padrdes ISO-7816 Classes A, Be C e PC/SC v1.0
Tecnologia RFID

Embutido no equipamento ou avulso via interface USB (Universal Serial

Interface Bus) 2.0, conector tipo A
Protocolos assincronos T=0 e T=1 para comunica¢do com o cartdo, com
Suporte velocidade minima de 9600 bauds
Utilizag&o Autenticacdo de usuérios
LED Com indicador de operagao
-0 seu uso ndo podera inibir ou desativar outros tokens ou leitores de
Caracteristicas smartcards;

-Devera ser embutido no equipamento ou dispositivo externo conectada
via USB;

- Deveré ser compativel com os equipamentos ofertados, ndo sendo
necessariamente do mesmo fabricante;

- Reconhecimento automatico de cartdes com RFID e respectiva selecao
do protocolo correto de comunicagéo

- Cartdo padrdo Mirafare ISSO 1 K;

- Permite impressdao em ambos os lados;

- Cartdo RFID passivo regravavel;

- Atende a norma ISSO/IEC;

- Material: PVC branco;

- Frequéncia de operacao: 13,56 MHz;

- Compativel com todos os leitores de Mirafare:
- Chip Leitura e gravacao;

- Memoria: 1Kbyte;

- Dimensdes: 54 x 86 x 0,9mm;

- Detencdo de dados de 10 anos ou 100.000 ciclos de escrita.
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8. DA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS DE IMPRESSAO E SISTEMA
INFORMATIZADO DE REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DOS CHAMADOS TECNICOS
(GRUPO UNICO)

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos servigos de
impresséo, fornecendo inclusive o hardware necessario se for o caso (podendo ser virtualizado), que
permita a monitoracdo dos processos de reprografia, que contemple, no minimo, 0s seguintes
requisitos:

8.1.1. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa;

8.1.2. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede
TCPI/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragbes de configuracdo, checagem do
status de impresséo, nivel dos suprimentos de impressao, etc.;

8.1.3. Informar usuario, nome do trabalho impresso, horario de impressdo, equipamento onde o
trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impressao (colorido ou mono), tamanho do papel,
custo para cada trabalho impresso, bem como possibilitar a visualiza¢éo do conteido impresso;

8.1.4. Permitir a realizacdo de impressdes, copias e digitalizacdo através de autenticacdo integrada
com AD e/ou cracha de aproximacao, e/ou PIN, so realizando a liberacdo quando o usuario estiver ao
lado do equipamento e se registrar no equipamento;

8.1.5. Permitr a geracdo de relatorios, via sistema, por usudrio, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), computadores (estacdo ou servidor de impresséo) e centros de custo;

8.1.6. Permitir a ordenacéo dos relatorios por ordem alfabética de usuarios;

8.1.7. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Microsoft
Excel;

8.1.8. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL;
8.1.9. Realizar inventario automatico dos equipamentos;

8.1.10. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando
custos para impressdo em cores e preto e branco;

8.1.11. Permitir a definicdo de Centros de Custo para usuarios e a geragdo de relatorios separados
para cada um destes Centros;

8.1.12. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora,
por usuario, por centro de custo e/ou grupo;

8.1.13. Permitir a definicdo do limite de cotas, por usuério e a geracao de relatérios de utilizacdo de
cotas;

8.1.14. Permitir o gerenciamento de cotas, ou seja, a programac¢do de depdsitos mensais ou anuais
nas cotas dos usuarios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestao dos limites;

8.1.15. Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida Util real, por equipamento;

8.1.16. Realizar atualizag@es, visualizacdes e alteragdes remotas nas configuracdes dos componentes
das impressoras e multifuncionais;

8.1.17. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢do de perfis de utilizagao;
8.1.18. Capturar contadores das impressoras automaticamente;
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8.1.19. Permitir a criacdo de filtros com o objetivo de bloquear ou liberar impressdes e cdpias com
base nos seguintes critérios: custo maximo do trabalho, modo de cor (preto e branco ou colorido),
quantidade de paginas do trabalho, modo duplex (impressdo em ambos os lados da folha) e nimero
maximo de copias.

8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do
sistema de bilhetagem, que permita o registro e 0 acompanhamento dos chamados abertos, que
contemple, no minimo, 0s seguintes requisitos:

8.2.1. Operar através da WEB (Internet e Intranet);
8.2.2. Estar disponivel em lingua portuguesa;
8.2.3. Permitir acesso atraves de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo

proprio Usuario;

8.2.4. Permitir que os usudrios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacdo (status) dos seus
chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informacdes adicionais;

8.2.5. Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade
de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc.).

9. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

9.1. Para o Grupo Unico:
9.1.1. Da gestdo operacional do servigo:

9.1.1.1. A CONTRATADA sera responsavel em manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis, pecas e acessorios e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a
atender as demandas estimadas de cada setor;

9.1.1.2. Para garantir a continuidade do servigo, devera ser disponibilizado no minimo 02 (dois)
cartuchos adicionais de toner monocromatico para a SEDE do CRM-ES e 01 (um) para cada Delegacia
Seccional, totalizando 06 (seis) cartuchos de toner e para cada toner substituido devera ser enviado
um novo.

9.1.2. Dainstalacdo dos equipamentos:
9.1.2.1. Os equipamentos seréo instalados nos enderecos indicados pela CONTRATANTE;

9.1.2.2. Quaisquer alegacOes por parte da empresa contratada contra instalagdes (ambiente
inadequado, rede elétrica, rede ldgica) ou usuarios (mau uso, etc.) do CRM-ES, devem ser
comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do
equipamento. N&o serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢oes técnicas sem fundamentacéo,
“experiéncia” dos tecnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for
efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a empresa contratada
deve prosseguir com a implantacéo e com o atendimento dos chamados;

9.1.2.3. A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execucdo dos servigos, 0s
ambientes sejam mantidos em perfeitas condicdes de higiene e seguranca. Apds a conclusdo do
atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente
afetado pela atuacéo do técnico da empresa CONTRATADA,;

9.1.2.4. A CONTRATANTE seréa responsavel pela disponibilizacdo da infraestrutura necessaria para
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instalacdo e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso
arede;

9.1.2.5. A CONTRATANTE deverd permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos
locais de execugéo dos servicos;

9.1.2.6. Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execugdo dos servicos
devidamente identificados através de crachés, visando cumprir as normas de seguranca do CRM-ES;

9.1.2.7. Caberd a CONTRATANTE fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo
interesse, 0 exato cumprimento das clausulas e condi¢des estabelecidas no Contrato;

9.1.2.8. A instalacdo seré considerada concluida ap6s a disponibiliza¢do, instalagéo, configuracdo e
customizagdo de todos os equipamentos e sistemas integrantes da solu¢do de impressao ofertada no
ambiente do CONTRATANTE, de modo que a solucdo esteja totalmente funcional, bem como
treinamento realizado nas unidade e cadastramento dos equipamentos no sistema de gerenciamento.

9.1.2.9. O cadastramento dos equipamentos instalados no software de gerenciamento de impressao
referido no item 8 deste Termo de Referéncia, deve conter pelo menos as seguintes informacoes:
nome, descri¢do, status, fabricante, modelo, nimero de série, MAC e IP.

9.1.3. Da manutencéo preventiva/corretiva e reposicao de suprimentos:

9.1.3.1. A manutencdo preventiva € aquela destinada a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos
do equipamento, constituindo-se de visitas técnicas periodicas, de acordo com a determinacdo do
fabricante do equipamento utilizado e especificada no manual técnico do equipamento.

9.1.3.2. A manutencdo corretiva € aquela destinada a corrigir eventuais defeitos apresentados pelo
equipamento.

9.1.3.3. Durante a vigéncia do contrato devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos
instalados, sem custo adicional em relagéo ao preco contratado;

9.1.3.4. A CONTRATADA devera realizar manutencao preventiva periodicamente, de acordo com a
determinacdo do fabricante do equipamento utilizado e especificada no manual técnico do
equipamento.

9.1.3.5. A CONTRATADA devera prestar servico continuo de reposi¢cdo de consumiveis, como
tonalizadores, cilindros etc., a fim de manter a qualidade do servigo de impressdo no melhor nivel
possivel;

9.1.3.5.1. Excetua-se neste item o fornecimento de papel, que sera provido pela CONTRATANTE.

9.1.3.6. A CONTRATADA € a Uunica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos
equipamentos por ela instalados, devendo apresentar cronograma de realizacdo desses servicos para
apreciacgéo e autorizacdo do CONTRATANTE;

9.1.3.7. A manutencdo preventiva devera ainda obedecer as recomendacBes dos respectivos
fabricantes dos equipamentos alocados;

9.1.3.8. Os consumiveis deverdo ser novos e originais do fabricante, ou remanufaturados pelo prdprio
fabricante dos equipamentos alocados;

9.1.3.9. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destina¢ao final de todos
0S consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado;

9.1.3.10. A CONTRATADA ficaré responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
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tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacio ambiental;

9.1.3.11. A manutencdo corretiva devera ocorrer, sempre que necessaria, para substituicdo de um
componente do equipamento por desgaste ou quebra e ainda sempre que surgirem falhas ou defeitos
na impressao (riscos nas copias, areas brancas, etc.).

9.1.3.12. A CONTRATADA devera realizar manutencdo corretiva mediante chamado da
CONTRATANTE, sempre que solicitado, no local em que o equipamento estiver instalado. O servigo
devera ser executado por profissionais comprovadamente qualificados pelo fabricante do equipamento
instalado.

10. DO SUPORTE TECNICO

10.1. Prestar suporte técnico pelo periodo do contrato e a partir da data de recebimento definitivo da
solugdo adquirida, contemplando assisténcia técnica para todos os produtos (hardware e software) do
objeto, conforme especificado no_ENCARTE VI - Condi¢Ges de manutencdo e suporte técnico,
contemplando manutengé@o preventiva e corretiva, incluindo atualizagdo de versdes, assim como
suporte técnico, tanto para os produtos (hardware e software) quanto para todos 0S servicos
contemplados pelo objeto;

10.2. A execuc&o do servigo de suporte e manutencdo devera ser realizada por profissional certificado
pelo fabricante da solucéo fornecida;

10.2.1. E obrigacio da CONTRATADA apresentar copia dos certificados dos funcionarios que irdo
fazer os servigos de suporte e manutencédo da solucéo oferecida;

10.2.2. Para qualquer alteragdo na equipe que executard o servico de suporte e manutencdo, a
CONTRATADA devera apresentar os certificados emitidos pelo fabricante da solugéo;

10.3. O servico de suporte técnico devera ser no idioma portugués, devendo a empresa possuir uma
central de atendimento sem custos para 0 CRM-ES e atender aos chamados do usuario nos prazos
constantes no ENCARTE VI - Condic¢des de manutencao e suporte técnico;

10.4. A CONTRATADA devera garantir que o0s servicos objeto deste Termo de Referéncia atenderéo
ao padrdo de qualidade exigido pela industria de informatica e pelo CRM-ES.

11. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS
EXECUTADOS

11.1. Daimplantacdo da soluc&o (Grupo Unico):

11.1.1. A CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes niveis de servicos na fase de
implantagdo da solugdo, ou seja, imediatamente apos a assinatura do contrato:
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ITEM Atividade ou Servico

Levantamento das caracteristicas das instala¢des onde serdo

instalados os equipamentos, da demanda de impressao, da

L quantidade de usuarios e todas as outras informacdes
necessarias para a implantacdo da solugéo;
) Construcao e apresentacdo, por parte da CONTRATADA,

do plano de implantacéo ao 6rgdo CONTRATANTE;

3 Ajustes e aprovacao do plano de implanta¢cdo em comum

acordo por ambas as partes;

Instalacdo, testes e implantagéo da solucéo de

impresséo completa;

Métrica

02 (dois) dias uteis,
apods assinatura do
contrato

02 (dois) dias Uteis,
apos a finalizacao
do levantamento
descrito no ltem 1

02 (dois) dias Uteis,
apods concluséo do
ltem 2

07 (sete) dias uteis,
apds concluséo do
ltem 3

11.2. Da manutencao preventiva, corretiva e de reposicdo de suprimentos (Grupo Unico):

11.2.1. Apbs a implantagdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de
manutencdo preventiva, corretiva e de reposicao de suprimentos, como tonalizadores, fusores, etc.
Para tanto devera atender, no minimo, aos seguintes niveis de servicos:

Item Atividade ou Servico
Solicitagdo a CONTRATANTE
5 para realizagdo dos servigcos
contratados

Manutencéo preventiva dos
equipamentos de
impressao/copia/digitalizagao, a fim
de evitar problemas. Estéo incluidas
aqui tarefas como limpeza externa,
limpeza interna, limpeza do caminho
do papel, do rolo de coleta, da area
do cartucho etc

Manuteng&o do estoque de
7 suprimentos, pecas e equipamentos
reservas necessarios para o

Métrica

Prazo para execugao
dos servigos

Frequéncia

Frequéncia

Meta

24 (vinte e quatro)

horas (teis

Mensal

Frequéncia
continua*
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cumprimento do contrato

Retirada dos suprimentos ou pecas Nas substituicdes dos
8 vazios, ja utilizados ou defeituosos das Frequéncia suprimentos e/ou nas
dependéncias da CONTRATANTE; P manutencdes

* O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado atraves do software de
gerenciamento da solugéo pela contratada.

11.3. Da manutenc&o corretiva e reinstalacéo e substituicdo de equipamentos (Grupo Unico):

11.3.1.  Apods a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de
manutencao preventiva, corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds
deteccdo e comunicacéo de problema por parte da CONTRATANTE, quando for o caso;

11.3.2.  Considera-se para a realizagdo de manutencdo corretiva a reoperacionalizagédo completa
ou a substituicdo do equipamento locado por outro de, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes;

11.3.3.  Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de
armazenamento nao volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos dados
previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagdo por técnicos do
CONTRATANTE;

11.3.4. A CONTRATANTE ira considerar a solu¢do do problema efetivamente concluida quando sua
equipe técnica realizar a checagem e averiguar que o chamado foi atendido a contento. O chamado
rejeitado pela equipe serd reaberto, quantas vezes forem necessérias, ndo cabendo 6nus pelos
reclamados. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicacao do problema;

11.3.5. Paratanto a CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes niveis de servicos:

[tem Atividade ou Servico Métrica Meta
, u . Prazo emdias | 48 (quarenta e
9 Mudanca de local e reinstalacao de equipamentos; o \
¢ ¢ quip uteis* 0ito) horas
Reposicdo de suprimentos utilizados até o fim, devido ,
24 (vinte e

10 | afalha no servigo de reposigdo continua antes de seu | Prazo em
quatro) horas

término; horas (teis
Sinalizag&o de abertura de chamado para Prazo em 48 (quarenta e
11 manutencao corretiva; horas (teis oito) horas

Atendimento de chamados de manutencéo corretiva

12 de qualquer equipamento pertencente a solugao Prazo em Zf' (V'Ete € "
(apos confirmacéo de abertura do chamado); horas uteis quatro) horas
Restabelecimento do perfeito funcionamento do

13 Software de Gestdo de Impresséo em caso de Prazo em 02 (duas) horas

falha: horas Uteis
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Substituir, 0 produto utilizado na solugéo, ja instalado,
por um novo, igual ou superior, do mesmo fabricante, Prazo em 72 (setenta e
14 | em caracteristicas técnicas, sem nus para 0 CRM- horas uteis duas) horas
ES, quando comprovados defeitos de fabricagdo do
proprio ou de seus componentes.

* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da CONTRATADA e aceitacdo da
CONTRATANTE.

** Para 0s equipamentos localizados fora da sede do CRM-ES, considerar-se-a o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas uteis.

11.4. Da capacitagdo e repasse de conhecimento (Grupo Unico):

11.4.1. Previamente as primeiras instalacdes, com intuito de habilitar a equipe técnica do
CONTRATANTE para o atendimento de primeiro nivel a seus usuérios, a CONTRATADA devera
efetuar o repasse de conhecimento que contemple ac¢des de baixa complexidade, como:

11.4.1.1. Utilizacdo basica e operacdo dos equipamentos (alimentacdo de papel, impressao,
digitalizacdo, OCR, copias e fax);

11.4.1.2. Solucdo de defeitos comuns, como atolamento de papel;
11.4.1.3. Troca de suprimentos;
11.4.1.4. Quaisquer outras ag0es julgadas pertinentes.

11.4.2. Para tanto a CONTRATADA devera executar as atividades abaixo atendendo, no minimo, aos
seguintes niveis de servigos:

Item  Atividade ou Servico Métrica Meta

a) No periodo entre a assinatura do

. . . contrato e a implanta¢éo da solugéo;
Promogdo de instrucéo e

treinamento técnico, b) Quando da introdugdo de
arcando com todas as Periodicidade do equipamentos novos e
despesas, ao pessoal de treinamento diferentes na solugao;
operacao indicado pela
CONTRATANTE; c¢) Quando da requisi¢do do
6rgdo CONTRATANTE;

11.5. Relatdrios Gerenciais (Grupo Unico):

11.5.1. Deverdo ser emitidos relatorios gerenciais de dados estatisticos mensalmente para fins de
avaliacdo dos servicos prestados e aferi¢do dos niveis minimos exigidos;

11.5.2. Para tanto a CONTRATADA deverd executar, apés o fechamento do ciclo mensal, as
atividades abaixo atendendo, no minimo, aos seguintes niveis de servicos:
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Atividade ou

ltem Servico Métrica Meta

Emissé&o de relatdrios de quantidade de impresso 48
16 globalmente, por centro de custo, por setor, por Prazoem | (quarenta e
equipamento, por Usuario, entre outros; horas Uteis | ojto) horas

Prazo em 48
17 Emisséo de relatdrios de consumo de suprimentos; horas (teis | duarentae
oito) horas

Emissdo de relatorios sobre manutencdes realizadas,

com informacOes de data, equipamento, tipo de Prazo em 48
18 manutencéo, pecas trocadas, tempo de atendimento ao horas (teis (quarenta e
chamado, tempo para resolucéo do problema, etc.; oito) horas

Emissdo de relatorios diversos, com quaisquer outras 48
19 informacdes requisitadas pela CONTRATANTE, Prazoem | quarenta e

relacionadas com o servico prestado. horas Uteis | ojto) horas

11.6.  Da atualizacdo periddica dos equipamentos alocados no ambiente da
CONTRATANTE:

11.6.1. A CONTRATADA devera realizar, quando necessario, a atualiza¢ao tecnoldgica de todos 0s
equipamentos disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos
equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pela CONTRATANTE;

11.6.2. Para tanto a CONTRATADA devera executar as atividades abaixo atendendo, no minimo,
ao0s seguintes niveis de servicos:

ltem Atividade ou Servigo Métrica Meta
Atualizacdo do sistema de
gestdo descrito no item 8 Em no maximo 06 (meses),

deste Termo de Referéncia | Frequéncia: Intervalo Ou sempre que necessario,
a versao estavel mais atual | de tempo (em meses) | contados a partir do inicio da

disponibilizada pelo utilizacdo do equipamento
desenvolvedor do sistema

20

11.7. Criacdo e manutencao de base de conhecimento:

11.7.1. A CONTRATADA devera manter continuamente, no ambiente da CONTRATANTE, uma base
de conhecimento definida pela CONTRATANTE com todas as informagdes de processos, atividades e
tarefas referentes aos servicos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licbes aprendidas, tempo
de resposta e resolugdo do problema, e qualquer outra informacéo de interesse da CONTRATANTE
que tenha relagdo com o servico prestado.
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12.  DAFISCALIZACAO DOS SERVICOS

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato serdo exercidos por meio de
equipe de empregados do CRM-ES (denominados Fiscais) e seus respectivos substitutos, designados
pela CONTRATANTE, aos quais competem acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucao, bem
como dirimirem e desembaracarem quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que
for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando ciéncia a
CONTRATADA quando for o caso, conforme determina o art. 67, da Lei n°® 8.666/1993, e suas
alteracoes.

12.2. A fiscalizacdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicOes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

13.1.  Promover o0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas;

13.2. Comunicar prontamente & CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do objeto,
podendo recusar o recebimento caso ndo esteja de acordo com as especificacfes e condi¢des
estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

13.3.  Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagdo interna essencial a realizagdo dos
fornecimentos e dos servicos;

13.4.  Permitir 0 acesso dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados,
as suas dependéncias para a devida realizagdo dos servicos e fornecimento dos bens contratados;

13.5.  Conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante a execu¢éo dos servigos,

efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informacéo e
qualidade exigidos;

13.6. Homologar os servi¢os prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado
no Termo de Referéncia;

13.7. Rejeitar os servicos realizados fora do estabelecido e que estejam em desacordo com o
Contrato;

13.8.  Proceder as adverténcias, multas e demais comunicacdes legais pelo descumprimento dos
termos deste instrumento;

13.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no Edital e seus
anexos.
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14. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

14.1. Atender a todas as condicbes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo
Contrato;

14.2. Manter as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do
Contrato;

14.3. Entregar os bens e prestar 0s servicos de acordo com 0s requisitos de quantidades,
especificacdes técnicas, manuais de operagdo (quando couber);

14.4.  Entregar os bens e prestar 0s servicos, impreterivelmente, no prazo previsto e local designado,
conforme especificacdes constantes da proposta e do Edital e seus anexos;

14.5.  Prestar garantia técnica na forma e condi¢des estabelecidas;

14.6. Indicar, formalmente, observado o art. 68, da Lei n. © 8.666, de 1993, preposto para
acompanhar a execucdo dos servicos e responder perante a CONTRATANTE, bem como seu
substituto, em casos de auséncias e impedimentos;

14.7.  Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre a comercializagao,
instalacdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos contratados em face da venda do
equipamento, inclusive sob eventuais substituicoes e reposicoes;

14.8. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no
desempenho dos servicos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias da CONTRATANTE;

14.9. N&o ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisdo ou
incorporagdo so serdo admitidas com o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

14.10. Toda informagao referente as Areas de Tl de cada setor que a CONTRATADA, seus Prepostos
e Técnicos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugdo dos servigos contratados, ndo
podera, sob hipotese nenhuma, ser divulgada a terceiros;

14.11. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe do CONTRATANTE que
porventura se facam necessarios para fins de atualizacdo tecnoldgica, reforco de capacitacéo,
conhecer ambientes laborais com solu¢éo similar implantada, laboratdrios, fabricas, ou seja, todo e
qualquer evento que tenha por finalidade agregar conhecimento e potencializar a solugdo adquirida por
parte da equipe do CONTRATANTE;

14.12. Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob
qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de néo ter sido executado anteriormente qualquer tipo de
procedimento;

14.13. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para o0s servigos contratados;
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14.14. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servico, que eventualmente
ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por solicitacdo da CONTRATANTE
devidamente justificada;

15. GLOSA POR NIVEL DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS

15.1. O valor mensal dos servicos sofrerd dedugdo caso o objeto a que se refere esse Termo de
Referéncia ndo seja cumprido ou ndo sejam atingidos os niveis de servico especificados nos itens 7 e
9 e ndo cumprimento dos itens 10.2, 10.2.1 e 10.2.2, bem como das metas estipuladas no ENCARTE
VI - Condigdes de manutencéo e suporte técnico;

15.2. Se o equipamento ficar inoperante parcial ou totalmente, por um prazo superior a 3 (trés) dias
Uteis consecutivos, ensejara na perda da remuneracdo do aluguel mensal do referido equipamento por
parte da CONTRATADA;

15.3. Se o equipamento ficar inoperante parcial ou totalmente, por um prazo superior a 3 (rés) dias
Uteis ndo consecutivos, num intervalo de 30 (trinta) dias, ensejara na perda da remuneracéo do aluguel
mensal do referido equipamento por parte da CONTRATADA,

15.4. Caso ndo seja possivel imprimir por falta de toner sera descontado o aluguel mensal do
equipamento, em caso de reincidéncia aplica-se a sangdo em dobro, para cada equipamento que ficou
sem toner,

15.5. Para as metas cuja meétrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com prazo em até
50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, glosa de 0,5% (meio por cento) do valor mensal
do contrato;

15.6. Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com prazo superior a
50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, glosa de 1% (um por cento) do valor mensal do
contrato;

15.7. Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com prazo superior a
100% (cem por cento) acima do prazo estipulado, além da glosa estabelecida no item anterior, glosa
de 0,1% (um décimo por cento) do valor total estimado do contrato por cada dia de atraso.

15.8.  No caso de reincidéncia de descumprimento de uma mesma meta mais de 3 (rés) vezes em
um Unico més, a glosa a ser aplicada por cada descumprimento subsequente devera ser acrescida
0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato, considerando os limiares definidos em relagéo ao
prazo estipulado, quando for o caso.
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16. SANCOES E INFRACOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Em caso de ndo cumprimento dos niveis de servigos exigidos em contrato, a CONTRATADA
estara sujeita as sancdes legais e a responder por perdas e danos perante a outra parte.

16.2. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520/2002 e dos Decretos n° 3.555/2000
e 10.024/2019, a CONTRATADA que, no decorrer dalicitagao:

16.2.1. Nao celebrar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;

16.2.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

16.2.3. Ensejar o retardamento da execucgéo de seu objeto;

16.2.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

16.2.5. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

16.2.6. Comportar-se de modo inid6neo, e,

16.2.7. Cometer fraude fiscal.

16.3. Ainda, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA, em caso de inadimplemento das
suas obrigacdes por qualquer uma das hipoteses previstas nos Incisos | ao XI do Art. 78, da Lei
Federal n® 8.666/93, além das acima elencadas, as penalidades previstas nos Arts. 86 e 87 do citado
diploma legal, quais sejam:

16.3.1. Adverténcia escrita, sempre que verificadas pequenas irregularidades, para as quais tenha
concorrido;

16.3.2. Multa:
16.3.2.1. Moratoria diéria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do contrato em caso de
atraso na assinatura da Ata ou do Contrato, limitada ao montante total de 2% (dois por cento);

16.3.2.2. Moratéria diaria de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor mensal da parcela, em caso
de atraso na execucao dos servicos, até o limite maximo de 10% (dez por cento);

16.3.2.3. Moratoria diaria de 1% (um por cento) sobre o valor da garantia do contrato, no caso de
atraso na sua entrega, até o limite da mesma.

16.3.2.4. Compensatoria de 5% (cinco por cento) do valor total estimado do contrato, quando ocorrer 0
ndo atendimento superior a 10% (dez por cento) do nimero de chamados do més;

16.3.2.5. Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, inclusive no de recusa do adjudicatério em firmar o contrato;

16.3.2.6. Pelo ndo cumprimento de qualquer outra condicéo fixada neste contrato e nao abrangida nos
itens anteriores sera aplicada multa a razéo de 1% (um por cento) do valor total estimado do contrato,
para cada evento.

16.3.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

16.3.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir 0 CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancéo aplicada.

16.4. Também poderdo ser aplicadas multas em caso de descumprimento das metas estabelecidas
nos Niveis de Nivel de Servico, as quais serdo descontadas da fatura mensal, independentemente de
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autorizacdo ou procedimento especial.
16.5.  As multas deverdo ser comunicadas por escrito a CONTRATADA.

16.6. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no
caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, descontando-a do
pagamento a ser efetuado.

16.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

16.8. No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa
prévia, a CONTRATANTE poderé fazer a retencéo do valor correspondente a multa, até a deciséo final
da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente pela CONTRATANTE, o
valor retido correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a
contar da data da decisdo final da defesa apresentada;

16.9. Em caso de comprovacdo de que o servigco prestado difere em qualquer aspecto do servigo
contratado, a CONTRATANTE podera exigir a corre¢do, sem qualquer dnus para si, e ainda devera ser
ressarcida de quaisquer prejuizos que a mé prestacdo do servico tenha causado.

16.10. Mediante requerimento fundamentado da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderé relevar
as multas aplicadas, desde que fique comprovado que as falhas que motivaram a aplicacdo das
penalidades decorreram de caso fortuito ou forga maior, de acordo com o disposto no paragrafo Gnico
do Art. 1.058 do Codigo Civil Brasileiro. Os motivos de caso fortuito ou forca maior deverdo ser
alegados e comprovados pela CONTRATADA no prazo maximo de 05 (cinco) dias de sua ocorréncia,
sob pena de ndo serem considerados para efeito de dispensa das multas.

16.11.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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17. DA VISTORIA

17.1. A critério da Licitante, caso seja necessario a mesma levantar in-loco subsidios para formulagcdo
de suas propostas, esta podera realizar vistoria técnica nas instalagdes do 6rgdo, durante o horério de
funcionamento regular do 6rgao;

17.2. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado nos telefones de contatos do CRM-
ES e de suas Delegacias Seccionais (caso necessario) e/ou via e-mail, mencionando as informacdes
de contato da Empresa (razéo social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo e
telefone) o qual estara efetuando a vistoria;

17.3. Durante a vistoria, serd dado acesso as dependéncias do CRM-ES e de suas Delegacias
Seccionais que serdo afetas ao objeto da contratacéo;

17.4. Quando da vistoria, a Licitante deve se inteirar de todos os aspectos referentes a execugdo do
fornecimento, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacéo de desconhecimento dos mesmos;

17.5. Paratodos os efeitos, considerar-se-a que a Empresa tem pleno conhecimento da natureza e do
escopo dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos
mesmos;

17.6. Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da Licitante, designado para tanto, o
respectivo Atestado de Vistoria, conforme modelo do ENCARTE Ill, o qual devera ser preenchido e
assinado pelo interessado em participar da licitagcdo, anexando-o, oportunamente, a sua proposta;

17.7. Enderecos, telefones e e-mail para agendamento de vistorias: conforme constante no ENCARTE
V deste Termo de Referéncia.

18. DOS CRITERIOS DE HOMOLOGAGAQ: PROVA DE CONCEITO

18.1. Ao licitante classificado em primeiro lugar, 0 CRM-ES exigird Prova de Conceito, que consiste na
comprovagdo das funcionalidades descritas neste instrumento, mediante apresentacdo de projeto
piloto “on-site” a ser realizada na sede do CRM-ES.

18.2. A entrega dos equipamentos e licencas necessérias a prova de conceito devera ocorrer em até 7
(sete) dias Uteis apOs a convocacdo e o término em 5 (cinco) dias corridos. Estes prazos devem ser
contados a partir da solicitacdo formal da Sede do CRM-ES.

18.3. Para a prova de conceito da solugdo seré exigido:

18.4.1. Demonstragcdo das solucdes de software de gerenciamento de impressdo e bilhetagem
descritos neste termo, fornecidos pelo licitante exclusivamente para os testes de homologacao;

18.4.2. A licitante devera informar o nome do software que serd utilizado para demonstrar cada
requisito funcional e comprovar que o software faz parte do escopo ofertado na sua proposta técnica;

18.4.3. Instalagdo de um equipamento de cada item do Grupo Unico da mesma marca e modelo
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ofertados na proposta comercial;

18.4.4. Ndo sera necessario alocar equipamentos novos, porém 0s insumos devem estar em
quantidade suficiente para a realizagéo dos testes envolvidos na prova de conceito;

18.4.5. O licitante que ndo instalar as amostras no prazo estabelecido tera sua proposta comercial
desclassificada;

18.4.6. Verificagdo de conformidade aos requisitos e caracteristicas obrigatdrias estabelecidas neste
termo de referéncia e realizagéo dos seguintes testes:

18.4.7. Impressdo de no minimo 20 (vinte) paginas por equipamento, perfazendo todos os tipos de
documento abaixo especificados;

18.4.8. Necessariamente serdo impressos, pelo menos, 0s seguintes tipos de impressado: doc, docx,
xls, xlsx, txt, pagina de teste, paginas web, e-mail, ppt, pdf e jpg;

18.4.9. Digitalizac&o e copias de pelo menos 10 (dez) paginas monocromaticas em cada equipamento
multifuncional e de 5 (cinco) policromaticas no equipamento com esta caracteristica;

18.4.10. Digitalizacdo de 10 (dez) paginas monocromaticas e 5 (cinco) policrométicas para um
diretorio na rede;

18.4.11. Digitalizacdo de 20 (vinte) paginas monocromaticas e 10 (dez) policromaticas para um
diretorio na rede com solugédo de OCR aplicada;

18.4.12. Liberar impressoes, copias e digitalizacdo através de autenticacdo integrada com AD,
craché de aproximacéo RFID e PIN relativo aos trabalhos retidos no servidor de impresséo, de modo a
comprovar as funcionalidades de retencéo e liberacdo de trabalhos por meio de aproximacao do cartao
com tecnologia RFID (cartéo definido para esta prova de conceito, seguindo o padrdo definido pelo
CRM-ES), credenciais oriundas do AD e PIN;

18.4.13. Confronto entre os valores contabilizados pelo software de bilhetagem e pelos contadores
dos equipamentos;

18.4.14. |Instalacdo de solugdo embarcada para comprovar suporte a essa funcionalidade nos
equipamentos multifuncionais.

18.4.15. Simular a abertura de chamado e verificar o devido registro no sistema ou conjunto de
sistemas disponibilizado para a prestacdo dos servicos. Demonstrar também a solugéo e os registros
provenientes dessa ac¢do no sistema ou conjunto de sistemas.

18.4. A Prova de Conceito sera analisada pelo CRM-ES com o objetivo de aferir a adequacéo da
solucéo ofertada as especificacdes deste termo;

18.5. O CRM-ES se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito, independentemente da
informac&o contida na proposta, caso nos testes de homologacéo o equipamento ou software ndo seja
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capaz de cumprir as especificacoes exigidas;
18.6. A Prova de Conceito da solucdo ofertada devera ser instalada sem custo para 0 CRM-ES;
18.7. O licitante que for reprovado na prova de conceito néo tera direito a qualquer indenizagao;

18.8. Caso a prova de conceito seja reprovada, desconsiderada ou desclassificada, o licitante com a
segunda melhor oferta serd convocado e assim, sucessivamente, até que se identifique o licitante que
atenda por completo os requisitos da prova de conceito;

18.9. Sera emitido um relatério sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagdo ou
ndo da prova de conceito.

19. LOCAIS DE ENTREGA, INSTALACAO E PRESTACAO DOS SERVICOS

19.1. Conforme constante no ENCARTE V deste Termo de Referéncia.

20. CRITERIOS DE HABILITACAO

20.1. Da qualificagdo técnica:

20.1.1. Declaracéo elaborada pela licitante, em papel timbrado, subscrita por seu representante legal,
de que todos o0s equipamentos ofertados séo novos, de primeiro uso.

20.1.2. Apresentacdo de catalogos ou manuais técnicos dos equipamentos e sistemas ofertados que
deverdo comprovar o atendimento integral as exigéncias desse edital e seus anexos.

20.1.3. A licitante sera habilitada a partir da comprovacdo de capacidade técnica, mediante
apresentacdo de, pelo menos, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por
pessoa juridica de direito pablico ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptidao da
licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacdo, por meio da prestacédo satisfatoria de servicos técnicos em territorio
nacional.

20.1.3.1. A licitante devera comprovar ainda, através de atestado (s) de capacidade técnica, ja ter
prestado tais servicos, de forma simultinea em pelo menos dois projetos de caracteristicas
semelhantes ou superiores as abrangidas nesta licitacao.

20.1.4. O atestado devera possuir informagdes suficientes para qualificar 0 seu objeto, bem como
possibilitar ao CONTRATANTE confirmar sua veracidade junto a instituicdo emissora do atestado;

20.1.5. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, 0 CONTRATANTE podera realizar
diligéncias ou requerer atestados acompanhados dos comprovantes fiscais da execuc¢ao do objeto;

20.1.6. No caso de documentacéo extraida de pagina na Internet, indicar o endere¢o completo do local
da existéncia da mesma.

20.1.7. As demais condices de Habilitagdo estdo contidas no Edital, item 12.
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21. DA ATA, FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. A contratacdo sera formalizada por intermédio de instrumento contratual a ser firmado com o
CRM-ES;

21.2. O contrato terd vigéncia a partir da data de sua assinatura, pelo periodo de 12 (doze) meses,
admitidas prorrogag@es, por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses, na ocorréncia de
quaisquer hipoteses descritas no artigo 57 da Lei 8666/93, limitada a vigéncia ao prazo méaximo de 60
(sessenta) meses.

21.3. A prorrogacéo da vigéncia do contrato devera ser sempre precedida de pesquisa para verificar
se as condi¢des oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para 0 CRM-ES;

22. PROPRIEDADE E SIGILO
22.1. Direito de propriedade:

22.1.1. A CONTRATADA devera reconhecer que, como prestadora de servico por forca de um
contrato, sem vinculagéo direta com as atividades desenvolvidas, todo e qualquer trabalho realizado ou
desenvolvido sera de exclusiva propriedade da CONTRATANTE;

22.1.2. Todos os direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer produtos ou bens intelectuais
resultantes da contratacdo pertencerdo a Administragao.

22.2. Condicédo de Manutencéo de Sigilo:

22.2.1. A CONTRATADA e seus profissionais deverdo assinar o Termo de Compromisso de
Manutenc&o de Sigilo e o Termo de Ciéncia quanto & manutencéo de sigilo, conforme ENCARTES X e
Xl deste documento, que estabelecam sua ampla responsabilidade pela confidencialidade das
informacdes que venham a ser disponibilizadas pela CONTRATANTE e que tomaram ciéncia das
normas de seguranca vigentes no Org&o. Sendo que o Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo deve ser assinado pelo Representante Legal e pelo Preposto da CONTRATADA, e o Termo de
Ciéncia deve ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratacao;

22.2.2. A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais
envolvidos na execu¢do do contrato que deverdo ter acesso as instalacdes do CONTRATANTE, bem
como os referidos Termos assinados;

22.2.3. A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranca do CRM-ES e
assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgao ou
a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca;

22.2.4. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao representante do CRM-ES

qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informagdes e do servigo.
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23. DA SUBCONTRATACAO

23.1. N&o seré permitida a subcontratacéo total do objeto, a transferéncia ou a cesséo das obrigacdes
contratuais a terceiros, bem como associa¢éo, ciséo ou incorporacao por parte da CONTRATADA.

23.2. A subcontratacdo devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE, que verificard,
quanto a empresa subcontratada, o atendimento a todas as condi¢fes de habilitacdo constantes do
Termo de Referéncia/Edital e impostas as concorrentes que participaram do presente certame
(Decisdo TCU n. 351 de 2002 - Plenario e Acorddo TCU n. 1.978 de 2004 - Plenério), devendo atender
também as seguintes exigéncias:

23.2.1. Devera ser submetida a prévia aprovacao da fiscalizacdo do Contrato, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio do item a executar, a indicacdo da empresa que pretenda
subcontratar, obrigatoriamente acompanhada da documentagdo comprobatéria de todas as condi¢des
de habilitacdo constantes do Edital;

23.2.2. Os servigos especializados a cargo de diferentes firmas subcontratadas serdo coordenados
pela CONTRATADA de modo a proporcionar o andamento harmonioso, em Seu conjunto,
permanecendo sob sua inteira responsabilidade o cumprimento das obrigacdes contratuais.

23.2.3. Os servicos subcontratados ndo serdo ressarcidos, devendo ser incluidos no valor do Contrato;

23.2.4. Somente sera admitida a subcontrata¢do do servico, que tenha contribuido para a classificacdo
do licitante, para outra empresa ou profissional que apresente a mesma, ou superior, nota técnica
atribuida ao conjunto de documentos relativos a classificacao tecnica.

23.2.5. Ap6s a aprovacao da fiscalizacdo do contrato, a subcontratada deverd apresentar “visto,
inscricdo ou qualquer outro documento obtido perante a entidade profissional competente (sindicatos,
associagdes, conselhos regionais etc.) ", que se fizer necessario, para a execugdo do servico em
questdo, em seu nome.
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24, DOS ENCARTES DO TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE | - Previsao de demanda do volume de impressfes/copias.

ENCARTE Il — Requisitos para inicio do projeto, entrega dos produtos, implementacéo e
testes, transferéncia de conhecimentos, documentacao e finalizagéo do projeto do objeto
contratado.

ENCARTE Il - Atestado de Vistoria.
ENCARTE IV - Ordem de Servico.

ENCARTE V - Relacéo dos Enderecos da Sede e Delegacias Seccionais.
ENCARTE VI - Condigdes de manutengéo e suporte

técnico. ENCARTE VII - Modelo Termo de Aceite

Provisdrio.

ENCARTE VIII - Modelo Termo de Aceite Definitivo.

ENCARTE IX — Modelo de Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo.
ENCARTE X — Modelo de Termo de Ciéncia.
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ENCARTE | - Previsdo de demanda do volume de impressdes/copias

- Total de Paginas anuais monocromaticas = 340.000
- Total de paginas anuais policromaticas = 1.200

.| Delegacia Delegacia
Delegacia onal I i | Seccional
Seccional Sull 00 | e o o CRMES
CRM-ES 0 - eccional [do -
ttem | EQUIPAMENTO | “cpye "1 d0 CRM-ES -, 40 Rioldo CRM-ES| Norte  [IRCRGE
Cachoeiro de . )
itapemirim Docg - |de Linhares CNaplxaba -
Colatina Sdo Mateus
Multifuncional
1.1 laser 05 01 01 01 01 09 (nove)
monocromatica A4
Multifuncional
1.2 GEE 01 0 0 0 0 | o1(um)
monocromatica
A3/A4
Multifuncional
1.3 | laser policromética 01 0 0 0 0 01 (um)
Ad
Referéncia base de 16 meses
Més de referéncia P/B COLOR
jul./18 25697 24
ago./18 40484 59
out./18 27835 264
nov./18 27721 37
dez./18 23824 12
jan./19 28666 40
fev./19 25367 16
mar./19 29729 31
abr./19 24158 10
mai./19 33250 25
jun./19 21654 19
jul./19 25758 3
ago./19 29404 29
set./19 26602 260
out./19 27038 106
nov./19 26086 40
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Total 443273 975

Média mensal 27.704,56 60,94

ENCARTE Il - Requisitos para inicio do projeto, entrega dos produtos, planejamento e
consultoria, implementacdo e testes, transferéncia de conhecimentos, documentacdo e
finalizacdo do projeto do objeto contratado

Devera ser observado o disposto neste Encarte dentro do que couber ao objeto pretendido.
1. Do Inicio do Projeto

1.1. Entende-se pela Fase 1, de Inicio do projeto, como a fase em que se efetuara a elabora¢éo do
plano de projeto e o detalhamento do cronograma de execugao;

1.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como 0S problemas
encontrados e suas solugoes;

1.3. Atividades que serdo realizadas nesta fase:

1.3.1. Abertura do projeto:
- Devera ser elaborado e apresentado Termo de Abertura do Projeto;

1.3.2. Apresentacao do escopo do servico:
- Devera ser elaborado e apresentado Declaracéo de Escopo do Projeto;

1.3.3. Planejamento do projeto:
- Devera ser elaborado e apresentado Plano de Gerenciamento do Projeto;

1.3.4. Definicdo do cronograma do projeto:

- A CONTRATADA devera apresentar Cronograma de Execucdo Detalhado, constando
atividades, subatividades e marcos, em cada uma das Fases, contemplando todas as agoes previstas
para o fornecimento da solucéo, datas de entrega de documentacéo, datas das reunides de ponto de
controle, dentre qualquer outro evento que se julgar relevante e necessario;

1.3.5. Apresentacdo dos participantes do projeto:

- Em até 3 (trés) dias uteis apos emissao da ordem de fornecimento, a CONTRATADA devera
agendar reunido inicial junto aos responsaveis técnicos da CONTRATANTE, objetivando dar inicio ao
acompanhamento da execucdo do Contrato;

- Na reunido inicial, a CONTRATADA devera apresentar sua equipe de trabalho, composta, no
minimo, por 01 (um) Gerente de Projeto e Equipe de Técnicos Especialistas;

- Para apoio ao Gerente, deverdo ser alocados todos 0s técnicos necessarios para a execugao dos
Servicos;
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- Caberd ao Gerente de Projeto coordenar e orientar todo o processo de planejamento e
execucdo dos servicos, respeitando 0s prazos estabelecidos, atestando a qualidade dos produtos
entregues e servicos executados;

- Devera ser elaborada e apresentada Lista de Contatos do Projeto.
1.3.6. Definicdo das regras para execucao do servico;
1.3.7. Definicdo das responsabilidades de cada um dos envolvidos.

1.4. A contar da 12 reunido do projeto, deverdo ser executadas reunides de controle do projeto
(“Status do Projeto”) entre as equipes técnicas envolvidas e onde o Gerente estara posicionando 0s
responsaveis do CONTRATANTE sobre o andamento do projeto e apresentando os documentos
pertinentes;

1.5. As reunides de status poderdo ser realizadas semanalmente, quinzenalmente ou conforme a
demanda, a critério da CONTRATANTE;

1.6. O Gerente sera responsavel pela elaboracéo e entrega de relatérios de progresso e ou situa¢do
do projeto (“Relatorio de Acompanhamento”), onde deverdo ser descritas as atividades pertinentes
ao periodo, além de destacar as pendéncias e solicitagdes de mudanca do projeto, dentre outros
topicos;

1.7.  Os relatérios de progresso e ou situagdo do projeto deverdo ser fornecidos por periodo,
semanalmente, quinzenalmente ou conforme a demanda, a critério da CONTRATANTE;

1.8. Todas as reunides do projeto deverdo ser registradas em ata, a qual sera de inteira
responsabilidade do Gerente;

1.9. As atas deverdo ser entregues em no maximo 48 (quarenta e oito) horas apos a realizacdo
da reunido para verificagdo e revisdo por parte do CONTRATANTE, para posterior emisséo de aceite
por ambas as partes;

1.10. Apds a apresentacao e aprovacao dos documentos relacionados ao plano de projeto, a equipe
do projeto dara inicio as demais Fases do cronograma;

1.11. Produtos da fase para entrega a0 CONTRATANTE:

1.11.1. Documentacéo inicial do projeto, incluindo termo de abertura, declaracio de escopo,
plano de gerenciamento, cronograma de trabalho, matriz de responsabilidade e lista de
contatos dos participantes;

1.11.2. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situacéo e atas
de reunido;

1.11.3. Termo de Aceitacdo da Fase 1.



2. DaEntrega dos Produtos
2.1. Entende-se pela Fase 2, de Entrega dos Produtos, como a fase em que se dara o efetivo
recebimento dos produtos (hardware, software e licencas) nas dependéncias do CONTRATANTE;

2.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como 0s problemas encontrados
e suas solucoes;

2.3. Todos os produtos em fornecimento deverdo ser compativeis e serdo integrados (na Fase 4)
pela CONTRATADA ao ambiente computacional existente na CONTRATANTE;

2.4. Todos os produtos, incluindo seus itens acessorios, componentes e demais recursos
associados, deverdo ser novos, de primeiro uso, e entregues acondicionados adequadamente em
suas embalagens originais lacradas, no local indicado pelo CONTRATANTE;

2.5.  Devera ser elaborado e entregue um Plano de Entrega dos Produtos, contendo a relacéo
completa dos produtos a serem fornecidos, de seus itens acessorios, componentes e demais
recursos associados, com as respectivas informacdes de transportadoras, logistica de recebimento,
caminhos de passagem e armazenagem no Org&o ou na Entidade, bem como as datas programadas
das efetivas entregas e os procedimentos de conferéncia visando aceite da entrega;

26. A entrega de todos os produtos (seja de hardware e ou de software) devera ser
acompanhada de Termo de Entrega com a descricdo do que estd sendo entregue, de forma a se
atestar o recebimento dos mesmos por parte da CONTRATANTE;

2.7.0 Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo Gerente responsavel da CONTRATADA,
do Técnico responsdvel da CONTRATADA que efetuou a entrega e pelo Responsavel da
CONTRATANTE que acompanhou a entrega, além do Gestor do Contrato.

2.8. Cada produto constante da solugdo ofertada devera ser entregue com, no minimo, um jogo de
midia e manuais de instalacdo / usuario, folhetos, lista com os sites dos fabricantes que ratifiquem as
caracteristicas técnicas detalhadas.

2.9. Os produtos de software para entrega deverdo ser fornecidos em sua ultima versédo
disponibilizada por seu fabricante e, se contemplarem licencas de software, as mesmas deverao
ser emitidas em nome da CONTRATANTE;

2.10. A entrega das licengas de softwares deverd ocorrer em um tipo de midia acordada com o
CONTRATANTE;

2.11. Também, a entrega das licencas de softwares deverd ser acompanhada de Tabela de
Licencas de Software com a relagdo de todos os softwares e descricdo de todos os licenciamentos
emitidos em nome do CONTRATANTE, assim como, caso exista, com informacdes de sites de
Internet do fabricante para gerenciamento de licencas;

2.12. Todos os procedimentos de cadastramento de informagdes do CONTRATANTE para geracdo
das licengas de software em sites de Internet do fabricante, para o respectivo download dos
programas executaveis e ou para geracao de codigos de autorizagdo para as instalacdes, sdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA,



2.13. Devera ser fornecido Relatorio de Pré-Requisitos de Instalacdo e Operacao dos Produtos,
contendo, por produto, informacdo de todos os seus pré-requisitos instalacdo e operagdo, a citar:
rede elétrica (instalacdo de pontos, tipos de tomadas e conectores, consumo elétrico), rede de
comunicagdo de dados — LAN, rede de armazenamento de dados — SAN, rede de geréncia e ou
monitoramento, dimensdes e peso, necessidades de uso de espagos fisicos (nas laterais, na parte
frontal, na parte traseira, sob e sobre o piso elevado, em racks), condi¢cdes ambientais de dissipagéo
de calor e necessidades de climatizacdo (incluindo sentidos da refrigeracéo), dentre qualquer outro
tipo de informacdo para conhecimento prévio de requisitos de instalagao e operacdo dos produtos.

2.14. A CONTRATADA devera efetuar visitas para:

2.14.1. Levantamento das Condi¢bes de Entrega dos Produtos, visando identificar todas as
condi¢bes necessarias nas dependéncias do 6rgdo para o adequado recebimento, transporte interno
(passagens, caminhos e rotas no edificio sede) e armazenagem dos produtos nos locais a serem
indicados pelo CONTRATANTE;

2.14.2. Verificagdo das Condic¢Oes para Instalagdo e Operagdo dos Produtos, visando verificar,
conforme o Relatorio de Pre-Requisitos de Instalacdo e Operagdo dos Produtos gerados e entregues,
as condi¢cBes necessarias nas dependéncias do drgdo, para a adequada instalagdo e operagdo dos
produtos nas posicoes finais designadas, informando ainda toda e qualquer necessidade de
movimentacdo de ativos seja interna ou externamente a area designada para instalacdo do produto.

2.15.  Fruto das visitas acima indicadas, a CONTRATADA devera providenciar para apresentacao
a0 CONTRATANTE:

2.15.1. Relatorio de Adequacdes para Instalagdo e Operacdo dos Produtos, contendo avaliagao
das condicbes de ambiente e de infraestrutura encontrados, informacdo de condigBes gerais
importantes para a instalacdo e operacdo dos produtos, descricdo das adequacdes necessarias de
ambiente e de infraestrutura, especificacdo dos servicos e materiais que serdo realizados e/ou
utilizados para as adequacdes, incluindo matriz de responsabilidades entre CONTRATADA e a
CONTRATANTE, cronograma de execucdo das adequacfes. Deve constar também Técnico
responsével da CONTRATADA pela avaliagcdo e do Técnico responsével da CONTRATANTE pela
aceitacdo da infraestrutura proposta.

2.16.  Atividades que serdo realizadas nesta fase:
2.16.1. Planejamento da entrega dos produtos;
2.16.2. Entrega dos produtos;

2.16.3. Levantamento e informacao de pré-requisitos;

2.16.4. Visitas para verificagdo das condighes necessarias para transporte, entrega, armazenagem,
instalacdo e operacéo dos produtos;

2.16.5. Preparacdo de relatorios com informagdes acerca das condicdes de entrega dos produtos e
de adequacdes para instalacdo e opera¢do dos produtos.



2.17.  Produtos da fase para entrega a0 CONTRATANTE:

2.17.1. Plano de Entrega dos Produtos;

2.17.2. Termos de Entrega dos Produtos;

2.17.3. Tabela de Licencas de Software;

2.17.4. Relatério de Pré-Requisitos de Instalagdo e Operacédo dos Produtos;
2.17.5. Relatdrio de AdequagBes para Instalagdo e Operacdo dos Produtos;

2.17.6. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situacdo e atas de
reunido;

2.17.7. Termo de Aceitacéo da Fase 2.
3. Do Planejamento e Consultoria

3.1.  Entende-se pela Fase 3, de Planejamento e Consultoria, como a fase em que se dara o
planejamento junto & CONTRATANTE para definicdo de detalhes técnicos requeridos para a
execucao dos servigos;

3.2.  Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como 0s problemas
encontrados e suas solugoes;

3.3.  Nesta fase a CONTRATADA devera realizar reunides de planejamento e consultoria com o
CONTRATANTE a fim de definir os detalhes técnicos requeridos para as configuragdes contratadas;

3.4. Deverd ser efetuado levantamento de requisitos, coletando-se informacdes do ambiente
computacional do CONTRATANTE, por meio de reunides e verificagcdes “in loco”, com o objetivo de
documentar e analisar informagdes quanto aos componentes de infraestrutura bem como estabelecer
0s parametros necessarios a configuragdo e integracao dos produtos;

3.5. A CONTRATADA deverd prestar consultoria para implementar toda a solu¢éo de acordo com
as melhores praticas da industria de Tl, alocando profissionais devidamente capacitados e dentro dos
niveis dos servigos contratados pelo érgao;

3.6. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a CONTRATADA devera
produzir documentacéo inicial que contenha:

3.6.1. Definicdo do Escopo da solucéo, no que tange a implementacdo de forma integrada ao
ambiente computacional do CONTRATANTE;

3.6.2. Relatorio com a Identificacdo dos ativos da solucéo, detalhando e posicionando todos os
ativos que serdo utilizados na execucao, bem como as interages dos mesmos com 0s demais ativos
do ambiente computacional do CONTRATANTE;



3.6.3. Construcdo de Desenho da Arquitetura Ldgica da solucdo, com identificacdo dos principais
recursos e servicos para o ambiente computacional do CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da
rede de dados com os componentes e ativos em fornecimento;

3.6.4. Construcdo de Desenho da Arquitetura Fisica da solu¢do, com detalhes de todas as conexdes
fisicas e interligacOes entre os ativos da solu¢do e o ambiente computacional do CONTRATANTE,
com destaques para informagdes de portas e enderecos, para configuragao na rede de dados.

3.7. A CONTRATADA consolidara o detalhamento das especificagBes necessarias para a execugao
dos servicos — instalacdo, configuragéo e integragéo de todos os produtos da solucdo, gerando assim
o documento de Plano de Configuracdo e Integracéo, que sera entregue 8 CONTRATANTE;

3.8. A CONTRATADA também devera providenciar o planejamento de testes, fornecendo um

documento Plano de Homologacdo e Testes contendo todo o processo de homologacdo dos
produtos e detalhamento dos testes que serdo executados para validar a solugcdo implementada;

3.9. Também deverdo ser planejadas as estratégias de contingéncia para 0s servigos e recursos da
nova solucado, preparando documentos com detalhes deste contingenciamento de servigos e recursos
- Plano de Contingéncia, descrevendo as a¢des necessarias para restabelecimento do ambiente a
normalidade, no evento de falhas no funcionamento da solu¢éo que causem interrup¢do no acesso as
aplicagoes;

3.10.  Atividades que serdo realizadas nesta fase:

3.10.1. Levantamento das necessidades da CONTRATANTE;

3.10.2. Levantamento de toda infraestrutura necessaria a solu¢éo: produtos de hardware, software e
licencas;

3.10.3. Levantamento de todas as configuracbes necessarias para 0 subsistema para
armazenamento de dados;

3.10.4. Levantamento da configuracéo de hardware e software de cada servidor a ser conectado;
3.10.5. Levantamento e definicdo do volume de dados por servidor ou dominio;
3.10.6. Consultoria para implementar toda a solugéo de acordo com as melhores praticas da area;

3.10.7. Preparacdo dos documentos com detalhes da implementacdo da solucdo — Plano de
Configuracéo e Integracao;

3.10.8. Preparacdo dos documentos com detalhes de contingenciamento de recursos e servigos da
solugéo — Plano de Contingéncia;

3.10.9. Preparacédo dos documentos com detalhes do processo de homologacéo e testes da solucéo
— Plano de Homologacé&o e Testes, contendo Cadernos de Testes propostos — instrugdes, resultados
e responsaveis pelos testes;



3.10.10.E, ainda, qualquer documento técnico que Seja necessario para atender aos requerimentos
constantes deste Termo de Referéncia.

3.11.  Produtos da fase para entrega a0 CONTRATANTE:
3.11.1. Escopo da solucéo;
3.11.2. Identificacdo dos ativos da solucéo;

3.11.3. Desenho da Arquitetura Ldgica da solucgéo;

3.11.4. Desenho da Arquitetura Fisica da solu¢éo;
3.11.5. Planos de Configuracgéo e Integragéo;
3.11.6. Planos de Contingéncia;

3.11.7. Planos de Homologacao e Testes;

3.11.8. Cadernos de Testes propostos;

3.11.9. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situacdo e atas
de reunido;

3.11.10. Termo de Aceitacdo da Fase 3.

3.12. Os documentos deverdo ser validados pela CONTRATANTE e servirdo de base para as
atividades na fase de implementacéo;

3.13. A CONTRATADA ndo iniciara a implementacéo da solugdo sem a aprovacédo formal destes
documentos.

4. Dalmplementacao, Teste e Transferéncia de Conhecimento

4.1. Entende-se pela Fase 4, de Implementacdo e Testes, como a fase em que se dara a
instalacdo e configuracdo da solugdo definida, ou seja, a efetiva implementacdo do projeto
especificado na Fase 3;

4.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como 0s problemas
encontrados e suas solugoes;

4.3. Toda a implementacdo devera ser realizada de tal forma que as interrupgdes no ambiente de
Producéo sejam as minimas possiveis e estritamente necessérias, e, ainda, ndo causem transtornos
aos usuarios finais do 6rgdo;

4.4. E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalacio e configuracdo de todos os produtos,
sejam estes de hardware e ou software, dentre qualquer componente necessario aos mesmos;



45. Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalacdo dos produtos, todos os
cabos, corddes, conectores e acessorios (todos 0s elementos passivos) necessarios para a
montagem apropriada dos equipamentos nos locais indicados;

4.6. Deverd ser executada toda e qualquer adequacéo as condigBes elétricas para alimentagdo dos
equipamentos;

4.7. Deverd ser executada toda e qualquer adequacao das condicdes de rede LAN de dados para
conexdo dos equipamentos;

4.8. Deverd ser executada toda e qualquer adequacéo das condi¢cdes de rede NAS de dados para
conexao dos equipamentos;

4.9. Todo o trabalho referente ao cabeamento devera ser realizado atendendo as normas técnicas
aplicaveis, incluindo a adequada organizacao e identificacdo de cabos, segundo padréo de qualidade
ja existente;

4.10. Todos os aspectos relacionados a adequacdo das condicOes elétricas e de rede de dados
necessarios a instalagdo dos equipamentos deverdo ser levantados durante a vistoria. Durante esta
etapa, as Licitantes deverdo avaliar os detalhes técnicos necessarios ao cumprimento de suas
obrigacoes;

4.11. A adequacdo devera englobar o fornecimento de todos os cabos, conectores, guias, leitos
aramados, tomadas, abracadeiras, velcros e demais componentes necessarios a interligacdo de
todos os produtos de hardware ofertados;

4.12. Todos os cabos e conectores fornecidos deverdo ser certificados por drgdos competentes e
dever&o possuir o comprimento adequado para interligar todos os equipamentos fornecidos;

4.13. O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de
protecdo, bem como materiais complementares necessarios a instalacdo sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA e ndo devera gerar 6nus @ CONTRATANTE;

4.14. A falta de pecas ou equipamentos ndo devera ser alegada como motivo de forga maior e ndo
eximira a CONTRATADA das penalidades a que estarad sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos;

4.15. Deverd ser contemplada também qualquer movimentacdo de ativos dentro da sala do
datacenter — entre espacos e racks, desta sala para fora, e de fora para dentro da sala, de acordo
com o que se fizer necessario;

4.16. Nainstalacdo dos produtos, a CONTRATADA deveréa fornecer um Relatério de Instalagdo, com
no minimo:

4.16.1. Relacdo dos pré-requisitos do ambiente operacional para a instalagdo dos produtos;

4.16.2. Confirmacdo de todos os pré-requisitos do ambiente operacional necessarios ao perfeito
funcionamento de cada produto, nos locais onde devera estar instalado;



4.16.3. Confirmacgéo da presenca e funcionamento adequado de cada um dos produtos;

4.16.4. A identificacdo de cada produto (marca, modelo, versdo, numero de licenca e outras
informagdes pertinentes);

4.16.5. InformagBes de contato dos técnicos da CONTRATADA que instalaram os produtos,
constando assinatura dos mesmos.

4.17. Os locais onde forem executados os servigos deverdo ser entregues em perfeitas condicdes de
limpeza e funcionalidade;

4.18.  Atividades que serdo realizadas nesta fase:

4.18.1. Certificacdo das condices fisicas de instalacdo do hardware e software;

4.18.2. Coordenacdo e supervisdo das atividades de instalagdo e configuracdo do hardware e
software, envolvidos no projeto de acordo com as especificagdes dos documentos de planejamento

da Fase 3;

4.18.3. Coordenacéo e supervisdo das atividades de migragdo entre ambientes e de transferéncias
de dados;

4.18.4. Teste de certificacdo do ambiente instalado e configurado, conforme o Plano de
Homologagao e Testes;

4.18.5. E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalago e configuragdo de todos os produtos,
dentre qualquer componente necessario aos mesmos;

4.18.6. A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais basicos para verificar 0
perfeito funcionamento do ambiente, seguindo os procedimentos definidos no(s) documento(s) Plano
de Homologacdo e Testes. Estes testes deverdo ser realizados nos componentes de hardware e
software envolvidos no projeto;

4.18.7. Durante a realizacdo dos testes, um representante da CONTRATANTE participard como
observador. No momento em que o0s testes estiverem em conformidade com o Plano de
Homologacdo e Testes, este representante da CONTRATANTE deverd rubricar o documento
indicando a certificacdo do ambiente;

4.18.8. Analise dos resultados;

4.18.9. Transferéncia de conhecimentos.

4.19. Produtos da fase para entrega a0 CONTRATANTE:
4.19.1. Relatorios de Instalagéo;

4.19.2. Documentos atualizados do Plano de Configuragéo e Integracdo e do Plano de Contingéncia,



0s quais deverdo ser rubricados pelo representante da CONTRATANTE atestando conformidade da
entrega;

4.19.3. Documentos dos Cadernos de Testes executados dentro do Plano de Homologacdo e
Testes, 0s quais deverdo ser rubricados pelo representante da CONTRATANTE atestando
conformidade dos testes;

4.19.4. Plano de transferéncia de conhecimentos;

4.19.5. Certificados da transferéncia de conhecimentos;

4.19.6. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatorios de situacéo e atas de
reuniéo;

4.19.7. Termo de Aceitacdo da Fase 4.

5. Da Documentacéo e Finalizacao do Projeto

5.1. Entende-se pela Fase 5, de Documentacgéo e Finalizagéo do Projeto, como a fase em que
havera a atualizacdo e geracdo da documentacdo do projeto, seja esta técnica e ou gerencial, bem

como a fase em que havera o encerramento do projeto;

5.2. Todos os passos desta fase deverédo ser documentados, assim como 0s problemas encontrados
e suas solucoes;

5.3.0 Gerente ainda sera responsavel por consolidar toda a Documentacgédo do Projeto e entrega-
la em midia eletrénica (CD/DVD-ROM), em duas vias, no encerramento do Cronograma de
Execucéo e/ou do projeto;

5.4, Esta documentacdo estara sujeita a revisdo e aprovacdo dos representantes técnicos da
CONTRATANTE;

5.5.  Fazem parte da Documentacéo do Projeto:
5.5.1. Todos os documentos técnicos gerados durante o projeto;

5.5.2. Todos os documentos de controle e geréncia da execucgdo do Contrato;

5.5.3. Todos 0s documentos mencionados neste Encarte.
5.6. CONTRATADA devera conduzir uma reunido formal com a CONTRATANTE para:

5.6.1. Entregar a “Documentacéo do Projeto”;

5.6.2. Rever as atividades e produtos definidos no Escopo e concluidos pela CONTRATADA,;

5.6.3. Rever questdes de suporte e obrigacdes entre as partes;

5.6.4. Obter a assinatura do Relatério Final do Projeto indicando o encerramento do projeto e do
Termo de Aceita¢éo do Objeto indicando a conclus&o dos servigos.



5.7. Produtos da fase para entrega:

5.7.1. CD/DVD-ROM com toda a Documentacéo do Projeto;

5.7.2. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situacdo e atas de
reunido;

5.7.3. Relatorio Final do Projeto; e Termo de Aceitacdo da Fase 5; e Termo de Aceitacdo do Objeto;
5.7.4. Todos os documentos gerados pelo projeto deverdo ser entregues em seu formato eletrénico
original, totalmente editavel.



ENCARTE Il — Atestado de Vistoria

No caso de execucdo de vistoria, este Atestado devera ser apresentado juntamente com a Proposta de
Preco.

ATESTADO DE VISTORIA
(modelo)

Atestamos, para fins de comprovacao junto ao processo licitatorio relativo ao Edital N° xxxx/2020, que o
Sr. (a) ,RG_,
representante da empresa , esteve visitando nesta data, as
instalacbes  fisicas  do  orgdo Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo,
contemplando 0 ambiente computacional do mesmo, situado no endereco Rua Professora
Emilia Franklin Mululo, 228, Bento Ferreira, Vitoria - ES, 29050-730, visando obter subsidios para
elaboracdo de sua proposta para a licitacdo em questdo, momento em que obteve o conhecimento
visando elaborar Proposta de Precos para participacdo do certame acima indicado.

Data: / /

1. Responsavel do Orgéo pela emiss&o do Atestado de Vistoria
Nome:

Matricula / registro:

Assinatura:

2. Representante da Licitante

Nome:

Assinatura:




ENCARTE IV — Ordem de Servico

ORDEM DE SERVICO N° XX/XXXX

(modelo)
1. Identificacdo
Area: Contrato:
Fiscal do Contrato: Preposto CONTRATADA:

Objeto:

Processo n°:

2. Informagdes da Ordem de Servigo

0S
NUmero

Data de
Emissao

Descrigéo dos Servigos

Prazo de Execucao

Periodo de
Execucéo

Local de Execucdo dos Servigos

3. Especificacdo Técnica dos Servigos

Detalhamento técnico dos servicos

Metas a serem atingidas

4. Custo dos Servicos

Servigo

Valor Unitario

Unid | Qtd o

Valor Total
R$

Total da OS




5. Produtos dos Servigos

Descricdo

6. Observagoes

Descricdo

7. Aceite da CONTRATADA

Descricédo

Eu, Nome do Preposto, Preposto da Empresa, declaro concordancia em executar as
atividades descritas nesta OS, de acordo com as especificacdes estabelecidas pelo CRMES
e propostas pelo Fiscal do Contrato.

8. Aceite do CONTRATANTE

Descrigéo

Eu, Nome do Fiscal do Contrato, Fiscal do Contrato AA/AAAA, autorizo a execucdo da
presente OS, de acordo com as especificacfes contidas na mesma, bem como pela sua
conformidade com o Contrato.

[/

Assinatura do Fiscal do
Contrato
Nome do Fiscal do Contrato

Assinatura do Preposto da
Empresa
Nome do Preposto da Empresa




ENCARTE V — Relacdo dos Enderecos da Sede e Delegacias Seccionais do CRMES

Sede CRM-ES

Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n°® 228, Bento Ferreira, Vitdria, ES — CEP: 29.050-730.
Telefone: (27) 2122-0100

E-mail: orcamentos@crmes.org.br

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 10h as 19h.

Delegacia Seccional Sul do CRM-ES - Cachoeiro de Itapemirim

Rua Coronel Francisco Braga, n° 73 - Sala 803, Ed. Itapud, Centro, Cachoeiro de Itapemirim, ES -

CEP: 29.300-220.

Telefone: (28) 3522-7589

E-mail: orcamentos@crmes.org.br

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 10h as 12h e das 13h as 18h.

Delegacia Seccional do CRM-ES Vale do Rio Doce - Colatina

Avenida Getulio Vargas, n°® 500 - Sala 410, Colatina Shopping, Centro, Colatina, ES - CEP:

29.700-010.

Telefone: (27) 3721-5310

E-mail: orcamentos@crmes.org.br

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e de 13h as 17h.

Seccional do CRM-ES de Linhares

Avenida Rui Barbosa, 650, Sala 6, Centro, Linhares, ES - CEP: 29.900-072.
Telefone: (27) 3372-2993

E-mail: orcamentos@crmes.org.br

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e de 13h as 17h.

Delegacia Seccional do CRM-ES Norte Capixaba - Sdo Mateus

Rua Coronel Constantino Cunha, n® 2047, Centro, Sdo Mateus, ES - CEP: 29.930-360
Telefone: (27) 3763-3989

E-mail: orcamentos@crmes.org.br

Horérios de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e de 13h as 17h.
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ENCARTE VI - Condicdes de manutencao e suporte técnico

1. Manutencdo e assisténcia técnica do tipo corretiva, compreendendo: procedimentos
destinados a recolocar em perfeito estado de operagao 0s Servigos e equipamentos tais como:

1.1. Do hardware: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrentes de falhas no hardware,
fornecimento de pecas de reposi¢do, substituicdo de hardware, atualizacdo da versdo de drivers,
firmwares e software bésico, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s
manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

1.2. Do software (aplicativos e sistema operacional): desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacéo
decorrentes de falhas no software, atualizagdo da versao de software, correcéo de defeitos, ajustes e
reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e as normas técnicas especificas para 0s recursos
utilizados;

121. Quanto as atualizacbes pertinentes aos softwares, entende-se como “atualizacdo” o provimento
de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corre¢des, “patches’, “fixes”, “updates”, “service
packs”, novas ‘releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versfes nao
sucessivas, nos casos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia
especificado.

1.3. A manuten¢do e assisténcia técnica corretiva serdo realizadas sempre que solicitadas pela
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA (ou
a sua Credenciada) via telefone, Internet ou e-mail;

131. No atendimento aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte
personalizado por um analista designado;

132. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds confirmacdo do responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esté instalado;

133. A prioridade de atendimento dos chamados seré definida pela CONTRATANTE;
134. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informacdes, como NUmero de série e

codigo do equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do servico e
versao do software utilizada no hardware e severidade do chamado;

1.3.5. As glosas por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerdo os critérios definido
no item 15 deste Termo de Referéncia.



Severidade Descricao Métrica Prazo de Solucao
1 - Urgente Servico parado no amplente Prazo,en_] horas 02 (duas) horas
de produgéo uteis
2 - Muito ST O Il e Prazo em horas

reincidentes que impactam o 06 (seis) horas

LagELiEs ambiente de produgéo il

3 - Importante Problemas contornaveis Prazoﬂ?éri\shoras 24 (vinte e quatro) horas
< L técnica, dbfies el Prazo em horas 48 (quarenta e

4 - Informagcao geral, monitoramento, dentre Giteis oito) horas

outros.

1.3.6. Todas as solicitagdes feitas pelo CRM-ES deveréo ser registradas pela CONTRATADA em
sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugao dos servicos e ainda:

13.6.1. A CONTRATADA, apo6s a realizacdo dos servicos de garantia, devera apresentar um
Relatdrio de Visita, contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e
hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as
providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes. Este relatorio deverd ser homologado por
responsavel do CRM-ES.

1.3.7. O tempo do inicio de atendimento do chamado técnico devera ser de acordo com a Tabela de
Severidade de Chamado e contado a partir da hora de abertura do chamado. Ou seja, a partir da hora
de abertura do chamado, serd iniciada a contagem de tempo para o inicio do atendimento;

1.3.8. Em caso de necessidade e em qualquer classificacdo de severidade, a critério do CRM-ES,
devera ser prestado atendimento “on-site”. Os servi¢os “on-site” deverao iniciar-se em no maximo 04
(quatro) horas apos confirmacdo do CRM-ES para a Sede e 24 (vinte e quatro) horas para as
Delegacias Seccionais ou conforme agendamento a critério do 6rgao;

1.3.9. Apo0s o inicio do atendimento, o tempo de solucdo do problema devera ser de acordo com a
tabela de severidade e solucdo do chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as
respectivas severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico;

1.3.10.Um chamado somente podera ser fechado ap6s confirmagédo de responsavel do CRM-ES e o
término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condigdes de
funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

1.3.11.A CONTRATADA sera eximida da aplicacio das sancdes administrativas para 0s respectivos
chamados em que sejam descumpridos os tempos de solugéo, desde que comprovadas as seguintes
situagoes:

1.3.11.1.  Quando constatado que o problema esta relacionado a “bug” no produto e que o
fabricante ndo possui uma correcao imediata para tal, sendo este fato declarado pelo proprio; e



1.3.11.2. Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solu¢do de
contorno.

1.4. Este servigo deve estar disponivel para acionamento e atendimento 5 x 8 (cinco dias na semana,
oito horas por dia) de acordo com o horério de expediente da Sede do CRM-ES e das Delegacias
Seccionais vigentes.

2. Manutencéo e assisténcia técnica do tipo preventiva, compreendendo:

2.1.  Procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos dos equipamentos, dentre
quaisquer outras atividades de conservagdo em perfeito estado de uso, de acordo com 0s manuais e
as normas técnicas especificas para 0s recursos utilizados;

2.2. ReuniBes gerenciais, mensais ou a criterio da CONTRATANTE, para avaliacdo e
acompanhamento dos servigcos de manutengdo e suporte técnico;

2.3. Reunides técnicas, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para planejamento e execugdo de
servicos de manutencéo e suporte técnico, com vistas a melhoria do ambiente instalado;

2.4. Apos a execucdo dos procedimentos de manutengdo e assisténcia técnica preventiva, a empresa
CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE relatorio de visita descritivo dos procedimentos
efetuados;

2.5. Este servigo deve estar disponivel para acionamento e atendimento 5 x 8 (cinco dias na semana,
oito horas por dia) de acordo com o horério de expediente da Sede do CRM-ES e das Delegacias
Seccionais vigentes.

3. Suporte técnico para acompanhamento dos servi¢os, compreendendo:

3.1. Para 0 acompanhamento dos servicos desta contratacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipe de Suporte Técnico contemplando no minimo um Gerente de Suporte, além de Técnicos
Especialistas necessarios aos servi¢os, 0s quais deverdo ser profissionais capacitados e certificados
nos produtos objeto deste Termo de Referéncia;

3.2. Este Gerente de Suporte ficara responsavel pelo acompanhamento dos servi¢os de manutencgéo e
assisténcia técnica (tanto corretiva quanto preventiva) e de toda e qualquer demanda apresentada pela
CONTRATANTE;

3.3. O Gerente de Suporte também seré o responsavel por elaborar qualquer documentagéo técnica
relativa aos servicos, incluindo um Plano de Suporte Técnico mensal e anual.

4. Em caso de substituicdo de equipamento defeituoso, o equipamento substituto deve ser igual ou
superior em caracteristicas técnicas e do mesmo fabricante;

5. O CRM-ES podera utilizar os equipamentos em locais fora de suas dependéncias, sem prejuizo
das condi¢cBes de manutencéo e suporte técnico previstas neste Termo de Referéncia, desde que:

5.1. Efetue comunicagdo prévia a CONTRATANTE da mudanga dos novos locais de residéncia dos



recursos;

5.2. Os novos locais de residéncia deverdo ter instalagdes fisicas dentro das normas e padrBes
especificos, e que tenham sido informados previamente a CONTRATADA, a qual decidira por uma
visita ao local para vistoria;

53.  Caso o0s novos locais de residéncia estejam fora da localidade da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera informar os adicionais de custo nos valores dos servi¢os para atendimento,
bem como dos tempos adicionais aos prazos de atendimento.

6. A CONTRATADA devera informar aos responséaveis da CONTRATANTE qualquer situacdo que
possa ensejar em uso inadequado dos recursos;

6.1. A CONTRATADA sera eximida de despesas de manutencdo e suporte técnico decorrentes uso
inadequado dos recursos, desde que devidamente comprovadas.

7. Ao CRM-ES reserva-se o direito de proceder a conexdo ou instalagdo nos equipamentos de
hardware e software de outros fornecedores ou fabricantes, desde que tal fato ndo implique em danos
materiais aos equipamentos, sem que isto constitua motivo para a CONTRATADA se desobrigar da
garantia de funcionamento prevista neste Encarte;

8. A CONTRATADA néo podera deixar de executar 0s servicos descritos neste Encarte sob qualquer
alegacdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de interferéncia
no respectivo equipamento ou dispositivo;

9. Para os servicos descritos neste Encarte, 0 CRM-ES permitira 0 acesso dos técnicos habilitados e
identificados da CONTRATADA as instalacfes onde se encontrarem 0s equipamentos. Esses técnicos
ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguran¢a do CRM-ES, inclusive aquelas referentes a
identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

10. Para a execucdo dos servicos descritos neste Encarte, a CONTRATADA somente podera
desativar 0 equipamento, com préevia autorizacdo do CRM-ES;

11. A CONTRATADA devera substituir, no prazo estabelecido no item 14, da clausula 11.3.5 (Da
manutencéo preventiva, corretiva e de reposi¢do de suprimentos) deste Termo de Referéncia, 0
produto utilizado na solugéo, j& instalado, por um novo, igual ou superior, do mesmo fabricante, em
caracteristicas técnicas, sem onus para 0 CRM-ES, quando comprovados defeitos de fabricag¢do do
préprio ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho, nas seguintes hipoteses:

11.1.Caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal, dentro de qualquer
intervalo de 30 (trinta) dias e/ou 6 (seis) chamados por semestre;

11.2.Caso a soma dos tempos de paralisacdo do equipamento ultrapasse 48 (quarenta e oito) horas,
dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.



ENCARTE VIl - Modelo Termo de Aceite Provisério

MODELO TERMO DE ACEITE PROVISORIO

IDENTIFICACAO
Contrato n°: N° da OS:
Objeto:
CONTRATANTE:
CONTRATADA:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 73, inciso |,
alinea “a” e inciso Il, alinea “b” da Lei 8.666, que que o(s) servico(s) elou bem(ns),
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a
conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pela
CONTRATANTE.

Ressaltamos que o aceite definitivo deste(s) servico(s) e/ou bem(ns) ocorrera em até XX dias,
desde que nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

Fiscal Técnico do Preposto
Contrato

<nome>/<matricula> <nome>/<qualificacdo>




ENCARTE VIl - Modelo Termo de Aceite Definitivo

MODELO TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Contrato n°:

N° da OS:

Objeto:

Gestor do Contrato: <nome>/<matricula>

Fiscal do Contrato: <nome>/<matricula>

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 73, inciso I, alinea “b” e inciso Il, alinea “b” da Lei 8.666, de 21/06/1993, que 0(S)
servico(s) e/ou bem(ns), XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, possui(em) qualidade compativel com a
especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

DE ACORDO

GESTOR DO CONTRATO

FISCAL DO CONTRATO

<nome>/<matricula>

<nome>/<qualificagdo>




ENCARTE IX — Modelo de Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo

0 Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo, sediado a Rua Professora Emilia
Franklin Mululo, 228, Bento Ferreira, 29050-730, Vitéria - ES, CNPJ n. © 31.300.999.0001-18,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a Nome da Empresa, sediada em
Endereco, CNPJ n. ® CNPJ, doravante denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. © XX/AAAA doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para 0 seu Uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios
para a execucéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispde o Decreto N° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta os procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo, e
dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacdo: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
deciséo.

Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos 0s conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.



Informacg6es Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo
da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informacéo
abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE
elou quaisquer informacOes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL,
em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso
dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacfes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelacéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — Sejam reveladas em raz&o de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.



Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com
o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir 0
cumprimento de todas as disposices do presente TERMO e daré ciéncia & CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paréagrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacéo
das informacdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I- N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucfes adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

lI- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes
Ou por terceiros;



ll- Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV- Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar 0 prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razédo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omisséo, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e,
salvo expressa determinacdo em contrério, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o0 presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

- — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes



estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Iv - Todas as condi¢bes, TERMOS e obrigacOes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V- O presente TERMO somente poderad ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI - Alteracbes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA né&o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

Vil — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, seréo incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formaliza¢cdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

Vill - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Cidade da Contratante, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um s efeito.

DE ACORDO
CONTRATADA CONTRATADA
Representante Legal Preposto
<nome>/<qualificagdo> <nome>/<qualificagdo>

de de 2020.




ENCARTE XI — Modelo de Termo de Ciéncia

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: | Matr.: |

Contratante (Orgé&o):

Contratada: CNPJ:

Preposto da

Contratada: ClAR

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragéo de

manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

de de 20
CIENCIA
CONTRATADA Funcionérios

<Nome> <Nome>

Matricula: Matricula: <Matr.>
<Matr.>

<Nome> <Nome>

Matricula: Matricula: <Matr.>
<Matr.>




PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 057/2020
PREGAO ELETRONICO CRM-ES N°. 007/2021

ANEXONl
PROPOSTA/PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

Pela presente, declarando inteira submissao aos preceitos legais em vigor, especialmente os das Leis
10.520/02 e 8.666/93, e as clausulas e condicbes constantes do Edital de Licitacdo Pregéo
Eletronico/Anexos 007/2021, vimos apresentar nossa Proposta de Pregos para o fornecimento do
objeto especificado referente ao Edital de Pregdo em tela, observadas as estipulacdes do mesmo, e
asseverando que:

1. Valor fixo mensal + franquia de 28.000 (vinte e oito mil) paginas monocromaticas + franquia de
100 (cem) paginas coloridas: R$

( )

2 Valor por pagina monocromatica excedente impressa/més: R$

( )

3 Valor por pagina colorida excedente impressa/més: R$
( )

4, Valor fixo anual + franquia de 336.000 (trezentos e trinta e seis mil) paginas monocromaticas +

franquia de 1.200 (mil e duzentas) péginas coloridas: R$

( )

No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos
sociais, obrigagBes trabalhistas, previdenciérias, fiscais e comerciais, bem como despesas com
instalac&o, transporte, deslocamento, e outras quaisquer que incidam sobre a contratacéo.

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da sua abertura.

Razéo Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone(s): email:
Banco: Agéncia: Conta corrente:

Assinatura do Representante
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 057/2020
PREGAO ELETRONICO CRM-ES 007/2021

ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO E A EMPRESA XXXXXXXXX,
NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado 0 CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, Autarquia Federal, drgéo fiscalizador do exercicio profissional da
Medicina, criado pelo Decreto-Lei n° 7.955, de 03 de setembro de 1945 e organizado pela Lei n°.
3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n°. 44.045, de 19 de julho de 1958,
inscrito no CNPJ sob o n° 31.300.999/0001-18, com sede a Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n°.
228, Ed. Dr. Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP: 29.050-730, endereco
eletronico oficial para contato (email) presidéncia@crmes.org.br neste ato representado pelo seu
Presidente Dr. CELSO MURAD, brasileiro, casado, médico, inscrito no CRM/ES sob o n® 0391, neste
ato denominada CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXX; CNPJ: XXXXXXXXXX, com sede a
XXXXXXXXXXXXXXX, CEP: XXXXXXXXXXX, neste Ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXX,
brasileiro, casado, na profissdo de XXXXXXXXXXX, RG ne. XXXXXXXXXXX, CPF n° XXXXXXX,
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, com fulcro no Inciso | Artigo 25
da Lein°®8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

1. DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de impressdo corporativa,
compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a
prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e consumiveis
necessarios (exceto papel A4, A3, Oficio e Carta), incluindo servicos de operacionaliza¢do da solucéo, a
fim de atender as necessidades do Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo — CRM-ES e de suas
Delegacias Seccionais, conforme especificagbes e demais itens relacionados no Edital de Pregédo
Eletrdnico CRM-ES 007/2021, Anexo | — Termo de Referéncia, seus Encartes e os demais Anexos.

2. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1. De acordo com o Anexo | — Termo de Referéncia e todos 0s seus Encartes.

3. DA EXECUCAO E DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. A CONTRATADA prestara servicos na sede do CRM-ES e das suas Delegacias Seccionais, de
acordo com o Anexo |, Termo de Referéncia, todos 0s seus encartes e 0s demais termos ajustados no
certame do Pregéo Eletronico CRM-ES 007/2021.
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3.2. A execucdo dos servicos serd iniciada em XX/XX/2021, ap6s a assinatura do contrato e
recebimento da Ordem de Servigo emitida pelo CRM-ES.

3.3. A execucao dos servigos devera ocorrer de acordo com o Encarte 1l do Termo de Referéncia.

3.3. Em até 03 (trés) dias Uteis antes do inicio da execucdo dos servi¢os sera realizada uma reunido de
trabalho entre os representantes da Empresa CONTRATADA e a Gestora do contrato.

4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. Os servicos do objeto do presente edital serdo executados pela EMPRESA CONTRATADA,
obedecendo ao disposto no respectivo instrumento Contratual e seus anexos, nas Leis n° 8.666/93 e n°
10.520/02, nos Decretos n° 3.555/00 e 10.024/2019, e demais normas legais e regulamentares
pertinentes. Devera obedecer todos os itens constantes do Termo de Referéncia e seus Encartes.

4.2. Iniciar a prestacdo dos servicos imediatamente apos recebida a autorizagdo da Administracéo,
informando, em tempo hébil, qualquer motivo impeditivo ao inicio da sua execucao.

4.3. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente, e
efetua-los de acordo com as especificagdes constantes do contrato.

4.4, Implantar, de forma adequada, a planificacéo, execucao e superviséo permanente dos servicos, de
forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os servi¢os de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias objeto dos servigos.

4.5. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigaces assumidas,
todas as condi¢Oes de habilitacao e qualificacéo exigidas na licitacao.

4.6. Nomear elemento (preposto), aceito pela Administracdo, para orientar a execucao dos Servicos,
bem como manter contato com o fiscal da contratante, solicitando as providéncias que se fizerem
necessarias ao bom cumprimento de suas obrigagBes, recebendo as reclamacgdes daquela e, por
consequéncia, tomando todas as medidas cabiveis para a solugéo das falhas detectadas, conforme art.
68 da Lei n® 8.666/93.

4.7. Cumprir horarios e periodicidade para a execucdo dos servicos fixados pela Administracéo,
segundo suas conveniéncias e em consonancia com a fiscalizagéo do contrato.

4.8. Arcar com todos 0s custos necessarios a completa execucdo dos servigos.

4.9. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados, a
contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho.
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4.10. Informar aos seus empregados da proibicdo de retirarem-se dos prédios ou instalacbes da
contratante portando volumes ou objetos, sem a devida autoriza¢do da fiscaliza¢éo do contrato.

4.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela Administrag&o.

4.12. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o através de crachas.

4.13. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela fiscaliza¢do do contrato e independentemente
de qualquer justificativa por parte deste, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina
da contratante ou ao interesse do Servigo Publico.

4.14. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo.

4.15. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios,
objetivando a correta execucédo dos servigos.

4.16. Repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer objeto da contratante e/ou de
terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados.

4.17. Relatar a fiscaliza¢do do contrato toda e qualquer irregularidade observada nas instala¢des onde
houver prestacéo dos servicos.

4.18. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da contratante.

4.19. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais 0s acrescimos ou supressdes que se fizerem no
objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

4.20. Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela Administracao.

4.21. Atender prontamente as exigéncias da Administracéo inerentes ao objeto do contrato.

5. DEVERES DA CONTRATANTE:

5.1. De acordo com o Anexo |, Termo de Referéncia, seus Encartes, e ainda, além das obrigactes
resultantes da observancia da legislagéo pertinente, as seguintes:

5.1. 1. Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados e documentar as
ocorréncias havidas.

5.1.2. Proporcionar a contratada as facilidades necesséarias a fim de que possa desempenhar
normalmente 0s servicos contratados, e disponibilizar instalagfes sanitarias e vestiarios.
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5.1.3. Efetuar os pagamentos devidos.

5.1.4. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial,
aplicacéo de sancdes, alteragdes e repactuacdes do contrato.

5.1.5. Aplicar as sanc¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

6. PRAZO DE EXECUQAO DO OBJETO E VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura, pelo periodo de 12 (doze) meses,
admitidas prorrogacdes, por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses, na ocorréncia de
quaisquer das hipéteses descritas no artigo 57 da Lei n°. 8.666/93, limitada a vigéncia ao prazo
maximo de 60 (sessenta) meses.

6.2. Conforme disposto no caput art. 30-A da IN SLTI/MPOG n° 2/08 a contratada ndo tem direito
subjetivo a prorrogagdo contratual, que objetiva a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas
para a Administracdo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3. Quando da prorrogacéo contratual, 0 6rgéo ou entidade contratante deveré:

6.3.1 Assegurar-se de que os precos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no
mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo que se pretende, mais vantajosa, em
relagdo a realizacdo de uma nova licitacdo; e

6.3.2. Realizar a negociagdo contratual para a reducéo/eliminacdo dos custos fixos ou variaveis nao
renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos na primeira vigéncia da contratacao, sob pena de
ndo renovacéo do contrato, conforme o disposto no inciso XVII do art. 19 e inciso Il do § 1° do art. 30-A
da IN SLTI/MPOG n° 2/08, tais como: aviso-prévio trabalhado que devera ser excluido da planilha,
salvo justificativas documentadas e comprovadas da contratada, quando entdo podera ser reduzido;
equipamentos amortizados, etc.

6.4. O contrato ndo sera prorrogado quando a Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no
ambito da Uni&o ou do contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

7. DA RESCISAO

7.1. Constituem motivos incondicionais para a rescisdo do contrato as situagOes previstas nos
artigos 77 e 78, naforma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo 80 da Lei n°
8.666/93:

7.1.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

7.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

7.1.3. A lentiddo no cumprimento do contrato, levando a CONTRATANTE a concluir pela
impossibilidade da presta¢éo do servico no prazo estipulado;

7.1.4. O atraso injustificado no inicio do fornecimento dos equipamentos;

7.1.5. A paralisagao do fornecimento sem justa causa ou prévia comunica¢do ao CRM-ES;

7.1.6. A subcontratacdo total ou parcial do objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessao
ou transferéncia total ou parcial das obriga¢fes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao
da CONTRATADA que afetem a boa execu¢éo do contrato, sem prévio conhecimento e autoriza¢do do
CRM-ES;

7.1.7. O desatendimento das determinacOes regulares da Fiscalizacdo, assim como a de seus
superiores;
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7.1.8. O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas em registro prdprio, pelo
representante do CONTRATANTE designado para acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato;

7.1.9. A decretacdo da faléncia da CONTRATADA;

7.1.10. A dissolugéo da CONTRATADA,

7.1.11. Razles de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela mé&xima autoridade da esfera administrativa do CRM-ES, e exaradas no processo
administrativo a que se refere este contrato;

7.1.12. A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem 0 mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatorio de indenizacbes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizaces e mobilizagBes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situac&o;

7.1.13. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes do fornecimento efetuado, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbacao
da ordem interna ou guerra, assegurada a CONTRATADA, nesses casos, 0 direito de optar pela
suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

7.1.14. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucéo
deste contrato.

7.2. A rescisdo do contrato podera ser precedida ou ndo de suspensdo da execugdo do seu objeto,
mediante decisdo fundamentada que a justifique, podera ser:

7.2.1. Determinado por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, observado o disposto no artigo 109,
Inciso |, letra “e”, da Lei de Licitacoes.

7.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, formalizado a intengdo com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE,

7.2.3. Judicial, nos termos da legislacao vigente.

7.3. A rescisdo do contrato obedecera ao que preceituam os artigos 79 e 80 da Lei de Licitagdes.

8. DAS MULTAS E PENALIDADES
8.1. A recusa do adjudicatario em acatar a ordem de assinar o contrato sujeitar-lhe-4 a multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais).

8.2. Nos termos do artigo 86, da Lei Federal n°® 8.666/1993 fica a CONTRATADA, em caso de
descumprimento de qualquer das condigdes avencadas, bem como atraso injustificado, sujeita a multa
de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva etapa de execucgdo do
contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do contrato.

8.3. Na forma do art. 87, § 2°, incisos |, lll, e IV da Lei n® 8.666/93, além das penalidades pecuniarias
previstas neste Edital e seus anexos, a Contratada estara sujeita a san¢do de adverténcia, suspenséo
temporaria de participagdo em licitacdo, declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
administracdo publica.
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8.4. Nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02, a Licitante, sem prejuizo das demais cominagdes legais,
podera ficar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e descredenciada do Cadastro de Fornecedores do CRM/ES, nos casos
de:

a) auséncia de entrega de documentacéo exigida;

b) apresentacdo de documentacéo falsa;

c) retardamento da execucdo dos servi¢os, por conduta reprovavel da Contratada;

d) comportamento inidéneo;

e) cometimento de fraude fiscal;

f) falhar e/ou fraudar a execucao do Contrato.

8.5. Na aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato, bem como no Edital e seus anexos, a
Administracdo considerara, motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os
antecedentes da licitante, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos
do que dispde o artigo 87, "caput’, da Lei Federal n° 8.666/93 e no inciso LV do artigo 5° da
Constituicdo Federal.

8.6. As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada.

8.7. Nao havendo mais interesse do CONTRATANTE na execucéo parcial ou total do contrato, em
razdo do descumprimento, pela CONTATADA, de quaisquer das condicOes estabelecidas, fica
estipulada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nos termo do inciso Il, do
artigo 87, da Lei Federal 8.666/1993.

8.8. O disposto nos itens anteriores ndo prejudicard a aplicacdo de outras penalidades a que esteja
sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n® 8.666/93.

8.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei n°. 8.666/1993 e, subsidiariamente, na Lei n°. 9.784/1999.

8.10. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

8.10.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

8.10.2. Multa de:

8.10.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor

adjudicado em caso de atraso na execug¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos
0 décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a
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ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

8.10.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao
parcial da obrigagdo assumida;

8.10.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida;

8.10.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

8.10.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacéo da
garanta (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o méaximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

8.10.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
Si.

8.10.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com ¢rgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

8.10.5. As sancOes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA somado as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.10.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

8.10.6.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

8.10.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

8.10.6.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

8.10.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a& em processo administrativo

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n®9.784, de 1999.
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8.10.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

8.10.9. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9. DO VALOR DO CONTRATO, DO PAGAMENTO E CONDI(;OES
9.1. O valor GLOBAL ANUAL do presente Contrato € de R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXX).

9.2. O valor mensal a ser pago a Contratada é de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXX

9.2.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

9.3. A CONTRATADA devera protocolizar no primeiro dia util subsequente ao més vencido, na sede do
CRM-ES, no Protocolo Geral, a Nota Fiscal/Fatura correspondente, em 02 (duas) vias, para liquidacéo
e pagamento da despesa pelo CRM-ES.

9.4. O pagamento serd efetuado mediante boleto bancério, a ser entregue junto com a Nota
Fiscal/Fatura Mensal e demais documentos exigidos.

9.4.1. Quando do pagamento, seré efetuado a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

9.5. O pagamento da nota fiscal/fatura sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir
da data do protocolo do documento de cobranca no Protocolo Administrativo da sede do CRM-ES,
apods aceitacdo pela CONTRATANTE da nota fiscal/fatura correspondentes, devidamente atestadas
pelo Gestor e Fiscal do Contrato.

9.6. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar junto a Nota Fiscal/Fatura e documentos
complementares o Certificado de Regularidade do FGTS, dos Tributos Municipais, Estaduais e
Federais e o0 Certificado de Regularidade junto ao INSS — CND, em plena validade.

9.7. Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES, devera apresentar também Declaracao
contendo essa informagéo (modelo no anexo da IN 480/2004, da Secretaria da Receita Federal do
Brasil). Tal declaracdo devera estar assinada pelo Representante Legal da mesma. De acordo com a
Lei n°®9.430/96 e Inst. Norm. SRF n° 480/04 c/ alteragGes, da Rec. Fed. do Brasil, serdo retidos no ato
do pagamento os valores relativos aos Tributos Federais (IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP), salvo
se a empresa contratada apresentar prova de opcéo pelo modelo SIMPLES NACIONAL.
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9.8. Havendo erro na Nota Fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidacdo da despesa, 0
pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para 0 CRM/ES.

9.9. Ao CRMIES fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, durante a prestacdo de
servicos este ndo estiver de acordo com as condicdes pactuadas neste Contrato e Termo de
Referéncia do Processo Administrativo Licitatorio CRM/ES n° 051/2020, Pregdo Eletronico CRM-ES
015/2020, sem constituir-se em mora por esta decisao.

9.10. Caso se constate o descumprimento de obrigacOes trabalhistas, previdenciérias e as relativas ao
FGTS, podera ser concedido um prazo para que a Contratada regularize suas obriga¢des, quando néo
se identificar m&-fé ou a incapacidade de corrigir a situacéo.

9.11. N&o sendo regularizada a situacdo da Contratada no prazo concedido, ou nos casos em que
identificada ma-fé ou incapacidade de corrigir a situacdo, o pagamento dos valores em débito serd
realizado em juizo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

9.12. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorreces, 0 prazo para
pagamento passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

9.13. Em caso de atraso de pagamento, ou seja, apos a data estabelecida como limite de vencimento
da obrigacdo por culpa ou por fato de responsabilidade da CONTRATANTE, sobre o valor da nota
fiscal/fatura ndo quitada incidirdo, unicamente, juros a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata
die, até o seu efetivo pagamento, desde que solicitado por escrito pela CONTRATADA.

9.14. Nenhum pagamento sera efetuado @a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia em relagéo a
parcela correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

10. DA PUBLICACAO

10.1 A eficécia do contrato fica condicionada a publica¢do resumida do instrumento pela Administracéo,
na Imprensa Oficial, a ser providenciada pelo CRM-ES, nos termos do paragrafo Unico do artigo 61 da
Lei n® 8.666/1993.

11. DAS CONDICOES DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO
11.1. De acordo com o Encarte VI do Termo de Referéncia.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da contratacdo objeto desta Licitagdo correrdo a conta do recurso
or¢camentario: 6.2.2.1.1.33.90.39.007 - LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

12.2. As despesas que ultrapassarem 0 presente exercicio deverdo correr a conta de orcamentos
especificos, cujos creditos serdo indicados oportunamente;
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12.3. Sempre que necessario, sera feito 0 empenho complementar para atendimento do efetivo servi¢o
prestado no més de referéncia.

13. DA GESTAO DO CONTRATO

13.1. Para o servico de Gestdo do Contrato foi designada o servidor Wilian Batista dos Santos,
Matricula 2159.

13.2. O gestor designado anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados na forma do Artigo 67, da Lei n° 8.666, de
21.06.93.

13.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos:

13.3.1. Os resultados alcancados em relagéo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execucao

e da qualidade demandada;

13.3.2. Os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacdo profissional
exigidas;

13.3.3. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

13.3.4. A satisfacdo do publico usuario.

13.4. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos 88§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

13.5. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, sobretudo
quanto as obrigagBes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a suspensdo imediata do contrato; além
de aplicacdo de sancfes administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislacéo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.
13.6. Quando da rescisdo contratual o fiscal deve verificar 0 pagamento pela CONTRATADA das verbas
rescisorias ou a comprovacdo de que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo
de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

14. DO FORO E CASOS OMISSOS

14.1. O Foro para dirimir quaisquer questdes oriundas da execucdo do presente Contrato é o da Justica
Federal, na Secéo Judiciaria de Vitoria, capital do Estado do Espirito Santo, da sede do CRM-ES, com
rendincia expressa a qualquer outro.

14.2. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar 0s impasses, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispde a Lei

n° 8.666/1993, 0 Decreto-Lei n° 3.555/2000, a Lei n® 10.520/2002 e demais legislacbes aplicaveis.

15. DAS DISPOSI(;OES GERAIS

15.1. Qualquer tolerancia das partes em relagdo as clausulas e condi¢fes do presente instrumento, ou
mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, ndo importara em precedente, novagéao ou alteracao
do contrato, cujos termos continuardo exigiveis a qualquer tempo.
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15.2. Todas as comunicagdes, notificacdes ou avisos decorrentes do presente instrumento deveréo ser
feitos por correspondéncia protocolada, por fax ou por e-mail devidamente recepcionados.

15.3. Este contrato obriga as partes signatarias e sucessores em todas as clausulas, termos e
condi¢Oes, respondendo a parte infratora pelas custas processuais, honorarios advocaticios e demais
cominagdes cabiveis no caso de procedimento judicial.

15.4. A nulidade total ou parcial de qualquer clausula ou condicao prevista neste instrumento ndo afetard
nem desobrigard o cumprimento das demais, que continuaréo vigentes em todos os seus efeitos.

15.5. Quaisquer alteracdes nas disposicdes deste contrato somente terdo validade e eficacia se
devidamente formalizadas mediante aditivo contratual escrito firmado pelos representantes legais das
partes, sendo considerados inexistentes quaisquer compromissos ou acordos verbais.

16. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

16.1. A CONTRATADA assumird total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que
seus empregados venham a causar diretamente ao Patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do cumprimento da obrigacao.

16.2. A CONTRATANTE ficara alheio a relacdo juridica que se estabelecer entre a CONTRATADA e 0s
terceiros eventualmente prejudicados por tais danos.

16.3. Faz parte integrante deste contrato, independente de sua transcricdo, a PROPOSTA COMERCIAL
apresentada pela CONTRATADA.

E, por estarem justas e acordadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Vitoria/ES, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 2021

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CRM/ES
CONTRATANTE

EMPRESA XXXXXXXXXXXXXX

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Ass.: Ass.:

87



ANEXO IV

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 057/2020
PREGAO ELETRONICO CRM/ES 007/2021

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAQO

Declaramos em que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregados com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, € menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicdo Federal/88 e Lei 9.854/99.

de de 2020.

Assinatura e carimbo
(representante legal)
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ANEXO V

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 057/2020
PREGAO ELETRONICO CRM/ES 007/2021

MODELO DE DECLARACAOQ
A empresa , inscrita  no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Senhor(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, sob pena da

Lei, ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos da Legislacdo Vigente, estando apta a

usufruir o tratamento favorecido estabelecido na Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n® 147/2014.

, de de 2020.

Assinatura e carimbo
(Representante legal)
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ANEXO VI

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 057/2020
PREGAO ELETRONICO CRM/ES 007/2021

MODELO DE DECLARACAO
DECLARACAO
Na qualidade de representante legal da Empresa , Situada & Rua
, ha cidade , Estado do , inscrita no CNPJ sob o
n° , telefone () , declaramos que se selecionada pelo CRM-ES, a

empresa esta apta a fornecer o Objeto do presente Processo, logo apos receber a Ordem de Servico.

: de de 2020.

Assinatura e carimbo
(representante legal)
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ANEXO VIl

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 057/2020
PREGAO ELETRONICO CRM/ES 007/2021

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO
Na qualidade de representante legal da Empresa , Situada a Rua
, na cidade , Estado do , inscrita no CNPJ sob o
n° , telefone () , declaramos a inexisténcia de fato superveniente a

emissdo das certiddes apresentadas, impeditivo de habilitacdo. Declaramos, ainda, que os documentos
apresentados estdo dentro das datas de validade, bem como s&o as ultimas altera¢es contratuais.

: de de 2020.

Assinatura e carimbo
(representante legal)
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ANEXO VI

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 057/2020
PREGAO ELETRONICO CRM/ES 007/2021

MODELO DE DECLARACAOQ
Na qualidade de representante legal da Empresa , Situada
a Rua , Cidade
Estado ; inscrita no CNPJ sob 0 n° , telefone () ,

declaro estar ciente e de acordo com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como que
cumpro plenamente os requisitos de habilitacao referente ao pregao em epigrafe.

: de de 2020.

Assinatura e carimbo
(representante legal)
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