CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 006/2021

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CRM-ES N° 017/2021

TIPO: MENOR PRECO

O Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo (CRM/ES), Autarquia Federal, 6rgéo fiscalizador
do exercicio profissional da Medicina, criado pelo Decreto-Lei n°. 7.955, de 03 de setembro de 1945 e
organizado pela Lei n°. 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n°. 44.045, de
19 de julho de 1958, inscrito no CNPJ sob o n°. 31.300.999/0001-18, com Sede a Rua Professora
Emilia Franklin Mululo, n°. 228, Ed. Dr. Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira, Vitdria/lES, CEP:
29.050-730; de acordo com a Portaria CRM/ES N°. 1184/2021, de 07/06/2021, leva ao conhecimento
publico, por meio de sua Equipe de Licitagdo, que sera realizada Licitagdo na modalidade Pregao
Eletronico, do tipo menor preco, conforme descrito neste Edital e seus anexos, regida pelas
disposigdes contidas nas Leis de n°. 10.520/2002, 8.666/93, e nos Decretos Federais de n°. 3.555/00,
n® 10.024/2019, bem como Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°
147/2014 bem como Decreto 8.538/2015.

1. OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
sistema informatizado para Recursos Humanos para este CRM-ES contemplando o processamento de
folha de pagamento, a gestdo de ponto, o portal do servidor e avaliagdo de desempenho, incluindo os
servicos de instalagdo, migragdo de dados do sistema atual para o novo sistema, parametrizagéo,
adequacao, customizagéo, implantagao, treinamento, suporte técnico e manutengéo corretiva/evolutiva
da solugédo por 12 (doze) meses, incluindo todas as licengas necessérias para o seu funcionamento,
conforme as caracteristicas, condi¢des, obrigagdes e requisitos contidos no Termo de Referéncia e
demais Anexos deste Edital.

1.2. A descri¢do do objeto e a forma de execucdo do Contrato estéo relacionadas nos Anexos | e IV -
Termo de Referéncia e Minuta do Contrato, respectivamente.

2. DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO

2.1.Dia: 14 de outubro de 2021

Horario: 11h30 (Horario de Brasilia/DF)

Local/End. Eletrénico: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 926692

22. O edital podera também ser obtdo por meio do enderego eletrdnico
http://transparencia.crmes.org.br/, apds o preenchimento do cadastro especificado na pagina.
Informagdes adicionais poderdo ser obtidas junto a Comissédo de Licitagdo pelo e-mail
licitacoes@crmes.org.br; por correspondéncia enderegada ao Sr. Pregoeiro para o endere¢co — Rua
Professora Emilia Franklin Mululo, 228, Bento Ferreira, Vitéria/ES. CEP: 29.050-730, ou pelo telefone
(27) 2122-0100.

3. DOS ANEXOS

3.1. Fazem parte integrante deste Edital de Pregao os seguintes anexos:
e Anexo | - Termo de Referéncia



Anexo Il - Proposta de Precos

Anexo Il - Planilha para Formacao de Pregos

Anexo IV — Minuta do Contrato

Anexo V — Modelo de Declaragao de ndo Empregabilidade Menor de Idade

Anexo VI - Modelo Declara¢do Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Anexo VII - Modelo Declaragao Apta a Fornecer o Objeto

Anexo VIII - Modelo de Declaragéo de inexisténcia de Fato Superveniente

Anexo IX - Modelo de Declaracdo de que cumpre plenamente todos os requisitos da
Habilitagao e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital.

4. DA PARTICIPAGAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo as Empresas que comprovem possuir os requisitos minimos de
qualificacdo exigidos no item 12 - HABILITACAO, e que tenham especificado como objetivo da
empresa ou Contrato Social atividades compativeis com o objeto licitado; e que ainda:

4.1.1. Estiverem previamente credenciados e com situagdo REGULAR no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Gestéao
do Ministério da Economia (SEGES), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.1.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregao deverao
dispor de chave de identificagao e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Gestao do Ministério da
Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizagéo.

4.1.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagéo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, néo cabendo ao provedor
do sistema ou ao CRM-ES responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.1.2. Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do art. 10 do Decreto n. 10.024/2019.

4.1.3. Manifestarem, em campo proprio do sistema eletronico, que cumprem plenamente os requisitos
de habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

4.1.4. Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto & documentagdo constante deste Edital e
Seus anexos.

4.2. Nao poderao participar:
4.2.1. Os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugéo,
liquidag&o, qualquer que seja sua forma de constituicao;

4.2.2. Empresas prestadoras que tenham como sécios, gerentes ou diretores, membro ou servidor em
exercicio no CRM-ES, ocupante de cargo de diregao, ou, ainda, conjuge, companheiro ou parente até o
terceiro grau, inclusive, em linha reta, colateral ou por afinidade, bem como empregados a serem
utilizados no fornecimento que sejam parentes até o terceiro grau dos respectivos membros ou
servidores do CRM-ES.



4.2.3. Empresas estrangeiras que nao funcionam no Pais;

4.2.4. Empresas que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

4.25. Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justica;

426. Empresas que possuam registros impeditivos de contratacdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

4.2.7. Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o
objeto da presente licitagao;

4.2.8. Cooperativa de trabalho, associagdes € OSCIP’s (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico — acérdéo TCU n. 746/2014 — Plenario — TC 021.605/2012-2).

4.2.9. Empresas que ndo atenderem ao disposto no Art. 4°, inciso XlII da lei Federal n° 10.520/02,
conforme consta deste Edital.

5.D0 CADASTRAMENTO DA PROPOSTA E ANEXAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta exclusivamente
por meio eletrénico através do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, a partir da data da liberagéo
do edital até a data da abertura.

5.2. As licitantes deverao elaborar suas propostas, com observancia das seguintes condigdes (esse
subitem tem como referéncia & elaboragdo da proposta final, que sera enviada com a convocagéo
prévia do pregoeiro e apos a fase de lances):

a. Redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotagdes alternativas ou entrelinhas,
fazendo constar nome e o numero do seu registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Indicar enderego, e-mail e telefone de contato, bem como fazer mengao ao numero deste Pregéo, ao
dia e a hora da realizagao de sua sessao publica;

c. Informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados do dia util imediatamente posterior ao indicado no predmbulo deste Edital;

d. ATENCAO: Consignar o MENOR VALOR GLOBAL, observando a PLANILHA DE FORMAGCAO DE
PRECOS.

e. Incluir no prego ofertado todos os custos decorrentes da contratagéo, tais como: transporte, méo-de-
obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, fretes, taxas e
outras despesas incidentes ou necessarias a perfeita execucao, na forma prevista neste Edital.

5.3. No ato do cadastramento da proposta, a licitante devera anexar em campo préprio do sistema a
documentagao comprobatéria dos requisitos de habilitagao estabelecidos neste edital;



5.3.1. A licitante podera deixar de anexar em campo préprio do sistema apenas os documentos de
habilitagdo que constem do SICAF.

5.3.2. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da licitante mais bem classificada
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento da fase de lances.

5.4. Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele
requerido nesta licitacdo, que deixarem de cotar quaisquer dos itens ou qualquer item do grupo.

5.5. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrnico, que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital.

5.6. A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociagéo realizada com o Pregoeiro,
devera ser anexada, em campo préprio disponibilizado pelo www.comprasgovernamentais.gov.br, no
prazo estipulado ap6s a convocacao.

5.7. Em nenhuma hipotese poderéo ser alteradas as condi¢gbes de pagamento, prazos ou outra
qualquer que importe modificagdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que tange aos pregos
ofertados, os quais poderao ser reduzidos quando da fase de lances do certame.

5.8. Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e
aceito pelo Pregoeiro.

5.9. O licitante deverd declarar, em campo préprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que nédo
emprega menores de dezoito em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezesseis anos
em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

5.10. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

5.11. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas nesse edital.

5.12. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

5.13. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessao publica deste Pregéo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.2. Durante a sesséo publica, a comunicagéo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

6.2.1. Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletronico, a licitante
devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail licitacoes@crmes.org.br,
sob pena de preclusao da oportunidade de alegacédo da matéria, devendo o(a) Pregoeiro(a) registrar o



fato no chat e relatar o teor das comunicagdes.

6.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no chat, os motivos da
suspensao e informando a data e o horario previstos para a reabertura da sesséo.

7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Para envio dos lances referentes ao presente pregao eletronico sera adotado o modo de disputa
“‘aberto”. ABERTO: Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, observando o horario
fixado e as regras de aceitagéo.

8.2. As licitantes somente poderdo oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema, respeitando o intervalo minimo entre lances no valor de R$ 100,00 (cem reais).

8.3. As licitantes somente poderédo oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

8.4. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes seréo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagéo do ofertante.

8.5. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro. Os lances apresentados e
levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da
licitante, néo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

8.6. A etapa de lances da sessdo publica tera duragéo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracéo da sesséo publica.

8.7. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive
no caso de lances intermediarios.

8.8. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se-a automaticamente.

8.9. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagéo automatica pelo sistema, poderéd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sess&o publica de
lances, em prol da consecugéo do melhor prego.

8.10. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances em ordem



crescente de vantajosidade.

8.11. ATENCAO: Os lances deveréo ser formulados pelo MENOR VALOR GLOBAL.

8.12. Na hipotese da auséncia de registro de lance durante a etapa de disputa, a proposta vencedora
serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

8.13. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos
art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicacdo do
critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se néo houver licitante que atenda a
primeira hipotese.

8.14. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do art. 36, caso nao haja envio de lances
apoés o inicio da fase competitiva.

8.14.1. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

8.15. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serao de exclusiva
e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

8.16. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

8.17. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.18. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do
Pregao sera suspensa automaticamente e a sessao sera retomada “somente decorridas vinte e quatro horas

apds a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo” (artigo 35 do
Decreto 10.24/2019).

8.19. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

9. DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS E PREGO MEDIO

9.1. Os créditos or¢camentarios responsaveis por este Contrato correrdo a conta dos recursos das
Dotacdes do orgamento do exercicio de 2021, sob a seguinte rubrica:

Dotagdo Orcamentaria: 6.2.2.1.1.33.90.39.010 - MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMATICA -
SOFTWARE

Valor para o exercicio de 2021: (Quatro meses restantes): R$ 36.289,59

9.1.1 O prego médio obtido por meio de Pesquisa de Pregos foi 0 seguinte:

9.1.1.1. VALOR GLOBAL TOTAL - R$ 90.500,00

10. DA NEGOCIAGAO

10.1. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.



10.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. O Pregoeiro fixara prazo de 02 (duas) horas para reenvio da proposta de preco adequada ao
ultimo lance.

11.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagéo indicada nesta
clausula, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

11.3. O Pregoeiro podera solicitar parecer técnico aos funcionarios pertencentes ao quadro do CRM/ES
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisao.

11.4. N&o se considerard qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.5. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado.

11.6. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto & adequacao ao objeto e & compatibilidade do preco em relagdo ao méximo estipulado
para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e
no § 9° do art. 26 do Decreto n°. 10.024/2019.

11.7. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha
de Custos e Formagéo de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

11.8. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro, com 0s
respectivos valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitagdo do lance vencedor.

11.9. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagao de
Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.

11.10. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MP n. 5/2017, que:

11.10.1. n&o estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

11.10.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

11.10.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

11.10.4. apresentar prego final superior ao pre¢co maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018 -TCU -
Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou que apresentar pre¢co manifestamente
inexequivel.

11.11. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.



11.12. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitérios apresentados na Planilha de
Custos e Formacg&o de Precos com aqueles praticados no mercado em relagéo aos insumos e também
quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagéo.

11.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagédo da proposta.
A planilna podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja
majoragao do preco.

11.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas.

11.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse
regime.

11.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

11.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat’ a nova data e
horéario para a continuidade da mesma.

11.16. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

12. DA HABILITACAO

12.1. A habilitagdo da licitante sera efetuada mediante consulta ao Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, e também ao sistema de Consulta Unificada de Pessoa Juridica do Tribunal de
Contas da Unido, em atengdo a recomendag@o do TCU no Acdrdé@o n°® 1.793/2011 — Plenério; para
verificagao da validade de todos os documentos a seguir listados:

12.1.1 Prova de regularidade junto ao INSS;

12.1.2. Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, junto a Caixa
Econdémica Federal;

12.1.3. Prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal;

12.1.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;
12.1.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante;

12.1.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

12.1.6.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.1.7. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da



prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do
balango patrimonial e das demonstragdes contdbeis do Gltimo exercicio;

12.1.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

12.1.9. HABILITAGAO TECNICA OPERACIONAL:

12.1.9.1. A empresa devera ter o0 seu objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, compativel
com o Objeto da licitagdo em tela.

12.1.9.2. Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel timbrado do emitente, constando, no minimo, a razéo social do emitente, objeto
contratual, nome e cargo/fungéo do responsavel pela emissao, declarando comprovagéo da aptidéo da
licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, por meio da prestacéo satisfatoria de servigos técnicos em territério
nacional.

12.1.9.2.1. O atestado devera possuir informagdes suficientes para qualificar o seu objeto, bem como
possibilitar ao CONTRATANTE confirmar sua veracidade junto a instituicdo emissora do atestado;

12.1.9.2.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

12.1.9.2.3. A Administracao se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o servigo prestado e
copias dos respectivos contratos e aditivos efou outros documentos comprobatérios do contetdo
declarado.

12.1.9.2.4. A licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

12.1.9.2.5. Sempre que julgar necessario, 0 pregoeiro poderéa solicitar a apresentagéo do original dos
documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacbes de
documentos” em substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

12.1.9.2.6. No caso de documentacdo extraida de pagina na Internet, indicar o enderego completo do
local da existéncia da mesma.

12.1.9.3. A atividade principal da empresa devera ser comprovada por meio de apresentagao de
documentagao comprobatoria, qual seja, Contrato Social.

12.1.10. Havendo alguma restricdo na comprovagéao de regularidade fiscal e regularidade trabalhista,
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do art. 43 §
1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 6.204/2007.



12.1.11. Sempre que julgar necessario, 0 pregoeiro podera solicitar a apresentagdo do original dos
documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdes de
documentos” em substituigdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

12.1.12. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.1.13. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicées.

12.1.14. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentac&o.

12.1.15. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deveréo estar em nome da licitante,
com indicagdo do numero de inscricdo no CNPJ.

12.1.15.1. A falta de regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto, implicara inabilitacdo da
licitante.

12.1.16. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restri¢cdo na
comprovagao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administragéo, para a regularizagao da documentacao.

12.1.17. A néo regularizagdo da documentag@o, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na
INABILITACAO do licitante; sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, e facultara ao Pregoeiro
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

12.1.18. Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacéo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até
a selegéo da proposta que melhor atenda a este edital.

12.1.19. O licitante devera informar, em campo proprio disponibilizado no Comprasnet, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

12.1.20. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat’ a nova data e horario para a continuidade da mesma.

12.1.21. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

12.2. A documentagao relativa a habilitagéo juridica, conforme o caso, consistira em:

| - Cédula de identidade;
I - Registro comercial, no caso de empresa individual;
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Il - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢éo
de seus administradores;

IV - Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

V - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

12.3. A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA sera comprovada mediante apresentagdo dos
seguintes documentos:

12.3.1. Prova de valor do Patrimbnio Liquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor global
estimado desta licitacdo, até a data de entrega dos Documentos de Habilitagdo e Propostas Técnicas e
Comerciais e cuja comprovagao sera feita através do Balango Patrimonial e demonstragbes contabeis
do ultimo exercicio social, ja apresentado e entregue na forma da lei. “no caso de empresa constituida
no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragbes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade”,

12.3.2. A avaliagdo para todas as licitantes sera apurada através de Demonstrativo do(s) indice(s) de
Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), a seguir definido(s), calculados com 02 (duas) casas
decimais, sem arredondamentos, devidamente assinado por contador habilitado. As fontes dos valores
considerados deverao ser o Balango Fiscal ou Patrimonial, conforme o caso. Tratando-se de Sociedade
Andnima, publicagcdo em Diério Oficial ou jornal de grande circulagdo ou copia autenticada do Balango
Fiscal correspondente ao ultimo exercicio social encerrado, com as respectivas demonstragdes de
Conta de Resultados. Os demais tipos societarios deverao apresentar copias autenticadas do Balango
Patrimonial.

a) Liquidez Geral (LG): (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) LG=
--------------------- = 1,0 (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

b) Liquidez Corrente (LC): (Ativo Circulante) LC = = 1,0 (Passivo Circulante)

12.3.3. Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo Distribuidor judicial da sede da
licitante, Justica Ordinéria.

12.4. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada
vencedora.

12.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante € também de seu sécio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

12.6. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condigéo de participagao.

12.7. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que

estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacédo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
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12.8. O descumprimento do item acima implicara a inabilitagéo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(des) valida(s), conforme art. 43, § 3°, do Decreto 10.024, de 2019.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitagéo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

13.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal;

13.1.2. Apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance
vencedor;

13.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execugao do contrato e aplicagdo de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

13.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e 0
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

13.4. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo
estes Ultimos.

13.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢&o que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacao.

13.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de
outro licitante.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua inten¢do
de recurso.

14.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto & inten¢&o de recorrer no prazo estabelecido
importara & decadéncia desse direito.

14.3. O Pregoeiro examinara a inten¢do de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em
campo préprio do sistema.

14.4. A licitante que tiver sua intengédo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias corridos, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazbes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do
término do prazo da recorrente.
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14.5. Para justificar sua intengao de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de recurso, o
licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

14.6. As intengdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados
pela autoridade competente.

14.7. O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

15.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

15.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores a realizagéo da
sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e 0s que dele dependam;

15.1.2. Quando houver erro na aceitagéo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

15.3. A convocacao se daré por meio do sistema eletrénico (“chat”).

16. DA ADJUCAGAO E HOMOLOGAGAO

16.1. O objeto deste Pregéo seré adjudicado pelo Pregoeiro ao licitante vencedor, salvo quando houver
recurso, hipotese em que a adjudicagéo cabera a autoridade competente para homologagao.

16.2. A homologagdo deste Pregdo compete ao Presidente do Conselho Regional de Medicina do
Espirito Santo.

16.3. O objeto deste Pregéo sera adjudicado globalmente a licitante vencedora.

17. DAS SANGCOES

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do
prazo de validade da proposta;

2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

3. apresentar documentacéo falsa;

4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

5. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

6. ndo mantiver a proposta;

7. cometer fraude fiscal;

8. comportar-se de modo inidéneo; considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
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17.2. Em caso de infracdo administrativa, ou de atraso injustificado ou inexecugéo total ou parcial do
compromisso assumido com 0 CRM-ES, as sanc¢6es administrativas aplicadas ao licitante serdo as seguintes:

17.2.1. Adverténcia.
17.2.2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

17.2.3. Suspensdo temporaria de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

17.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragéo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido 0 prazo da sangao aplicada com base
no inciso anterior.

17.2.5. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos.

17.3. Na hipdtese de descumprimento de qualquer das condi¢bes avencadas, implicara multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato, subtraido o que foi executado.

17.4. Nao havendo mais interesse do CRM-ES na execugao parcial ou total do contrato, em razéo do
descumprimento pelo Fornecedor Registrado de qualquer das condi¢bes estabelecidas para a
prestacdo dos servigos objeto deste certame, implicara multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

17.5. O descumprimento total ou parcial da obrigagao, nos termos do item 15.4 ensejara, além da multa
do item 15.3, as sangdes previstas nos subitens deste edital.

17.6. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CRM-ES ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes previstas nesta clausula.

17.7. Sempre que nao houver prejuizo para o CRM-ES, as penalidades impostas poderdo ser
relevadas ou transformadas em outras de menor sangao, a seu critério.

17.8. O néo atendimento a convocagdo para a assinatura do contrato, ato que caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida; ou no caso de néo regularizagéo por parte da empresa
da documentagédo prevista neste edital, no prazo também previsto neste edital, acarretara em multa
correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo de outras
cominagdes legais.

17.9. A aplicagdo das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o

contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
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17.9.1. A autoridade competente, na aplicagéo das sangdes, levara em consideracéo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragao, observado o principio
da proporcionalidade.

17.9.2. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.10. Os atos administrativos de aplicagdo das sangdes previstas neste Edital, em especial aqueles
previstos no item 15.1 deste Capitulo, bem como a rescisdo contratual, serdo publicados
resumidamente no Diério Oficial da Unido.

17.11. Fica, também, impedido de licitar e contratar com a Uni&o, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e demais
cominagdes legais, com o consequente descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002 o licitante
que:

17.11.1. Nao assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta;
17.11.2. Deixar de apresentar documentagéo exigida para o certame;

17.11.3. Apresentar documentagao falsa;

17.11.4. Nao mantiver a proposta;

17.11.5. Comportar-se de modo inidéneo;

17.11.6. Fizer declaragéo falsa;

17.11.7. Cometer fraude fiscal.

18. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

18.1. Até as 18:00h (horario de Brasilia/DF) do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da
sessao publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregéo
mediante petigdo a ser enviada exclusivamente para o enderego eletronico licitacoes@crmes.org.br

18.2. Os pedidos de esclarecimentos deveréo ser enviados a Comissdo Permanente de Licitagdo do
CRM-ES, no endereco eletrbnico: licitacoes@crmes.org.br até as 18h (horario de Brasilia/DF) do
terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessao publica.

18.2.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do
Edital e dos anexos.

18.3. A impugnacao néo possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis
pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de dois dias Uteis,
contado da data de recebimento da impugnagéo.

18.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e deverd ser motivada
pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitagéo.

18.5. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnagdo no prazo de
até 02 (dois) dias uteis.

18.6. Acolhida a impugnacé&o contra o Edital, sera designada nova data para a realizagéo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagéo das propostas.
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18.7. As respostas as impugnagbes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrbnico para os interessados.

19. DA FORMA DE PAGAMENTO E DOS PRAZOS

19.1. De acordo com os Anexos | e IV.

20. DA ADJUDICACAO E CONTRATO

20.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame para, em seguida, ser firmado o Termo de Contrato.

20.2. Expedida a Ordem de Servico, a licitante vencedora devera comparecer ao CRM/ES para firmar o
contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da convocagéo, sob pena de decair do
direito a contratacéo.

20.3. Na hipétese do adjudicante ndo atender a condi¢do acima ou recusar a assinar o contrato € ndo
apresentar justificativa a Administracdo convocara a segunda empresa classificada e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagdo, obedecido ao disposto nos incs. XXII e XXIIl, do art. 11, do
Dec. n°. 3.555/00, e alteragdes, e § 2°, do art. 64, da Lei n° 8.666/93.

20.4. A recusa dos licitantes em atender as convocagdes de que tratam os itens 16.5 e 16.6, desde que
ocorram dentro do prazo de validade de suas propostas, sujeita-0s as san¢fes administrativas
inseridas no Item 20, sem prejuizos das demais penalidades legalmente estabelecidas (Leis n.°
8.666/93, 10.520/2002 e Dec. 3.555/2000).

20.5. O Presidente do CRM/ES podera, antes da assinatura do Contrato, desclassificar licitantes, por
despacho fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis se tiver noticia de qualquer fato ou circunstancia anterior ao julgamento da licitagéo
que desabone sua habilitagao juridica, qualificagdo técnica, qualificagédo econdmica, ou regularidade
fiscal.

20.6. A luz do que preceitua o art. 61, paragrafo Gnico, da Lei n° 8.666/93, este contrato sera publicado,
na forma de extrato, no Diario Oficial da Unio.

20.7. Previamente a contratagdo a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporéaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, I, da Lei n°
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

20.8. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da
contratagao.

20.9. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua

situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.
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20.10. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagéo das
condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

20.11. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar 0 contrato ou a ata de registro de precos, a Administragdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apds a comprovagao dos requisitos
para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

21.1. De acordo com os Anexos | e IV.

22. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS

22.1. SUBCONTRATACAO - N&o sera admitida a subcontratagdo do Objeto deste Edital.

22.2. O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente termo e contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

22.3. A Contratada ndo podera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagbes perante
terceiros dando-o0 como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcéo das
atividades prestadas em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo do
Contratante, sob pena de incorrer em quebra de clausula contratual ensejando inclusive sua resciséo
de pleno direito.

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

23.2. Ocorrendo a decretagdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo do
certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdo transferidas, automaticamente,
para o primeiro dia util ou de expediente normal subseqtiente aos ora fixados, no mesmo horario.

23.3. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogao de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

23.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

23.5. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificagéo.

23.6. A homologagé&o do resultado desta licitagédo ndo implicara direito a contratagéo.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas € a
Administragdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatério.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragéo.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
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desde que seja possivel 0 aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. Fica assegurado a autoridade superior do CRM/ES o direito de no interesse da administragéo,
anular ou revogar, a qualquer tempo, a presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da
legislacdo vigente.

23.12. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Vitéria, na Se¢éo Judiciaria do Estado do Espirito Santo
para dirimir questdes oriundas desta licitagéo.

Vitéria/ES, XX de Setembro de 2021

CRISLAYNE DE MORAES LACERDA
CRM-ES - Comissao Permanente de Licitagao
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PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 006/2021

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 017/2021

ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistema informatizado para Recursos
Humanos contemplando o processamento de folha de pagamento, a gestdo de ponto, o portal do
servidor e avaliagdo de desempenho, incluindo os servigos de instalagdo, migracédo de dados do
sistema atual para o novo sistema, parametrizagdo, adequagdo, customizagdo, implantagéo,
treinamento, suporte técnico e manutengdo corretiva/evolutiva da solugdo por 12 (doze) meses,
incluindo todas as licengas necessarias para o seu funcionamento, conforme as caracteristicas,
condigdes, obrigacdes e requisitos contidos neste Termo de Referéncia e demais Anexos do Edital.

1.1.1. Quantidade atual de Funcionarios e estagiarios: 62

2. CARACTERISTICAS GERAIS
2.1. A plataforma devera ser web e disponibilizada em nuvem, proporcionando total mobilidade de
acesso aos usuarios comuns e administradores.

2.1.2. A critério da CONTRATADA, para o periodo de homologagéo, podera ser disponibilizada pelo
CRM-ES espago em rack, alimentagao elétrica e ponto de rede para instalagéo fisica de equipamento
controlador e ou servidor fisico fornecido e gerenciado pela CONTRATADA ou infraestrutura
necessaria (exceto sistemas operacionais, licenciamentos e instalagdo) em ambiente virtual local
através de servigo compativel com VMWARE ESXi Ver 6.7 em um prazo de até 12 (dozes) meses,
contados da assinatura do contrato.

2.2. A instalacdo, configuragdo, manutengdo, armazenamento, fornecimento de infraestrutura,
servidores web, banco de dados e qualquer outro aplicativo ou recurso necessario ao bom
funcionamento e segurancga do sistema deverao ser fornecidos pela empresa contratada.

2.3. Ser compativel com os browsers mais comuns no mercado — Mozilla Firefox, Microsoft Internet
Explorer, Google Chrome, Microsoft Edge — estando apto e compativel com as constantes atualizagbes
desses browsers.

2.4. Permitir o acesso online por meio das plataformas tecnoldgicas como Windows (as trés versdes
mais recentes desse sistema operacional para PC e Smartphone/Tablet), I0S (sistema operacional
para Smartphone/Tablet) e Android (sistema operacional para Smartphone/Tablet) ou pagina adaptada
para mobile.

2.5. Possuir interface com o usuario no idioma Portugués (Brasil).

2.6. Ser compativel com a importagéo de arquivo de texto (.txt) gerado pelo Relégio de Ponto instalado
na sede do CRM-ES.
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2.7. Os servicos no momento de sua implantag&o, treinamento e manutengéo deverao ser executados
por profissionais devidamente habilitados em conformidade com o cronograma a ser executado em até
90 dias corridos, respeitando os procedimentos técnicos necessarios a importagdo, reviséo e
adequacao dos dados e informagdes atualmente existentes de forma aprimorada.

3. JUSTIFICATIVA
3.1. Possibilitar a operacionalizagdo, gerenciamento e aprimoramento dos processos de Recursos
Humanos e folha de pagamento de forma integrada.

3.2. Proporcionar a execugao das rotinas trabalhistas em conformidade com os as exigéncias legais e o
perfeito cumprimento da legislagéo trabalhista.

3.3. Permitir o correto cumprimento das obrigages trabalhistas, previdencidrias e fiscais,
proporcionando 0 aumento do nivel de controle.

3.4. Maximizar controles internos, relativo a concessao de beneficios e o cumprimento de obrigagdes
acessorias e principais.

3.5. Eliminar a burocratizagéo, otimizar os processos e rotinas, difundir e implementar novos processos
que facilitem a organizagao dos setores do CRM-ES.

3.6. Proporcionar maior produtividade, eficiéncia e economicidade nas atividades de Recursos
Humanos.

3.7. Manter atualizado todo histérico funcional do funcionério, registrando toda movimentagéo relativa a
nomeagodes, exoneragdes, concessdo de beneficios, afastamentos e demais atos relacionados a vida
funcional.

3.8. A aquisigdo de um de software para a area de Recursos Humanos e para processamento de folha

de pagamento é fundamental para garantir o atendimento das determinagbes da Administragao Publica
de forma produtiva, unificada e integrada.
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4. DESCRIGAO DE SERVIGOS

Item

Descrigao

Implementagao

Valor de

(A)
(RS)

Valor de
Treinamento
(B)

(R$)

Valor de
Manutengao
Mensal
(C)
(R$)

MODULO DE GESTAO DE PONTO
- Ponto eletrénico integrado ao
Recursos Humanos e Folha de
Pagamento. Com 03 (trés) acessos
para administradores (minimo) de
acordo com suas permissoes.

Treinamento  para 1 (um)
funcionario administrador.

MODULO PORTAL DO SERVIDOR
com 03 (trés) acessos para
administradores (minimo) e até
100 (cem) acessos para usuarios
(funcionarios do CRM) de acordo
com suas permissoes.

Treinamento  para 1 (um)
funcionario administrador.

MODULO DE FOLHA DE
PAGAMENTO com 03 (trés)
acessos para administradores
(minimo) de acordo com suas
permissaes.

Treinamento  para 1 (um)
funcionario administrador.

VALOR GLOBAL (D)
(R$)

Formula:

VALOR GLOBAL (D) = (SOMATORIA DE A) +
(SOMATORIA DE B) + (SOMATORIA DE C * 12)

R$

4.1. MODULO DE GESTAO DE PONTO
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4.1.1. Possibilitar a configuracdo da gestdo de tratamento de ponto de funcionérios pelo usuério
administrador (usuario da area de Recursos Humanos).

4.1.2. Gerir o tratamento das marcagdes de pontos e horarios com plataforma em nuvem (web) de
modo que proporcione total mobilidade de acesso aos usuarios comuns e administradores.

4.1.3. Disponibilizar recursos de gestao do perfil de usuarios com habilitagdo e desabilitagéo de telas
por usuario e/ou relatérios, consultas por usuario, etc.

4.1.4. Ser compativel a estrutura de cargos, fungdes, lotacdo, jornadas, centro de custo e todos os
normativos vigentes da Instituicao e permitir a realizagao de adequacoes.

4.1.5. Atender completamente aos normativos e exigéncias trabalhistas legais (CLT), Portaria MTE n°
1.510/2009 e outros instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

4.1.6. Coletar as marcagdes (entradas, saidas e marcagdes intermediarias) que ocorrem através de
coletores de registro biométrico de ponto (relégios de ponto ou controladores de frequéncia).

4.1.7. Comunicar e coletar dados e registros de ponto do Sistema de Registro Eletrénico de Ponto
(SREP) com o Médulo de Gestédo de Ponto em tempo real.

4.1.8. Permitir criar e gerenciar diversos tipos de grupos de acesso para 0s usuarios com niveis de
permissdo definidos pelo usuario administrador, como por exemplo, definicdo de acessos que serdo
liberados para as coordenagdes/chefias de departamento.

4.1.9. Possibilitar a configuracdo de horérios para importacdo dos registros de ponto de forma
automatica e a importagdo manual das marcagdes pelo usuario administrador.

41.10. Permitir cadastrar diversos horarios/jornadas de trabalho e possuir recursos para a
criagdo/configuracdo de horérios/escalas conforme necessidade do usuério administrador.

4.1.11. Possuir formas de indicagdo de tratamento de eventuais horas suplementares e/ou faltantes
com possibilidades de classificagdo das mesmas pelo usuario administrador.

41.12. Permitir ao usuario administrador acrescentar informagbes para complementar eventual
omissao nos registros diarios ou indicar marcagdes indevidas.

4.1.13. Disponibilizar ao usuario administrador criar motivos pré-cadastrados para justificativas de
faltas/atrasos no ponto.

4.1.14. Possibilitar o tratamento de horas abonadas ou faltas justificadas mediante indicagdo de motivo
pré-cadastrado.

4.1.15. Possibilitar o controle de diversos calendarios conforme necessidade da Instituicdo e de

diversos tipos de dia (normal, feriado etc.) com possibilidade de criagdo de tipos de dias especificos
pelo usuario administrador, sem necessidade de programacgao adicional.
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4.1.16. Permitir que a identificagéo e o célculo de ocorréncias de ponto sejam feitos de acordo com
regras definidas e parametrizadas pelo usuario administrador do Médulo de Gestao de Ponto conforme
o perfil da jornada de trabalho que o funcionario esta vinculado.

4.1.17. Executar, sem programacéo adicional, apuragao de horas normais, de horas extraordinarias em
dias normais, de horas extraordinarias em dias de feriados ou de folga, de horas extraordinarias com
percentuais diferenciados, de horas noturnas, de atrasos, de saidas antecipadas, de auséncias e de
toleréncias nas marcagoes.

4.1.18. Permitir alocagdo das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que realmente
aconteceram.

4.1.19. Possuir compensagao automatica dos atrasos e saidas antecipadas com limite de ocorréncias
e/ou de tempo em um determinado periodo.

4.1.20. Aceitar o cadastro de diferentes configuragdes de escala de trabalho para cargos distintos.

4.1.21. Permitir que todos os relatérios descritos no item anterior sejam emitidos em tela, impressos ou
salvos em, pelo menos, duas destas extensdes de arquivo: XLS, PDF ou TXT.

4.1.22. Possibilitar parametrizagéo e adequagao conforme necessidade do usuario.
4.1.23. Oferecer pesquisa de funcionarios por qualquer parte do nome e/ou nimero de matricula.

4.1.24. Facilitar a manutengédo das informagdes dos funcionérios e suas regras de jornada através de
atualizagdes coletivas de tabelas de horérios.

4.1.25. Oferecer sistema de ajuda possibilitando obter informagdes e orientagdes sobre o correto e
efetivo uso do Modulo de Gestéo de Ponto.

4.1.26. Possuir integragéo com o Portal do Servidor.

4.2. MODULO PORTAL DO SERVIDOR

4.2.1. Possibilitar a comunicag&o virtual entre os funcionarios e a area de Recursos Humanos através
do browser.

4.2.2. Possuir integragéo total com o0 Modulo de Gestéo de Ponto.

4.2.3. Possibilitar ao funcionario a consulta e impressao do contracheque, aviso de férias, recibos de
férias, Comprovante de Rendimentos Anual, entre outros documentos.

4.2.4. Possuir fungdo disponivel para solicitagio de beneficios e/ou solicitagbes diversas, como
requerimento de férias, de horas extraordinarias, de cursos, entre outros.

4.2.5. Possibilitar o acompanhamento do saldo do banco de horas pelo funcionario.

4.2.6. Permitir ao funcionario o acesso ao seu ponto a qualquer momento com os registros atualizados
do dia, visualizando o espelho de ponto por periodo parametrizavel pelo usuario e registrando
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justificativas, por exemplo, por falta de “batida” para anuéncia do gestor ou da area de Recursos
Humanos via Portal do Servidor e/ou Médulo de Gestéo de Ponto.

4.2.7. Possibilitar customizagdo da pagina de acesso do usuario (pagina de login) pelo usuario
administrador como a inser¢ao da logomarca da Instituicao e insercGes de imagem editaveis e textos
com a fungao de formatagéo (fonte, cor, tamanho etc.).

4.2.8. Disponibilizar ao usuario comum mecanismos para modificagédo da senha de acesso do Portal do
Servidor.

4.2.9. Permitir ao usuario comum editar ou incluir informagdes pessoais como niimero de celular e e-
mail. Nesse caso, o0 Mddulo de Portal do Servidor devera enviar aviso a area de Recursos Humanos
sempre que ocorrer essas movimentagdes de dados.

4.2.10. Apresentar pelo portal do servidor o contracheque virtual com a referéncia do tipo de recibo
(salarial, férias, complementar etc.) e competéncia; os dados pessoais e funcional do funcionario como
nome completo, CPF, PIS, matricula, vencimento basico, nivel/padrao na tabela salarial da Instituicao,
lotagdo, cargo/fungao, data de admissao, regime de contratagdo, o nimero da Classificagdo Brasileira
de Ocupagbes (CBO), carga horaria mensal; dados da Instituicdo como CNPJ, nome da Instituigao,
detalhamento dos proventos como cédigo, descri¢do, percentual, quantidade, valor, bem como o total;
detalhamento dos descontos cddigo, descri¢do, percentual, quantidade, valor e o total; total liquido a
receber; salario nominal; base de calculo e valor do INSS; base de calculo e valor do FGTS; base de
calculo do IRRF; quantidade de dependentes do IRRF cadastrados.

4.2.11. Permitir a inser¢éo no Portal do Servidor por parte do usuario administrador de avisos, informes,
documentos e outros, como normativos da Instituicdo, da area de Recursos Humanos etc. Nesse caso,
possibilitar também que tais informagdes no portal do servidor sejam também alteradas e excluidas
pela area de Recursos Humanos.

4.2.12. Cadastrar o Formulario de Avaliagdo de Desempenho no Portal do Servidor, possibilitando a
parametrizagdo a partir do questionério avaliativo utilizado pelo CRM-ES.

4.2.13. O Formulario de Avaliagdo de Desempenho sera disponibilizado no Portal do Servidor, o qual
ficara disponivel aos avaliadores e avaliados, apds cadastramento realizado pelo Setor de Recursos
Humanos.

4.3 MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO
4.3.1. Permitir parametrizar calculos diversos no sistema, por exemplo, célculos com indices de
incidéncia diferenciados de acordo com cada provento recebido pelo funcionario.

4.3.2. Apresentar opgdes de calculos por estrutura de Centro de Custo.
4.3.3. Atender todos os instrumentos legais vigentes (leis, decretos, jurisprudéncias, normas

regulamentadoras, notas técnicas, portarias etc.) relacionado direta ou indiretamente as rotinas de
Departamento Pessoal e Recursos Humanos).
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4.3.4. Possibilitar a criagdo de complementos de verbas (proventos, descontos, adicional, gratificagéo
etc.) para serem inseridos em lote (varios funcionérios a0 mesmo tempo) ou individualmente pelo
usuario administrador.

4.3.5. Possibilitar a parametrizacdo dos calculos de desconto de penséo alimenticia, por exemplo, em
percentual, customizando os proventos a serem submetidos ao desconto em relagéo ao recibo do
funcionario (contracheque, recibo de férias etc.) incluindo os devidos encargos e considerando as
devidas dedugdes quanto necessarios.

4.3.6. Possibilitar a atualizagdo automatica e manual das tabelas legais, por exemplo, a tabela do INSS
(Instituto Nacional de Seguridade Social, IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte), Salario-Familia e
Salario Minimo.

4.3.7. Permitir o cadastro de feriados municipais, estaduais e nacionais automaticos, para calculo de
DSR (Descanso Semanal Remunerado).

4.3.8. Realizar célculos automaticos em conformidade com todos os instrumentos legais vigentes da
Administragé@o Publica para, por exemplo, célculo dos tributos patronais, Impostos de Renda Retido na
Fonte (IRRF), Imposto sobre Servigos (ISS) e etc.

4.3.9. Possibilitar durante a criacdo de eventos proventos a analise de impacto tributario sobre tais
verbas.

4.3.10. Permitir pagar beneficios em folha complementar, possibilitando, também, a op¢éo do tipo de
beneficio e folha para o pagamento.

4.3.11. Permitir o pagamento de valores liquidos, por exemplo, relativos a remuneragdo mensal, de
férias, de verbas trabalhistas, entre outros pagamentos para conta do funcionério por meio da
interconexdo do sistema do banco conveniado ao CRM-ES.

4.3.12. Permitir a geragao dos arquivos, em conformidade com o layout do banco conveniado ao CRM-
ES, para o pagamento dos valores citados no item anterior.

4.3.13. Permitir o controle de matriculas e fichas de registros de forma automatica.

4.3.14. Possibilitar a impresséo de relagdo de documentos necessarios para o ato da admissao em um
unico relatério.

4.3.15. Permitir o gerenciamento de prontuario do funcionario no sistema, possibilitando, por exemplo,
o cadastro de ocorréncias como licenga maternidade, auxilio doencga, entre outros, parametrizaveis de
acordo com a necessidade.

4.3.16. Possibilitar a realizagéo de alteragoes de salario em lote.

4.3.17. Permitir a realizacdo de alteragdes de fungéo em lote.

4.3.18. Ter a possibilidade de cadastrar um responsavel por cada setor ou departamento.
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4.3.19. Permitir a realizagdo de auditoria de informagbes manipuladas no sistema que ferem aos
instrumentos legais vigentes.

4.3.20. Permitir a geragéo de relatérios no formato XLS (leitura por sistemas de gerenciamento de
planilha, por exemplo, Excel do pacote Office da Microsoft), PDF e TXT, com opgéo de escolha dos
dados da empresa e funcionario para melhor validagao.

4.3.21. Permitir o cadastro de autbnomos.

4.3.22. Possibilitar o lancamento de valores para pagamento por meio do Recibo de Pagamento de
Auténomo (RPA), com o registro sequencial numérico.

4.3.23. Possibilitar o gerenciamento de Recibo de Pagamento de Autdnomo (RPA) no sistema,
permitindo, por exemplo, a emissao de relatorios de Recibo de Pagamento de Auténomo (RPA) por
periodo e/ou por prestador de servigos/autbnomos.

4.3.24. Permitir o cadastro e controle de estagiario no sistema, disponibilizando a insergdo das
informagdes pertinentes do estagio, por exemplo, dados pessoais do estagiario, agente integrador,
supervisor do estagio, instituicdo de ensino, coordenador do curso e unidade concedente.

4.3.25. Possibilitar a realizagdo de provisdes como salario a pagar e férias a receber para programagao
de custos com pessoal, podendo ser individual (por funcionario) ou coletivo (todos os funcionarios
cadastrados no sistema), disponibilizando ao usuario administrador a opgdo de aproveitamento dos
valores provisionados para 0s respectivos processos de pagamento seguintes (salarios e férias, por
exemplo) ou para simples simulagao, valores provisorios/descartaveis.

4.3.26. Permitir a contabilizacdo dos proventos e descontos concernentes as movimentagdes salariais
(folha de pagamento, recibo de férias, verbas trabalhistas, entre outros), possibilitando a validagéo de
inconsisténcias e importacéo de planilhas em conformidade com o layout contabil adotado no CRM-ES.

4.3.27. Disponibilizar op¢ao de cadastro de feriados e pontos facultativos para controle de descontos
de beneficios e de descanso semanal remunerado (DSR).

4.3.28. Permitir que o usuario administrador possua imediato acesso ao sistema, sem intermediagéo de
terceiros, para realizagdo de cadastros e langamentos rotineiros necessarios para que 0s processos
sejam corretamente executados pela area de Recursos Humanos do CRM-ES.

4.3.29. Permitir a importacdo de planilhas contendo dados para serem inseridos na folha e, por
conseguinte, agilizagdo dos processos de folha de pagamento, afastamentos, férias, por exemplo.

4.3.30. Permitir a geragao do arquivo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) para
o correto envio atendendo todos os pardmetros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos
instrumentos legais da Administragao Publica vigentes.

4.3.31. Permitir a geragdo de guias tributarias federais (DARF) de acordo com os cddigos da Receita

Federal Brasileira, como 0561, 0588, 8301, entre outros, e atendendo todos os parametros e formatos
legais.
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4.3.32. Permitir a geragdo de guias previdenciérias (GPS) de acordo com os cédigos da Receita
Federal Brasileira, como 2402, entre outros, e atendendo todos os parametros e formato legais.

4.3.33. Permitir a geracdo da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e do arquivo para envio pelo
SEFIP das informagdes relativas ao FGTS e Previdéncia Social atendendo todos 0s parametros e
formatos legais.

4.3.34. Permitir a geracdo de guia de recolhimento rescisorio de FGTS (GRRF) atendendo todos os
parametros e formatos legais.

4.3.35. Permitir a parametrizagdo do desconto de contribui¢do sindical dos funcionarios de forma
automatica e/ou manual no més de margo de cada ano.

4.3.36. Emitir relatorios de auditoria dos valores recolhidos quanto a contribui¢do sindical.

4.3.37. Permitir a geragéo do arquivo da Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) para
o correto envio atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos
pelos instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

4.3.38. Permitir a geragdo do arquivo da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) para o correto
envio atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos
instrumentos legais da Administragao Publica vigentes.

4.3.39. Ser compativel com E-Social, estando em pleno funcionamento perante a esta plataforma para
o correto envio das informagdes pertinentes ao Governo Federal atendendo todos os parametros,
formatos e periodicidades legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica
vigentes.

4.3.40. Permitir o cadastro, configuragdo de regra e parametrizacdo de vale-transporte/auxilio-
transporte.

4.3.41. Permitir a leitura e migracdo das informagdes geradas durante, no minimo, 10 (dez) anos pelo
atual Modulo de Folha de Pagamento utilizado atualmente pelo CRM-ES (E&L Folha de Pagamento)
como ficha financeira, cadastro funcional, entre outros., para que sejam totalmente acessiveis pelo
sistema a qualquer momento.

4.3.42. Possibilitar o atendimento imediato de parametrizagbes e customizagbes, frente as
necessidades do usuario da area de Recursos Humanos, sendo que aquelas ndo possiveis a execugao
pelo usuario administrador devera prontamente ser atendidas pela empresa contratada.

4.3.43. Possuir total interagdo com o Modulo Portal do Servidor e com o Modulo de Gestao de Ponto.
4.3.44. Registrar os curriculos e atos legais de pessoal, ficando armazenadas as informagdes de
cursos, empresas para referéncias e outros. Apds a incluséo dos registros os dados poderdo ser
impressos quando requisitados.

4.3.45. Permitir a digitalizagdo dos documentos arquivados em arquivos digitais, com a finalidade de
facilitar 0 acesso e a distribuicdo dos documentos.
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5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA devera atualizar o sistema, sem custos adicionais ao CONTRATANTE, nos
casos de mudangas de leis e melhorias do sistema que impactem nos processos de recursos humanos
ou folha de pagamento ou em qualquer funcionalidade do sistema, durante toda a vigéncia do contrato.

5.2. Fica a contratada obrigada a manter atualizada a nova versdo do software com o propésito de
manter a atualizagao tecnoldgica promovendo a celeridade, inovagao e seguranga da ferramenta.

5.3. A CONTRATADA devera proporcionar corpo técnico qualificado especializado para garantir os
servigos de suporte técnico e manutencéo.

54. A CONTRATADA deverd apresentar detalhamento da metodologia de trabalho, incluindo
metodologia de desenvolvimento e manutengéo do software.

55. A CONTRATADA devera apresentar documento especifico contendo o Planejamento de
Implementacéo, que devera:

5.5.1. Conter documentos e descri¢do das macro atividades e tarefas necessérias para atender os
requisitos do edital e seus anexos.

5.5.2. Contemplar todos os requisitos previstos neste edital € em seus anexos, principais marcos e
etapas para implementacédo da Solugdo de RH.

5.6. Em caso de incidentes ou problemas no sistema de Recursos Humanos e de Folha de Pagamento
0 CRM-ES fara a abertura de um chamado técnico junto a CONTRATADA.

5.7. Os chamados seré&o realizados por meio de ligagoes telefonicas, sistema de registro de chamados
via Internet ou e-mail;

5.8. O suporte técnico devera ser realizado por meio de uma central de atendimento, disponibilizando,
aos usuarios, pessoal especializado e tecnicamente habilitado para o atendimento de quaisquer
solicitagdes relacionadas ao Sistema.

5.9. A CONTRATADA devera disponibilizar numero de telefone da Central de Atendimento, a qual
devera operar por completo nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira.

5.10. A classificagdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou prioridade, em fungao
das informagdes prestadas pelos usuarios, conforme Tabela abaixo:

TABELA DE CLASSIFICAGAO DE PRIORIDADE

Condigbes de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”).

Usar esta prioridade para problemas que impegam totalmente a operagéo do
fluxo de trabalho no ambiente de produgéo.

ALTA Classificagdo das ocorréncias com prioridade Alta:

Erro: Defeito ou restrices severas em fungdes criticas, sendo necessaria uma
intervencdo manual ou solugéo de contorno.

Duvida: Duvida operacional de utilizagdo que impega o andamento de uma
das fungdes criticas.
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MEDIA

Impacto na operagao do sistema sem estar no caminho critico da operagao.
Esta prioridade é utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de
trabalho habitual do sistema na contratante.

Classificagao das ocorréncias com prioridade Média:

Erro: Qualquer defeito do sistema que n&o seja em fungdes criticas, mas que
impeca a utilizagao de alguma funcionalidade;

Duvida: Qualquer davida operacional de utilizagdo do sistema que ndo seja em
fungdes criticas. Ajuste: Corregao de algum dado informado de forma errada
pelo usuario em funcdes criticas.

BAIXA

Duvidas sobre operagéo do sistema e problemas que ndo causem impacto na
operagéo do mesmo.

Classificagao das ocorréncias com prioridade Baixa:

Erro: Defeitos que causem pouco impacto na execucdo das tarefas como:
erros de ortografia, navegagéo de telas ou outros problemas de visualizagéo /
layout;

Duvida: Duavidas gerais ndo relativas a operagdo do sistema, tais como:
recuperacao de senhas, como se cadastrar no sistema etc.

Ajuste: Corregao de algum dado informado de forma errada pelo usuario em
fungdes ndo criticas.

5.11. Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado serédo prestados os atendimentos
com os prazos detalhados na tabela a seguir:

PRAZO PARA SOLUCAO POR PRIORIDADE

TIPO DESCRICAO ALTA MEDIA BAIXA
Tempo maximo  para
Atendimento | responder/registrar 0 | 30 minutos 2 horas Uteis 4 horas Uteis

chamado do solicitante.

Tempo maximo para envio

Solugao de solucdo de contorno | 4 horas uteis | 16 horas Uteis 24 horas uteis
Temporaria para o problema, quando
possivel.
Solugao Tempo maximo para envio
Definitiva de solucdo definitiva de 10 dias corridos.

manutengao corretiva.

5.12. A CONTRATADA devera realizar a migracdo de dados do sistema atual de Recursos Humanos e
de Folha de Pagamento para o novo sistema adquirido, sem custos adicionais.

5.13. A CONTRATADA devera fazer a integracao do sistema adquirido com os sistemas especificados,
sem custos adicionais.

5.14. Os servigos de suporte técnico on site deverdo ser atendidos sempre que solicitados pelo
CONTRATANTE, mediante agendamento prévio com antecedéncia de pelo menos 08 horas junto a

CONTRATADA.
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5.15. Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, o Conselho emitird
notificagdo a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas. Caso nao haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse
prazo ou caso o Conselho entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de
aplicagéo da multa prevista, conforme o nivel de servigo transgredido.

5.16. As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros advindos do deslocamento presencial
referentes ao objeto deste contrato ficam a cargo da CONTRATADA.

5.17. O CRM-ES tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratagéo.

5.18. Deverad ser disponibilizado o Manual Técnico do software redigido em lingua portuguesa,
entregue, em meio eletrnico, utilizando formato PDF ou DOC, contendo esclarecimento sobre itens
que digam respeito ao ambiente computacional no qual a solugdo ir4 ser executada, abrangendo
informacdes sobre possiveis parametrizagdes, configuracbes e procedimentos técnicos a serem
considerados, para a boa instalag&o e para o bom funcionamento da aplicagao.

5.19. Devera ser entregue 0 manual do usuario redigido em lingua portuguesa, em meio eletrénico no
formato PDF ou DOC, contendo descri¢édo de funcionalidades e da forma de operagédo dos varios
modulos componentes da solugdo, visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa
operacdo do sistema por parte daqueles que tenham sido treinados e que venham a fazer uso do
mesmo.

5.20. Executar pelo periodo de 12 (doze) meses, contratados do recebimento definitivo do software, a
prestar o servi¢o de suporte técnico e atualizagao de versdes.

5.21. Cumprir o objeto em estrita conformidade com o disposto em seus itens, bem como o teor de sua
proposta, utilizando-se da melhor técnica aplicavel a trabalhos desta natureza.

5.22. Cumprir a legislacéo e as Normas Técnicas da ABNT inerentes a sua atividade.
5.23. Responsabilizar-se pela perfeita execugdo dos servigos contratados, como também por quaisquer
danos ou prejuizos que vier a causar ao CRM-ES ou a terceiros, em decorréncia do ndo cumprimento

das obrigagdes assumidas.

5.24. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade com as
determinagdes do CRM-ES ou, ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou incorrecgoes.

5.25. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes ou decorrentes da execucao do presente contrato.

5.26. Devera a Contratada manter, durante o periodo de vigéncia contratual, as condi¢des de
habilitacéo juridica, técnica, econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista (nos termos da Lei
n°® 12.440/2011, que altera o artigo 27 da Lei n° 8.666/1993 exigidas na contratagéo.

5.27. Zelar pelo sigilo inerente a execugdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagdes do CRM-ES, empregando todos os meios necessarios para tanto.
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5.28. Assumir todos os 6nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos e seguros, relativamente a
execucao do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a ser vitimas seus profissionais
elou por aqueles causados por eles a terceiros, quando da execugéo do objeto.

5.29. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

5.30. Prestar suporte e manutengao corretiva/evolutiva para eventual substituicdo de sistema atual de
contabilidade, bem como futuras integragdes com outros softwares.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
6.1. Além das obrigagdes resultantes da observancia da legislagdo pertinente, sdo obrigagdes da
contratante:

6.1.1. Exercer a fiscalizagao dos servigos por funcionarios especialmente designados e documentar as
ocorréncias havidas.

6.1.3. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial,
aplicagéo de sangdes, alteragdes e repactuagdes do contrato.

6.1.4. Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.

6.1.5. Atestar a nota fiscal correspondente ao més de execugéo dos servigos prestados, por intermédio
do setor competente.

6.1.6. Efetuar o pagamento do objeto deste contrato, mediante nota fiscal devidamente atestada, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis.

6.1.7. Garantir acesso a CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE para cumprimento de
suas respectivas obrigagdes.

6.1.8. Cumprir integralmente a parte que cabe a empresa conforme estabelecido no programa.

7. CONTROLE E FISCALIZAGAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos € da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do
art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

7.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execugéo dos servigos e do contrato.

7.3. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII - A e B, Guia de
Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagéo da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 2017.

7.4. A verificagdo da adequacéo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia e no Contrato.
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7.5. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no capitulo art. 47 da Instru¢éo
Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 2017, quando for o caso.

7.6. Para os servicos de gestdo, fiscalizagdo e acompanhamento da execugéo do presente contrato se
dara por meio dos funcionarios do CRM/ES formalmente designados.

7.7. O gestor designado anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados na forma do Artigo 67, da Lei n°® 8.666, de
21.06.93.

7.8. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragéo dos seguintes aspectos:

7.8.1. Os resultados alcangados em relagé@o ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execugéo
e da qualidade demandada;

7.8.2. Os recursos humanos empregados, em fun¢do da quantidade e da formagao profissional
exigidas;

7.8.3. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e
7.8.4. A satisfacdo do publico usuario.

7.9. O representante do CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

7.10. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a suspenséo imediata do
contrato; além de aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na
legislacao vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n° 8.666, de 1993.

7.11. Quando da rescisdo contratual o fiscal deve verificar 0 pagamento pela CONTRATADA das
verbas rescisorias ou a comprovagao de que os empregados seréo realocados em outra atividade de
prestagéo de servigos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

8. PRAZO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. O contrato terd vigéncia a partir da data de sua assinatura, pelo periodo de 12 (doze) meses,
admitidas prorrogages, por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses, limitada a vigéncia ao
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) meses.

8.2. Conforme disposto nos artigos 51 e 52, Anexos IX e X da IN 05/2017 MPOG a contratada néo tem
direito subjetivo & prorrogacdo contratual, que objetiva a obtencdo de pregos e condigdes mais
vantajosas para a Administragdo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666, de 1993.

8.3. Quando da prorrogacéo contratual, 0 6rgdo ou entidade contratante devera:
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8.3.1 Assegurar-se de que os pregos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no
mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo Edital referente, mais vantajosa, em
relagdo a realizagdo de uma nova licitagéo; e

8.4. O contrato ndo sera prorrogado quando a Contratada tiver sido declarada iniddnea ou suspensa no
ambito da Unido ou do contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

9. DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

9.1. O presente contrato podera ser alterado conforme as disposi¢des do artigo 65, da Lei Federal n°
8.666/1993, inclusive para restabelecer seu equilibrio econémico-financeiro nos casos previstos no
inciso I, d, do referido artigo.

9.1.1. O valor mensal podera ser revisto em periodicidade nao inferior a doze meses, contados da data
da assinatura do contrato.

9.2. Podera haver repactuagdo do contrato, na forma prevista na Instrugdo Normativa n°. 05/2017, do
MPOG, desde que sejam precedidas de solicitagdes da Contratada, acompanhada de demonstragéo
analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formagéo de
precos e do novo acordo ou convengéo coletiva que fundamenta a repactuagéo. Artigos 53 a 61.

9.2.1. As repactuagdes a que a Contratada fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato serdo objeto de precluséo com a assinatura da prorrogagao contratual ou com o encerramento
do contrato.

9.3. Em caso de prorrogagao contratual, apds o periodo minimo de vigéncia de 01 (um) ano, havera
reajuste do preco do contrato, quando da realizagdo do adiamento de prorrogacéo, pelo indice IPCA,
para o fim de reposicdo das possiveis perdas inflacionarias.
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 006/2021

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 017/2021
ANEXO I
PROPOSTA DE PREGCOS

Pela presente, declarando inteira submissé@o aos preceitos legais em vigor, especialmente os das Leis n°
10.520/02, n° 8.666/93, Decreto n° 10.024/19, e as clausulas e condi¢des constantes do Edital de Licitagéo
Pregao Eletronico CRM-ES e seus Anexos N° 0017/2021, vimos apresentar a(o) Pregoeiro(a) nossa
Proposta de Preco, observadas todas as estipulagdes do correspondente Edital e seus Anexos;
asseverando que:

APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

, CNPJ N°:

com Sede a

,  por
intermédio de seu representante legal, e para os fins do Pregéo Eletronico CRM/ES 0017/2021, vem
apresentar a seguinte proposta de prego:

(Prego da proposta por extenso:

Validade da proposta (minimo 60 dias):

Dados Bancérios:
Banco Agéncia Conta Corrente
Obs: Os dados referentes a conta bancaria poderédo ser informados na fase de contratagao.
Nome do representante legal:
N° da cédula de identidade e 6rgdo emitente:
Telefone/fax/email para contato:

de de 2021

Representante Legal
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 006/2021

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 017/2021

ANEXO Il
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Item Descrigao Valor de Valor de Valor de
Implementagédo | Treinamento Manutenca
(A)(R$) (B) o Mensal
(R$) (C)(RS)

1 MODULO DE GESTAO DE PONTO -
Ponto eletrénico integrado ao Recursos
Humanos e Folha de Pagamento. Com
03 (trés) acessos para administradores
(minimo) de acordo com suas
permissaes.

2 MODULO PORTAL INTERATIVO DO
FUNCIONARIO com 03 (trés) acessos
para administradores (minimo) e até

100 (cem) acessos para usuarios

(funcionarios do CRM) de acordo com

suas permissoes.

3 | MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO
com 03 (trés) acessos para
administradores (minimo) de acordo
com suas permissoes.

4 MODULO AVALIACAO DE
DESEMPENHO
Com 03 (trés) acessos para
administradores (minimo) e até 100
(cem) acessos para usuarios
(funcionarios do CRM) de acordo com
suas permissoes.

Formula: )
VALOR GLOBAL (D) = (SOMATORIA DE A) +
VALOR ?;—;)’BA'- (D) (SOMATORIA DE B) + (SOMATORIA DE C * 12)

R$
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PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 006/2021

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 017/2021

ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO E A EMPRESA XXXXXXXXX,
NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, Autarquia Federal, 6rgéo fiscalizador do exercicio profissional da
Medicina, criado pelo Decreto-Lei n°. 7.955, de 03 de setembro de 1945 e organizado pela Lei n°.
3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n°. 44.045, de 19 de julho de 1958,
inscrito no CNPJ sob o n°. 31.300.999/0001-18, com sede & Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n®.
228, Ed. Dr. Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP: 29.050-730, enderego
eletronico oficial para contato (email) presidencia@crmes.org.br neste ato representado pelo seu
Presidente Dr. FABRICIO OTAVIO GABURRO TEIXEIRA, brasileiro, casado, médico, inscrito no
CRMI/ES sob o n° 05819, neste ato denominada CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXX; CNPJ:
XXXXXXXXXX, com sede @ XXXXXXXXXXXXXXX, CEP: XXXXXXXXXXX, neste Ato representada
pelo Sr. XXXXXXXXXX, brasileiro, casado, na profissdo de XXXXXXXXXXX, RG n°. XXXXXXXXXXX,
CPF n°. XXXXXXX, denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, com fulcro no
Inciso | Artigo 25 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as clausulas e condicdes
seguintes:

1.DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistema informatizado para Recursos
Humanos contemplando o processamento de folha de pagamento, a gestdo de ponto, o portal
interativo e avaliacdo de desempenho, incluindo os servigos de instalacdo, migragcdo de dados do
sistema atual para o novo sistema, parametrizagdo, adequacdo, customizacgdo, implantacao,
treinamento, suporte técnico e manutengdo corretiva/evolutiva da solugdo por 12 (doze) meses,
incluindo todas as licengas necessarias para o seu funcionamento, conforme as caracteristicas,
condigdes, obrigacdes e requisitos contidos neste Termo de Referéncia e demais Anexos do Edital.

2. DA ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

2.1. De acordo com o Anexo | — Termo de Referéncia.

3.DO VALOR DO CONTRATO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. O valor GLOBAL do presente Contrato é de R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXX).

36



3.1.1. O valor a ser pago referente a Implantagdo, Migragcdo dos dados para o novo Sistema,
Adequagéo e Customizagéo é de RS XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

312. O valor a ser pago referente ao Treinamento e Suporte Técnico é de RS$
XXXXXXXKXXXXXXXXX

3.2. O valor mensal referente ao suporte técnico/manutencdo a ser pago a Contratada é de R$
XXXXXX

3.2.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necesséarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. A CONTRATADA devera protocolizar no primeiro dia Util subsequente ao més vencido, na sede do
CRM-ES, no Protocolo Geral, a Nota Fiscal/Fatura correspondente, em 02 (duas) vias, para liquidagdo
e pagamento da despesa pelo CRM-ES.

3.4. O pagamento sera efetuado mediante boleto bancério, a ser entregue junto com a Nota
Fiscal/Fatura Mensal e demais documentos exigidos.

3.4.1. Quando do pagamento, sera efetuado a retengao tributéria prevista na legislagéo aplicavel.

3.5. O pagamento da nota fiscal/fatura sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir
da data do protocolo do documento de cobranga no Protocolo Administrativo da sede do CRM-ES,
apos aceitagdo pela CONTRATANTE da nota fiscal/fatura correspondentes, devidamente atestadas
pelo Gestor e Fiscal do Contrato.

3.6. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar junto a Nota Fiscal/Fatura e documentos
complementares o Certificado de Regularidade do FGTS, dos Tributos Municipais, Estaduais e
Federais e o Certificado de Regularidade junto ao INSS — CND, em plena validade.

3.7. Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES, devera apresentar também Declaracdo
contendo essa informagao (modelo no anexo da IN 480/2004, da Secretaria da Receita Federal do
Brasil). Tal declaragdo devera estar assinada pelo Representante Legal da mesma. De acordo com a
Lei n°9.430/96 e Inst. Norm. SRF n° 480/04 c/ alteracbes, da Rec. Fed. do Brasil, serdo retidos no ato
do pagamento os valores relativos aos Tributos Federais (IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP), salvo
se a empresa contratada apresentar prova de opgao pelo modelo SIMPLES NACIONAL.

3.8. Havendo erro na Nota Fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo da despesa, o
pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, néo
ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o CRM/ES.

3.9. Ao CRMIES fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, durante a prestagéo de
servicos este ndo estiver de acordo com as condigbes pactuadas neste Contrato e Termo de
Referéncia do Processo Administrativo Licitatorio CRM/ES n° 051/2020, Pregéo Eletronico CRM-ES
015/2020, sem constituir-se em mora por esta deciséo.

3.10. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao
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FGTS, podera ser concedido um prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes, quando néo
se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagao.

3.11. N&o sendo regularizada a situagdo da Contratada no prazo concedido, ou nos casos em que
identificada ma-fé ou incapacidade de corrigir a situacdo, o pagamento dos valores em débito sera
realizado em juizo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

3.12. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para
pagamento passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

3.13. Em caso de atraso de pagamento, ou seja, apds a data estabelecida como limite de vencimento
da obrigacdo por culpa ou por fato de responsabilidade da CONTRATANTE, sobre o valor da nota
fiscal/fatura ndo quitada incidirdo, unicamente, juros a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata
die, até o seu efetivo pagamento, desde que solicitado por escrito pela CONTRATADA.

3.14. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia em relagéo a
parcela correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

4.DO REAJUSTE

4.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

4.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderé&o sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o INPC, exclusivamente
para as obrigac0es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

4.3. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
meméria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

4 4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

4.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.

4.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
4.7. O reajuste, caso ocorra, sera realizado por Apostilamento.

5. DOS CREDITOS ORGAMENTARIOS
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5.1. Os créditos orgamentarios responsaveis por este Contrato correrdo a conta dos recursos da
Dotacdo do orcamento do exercicio de 2021, sob a rubrica Dotagdo Orgamentaria: Dotagéo
Orgamentaria: 6.2.2.1.1.33.90............. e ————

Valor para o exercicio de 2021: R$ ..................

5.2. As despesas que ultrapassarem o presente exercicio deverao correr a conta de orgamentos
especificos, cujos créditos seréo indicados oportunamente;

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Atestar a nota fiscal correspondente ao més de execugao dos servigos prestados.

6.2. Efetuar o pagamento do objeto deste contrato, mediante nota fiscal devidamente atestada, com
pontualidade, apds o cumprimento das formalidades legais.

6.3. Garantir acesso a CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE para cumprimento de
suas respectivas obrigagdes.

6.4. Cumprir integralmente a parte que cabe ao CRM-ES conforme estabelecido no programa.

6.5. Exercer a fiscalizagdo dos servigcos por servidores especialmente designados e documentar as
ocorréncias havidas.

6.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial,
aplicagéo de sangdes, alteragdes e repactuagdes do contrato.

6.7. Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.

6.8. Assegurar, observadas suas normas de seguranga, o livre acesso as suas instalagbes dos
empregados da CONTRATADA quando devidamente identificados, aos locais em que devam executar
0s servigos objeto da contratacao.

6.9. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a execugao dos servigos.

6.10. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela credenciada;

6.11. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste Instrumento Contratual e Termo de
Referéncia;

6.12. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para execugdo dos servigos e
demais informagdes que esta venha solicitar para o desempenho dos servigos contratados;

6.13. O fiscal/gestor do contrato podera sustar, total ou parcialmente, a realizagéo de servigos mal
executados ou sempre que considerar a medida necessaria.
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6.13.1. Serd nomeado Fiscal/Gestor para fazer a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugéo do
contrato, devendo este fazer anotagbes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados, e atestar a nota fiscal quando do
recebimento definitivo.

6.13.2. A contratante, reserva para si o direito de exercer, quando Ihe convier, fiscalizagdo sobre a
execucao do contrato e, ainda, aplicar multa ou rescindi-lo, caso a contratada desobedega a quaisquer
das clausulas nele estabelecidas.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA devera atualizar o sistema, sem custos adicionais ao CONTRATANTE, nos
casos de mudangas de leis e melhorias do sistema que impactem nos processos de recursos humanos
ou folha de pagamento ou em qualquer funcionalidade do sistema, durante toda a vigéncia do contrato.

7.2. A CONTRATADA devera proporcionar corpo técnico qualificado especializado para garantir os
servigos de suporte técnico e manutengéo.

7.3. Em caso de incidentes ou problemas no sistema de Recursos Humanos e de Folha de Pagamento
0 CRM-ES fara a abertura de um chamado técnico junto 8 CONTRATADA.

7.4. Os chamados seré&o realizados por meio de ligagOes telefonicas, sistema de registro de chamados
via Internet ou e-mail;

7.5. O suporte técnico devera ser realizado por meio de uma central de atendimento, disponibilizando,
aos usuarios, pessoal especializado e tecnicamente habilitado para o atendimento de quaisquer
solicitagdes relacionadas ao Sistema.

7.6. A CONTRATADA devera disponibilizar numero de telefone da Central de Atendimento, a qual
devera operar por completo nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira.

7.7. A classificagdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou prioridade, em funcéo das
informagdes prestadas pelos usuarios, conforme Tabela abaixo:

TABELA DE CLASSIFICAGAO DE PRIORIDADE

Condigbes de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”).

Usar esta prioridade para problemas que impegam totalmente a operagao do
fluxo de trabalho no ambiente de produgéo.

Classificagdo das ocorréncias com prioridade Alta:
ALTA
Erro: Defeito ou restricdes severas em funcdes criticas, sendo necesséaria uma
intervencdo manual ou solugéo de contorno.

Duvida: Duvida operacional de utilizagdo que impega o andamento de uma
das fungdes criticas.
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Impacto na operagao do sistema sem estar no caminho critico da operagao.

Esta prioridade é utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de
trabalho habitual do sistema na contratante.

Classificagdo das ocorréncias com prioridade Média:

Erro: Qualquer defeito do sistema que ndo seja em fungdes criticas, mas que

MEDIA impeca a utilizagdo de alguma funcionalidade;
Duvida: Qualquer davida operacional de utilizagdo do sistema que ndo seja em
fungdes criticas. Ajuste: Corregao de algum dado informado de forma errada
pelo usuario em fungdes criticas.
Duvidas sobre operagéo do sistema e problemas que ndo causem impacto na
operagao do mesmo.
Classificagao das ocorréncias com prioridade Baixa:
Erro: Defeitos que causem pouco impacto na execugédo das tarefas como:
erros de ortografia, navegagéo de telas ou outros problemas de visualizagéo /
layout;
Duvida: Duavidas gerais ndo relativas a operagdo do sistema, tais como:
BAIXA recuperacéo de senhas, como se cadastrar no sistema etc.

Ajuste: Corregao de algum dado informado de forma errada pelo usuario em
fungdes ndo criticas.

7.8. Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado seréo prestados os atendimentos

com os prazos detalhados na tabela a seguir:

PRAZO PARA SOLUGAO POR PRIORIDADE

TIPO DESCRICAO ALTA MEDIA BAIXA
Tempo maximo para
responder/registrar 0
Atendimento | chamado do solicitante. 30 minutos 2 horas Uteis 4 horas Uteis
Tempo méximo para envio
de solugdo de contorno
Solugéo para o problema, quando | 4 horas 16 horas Uteis | 24 horas Uteis
Temporaria possivel. uteis
Solugao Tempo maximo para envio
Definitiva de solugdo definitiva de
manuteng&o corretiva. 10 dias corridos.
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7.9. A CONTRATADA devera realizar a migracéo de dados do sistema atual de Recursos Humanos e
de Folha de Pagamento para o novo sistema adquirido, sem custos adicionais.

7.10. A CONTRATADA devera fazer a integragao do sistema adquirido com os sistemas especificados,
sem custos adicionais.

7.11. Os servicos de suporte técnico on site deverdo ser atendidos sempre que solicitados pelo
CONTRATANTE, mediante agendamento prévio com antecedéncia de pelo menos 08 horas junto a
CONTRATADA.

7.12. Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, o Conselho emitird
notificagdo a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas. Caso nao haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse
prazo ou caso o Conselho entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de
aplicagéo da multa prevista, conforme o nivel de servigo transgredido.

7.13. As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros advindos do deslocamento presencial
referentes ao objeto deste contrato ficam a cargo da CONTRATADA.

7.14. O CRM-ES tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratagéo.

7.15. Devera ser entregue o Manual Técnico do software redigido em lingua portuguesa, entregue, em
meio eletronico, utilizando formato PDF ou DOC, e também em papel, manual técnico que se faga
necessario para esclarecer sobre itens que digam respeito ao ambiente computacional no qual a
solugdo ira ser executada, abrangendo informagdes sobre possiveis parametrizagdes, configuracdes e
procedimentos técnicos a serem considerados, para a boa instalagdo e para o bom funcionamento da
aplicacéo.

7.16. Devera ser entregue 0 manual do usuario redigido em lingua portuguesa, em meio eletrénico no
formato PDF ou DOC, e também em papel, contendo descricdo de funcionalidades e da forma de
operacdo dos varios médulos componentes da solugdo, visando possibilitar referéncia répida e
suficiente para a boa operagdo do sistema por parte daqueles que tenham sido treinados e que
venham a fazer uso do mesmo.

7.17. Executar pelo periodo de 12 (doze) meses, contratados do recebimento definitivo do software, a
prestar o servigo de suporte técnico e atualizagao de versdes.

7.18. Cumprir o objeto em estrita conformidade com o disposto em seus itens, bem como o teor de sua
proposta, utilizando-se da melhor técnica aplicavel a trabalhos desta natureza.

7.19. Cumprir a legislacdo e as Normas Técnicas da ABNT inerentes a sua atividade.
7.20. Responsabilizar-se pela perfeita execugdo dos servigos contratados, como também por quaisquer
danos ou prejuizos que vier a causar ao CRM-ES ou a terceiros, em decorréncia do ndo cumprimento

das obrigacdes assumidas.

7.21. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade com as
determinagdes do CRM-ES ou, ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou incorregoes.
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7.22. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes ou decorrentes da execugao do presente contrato.

7.23. Devera a Contratada manter, durante o periodo de vigéncia contratual, as condi¢des de
habilitagdo juridica, técnica, econémico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista (nos termos da Lei
n°® 12.440/2011, que altera o artigo 27 da Lei n° 8.666/1993 exigidas na contratagéo.

7.24. Zelar pelo sigilo inerente a execugdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagdes do CRM-ES, empregando todos os meios necessarios para tanto.

7.25. Assumir todos os 6nus com os encargos fiscais e comerciais, impostos e seguros, relativamente a
execucao do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a ser vitimas seus profissionais
elou por aqueles causados por eles a terceiros, quando da execugéo do objeto.

7.26. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

7.27. Prestar suporte e manutengao corretiva/evolutiva para eventual substituicdo de sistema atual de
contabilidade, bem como futuras integragdes com outros softwares.

7.28. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente;

7.29. Fornecer aos seus profissionais técnicos cracha de identificagdo e equipamentos de protecdo
individual, obedecendo ao disposto nas normas de seguranca do trabalho;

7.30. Responder pelos métodos utilizados nos servigos, pela organizagao e qualidade dos trabalhos.

7.31. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes de dolo ou culpa de
seus empregados e/ou prepostos;

7.32. Possuir, além dos materiais especificados e mao de obra especializada, todas as ferramentas e
equipamentos com seus acessorios, necessarios a execugao dos servigos, ficando responsavel por sua
guarda, conservagao, transporte, carga e descarga dos mesmos;

7.33. Comunicar, imediatamente, ao fiscal/gestor do contrato toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execugéo dos servigos contratados;

7.34. Propiciar a CONTRATANTE todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagéo dos servicos;

7.35. Comprovar, sempre que solicitado, competéncia técnica dos técnicos responsaveis pela
execugao dos servigos, e fazé-lo observar as normas internas da CONTRATANTE;

7.36. Credenciar junto a CONTRATANTE um representante para prestar os devidos esclarecimentos e
atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugdo dos servigos;
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7.37. Néo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes
de que tenha tomado ciéncia em raz&o da execugao dos servigos discriminados, sem o consentimento,
prévio e por escrito, do CRM-ES;

7.38. Nao utilizar o nome do CRM-ES, ou sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades
de divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios e impressos, sob pena
de rescisao do presente contrato;

7.39. Nao oferecer este contrato em garantia de operagdes de crédito bancario;

7.40. Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

7.41. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas internas da
CONTRATANTE.

7.42. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela fiscalizagdo do contrato e independentemente
de qualquer justificativa por parte deste, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina
da contratante ou ao interesse do Servigo Publico.

7.43. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

7.44. Cumprir os prazos estabelecidos neste instrumento contratual e no Termo de Referéncia.

8. PRAZO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1. O contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura, pelo periodo de 12 (doze) meses,
admitidas prorrogages, por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses, limitada a vigéncia ao
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) meses.

8.2. Conforme disposto no caput art. 30-A da IN SLTI/MPOG n° 2/08 a contratada néo tem direito
subjetivo a prorrogagéo contratual, que objetiva a obtengéo de precos e condi¢bes mais vantajosas
para a Administracéo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666, de 1993.

8.3. Quando da prorrogacéo contratual, 0 6rgdo ou entidade contratante devera:
8.3.1 Assegurar-se de que 0s pregos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no
mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo Edital referente, mais vantajosa, em

relagao a realizacdo de uma nova licitagao; e

8.4. O contrato ndo sera prorrogado quando a Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no
ambito da Unido ou do contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

9. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO E GARANTIA DA EXECUGAO
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9.1. O recebimento do objeto sera realizado de acordo com o artigo 73 da lei n° 8.666/93, nos
seguintes termos:

9.1.1. PROVISORIAMENTE: assim que for entregue, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade dos servigos com as especificagoes.

9.1.2. DEFINITIVAMENTE: ap6s verificagdo da conformidade dos servigos com as referidas
especificagdes, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados a partir do recebimento provisério.

9.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposigdes legais em
vigor.

9.3.  Nos termos do art. 74 da Lei n° 8.666/1993, podera ser dispensado o recebimento provisério

nos servigos de valor até o previsto no art. 23, inc. II, alinea “a” da Lei, desde que nao se componham
de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a verificagéo de funcionamento e produtividade.

94. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplica¢do de penalidades.

9.5. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no art. 50 da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

9.6. Da Garantia de Execucao:

9.6.1. Nao haveré exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razdes abaixo justificadas:

9.6.2. Nao se trata de execugao de servico com dedicagdo de méo de obra exclusiva;

9.6.3. Em razé&o do baixo valor da contratacdo e sua forma de execugao;

9.6.4. Inviabilidade de criar clausula demasiadamente onerosa e desnecessaria que possam afastar
do certame os licitantes criando obstaculo ao alcance da economicidade e vantajosidade da
contratagao.

9.7. Dos Testes de Conformidade

9.71. A etapa de Testes de Conformidade consistira no processo de acompanhamento do
funcionamento e operacdo em ambiente de producdo do CONTRATANTE a fim de realizar

procedimentos para avaliar o correto funcionamento da solugéo;

9.7.2. Apds a ativagdo dos sistemas, a CONTRATADA devera realizar os Testes de Conformidade
com supervisdo do CONTRATANTE;

9.7.3. A CONTRATADA devera comprovar as particularidades dos Modulos dos sistemas;
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9.74. Os Testes de Conformidade tém por objetivo comprovar que os servigos prestados atenderam
as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e demais documentos do Edital correspondente;

9.7.5. Caso seja verificada alguma irregularidade, a CONTRATADA providenciara os ajustes
necessarios, a partir da comunicagao oficial realizada pelo CONTRATANTE;

9.7.6. Havendo indicagbes de pendéncias, sera concedido prazo, limitado a 5 (cinco) dias, contados
da comunicagéo formal pelo CONTRATANTE, a fim de efetuarem-se as corregdes necessarias.

‘ 10. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos € da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do
art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

10.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necesséria para 0 acompanhamento e
controle da execugao dos servigos e do contrato.

10.3. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII - A e B, Guia de
Fiscalizagao dos Contratos de Terceirizagéo da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 2017.

10.4. A verificacdo da adequagao da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia e no Contrato.

10.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no capitulo art. 47 da Instru¢éo
Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 2017, quando for o caso.

10.6. Para os servicos de gestéo, fiscalizagdo e acompanhamento da execugé@o do presente contrato
se dara por meio dos funcionarios do CRM/ES formalmente designados.

10.7. O gestor designado anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados na forma do Artigo 67, da Lei n°® 8.666, de
21.06.93.

10.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracdo dos seguintes aspectos:

10.8.1. Os resultados alcangados em relagao ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execugao
e da qualidade demandada;

10.8.2. Os recursos humanos empregados, em fun¢do da quantidade e da formagao profissional
exigidas;

10.8.3. O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e

10.8.4. A satisfagao do publico usuario.
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10.9. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

10.10. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a suspensao imediata do
contrato; além de aplicacdo de sang¢Oes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislagéo vigente, podendo culminar em rescis&o contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n° 8.666, de 1993.

10.11. Quando da rescisdo contratual o fiscal deve verificar o pagamento pela CONTRATADA das
verbas rescisorias ou a comprovagao de que os empregados serao realocados em outra atividade de
prestagéo de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho.

| 11. DA MANUTENGAO, REPARO E SUPORTE TECNICO

11.1. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, todos os dias do ano para a solugdo de problemas relacionados ao funcionamento dos
servicos prestados;

11.2.  Os servigos de suporte deverdo ser prestados de forma presencial ou remota, dependendo da
necessidade ou solicitagdo do CRM-ES;

11.3. O suporte técnico da CONTRATADA devera permitir abertura de chamados técnicos por meio
de telefone franqueado (ex. Servigo 0800), adicionalmente podera fornecer atendimento para abertura
de chamados técnicos via Portal na Internet e/ou através de endereco de correio eletrénico (e-mail);

11.4. Os chamados abertos de suporte técnico poderdo ser referentes a todas as atividades de
responsabilidade da CONTRATADA considerando os servigos contratados, englobando, mas nao se
limitando, a instalagdo, configuragéo, recuperagéo, alteracédo e remogdo de equipamentos, enlaces,
roteamento, enderegamento |P entre outros;

11.5.  Os registros dos chamados deverao conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto,
como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo)
afetado, nome, telefone e e-mail do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do servigo,
descricao detalhada da resolugdo do chamado e responsabilidades;

11.6. O limite de atuagdo da CONTRATADA para fins de manuteng&o, reparo e configuragao seré a
porta LAN de seus roteadores ou switches, de forma a garantir os niveis de servigo contratados;

11.7.  E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo dos equipamentos, enlaces e cabos
utilizados para fornecimento do Link, sem 6nus para 0 CRM-ES;

11.8.  Os equipamentos defeituosos, caso ndo possam ser reparados, deverao ser substituidos pela
CONTRATADA, sem énus para o CRM-ES;

11.9.  Quaisquer modificagdes elou reconfiguragdes que necessitem ser executados nos
equipamentos pela CONTRATADA deverao ser autorizadas e acompanhadas por um responsavel do
CRM-ES;
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11.10. A CONTRATADA devera negociar com a CONTRATANTE as interrupgdes programadas com
antecedéncia minima de 5 dias Uteis.

12. DA GESTAO E CRITERIOS DE MEDICAO

12.1. A gestdo do contrato sera realizada pelo Departamento de Tecnologia da Informagao do CRM-
ES.

12.2. A Contratada deverad designar formalmente um preposto antes do inicio da prestagéo dos
servigos, indicando expressamente 0s seus poderes e deveres em relagéo a execugao do objeto.

12.3.  As comunicagdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

12.4. O Contratante podera convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

12.5. A medigéo dos servigos executados para efeitos de pagamento sera baseada nas informagdes
do Portal de Geréncia, e/ou na impossibilidade deste, por quaisquer outros meios habeis que permitam
avaliar os servigos executados.

12.6. A ocorréncia de desconformidades dos servigos ensejara, além do redimensionamento dos
pagamentos, aplicagdo de penalidades a Contratada, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N&o sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatorio.

14.DOS CASOS DE RESCISAO CONTRATUAL E INICIATIVA

14.1. Constituem motivos incondicionais para a rescisao do contrato as situagdes abaixo previstas:

14.1.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

14.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

14.1.3. A lentiddo no cumprimento do contrato, levando a CONTRATANTE a concluir pela
impossibilidade da prestagao do servigo no prazo estipulado;

14.1.4. O atraso injustificado no inicio do fornecimento dos equipamentos;

14.1.5. A paralisacdo do fornecimento sem justa causa ou prévia comunica¢do ao CRM-ES;

14.1.6. O desatendimento das determinagdes regulares da Fiscalizagdo, assim como a de seus
superiores;

14.1.7. O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas em registro préprio, pelo
representante do CONTRATANTE designado para acompanhamento e fiscalizagéo do contrato;

14.1.8. A decretagéo da faléncia da CONTRATADA,;

14.1.9. A dissolugdo da CONTRATADA;
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14.1.10. Razbdes de interesse publico, de alta relevéncia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa do CRM-ES, e exaradas no processo
administrativo a que se refere este contrato;

14.1.11. A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem 0 mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagbes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e mobilizagOes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes
assumidas até que seja normalizada a situag&o;

14.1.12. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes do fornecimento efetuado, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbagéo da
ordem interna ou guerra, assegurada a CONTRATADA nesses casos, o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagao;
14.1.13. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucgdo deste contrato.

14.2. A rescisdo do contrato poderd ser precedida ou ndo de suspensdo da execugao do seu objeto,
mediante decisdo fundamentada que a justifique, podera ser:

14.2.1. Determinado por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, observado o disposto no artigo
109, Inciso I, letra “e”, da Lei de Licitaces.

14.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, formalizado a intengdo com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE,

14.2.3. Judicial, nos termos da legislagéo vigente.

14.3. A rescisdo do contrato obedecera ao que preceituam os artigos 79 e 80 da Lei de Licitagdes.

15. DAS MULTAS E PENALIDADES

15.1. A recusa do adjudicatario em acatar a ordem de assinar o contrato sujeitar-he-a4 a multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais).

15.2. Nos termos do artigo 86, da Lei Federal n° 8.666/1993 fica a CONTRATADA, em caso de
descumprimento de qualquer das condi¢des avengadas, bem como atraso injustificado, sujeita @ multa
de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da respectiva etapa de execugédo do
contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do contrato.

15.3. Na forma do art. 87, § 2°, incisos |, lll, e IV da Lei n° 8.666/93, além das penalidades pecuniarias
previstas neste Edital e seus anexos, a Contratada estara sujeita & sangao de adverténcia, suspenséo
temporéria de participagdo em licitacdo, declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
administragao publica.

15.4. Nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02, a Licitante, sem prejuizo das demais cominagoes
legais, podera ficar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, impedida de licitar e contratar com a Unido,
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Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciada do Cadastro de Fornecedores do CRM/ES,
nos casos de:

a) auséncia de entrega de documentagao exigida;

b) apresentacdo de documentagao falsa;

c) retardamento da execugéo dos servigos, por conduta reprovavel da Contratada;

d) comportamento inidéneo;

e) cometimento de fraude fiscal;

f) falhar e/ou fraudar a execugdo do Contrato.

15.5. Na aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato, bem como no Edital e seus anexos, a
Administragdo considerara, motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os
antecedentes da licitante, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos
do que dispde o artigo 87, "caput’, da Lei Federal n° 8.666/93 e no inciso LV do artigo 5° da
Constituicdo Federal.

15.6. As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada.

15.7. Nao havendo mais interesse do CONTRATANTE na execugdo parcial ou total do contrato, em
razdo do descumprimento, pela CONTATADA, de quaisquer das condigbes estabelecidas, fica
estipulada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nos termo do inciso Il, do

artigo 87, da Lei Federal 8.666/1993.

15.8. O disposto nos itens anteriores nédo prejudicara a aplicagdo de outras penalidades a que esteja
sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n° 8.666/93.

15.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei n°. 8.666/1993 e, subsidiariamente, na Lei n°. 9.784/1999.

15.10. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

15.10.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

15.10.2. Multa de:
15.10.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor

adjudicado em caso de atraso na execugédo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds
0 décimo quinto dia e a critério da Administragéo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a
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nédo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagéo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

15.10.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucédo
parcial da obrigagdo assumida;

15.10.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecugao total da obrigagdo assumida;

15.10.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

15.10.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao
da garanta (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administraggo CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

15.10.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

15.10.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

15.10.5. As sangdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderéo ser
aplicadas a CONTRATADA somado as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

15.10.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

15.10.6.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

15.10.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

15.10.6.3. Demonstrem n&do possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

15.10.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

15.10.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

15.10.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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16. DO ATO AUTORIZATIVO DA LAVRATURA

16.1. O ato autorizativo da lavratura do presente contrato € o Termo de Homologagdo subscrito pelo
llustrissimo Sr. Presidente do CRM-ES.

17. DA IDENTIFICAGAO DO PROCESSO LICITATORIO

17.1. O presente contrato foi lavrado conforme os tramites do Pregao Eletronico CRM/ES N°.
017/2021

18. SUJEICAO AS NORMAS LEGAIS E CONTRATUAIS

18.1. O presente contrato rege-se pela Lei Federal n® 8.666/1993 e alteragcbes complementares, pelas
clausulas contratuais pactuadas e pelas normas do Decreto 9.507/2018.

19. DA PUBLICAGAO

19.1. Este contrato sera publicado na forma de extrato, na Imprensa Oficial, conforme dispde o
Ordenamento Juridico da Regéncia.

20. DO FORO E CASOS OMISSOS

20.1. O Foro para dirimir quaisquer questdes oriundas da execugdo do presente Contrato é o da Justica
Federal, na Segao Judiciaria de Vitdria, capital do Estado do Espirito Santo, da sede do CRM-ES, com
renuncia expressa a qualquer outro.

20.2. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar os impasses, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispde a Lei
n° 8.666/1993, o Decreto-Lei n® 3.555/2000, a Lei n® 10.520/2002 e demais legislacdes aplicaveis.

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. Qualquer tolerancia das partes em relagao as clausulas e condigdes do presente instrumento, ou
mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, ndo importara em precedente, novagao ou alteragao
do contrato, cujos termos continuaréo exigiveis a qualquer tempo.

21.2. Todas as comunicagdes, notificagdes ou avisos decorrentes do presente instrumento deverdo ser
feitos por correspondéncia ou por e-mail, devidamente protocolados.

21.3. Este contrato obriga as partes signatarias e sucessores em todas as clausulas, termos e
condigdes, respondendo a parte infratora pelas custas processuais, honorarios advocaticios e demais
cominagdes cabiveis no caso de procedimento judicial.

21.4. A nulidade total ou parcial de qualquer clausula ou condigédo prevista neste instrumento ndo afetara
nem desobrigara o cumprimento das demais, que continuar&o vigentes em todos os seus efeitos.
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21.5. Quaisquer alteragdes nas disposicoes deste contrato somente terdo validade e eficacia se
devidamente formalizadas mediante aditivo contratual escrito firmado pelos representantes legais das
partes, sendo considerados inexistentes quaisquer compromissos ou acordos verbais.

22. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

22.1. A CONTRATADA assumira total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que
seus empregados venham a causar diretamente ao Patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do cumprimento da obrigagao.

22.2. A CONTRATANTE ficaréa alheio a relagéo juridica que se estabelecer entre a CONTRATADA e os
terceiros eventualmente prejudicados por tais danos.

22.3. Faz parte integrante deste contrato, independentemente de sua transcrigdo, a PROPOSTA
COMERCIAL apresentada pela CONTRATADA.

E, por estarem justas e acordadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Vitoria/ES, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 2021.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CRM/ES

CONTRATANTE
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Ass.: Ass.:
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ANEXO V

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 006/2021
PREGAO ELETRONICO CRM/ES 017/2021

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO

Declaramos em que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregados com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicdo Federal/88 e Lei 9.854/99.

de de 2021.

Assinatura e carimbo
(Representante legal)
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ANEXO VI

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 006/2021
PREGAO ELETRONICO CRM/ES 017/2021

MODELO DE DECLARAGAOQ
A empresa , inscrita no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Senhor(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, sob pena da

Lei, ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos da Legislagdo Vigente, estando apta a
usufruir o tratamento favorecido estabelecido na Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n® 147/2014.

de de 2021

Assinatura e carimbo
(Representante legal)
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ANEXO VII

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 006/2021
PREGAO ELETRONICO CRM/ES 017/2021

MODELO DE DECLARACAOQ
DECLARAGAO
Na qualidade de representante legal da Empresa , Situada a Rua
, ha cidade , Estado do , inscrita no CNPJ sob o
n° , telefone (_) , declaramos que se selecionada pelo CRM-ES, a

empresa estd apta a fornecer o Objeto do presente Processo, logo apo6s receber a Ordem de
Compra/Servigo.

de de 2021.

Assinatura e carimbo
(Representante legal)
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ANEXO Vill

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 006/2021
PREGAO ELETRONICO CRM/ES 017/2021

MODELO DE DECLARACAOQ
DECLARAGAO
Na qualidade de representante legal da Empresa , situada a Rua
, na cidade , Estado do , inscrita no CNPJ sob o
n° , telefone (_) , declaramos a inexisténcia de fato superveniente a

emisséo das certiddes apresentadas, impeditivo de habilitagéo. Declaramos, ainda, que os documentos
apresentados estéo dentro das datas de validade, bem como s&o as Ultimas altera¢fes contratuais.

de de 2021

Assinatura e carimbo
(Representante legal)
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ANEXO IX

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 006/2021
PREGAO ELETRONICO CRM/ES 017/2021

MODELO DE DECLARACAO
Na qualidade de representante legal da Empresa , situada
a Rua , Cidade
Estado : inscrita no CNPJ sob o n° , telefone (L) ,

declaro estar ciente e de acordo com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como que
cumpro plenamente os requisitos de habilitagcao referente ao pregdo em epigrafe.

de de 2021

Assinatura e carimbo
(Representante legal)
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