PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 024/2022

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CRM-ES 012/2022

TIPO: MENOR PRECO

O Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo (CRM/ES), Autarquia Federal, 6rgao fiscalizador do
exercicio profissional da Medicina, criado pelo Decreto-Lei n°. 7.955, de 03 de setembro de 1945 e organizado
pela Lei n°. 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n°. 44.045, de 19 de julho de 1958,
inscrito no CNPJ sob o n°. 31.300.999/0001-18, com Sede a Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n°. 228, Ed.
Dr. Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050-730; de acordo com a Portaria
CRM/ES N°. 999/2019, de 07/06/2019, leva ao conhecimento publico, por meio de sua Equipe de Licitagdo, que
sera realizada Licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico, do tipo menor prego, conforme descrito neste Edital
e seus anexos, regida pelas disposi¢ces contidas nas Leis de n° 10.520/2002, 8.666/93, e nos Decretos
Federais de n° 3.555/00 e n° 10.024/2019, bem como Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n°® 147/2014 bem como Decreto 8.538/2015.

1. OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
terceirizados de Telefonista na Sede do CRM/ES - CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, de acordo com as condi¢des e especificagbes constantes no Termo de Referéncia (Anexo I)
e demais disposi¢des fixadas no Edital e seus anexos.

1.2. A descrigao do objeto e a forma de execugdo do Contrato estéo relacionadas nos Anexos |, e lll — Termo de
Referéncia e Minuta do Contrato, respectivamente.

2. DA SESSAO DO PREGAOQ ELETRONICO

2.1.Dia: 26 de Maio de 2022

Horério: 12h (Horario de Brasilia/DF)

Local/End. Eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 926692

2.2. O edital podera também ser obtido por meio do endereco eletronico http://transparencia.crmes.org.br/, apds
o preenchimento do cadastro especificado na pagina. Informagfes adicionais poderdo ser obtidas junto a
Comissao de Licitagdo pelo e-mail licitacoes@crmes.org.br; por correspondéncia enderegcada ao Sr. Pregoeiro
para o endereco — Rua Professora Emilia Franklin Mululo, 228, Bento Ferreira, Vitéria/ES. CEP: 29.050-730, ou
pelo telefone (27) 2122-0100.

3. DOS ANEXOS

3.1. Fazem parte integrante deste Edital de Pregéo os seguintes anexos:
e Anexo | - Termo de Referéncia
e Anexo Il - Proposta de Pregos



e Anexo lll - Minuta do Contrato
e Anexo IV - Cdpia da CCT 2021/2022 da categoria de trabalho.

4. DA PARTICIPAGAO

4.1. Poderéo participar deste Pregdo as Empresas que comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagéo
exigidos no item 12 - HABILITACAO, e que tenham especificado como objetivo da empresa ou Contrato Social
atividades compativeis com o objeto licitado; e que ainda:

4.1.1. Estiverem previamente credenciados e com situagdo REGULAR no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletrnico provido pela Secretaria de Gestao do Ministério da
Economia (SEGES), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.1.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregéo deverdo dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia
(SEGES), onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber
instrucdes detalhadas para sua correta utilizagao.

4.1.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
CRM-ES responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.1.2. Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do
art. 10 do Decreto n. 10.024/2019.

4.1.3. Manifestarem, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumprem plenamente os requisitos de
habilitagao e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

4.1.4. Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagao constante deste Edital e seus anexos.
4.2. Nao poderao participar:

4.2.1. Os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugao, liquidagao,
qualquer que seja sua forma de constituigéo;

4.2.2. Empresas prestadoras que tenham como sécios, gerentes ou diretores, membro ou servidor em exercicio
no CRM-ES, ocupante de cargo de dire¢do, ou, ainda, conjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau,
inclusive, em linha reta, colateral ou por afinidade, bem como empregados a serem utilizados no fornecimento
que sejam parentes até o terceiro grau dos respectivos membros ou servidores do CRM-ES.

4.2.3. Empresas estrangeiras que ndo funcionam no Pais;

4.2.4. Empresas que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

4.2.5. Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro Nacional de Condenagdes



Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do Conselho Nacional de
Justiga;

4.2.6. Empresas que possuam registros impeditivos de contratagdo, no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

4.2.7. Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o objeto da
presente licitacao;

4.2.8. Cooperativa de trabalho, associacdes e OSCIP’s (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico —
acordao TCU n. 746/2014 — Plenario — TC 021.605/2012-2).

4.2.9. Empresas que ndo atenderem ao disposto no Art. 4°, inciso XIlI da lei Federal n® 10.520/02, conforme
consta deste Edital.

4.2.10. Como condigao para participagdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.2.10.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.2.10.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.2.10.3. Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em
conformidade com as exigéncias editalicias;

4.2.10.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.2.10.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituigéo;

4.2.10.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 2,
de 16 de setembro de 2009.

4.2.10.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.2.10.8. Que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislagéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.



4.2.10.9. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o licitante as sangbes
previstas em lei e neste Edital.

4.3. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
4.3.1. Quando da participagdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP serdo adotados os
critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006 e no Decreto n. 8.538/2015.

4.3.2. Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta e da documentagéo
de habilitagdo, em campo proprio do sistema, devera declarar que atende os requisitos do art. 3° da Lei
Complementar n. 123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida Lei.

4.3.3. Nao poderao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se enquadrem em
qualquer das exclusdes relacionadas no §4°, do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006.

4.3.4. Apbs a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual
ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

4.3.4.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco)
minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias
deste edital, ser contratada.

4.3.4.2. Nao sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma
do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadram na condigao prevista no caput, estes serdo
convocados, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

4.3.4.3. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados pelo
Sistema, decaira do direito previsto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

43.44. Na hipétese de ndo contratagdo nos termos previstos nesta clausula, o procedimento licitatério
prossegue com os demais licitantes.

5.D0 CADASTRAMENTO DA PROPOSTA E ANEXAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

5.1. A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta exclusivamente por meio
eletrénico através do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, a partir da data da liberacdo do edital até a data
da abertura.

5.2. As licitantes deverao elaborar suas propostas, com observancia das seguintes condigdes (esse subitem tem
como referéncia a elaboragao da proposta final, que sera enviada com a convocagao prévia do pregoeiro e apos
a fase de lances):

5.2.1. Redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotagbes alternativas ou entrelinhas, fazendo
constar nome e 0 numero do seu registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;



5.2.2. Indicar enderego, e-mail e telefone de contato, bem como fazer mengéo ao numero deste Pregao, ao dia e
a hora da realizagao de sua sessao publica;

5.2.3. Informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados do dia util imediatamente posterior ao indicado no predmbulo deste Edital;

5.2.4. ATENCAO: Consignar o MENOR VALOR GLOBAL.

5.2.5. Incluir no prego ofertado todos os custos decorrentes da contratagéo, tais como: transporte, mao-de-obra,
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, fretes, taxas e outras despesas
incidentes ou necessérias a perfeita execucao, na forma prevista neste Edital.

5.3. No ato do cadastramento da proposta, a licitante devera anexar em campo préprio do sistema a
documentagao comprobatéria dos requisitos de habilitagcao estabelecidos neste edital;

5.3.1. A licitante podera deixar de anexar em campo préprio do sistema apenas os documentos de habilitagao
que constem do SICAF.

5.3.2. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao da licitante mais bem classificada somente seréo
disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento da fase de lances.

5.4. Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele requerido nesta
licitacdo, que deixarem de cotar quaisquer dos itens ou qualquer item do grupo.

5.5. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos
de habilitagéo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do edital.

5.6. A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociagéo realizada com o Pregoeiro, devera ser
anexada, em campo proprio disponibilizado pelo www.comprasgovernamentais.gov.br, no prazo estipulado apds
a convocagéao.

5.7. Em nenhuma hipétese poderdo ser alteradas as condi¢des de pagamento, prazos ou outra qualquer que
importe modificagdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que tange aos pregos ofertados, os quais
poderao ser reduzidos quando da fase de lances do certame.

5.8. N&o cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo
Pregoeiro.

5.9. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

5.10. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das
sangdes previstas nesse edital.



5.11. Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

5.12. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratagdo, ficam os licitantes
liberados dos compromissos assumidos.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sesséo publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas
no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

6.2.1. Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletrbnico, a licitante devera
formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail licitacoes@crmes.org.br, sob pena de
preclusao da oportunidade de alegacéo da matéria, devendo o(a) Pregoeiro(a) registrar o fato no chat e relatar o
teor das comunicagdes.

6.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no chat, os motivos da suspensao
e informando a data e o horario previstos para a reabertura da sesséo.

7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificarad, motivadamente, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Para envio dos lances referentes ao presente pregao eletrénico sera adotado o modo de disputa “aberto”.

8.1.1. Aberto - Os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, observando o horario fixado e as regras
de aceitacao.

8.2. As licitantes somente poderdo oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema,
respeitando o intervalo minimo entre lances no valor de R$ 100,00 (cem reais).

8.3. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.



8.4. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro. Os lances apresentados e levados
em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe
cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

8.5. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da
sessao publica.

8.6. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, seré de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

8.7. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

8.8. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de lances, em prol da
consecugao do melhor prego.

8.7. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances em ordem crescente
de vantajosidade.

8.8. ATENCAO: Os lances deverdo ser formulados pelo MENOR VALOR GLOBAL.

8.9. Na hipdtese da auséncia de registro de lance durante a etapa de disputa, a proposta vencedora sera
sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas empatadas.

8.10. Apbs a etapa de envio de lances, havera a aplicagao dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art.
45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagéo do critério estabelecido no §
2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipétese.

8.11. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do art. 36, caso ndo haja envio de lances apds o
inicio da fase competitiva.

8.11.1. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

8.12. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento seréo de exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

8.13. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

8.13.1. De acordo com o que preceitua o Inciso |l do artigo 48 da Lei 8666/93, sera garantido ao licitante o direito
de demonstrar a exequibilidade de sua proposta; e ainda, em caso de desclassificagcdo, o Pregoeiro tem a



obrigagéo de explicitar os seus motivos.

8.14. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.15. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregado sera suspensa automaticamente e a sessao sera retomada “somente decorridas vinte e quatro horas

apds a comunicagao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo”. (Artigo 35 do
Decreto 10.24/2019).

8.16. A etapa de lances da sesso publica sera encerrada por decisao do pregoeiro.

9. DOS CREDITOS ORGAMENTARIOS E PRECO MEDIO

9.1. Os créditos orcamentarios responsaveis por este Contrato correrdo a conta dos recursos da Dotagéo do
orcamento do exercicio de 2022, sob a rubrica:

Dotagdo Orcamentaria: 6.2.2.1.1.33.90.37.001 — APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL
Valor para o Exercicio de 2022: R$ 116.882,28(Cento e dezesseis mil, oitocentos e oitenta e dois reais e vinte e
oito centavos).

9.1.1 O prego médio obtido por meio de Pesquisa de Pregos foi 0 seguinte:

9.1.1.1. Valor Médio Mensal: R$ 7.966,17(Sete mil, novecentos e sessenta e seis reais e dezessete centavos).
9.1.1.2. Valor Médio Global Total: R$ 95.594,08 (Noventa e cinco mil, quinhentos e noventa e quatro reais e
oito centavos).

9.2. A fim de assegurar o tratamento isonémico entre os licitantes, informa-se que foi utilizada a seguinte
convengao coletiva de trabalho no célculo do valor estimado pela Administragéo:

9.2.1. Convengdo Coletiva de Trabalho 2021/2022 firmada entre o SINDILIMPE/ES - SINDICATO DAS
EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, CNPJ 31.800.865/0001-66 e
SINDICATO DOS TRABALHADORES EMPRESAS TELECOMUNICAGOES OPER MESAS TELEFONICAS,
CNPJ 28.166.668/0001-22. (Anexo IV do presente Edital).

9.2.2. Os sindicatos indicados no subitem acima n&o sdo de utilizagdo obrigatoria pelos licitantes (Acérddo TCU
n°® 369/2012), mas sempre se exigira o cumprimento das convengdes coletivas adotadas por cada licitante.

10. DA NEGOCIAGAO

10.1. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

10.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.



11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. O Pregoeiro fixara prazo de 02 (duas) horas para reenvio da proposta de pre¢o adequada ao ultimo lance,
bem como a Planilha de Custos e Formagdo de Precos que devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor.

11.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada nesta cldusula, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

11.3. O Pregoeiro podera solicitar parecer técnico aos funcionarios pertencentes ao quadro do CRM/ES ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisao.

11.4. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

11.5. Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
0s pregos de mercado.

11.6. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao méximo estipulado para contratagdo neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n°.
10.024/2019.

11.7. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de
Custos e Formagao de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relag&o a sua proposta final, conforme anexo
deste Edital.

11.8. A Planilha de Custos e Formagéo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via
sistema, no prazo de 48 HORAS, contado da solicitacdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados
ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceita¢do do lance vencedor.

11.9. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagéo de Pregos néo
caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que nao contrariem exigéncias legais.

11.10. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MP n. 5/2017, que:

11.10.1. n&o estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

11.10.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

11.10.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

11.10.4. apresentar preco final superior ao pre¢co maximo fixado (Acérdao n°® 1455/2018 -TCU - Plenario),
percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

11.11. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.



11.12. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos e
Formacao de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos
salarios das categorias envolvidas na contratagéo.

11.13. Erros no preenchimento da planilha néo constituem motivo para a desclassificagéo da proposta. A planilha
poderé ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragéo do prego.
11.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas.

11.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

11.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

11.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario para
a continuidade da mesma.

11.16. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagédo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

12. DA HABILITAGAO

12.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagao,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

12.1.1. SICAF.

12.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Uni&o.

12.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica.

12.1.4. Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON,
mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

12.1.5 A consulta aos cadastros seré realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

12.1.5.1 Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o gestor diligenciaréd para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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12.2 Caso atendidas as condigbes de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

12.3. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sesséo puclica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagao da Proposta, a
respectiva documentacéo atualizada.

12.4. O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certiddes feitas pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar as certiddes validas,
conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

12.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de inabilitagao.

12.6. Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, seré aceito o envio
da documentagao por meio do e-mail licitacoes@crmes.org.br indicando-se como assunto a modalidade e o
nimero da licitagdo (PREGAO ELETRONICO CRM-ES N°. 012/2022, dirigindo a mensagem ao pregoeiro
designado para conduzir a abertura do certame.

12.7 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagéo
dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital.

12.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

12.9 Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagéo relacionada nos itens a seguir,
para fins de habilitagao:

12.10. HABILITA(;AO JURIDICA
12.10.1. Cédula de identidade;

12.10.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;
12.10.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus

administradores;

12.10.4. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

12.10.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no

Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

11



12.11. HABILITAGAO / REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
12.11.1. Prova de inscrico no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

12.11.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e @ Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da ProcuradoraGeral da Fazenda Nacional.

12.11.3. Prova de regularidade com o FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO - FGTS

12.11.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

12.11.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre.

12.11.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade
€m cujo exercicio contrata ou concorre.

12.11.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera
comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacao de declaragio da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

12.12. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.12.1. Prova de valor do Patriménio Liquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor global estimado desta
licitagdo, até a data de entrega dos Documentos de Habilitagdo e Propostas Técnicas e Comerciais e cuja
comprovagao sera feita através do Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
apresentado e entregue na forma da lei. “no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragbes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade. ”;

12.12.2. A avaliagdo para todas as licitantes sera apurada através de Demonstrativo do(s) indice(s) de Liquidez
Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), a seguir definido(s), calculados com 02 (duas) casas decimais, sem
arredondamentos, devidamente assinado por contador habilitado. As fontes dos valores considerados deverao
ser 0 Balanco Fiscal ou Patrimonial, conforme o caso. Tratando-se de Sociedade An6nima, publicagdo em Diario
Oficial ou jornal de grande circulagao ou copia autenticada do Balango Fiscal correspondente ao Ultimo exercicio
social encerrado, com as respectivas demonstragdes de Conta de Resultados. Os demais tipos societérios
deverdo apresentar copias autenticadas do Balango Patrimonial.

a) Liquidez Geral (LG): (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) LG=
-------- = 1,0 (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)
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b) Liquidez Corrente (LC): (Ativo Circulante) LC = = 1,0 (Passivo Circulante)

12.12.3. Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo Distribuidor judicial da sede da licitante,
Justica Ordinaria.

12.13. HABILITAGAO TECNICA OPERACIONAL:
12.13.1. A empresa devera ser especializada no ramo de terceirizagdo de méo de obra, oficial e legalmente
estabelecida, em conformidade com a legislagdo em vigor.

12.13.2. A empresa devera apresentar Certidao de Registro de Pessoa Juridica, expedida pelo CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRACAO da regido onde se situa a sede da empresa ou sua filial, em nome da licitante.

12.13.3. Deverd apresentar Declaragdo de que o licitante possui ou instalara escritorio (com poderes para
resolugdo que quaisquer questdes contratuais) na Regido Metropolitana de Vitoria/ES, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato.

12.13.4. Devera apresentar um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, declarando que a licitante ja executou, por periodo
nao inferior a 12 (doze) meses, servigos compativeis em quantidade e caracteristicas com o objeto licitado, assim
considerados a gestao de méo de obra terceirizada.

12.13.4.1. Para a comprovagédo do lapso temporal mencionado (12 meses), sera admitido o somatorio de
atestados, desde que as contratagdes correspondam a periodos sucessivos, mas ndo concomitantes.

12.13.4.2. A licitante deve disponibilizar informagdes e documentos que eventualmente se fagam necessarios a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, tais como cdpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/ME n. 5/2017.

12.13.5. A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
Atestado/Declaragéo de Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o servigo prestado e copias dos
respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatoérios do contetdo declarado.

12.13.6. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao referir-se a servigos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

12.14. Havendo alguma restricdo na comprovagdo de regularidade fiscal e regularidade trabalhista, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do art. 43 § 1° da Lei
Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 8.538/2015.

12.15. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a

filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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12.15.1. Os documentos que n&o estejam contemplados no SICAF deveréo ser remetidos através do campo de
“‘anexos” do sistema COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema.

12.15.1.1. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo sistema, sera admitido
0 envio dos respectivos documentos para o e-mail licitacoes@crmes.org.br, devendo o Pregoeiro, nessa
hipétese, informar no chat a data e o horario do recebimento e disponibilizar o contetido para os demais licitantes
interessados.

12.15.1.2. O prazo para envio dos documentos € de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a contar da convocagéo
pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou,
havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

12.15.1.3. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o tempo de suspenséo
da sesséo realizada pelo Pregoeiro.

12.15.1.4. O prazo de envio de que trata o item 12.4.2 ndo se aplica a hipotese de complementagdo da
documentagao de habilitagéo, em sede de realizagao de diligéncia, solicitada pelo Pregoeiro.

12.15.1.5. Em caso de n&o envio dos documentos no prazo indicado ou expirada eventual prorrogagéo
concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

12.15.1.6. Havendo duvida razodvel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo devidamente
justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante 0 envio, em original ou por copia
autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item anterior.

12.16. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de documentos
pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

12.17. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com
indicagao do numero de inscrigdo no CNPJ.
12.17.1. A falta de regularizagao da documentagao, no prazo previsto, implicara inabilitacdo da licitante.

12.18. Se a proposta néo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagéo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a seleg¢éo da
proposta que melhor atenda a este edital.

12.19. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

12.20. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a
contar da solicitagao do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

13.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,

entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal;
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13.1.2. apresentar a planilha de custos e formagéo de precgos, devidamente ajustada ao lance vencedor
13.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

13.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagao de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

13.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

13.4. Ocorrendo divergéncia entre 0s pregos unitarios € o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevaleceréo estes Ultimos.

13.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagao.

13.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer licitante podera,
de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengéo de recurso.

14.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengé@o de recorrer no prazo estabelecido importara
a decadéncia desse direito.

14.3. O Pregoeiro examinara a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo
préprio do sistema.

14.4. A licitante que tiver sua inteng&o de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em campo proprio
do sistema, no prazo de 03 (trés) dias corridos, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

14.5. Para justificar sua intengéo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de recurso, o licitante
interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

14.6. As intengdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados pela
autoridade competente.

14.7. O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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15. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

15.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

15.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagdo da sesséo
publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam;

15.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor
nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

15.3. A convocagéo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat’).

16. DA ADJUCAGAO E HOMOLOGAGAO

16.1. O objeto deste Pregéo sera adjudicado pelo Pregoeiro ao licitante vencedor, salvo quando houver recurso,
hipbtese em que a adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologagao.

16.2. A homologagao deste Pregdo compete ao Presidente do Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo.

16.3. O objeto deste Pregéo sera adjudicado globalmente a licitante vencedora.

17. DAS SANGOES

17.1. Comete infraco administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério que:

1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

2. n&o assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

3. apresentar documentagéo falsa;

4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

6. ndo mantiver a proposta;

7. cometer fraude fiscal;

8. comportar-se de modo iniddneo; Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condi¢gdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

17.2. Em caso de infragdo administrativa, ou de atraso injustificado ou inexecugao total ou parcial do compromisso
assumido com o CRM-ES, as sangdes administrativas aplicadas ao licitante seréo as seguintes:

17.2.1. Adverténcia.
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17.2.2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

17.2.3. Suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administracédo, por
prazo nao superior a 02 (dois) anos.

17.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso anterior.

17.2.5. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco
anos.

17.3. Na hipotese de descumprimento de qualquer das condigdes avengadas, implicara multa correspondente a
1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
subtraido o que foi executado.

17.4. Nao havendo mais interesse do CRM-ES na execugdo parcial ou total do contrato, em razdo do
descumprimento pelo Fornecedor Registrado de qualquer das condi¢Ges estabelecidas para a prestagdo dos
servigos objeto deste certame, implicaréd multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

17.5. O descumprimento total ou parcial da obrigacdo, nos termos do item 15.4 ensejara, além da multa do item
15.3, as sangdes previstas nos subitens deste edital.

17.6. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo CRM-ES ou
cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderao ser aplicadas cumulativamente com as
demais sangdes previstas nesta clausula.

17.7. Sempre que ndo houver prejuizo para 0 CRM-ES, as penalidades impostas poderéo ser relevadas ou
transformadas em outras de menor sangéo, a seu critério.

17.8. O ndo atendimento & convocagédo para a assinatura do contrato, ato que caracteriza o descumprimento
total da obrigacdo assumida; ou no caso de n&o regularizagao por parte da empresa da documentagao prevista
neste edital, no prazo também previsto neste edital, acarretard em multa correspondente a 20% (vinte por cento)
sobre o valor total do contrato, sem prejuizo de outras cominagdes legais.

17.9. A aplicagéo das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e
a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

17.9.1. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do

infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.
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17.9.2. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.10. Os atos administrativos de aplicagao das sangdes previstas neste Edital, em especial aqueles previstos no
item 15.1 deste Capitulo, bem como a rescisdo contratual, serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da
Uni&o.

17.11. Fica, também, impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e demais cominagdes legais, com o
consequente descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere
o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002 o licitante que:

17.11.1. Nao assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta;
17.11.2. Deixar de apresentar documentagéo exigida para o certame;

17.11.3. Apresentar documentacéo falsa;

17.11.4. Ndo mantiver a proposta;

17.11.5. Comportar-se de modo inidéneo;

17.11.6. Fizer declaragéo falsa;

17.11.7. Cometer fraude fiscal.

18. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

18.1. Até as 18:00h (horério de Brasilia/DF) do terceiro dia Util anterior a data fixada para abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante peticao
a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico licitacoes@crmes.org.br

18.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados a Comissdo Permanente de Licitagdo do CRM-ES,
no enderego eletrénico: licitacoes@crmes.org.br até as 18h (horério de Brasilia/DF) do terceiro dia Util anterior a
data fixada para abertura da sesso publica.

18.2.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragéo do Edital e dos anexos.

18.3. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de dois dias uteis, contado da data de
recebimento da impugnacao.

18.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro nos autos do processo de licitagao.

18.5. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnagéo no prazo de até 02
(dois) dias uteis.
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18.6. Acolhida a impugnagao contra o Edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteragdo néo afetar a formulagéo das propostas.

18.7. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema
eletrbnico para os interessados.

19. DA FORMA DE PAGAMENTO E DOS PRAZOS

19.1. De acordo com os Anexos | e lll.

20. DA ADJUDICAGAO E CONTRATO

20.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante seré declarada vencedora, sendo-lhe
adjudicado o objeto do certame para, em seguida, ser firmado o Termo de Contrato.

20.2. Expedida a Ordem de Servigo, a licitante vencedora devera comparecer ao CRM/ES para firmar o contrato
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da convocagéo, sob pena de decair do direito & contratagéo.

20.3. Na hipétese do adjudicante ndo atender a condigao acima ou recusar a assinar o contrato e nao apresentar
justificativa a Administragdo convocara a segunda empresa classificada e, assim, sucessivamente, na ordem de
classificagdo, obedecido ao disposto nos incs. XXIl e XXIl, do art. 11, do Dec. n°. 3.555/00, e alteragdes, e § 2°,
do art. 64, da Lei n° 8.666/93.

20.4. A recusa dos licitantes em atender as convocagdes de que tratam os itens 16.5 e 16.6, desde que ocorram
dentro do prazo de validade de suas propostas, sujeita-os as san¢des administrativas inseridas no Item 17, sem
prejuizos das demais penalidades legalmente estabelecidas (Leis n.° 8.666/93, 10.520/2002 e Dec. 3.555/2000).

20.5. O Presidente do CRM/ES podera, antes da assinatura do Contrato, desclassificar licitantes, por despacho
fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangdes cabiveis se tiver
noticia de qualquer fato ou circunstancia anterior ao julgamento da licitagdo que desabone sua habilitagao
juridica, qualificagdo técnica, qualificagéo econémica, ou regularidade fiscal.

20.6. A luz do que preceitua o art. 61, paragrafo Unico, da Lei n® 8.666/93, este contrato sera publicado, na forma
de extrato, no Diério Oficial da Uni&o.

20.7. Previamente a contratagdo a Administragcdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢cdo de contratar com
0 Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002,
consulta prévia ao CADIN.

20.8. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor nao
estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagéo.
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20.9 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deveréa regularizar a sua situagao perante
o0 cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

20.10. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagédo das condi¢des de habilitacdo consignadas no
edital, que deveréo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

20.11. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo nao comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital
Ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracao, sem prejuizo da aplicagao
das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada
a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

21. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS

21.1. SUBCONTRATACAO - N&o sera admitida a subcontratago do Objeto deste Edital.

21.2. O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do presente termo e contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

21.3. A Contratada ndo podera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante terceiros
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungéo das atividades prestadas
em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do Contratante, sob pena de incorrer em
quebra de cldusula contratual ensejando inclusive sua rescisao de pleno direito.

21.4. A Contratada obriga-se a manter sigilo de toda documentagdo que tera acesso para analise, sendo
impedida sua publicagéo e divulgacao para terceiros.

21.5. O Contratante obriga-se a prestar esclarecimentos e informagdes, quando solicitados pela Contratada.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.1. As duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de interpretacdo do Edital, deverdo ser
dirigidas, por escrito, ao Pregoeiro, mediante requerimento das empresas interessadas, preferencialmente, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da data marcada para o certame.

22.2. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relagéo ao presente Pregdo encontrar-se-
do a disposigéo de todos os interessados no CRM/ES, com a Equipe de Apoio ao Pregéo.

22.3. A licitante vencedora ficara obrigada aceitar nas mesmas condi¢des estabelecidas no presente Edital, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
contratado, de conformidade com o artigo 65, § 1° da Lei n°® 8.666/93.
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22.4. Ocorrendo a decretagdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impega a realizagao do certame na
data marcada, todas as datas constantes deste Edital seréo transferidas, automaticamente, para o primeiro dia
util ou de expediente normal subseqiente aos ora fixados, no mesmo horario.

22.5. Todos os documentos, exigidos no presente instrumento convocatorio, poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por tabelido ou por servidor do 6rgao licitador, ou publicagao
em érgao da imprensa oficial.

22.6. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo.

22.7. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

22.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.
22.9. A homologagéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

22.10. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou

do resultado do processo licitatorio.

22.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

22.12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importaré o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.13. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

22.14. Fica assegurado a autoridade superior do CRM/ES o direito de no interesse da administragéo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, a presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagéo vigente.

22.15. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Vitdria, na Se¢éo Judiciaria do Estado do Espirito Santo para
dirimir questdes oriundas desta licitaco.

Vitéria/ES, 12 de Maio de 2022.

CRM-ES - Comissao Permanente de Licitagao

21



PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 024/2022

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 012/2022

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos continuados
de atividades auxiliares de Telefonista na sede do Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo,
com fornecimento de profissionais uniformizados, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO: A contratagdo se faz necessaria para a continuidade na prestagéo dos
servigos de atividades auxiliares de Telefonista nas dependéncias da sede CRM/ES, ja que este Conselho nao
dispde de recursos humanos especificos em seu quadro de pessoal para a finalidade pretendida; sendo,
portanto, imprescindivel a terceirizagdo do servigo referido.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Prestacdo de servigos continuados de atividades auxiliares de Telefonista na sede do CRM-ES, durante o
seu horario de funcionamento, com fornecimento de profissionais devidamente uniformizados, identificados com
cracha.

GRUPO UNICO
Item | Descrigdo do Posto | Posto Carga Horaria de Trabalho Quantidade de
N° Profissionais
01 | Servigos auxiliares de 01 Segunda a sexta-feira, exceto feriado.
Telefonista 05 horas diarias = 25 horas semanais 01
1° turno — Posto 01
02 | Servigos auxiliares de 02 Segunda a sexta-feira, exceto feriado.
telefonista 04 horas diarias = 20 horas semanais 01
2° turno — Posto 02

4. JORNADA SEMANAL

4.1. ITEM 01 - A jornada de trabalho do profissional alocado para a prestagéo dos servigos no Posto 01 sera de
05 (cinco) horas diarias (com 15 minutos de descanso); com total de 25 horas semanais, distribuidas de segunda
a sexta-feira.

4.2. ITEM 02 - A jornada de trabalho do profissional alocado para a prestagéo dos servigos no Posto 02 sera de
04 (quatro) horas diérias (com 15 minutos de descanso); com total de 20 horas semanais, distribuidas de
segunda a sexta-feira.

4.3. Obedecida a norma coletiva da categoria profissional dedicada a execucao do objeto contratual, os horarios
de prestacdo dos servigos poderdo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, que
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deverd comunicar 8 CONTRATADA com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas para que sejam
tomadas as providéncias necessarias.

5. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

5.1. Os servigos de atividades auxiliares de telefonista seréo prestados na sede do Conselho Regional de
Medicina do Espirito Santo - CRM/ES - Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n® 228, Bairro Bento Ferreira,
Vitoria/ES.

5.2. Realizar e atender ligagdes telefonicas, com prioridade as ligagbes relativas as atividades da
CONTRATANTE;

5.3. Efetuar o registro e encaminhamento imediato ao setor competente das ligagdes recebidas;

5.4. Operar equipamentos, atender, transferir e cadastrar ligacdes telefénicas locais, nacionais e internacionais,
comunicando-se formalmente em portugués, auxiliar o cliente externo/interno, fornecendo informagdes gerais
5.4. Obter autorizagéo prévia do destinatario para transferéncia da ligagéo;

5.5. Nao intercalar ligagbes destinadas a ramal ocupado;

5.6. Registrar todas as ligacdes solicitadas no Mapa de Controle de Ligagdes Telefonicas, a ser implantado por
este CRMES, contendo os seguintes dados: nome do solicitante, niumero solicitado, destino e, quando for para
celular ou interurbano, se é de carater particular ou a servigo;

5.7. Néo fornecer, a terceiros, informagdes pessoais dos usuarios lotados na CONTRATANTE sem a autorizagao
expressa destes;

5.8. Informar ao fiscal do contrato toda e qualquer anormalidade na prestagdo dos servigos, seja quanto ao
funcionamento dos equipamentos e das linhas utilizadas, seja na execugao das rotinas de atendimento telefénico
pré-estabelecidas pela CONTRATANTE;

5.9. Entregar mensalmente, quando houver, o Mapa de Controle de Ligagdes Telefonicas ao fiscal do contrato,
ou a quem a CONTRATANTE indicar, até o 2° dia util do més seguinte ao vencido;

5.10. Zelar pelos equipamentos e instalagdes da CONTRATANTE, informando imediatamente ao Fiscal do
Contrato a ocorréncia de qualquer problema;

5.11. Conduzir-se de acordo com os principios € normas de conduta do Cédigo de Etica e de Conduta do
CRMES.

6. HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

6.1. O horario de funcionamento da sede do CRM-ES atualmente é de 10:00 as 19:00 horas. Caso no decorrer
do contrato haja alguma alteragdo, o horério dos profissionais terceirizados seréd devidamente ajustado,
respeitado o determinado em legislagéo da categoria profissional.

6.2. Os servigos serdo prestados de acordo com o dimensionamento definido pelo CRM-ES neste Termo de
Referéncia, e os horarios dos profissionais serdo também estabelecidos por este Conselho, que poderéo,
respeitada a jornada maxima da categoria profissional, ser alterados a qualquer tempo, de acordo com as
necessidades e conveniéncia da Administragéo.

7. QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS

7.1. A CONTRATADA deveré alocar profissionais sob regular vinculo de emprego, de acordo com a legislagao
trabalhista e a norma coletiva de trabalho em vigor aplicavel a categoria profissional envolvida na prestagéo dos
servigos.

23



7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com grau de escolaridade compativel com as atividades
a serem desempenhadas, com a seguinte qualifica¢cdo minima, devidamente comprovada:

a) Ensino Médio completo;

b) Conhecimentos de Informatica, relativos a operagdo de microcomputadores no ambiente do sistema
operacional Windows; e

c) Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atendimento telefénico e operagéo de equipamentos PABX
comprovada por meio de registro de contrato de trabalho, com a correspondente fungéo constante da carteira de
trabalho.

7.3. Todos os profissionais deverao ter idade minima de 18 (dezoito) anos e estar no pleno exercicio de seus
direitos civis.

7.4. A CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias uUteis apds a data da assinatura do contrato, devera oferecer
treinamento a seus empregados na sede do CRM-ES, com o devido acompanhamento do Fiscal do Contrato,
com a finalidade de habituar os terceirizados ao desempenho das atividades pertinentes aos seus servigos.

7.5. O treinamento devera contemplar, no minimo, o seguinte contetudo programatico:

7.5.1. Apresentacdo das dependéncias do CRM-ES, e em especifico, 0 posto de trabalho do profissional
Telefonista;

7.5.2. Relacionamento interpessoal com o cliente, abrangendo: o ambiente, as expectativas da clientela,
comunicagao verbal, linguagem corporal, percepgao, postura, urbanidade e trabalho em equipe;

7.5.3. Rotinas e periodicidade dos servigos conforme no item 05 (caput e subitens), deste Termo de Referéncia;
7.6. A Contratada devera instruir cada um dos profissionais alocados a prestacdo dos servigos quanto a
necessidade de:

7.6.1. Ser assiduo e pontual;

7.6.2. Apresentar-se e permanecer no posto de trabalho com uniforme completo, cracha de identificagdo e
aparéncia adequada ao servigo;

7.6.3. Ter conduta discreta, educada, eficiente, ética e imparcial no tratamento a ser dispensado a todas as
pessoas que utilizarem os servigos objeto desta contratacao;

7.6.4. Observar as normas de comportamento profissional, bem como cumprir as normas internas do CRM-ES;
7.6.5. Manter tratamento cordial com os servidores do CRM-ES e com os empregados das empresas
terceirizadas que atuam no local, preservando, contudo, durante o expediente e nas dependéncias dos edificios,
o distanciamento necessario a boa execugdo dos servigos, de modo a evitar relacionamentos pessoais que
desabonem a imagem da Administracao;

7.6.6. Comunicar imediatamente ao representante indicado pelo CRM-ES qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis;

7.6.7. Nao permitir que a Central Telefénica seja operada por pessoas ndo autorizadas e nem permitir a
utilizagéo do recinto da Central Telefénica para fins distintos daqueles aos quais se destina, inclusive o acesso
de pessoas estranhas ao servigo e a guarda de objetos no local;

7.6.8. Proibir 0 ingresso de pessoas estranhas ao servi¢o na area destinada ao posto de trabalho, comunicando
o fato ao fiscal do contrato em casos de desobediéncia;

7.6.9. Ocupar-se exclusivamente com as tarefas pertinentes ao objeto da contratagéo;

7.6.10. Nao se afastar de suas atribui¢des, principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas
por pessoas ndo autorizadas;

24



7.6.11. Zelar pela preservagéo do patriménio da CONTRATANTE colocado a sua disposigao para execugao dos
servigos, mantendo a higiene, a ordem e a seguranga no local de trabalho, solicitando a devida manutengéo,
quando necessario;

7.6.12. N&o utilizar os equipamentos da CONTRATANTE para finalidades diferentes daquelas pertinentes aos
servigos objeto da contratacéo;

7.6.13. N&o utilizar jogos, passatempos, objetos para artesanatos e/ou trabalhos manuais no seu posto de
Servigo;

7.6.14. Nao utilizar equipamentos eletrénicos telefone celular, tablet, aparelhos de som, televisores - portateis ou
n&o - no seu posto de servico;

7.6.15. Manter posturas condizentes com os servigos e evitar comportamentos desleixados (gesticulagdes, falar
em tom alto e desagradavel, sentar-se de forma displicente, etc.);

7.6.16. Nao fumar, nem lanchar no recinto da Central Telefénica, nem fora dos locais permitidos pelo CRM-ES;
7.6.17. Informar ao fiscal do contrato quaisquer anormalidades verificadas quanto aos procedimentos e
instrucdes estabelecidas neste Termo de referéncia;

7.6.18. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto relacionado as atividades e aos funcionarios do CRM-ES,
bem como sobre informagdes e dados de qualquer pessoa dos quais tenha conhecimento em decorréncia da
prestacdo dos servicos;

7.6.19. N&o fornecer informacdes de carater pessoal dos membros e servidores do CRM-ES;

7.6.20. Transmitir, por ocasido da passagem do posto, todas as orientagdes recebidas, ligacdes solicitadas e
ainda n&o realizadas, bem como eventuais irregularidades observadas nas instalagdes;

7.6.21. Conduzir-se de acordo com os principios e normas de conduta do Cddigo de Etica e de Conduta do
CRMES.

8. UNIFORMES

8.1. A CONTRATADA devera fornecer 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada um de seus empregados
alocados para a execugdo do objeto contratual, conforme estabelecido a seguir:

8.1.1. O conjunto de uniformes devera ser composto por pecas assim especificadas: FEMININO /MASCULINO.
8.1.1.1. 02 (duas) camisas sociais, na cor branca.

8.1.1.2. Craché de identificacéo.

8.1.1.3. O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue até o 5° (quinto) dia Util ap6s a data estabelecida
pelo CRM-ES para inicio da prestagao dos servigos;

8.2. A CONTRATADA devera substituir 01 (um) conjunto completo a cada 12 (doze) meses a partir da data
prevista para inicio da execugdo dos servigos, independentemente da data de entrega dos uniformes a cada
profissional;

8.3. A qualquer tempo, a CONTRATADA devera substituir qualquer item do uniforme em desacordo com as
condi¢des minimas de apresentacdo exigidas, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds comunicagao escrita
do CRM-ES.

8.4. Antes da entrega dos uniformes, a CONTRATADA devera submeter um conjunto completo de cada modelo
a aprovagdo do CRM-ES, que poderé exigir a substituicdo dos itens considerados inadequados;

8.5. Os conjuntos de uniformes deverdo ser entregues a todos os profissionais alocados para a prestagéo dos
servicos mediante recibo individualizado por empregado contendo: nome completo, especificagdes e
quantidades de cada pega recebida, assinatura do profissional e data da efetiva entrega;
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8.6. Os recibos de entrega de uniforme deverdo ser enviados pela CONTRATADA ao Fiscal do Contrato para
verificagao e controle, em até 48 horas apds a efetiva entrega, devidamente protocolados neste CRMES.

8.7. Todos os itens do uniforme deverao ter corte adequado a cada profissional, masculino ou feminino, seguindo
os padrdes de qualidade e de apresentagao exigidos pela CONTRATANTE, conforme descrito no quadro acima,
devendo a CONTRATADA providenciar as devidas adaptagdes quando necessarias, inclusive quanto as
profissionais gestantes, que deveré&o ter seus uniformes substituidos sempre que estiverem apertados;

8.8. A CONTRATADA devera entregar os uniformes em dia unico a todos os profissionais alocados para a
prestagéo dos servicos.

8.9. A CONTRATADA nao podera substituir a entrega aos seus empregados de qualquer item do uniforme por
dinheiro.

8.10. A CONTRATADA devera arcar com o custo integral dos uniformes e n&o poderé descontar qualquer
quantia do salario do empregado por seu fornecimento, exceto nas hipoteses previstas no art. 462, § 1°, da
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA obriga-se a:

9.1.1. Executar os servigos objeto da contratagdo de acordo com as exigéncias estabelecidas neste termo de
referéncia, observando o Cédigo de Etica e de Conduta do CRMES-Conselho Regional de Medicina do Estado
do Espirito Santo;

9.1.2. Iniciar a execugao dos servigos na data estabelecida pela CONTRATANTE;

9.1.3. Entregar a CONTRATANTE até a data de inicio da execugéo dos servicos:

9.1.3.1. Declaracéo de sua responsabilidade Unica e exclusiva pela quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais
decorrentes da contratagao;

9.1.3.2. Relagdo de beneficios a serem concedidos pela contratada a seus empregados, conforme legislagéo e
acordo, convengao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato.

9.1.4. Cumprir as obrigacOes estabelecidas na legislagéo trabalhista e em acordo, convengéo, dissidio coletivo
de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato;

9.1.5. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo vigente, prestando
0s servigos de acordo com as especificagdes e 0s prazos constantes deste termo de referéncia;

9.1.6. Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os servigos, com fungdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho, bem como evitar substituicbes constantes, a
fim de n&o prejudicar a execugao dos servigos contratados;

9.1.7. Fornecer, sob regular vinculo de emprego, todos os profissionais necessarios para garantir a execugao
dos servicos contratados, obedecidas as qualificagdes minimas exigidas e as disposi¢des da legislagao
trabalhista vigente, bem como as fixadas em norma coletiva de trabalho aplicavel a categoria profissional
envolvida na prestacao dos servigos;

9.1.8. Registrar a frequéncia e controlar a assiduidade e a pontualidade dos profissionais alocados na prestagéo
dos servicos;

9.1.9. Enviar ao CRM-ES, antes do inicio dos servicos e quando ocorrer substituicdo de empregados, 0s
seguintes documentos: recibos de pagamento antecipado dos vales transportes para o primeiro més da
prestacdo dos servigos, conforme Lei n® 7.418/85, carteira de identidade, comprovante de inscrigdo no CPF,
carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) e ficha de registro de empregados contendo o registro do
contrato de trabalho, de cada um dos empregados alocados para a prestagéo dos servigos contratados;
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9.1.9.1. Considerando os termos do artigo 4°, caput, parte final, da Lei 7.418/1985, e do artigo 7°, inciso Il, do
Decreto n°® 95.247/1987, que disciplinam o vale-transporte, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer o vale-
transporte para os meios de transporte mais adequados ao deslocamento do trabalhador, conforme indicagéo do
empregado.

9.1.10. Manter disponibilidade de efetivo, para suprir as devidas substituicdes, quer por auséncia do seu
empregado, quer para impedir que algum de seus empregados, que eventualmente tenha cometido falta
disciplinar qualificada de natureza grave, seja mantido ou retorne as instalagdes do CRM-ES;

9.1.11. Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos
notificagdo, qualquer empregado cuja conduta seja considerada inconveniente pelo CRM-ES;

9.1.12. Substituir, sempre que exigido pelo CRM-ES e independentemente de justificativa por parte desta,
qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou ndo condizentes com as normas internas da CONTRATANTE;

9.1.13. Providenciar a reposi¢do de empregado, em carater imediato, na hipétese de eventual auséncia por
motivo de falta, afastamento por atestado médico, férias, licenga ou demissao, de forma a evitar a interrupgéo
dos servigos, informando a CONTRATANTE os dados de identificagdo pessoal e profissional do empregado, bem
como comprovando vinculo empregaticio com a CONTRATADA, como condigdo para ingresso no local de
execugao dos servigos;

9.1.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas internas da
CONTRATANTE;

9.1.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito nas instalagdes da CONTRATANTE;

9.1.16. Comprovar, mensalmente, por ocasido da apresenta¢do do documento fiscal de cobranca, a quitagdo das
obrigacgdes tributarias, sociais e trabalhistas, inclusive as estabelecidas na norma coletiva de trabalho, mediante
a apresentacgao dos documentos indicados no subitem 12.6 deste Termo de Referéncia;

9.1.16.1. O comprovante de pagamento salarial devera conter a identificagdo da empresa, a discriminagao
detalhada das importancias pagas e descontadas, os recolhimentos fundiarios, além dos demais elementos
indicados na legislacdo trabalhista e na norma coletiva da categoria profissional, bem como a assinatura do
empregado ao qual o pagamento se destina.

9.1.17. Repassar integralmente aos seus empregados os valores pagos pela CONTRATANTE referentes a vale-
transporte e vale-alimentacéo;

9.1.18. Cumprir as normas de seguranga do CRM-ES;

9.1.19. Nao transferir, no todo ou em parte, as obrigagdes do objeto da contratagdo, sem prévia e expressa
anuéncia do CRM-ES;

9.1.20. Manter, durante toda a execug&o do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagcao exigidas
na licitagao;

9.1.21. Manter seu pessoal devidamente uniformizado, portando crachas de identificagdo, sendo vedado o uso
de bermudas, sandalias, chinelos ou qualquer outro item do vestuario incompativel com o decoro do CRM-ES;
9.1.22. Informar ao CRM-ES, por escrito, todas as ocorréncias que possam vir comprometer 0s servigos
contratados;

9.1.23. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CRM-ES ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugao dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo CRM-ES;
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9.1.24. Orientar seus empregados a que se abstenham da execucdo de atividades alheias aos objetivos
previstos neste Termo de Referéncia durante o periodo em que estiverem prestando os servigos contratados;
9.1.25. Impedir que o empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de natureza grave seja mantido
ou retorne as instalagdes do CRM-ES;

9.1.26. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CRM-ES ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execug@o do objeto desta
contratagao;

9.1.27. Indicar um PREPOSTO para representa-la perante 0 CRM-ES na execugao do contrato;

9.1.28. Inspecionar o posto de servigo, por intermédio de SUPERVISOR, no minimo uma vez por més,
obrigatoriamente;

9.1.29. E considerado PREPOSTO o representante da CONTRATADA, ndo alocado para a execugdo dos
servigos com poderes suficientes para representa-la perante 0 CRM-ES, e é considerado SUPERVISOR o
representante da empresa, ndo alocado para a execugdo dos servigos, apto a dirigir, orientar e inspecionar a
execucdo do contrato;

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a:

10.1. Assegurar, observadas suas normas de seguranga, o livre acesso as suas instalagées dos empregados da
CONTRATADA quando devidamente identificados, aos locais em que devam executar os servigos objeto da
contratagao;

10.2. Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos necessarios a execugao dos servigos;

10.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma e no prazo estabelecidos no Instrumento Contratual;

10.4. O CRM-ES néo se vincula as disposicdes estabelecidas em acordos, dissidios ou convengdes coletivas de
trabalho que tratem de:

10.4.1. Pagamento de participagédo dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados da empresa contratada;
10.4.2. Matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios; e

10.4.3. Precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

11. FISCALIZAGAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos serdo exercidos por representante previamente
designado pelo CRM-ES, de acordo com o art. 67 da Lei n® 8.666/93 e com o art. 10 do Decreto n° 9507/2018.
11.2. N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugédo de todos os servigos, o
CRM-ES reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo sobre os servigos, diretamente ou
por prepostos designados, sem que tal fiscalizacdo restrinja, de qualquer forma, a plenitude das
responsabilidades da CONTRATADA;

11.3. Cabera a CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizagéo inerentes ao objeto
deste Termo de Referéncia, sem que disso decorra qualquer 6nus para 0 CRM-ES, néo implicando a atividade
de fiscalizagdo em qualquer excluséo ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade;

11.4. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Instrumento Contratual seréo
submetidas a apreciacdo da autoridade competente do CRM-ES para adogdo das medidas cabiveis, consoante
disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei 8.666/93;
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11.5. Os esclarecimentos solicitados pela Fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando
implicarem indagagdes de caréater técnico, hipbtese em que serdo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

12. FATURAMENTO

12.1. O faturamento devera ser efetuado mensalmente, a partir do primeiro dia util do més seguinte ao da
prestagao dos servicos.

12.2. Os documentos de cobranga (Nota Fiscal, Fatura, Boleto, etc.) serdo emitidos em nome do Conselho
Regional de Medicina do Espirito Santo, devidamente discriminados, sem emendas ou rasuras, contendo o
numero e todos os demais dados da Nota de Empenho.

12.3. Todos os tributos e contribuiges incidentes sobre os servigos deverdo estar incluidos no valor total do
documento de cobranga, observada a legislagéo tributéria aplicavel a espécie, principalmente aquela pertinente
aos 6rgaos publicos federais.

12.4. Na hip6tese de ndo ocorrer a reposigao do trabalhador ausente de que trata o item 9.1.13 deste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA devera efetuar o desconto do valor correspondente no documento de cobranga,
sob pena de esse ndo ser atestado.

12.4.1. O desconto a que se refere o subitem anterior nao elidira a responsabilidade da CONTRATADA pela néo
reposicdo imediata do trabalhador ausente, a qual ficara sujeita as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

12.5. Cada documento fiscal devera ser protocolado no CRMES.

12.6. Como condicédo a percepgdo mensal do valor faturado, a CONTRATADA devera entregar mensalmente,
junto com o documento de cobranga, os documentos a seguir arrolados, que deverdo referir-se ao més
imediatamente anterior aquele a que disser respeito a nota fiscal de prestagéo de servigos:

12.6.1. Comprovante de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, emitido conforme Portaria MF n°® 358,
de 5 de dezembro de 2014;

12.6.2. Certificado de Regularidade do FGTS;

12.6.3. Certid@o Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

12.6.4. Comprovantes de pagamento de salarios e de obrigagbes trabalhistas, de recolhimento do FGTS e de
contribui¢des previdenciarias pertinentes aos empregados alocados aos servigos objeto do contrato; e

12.6.5. Cépia dos recibos de entrega dos vales-transportes e de outros beneficios estipulados na norma coletiva
de trabalho aos empregados dedicados a prestacao dos servigos contratados.

12.7. No caso de néo haver prorrogagao da vigéncia do contrato, serdo exigidos todos documentos apontados no
subitem 12.6 relativos ao més anterior e ao Ultimo més de competéncia, como condi¢do de pagamento da Nota
Fiscal do ultimo més de prestagao dos servigos;

12.8. A CONTRATANTE verificara o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o
FGTS, em relagdo aos empregados da CONTRATADA que participarem da execucao dos servigos contratados,
em especial quanto:

12.8.1. Ao pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro
salario;

12.8.2. A concess&o de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;

12.8.3. A concessdo do auxilio transporte, do auxilio alimentagdo e de outros beneficios estipulados na
convengao coletiva de trabalho, quando devidos;

12.8.4. Aos depdsitos do FGTS; e
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12.8.5. Ao pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extingdo do contrato.

12.9. O pagamento mensal ocorrera somente apés a comprovagao do pagamento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS pela CONTRATADA, relativas
aos seus empregados que tenham participado da execugao dos servigos contratados;

12.9.1. Na hipdtese de néo ser apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes de
que trata o subitem 12.8 acima, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da
fatura mensal, até que a situagéo seja regularizada pela CONTRATADA,;

13. PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante Boleto Bancario e Fatura
correspondente, em até 15 (quinze) dias Uteis, contados da liquidagdo da despesa;

13.2. O CRM-ES promoveré as retengdes previstas na legislagéo pertinente;

13.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigagéo
que Ihe for imposta, sem que o atraso decorrente gere direito a acréscimos de qualquer natureza;

14. PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/05, a CONTRATADA ficara
impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e demais
cominagdes legais, quando:

14.1.1. Recusar-se, sem motivo justificado, a assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela
Administragao, conduta que configura a inexecugao total do contrato;

14.1.2. Apresentar documentacao falsa;

14.1.3. Ensejar o retardamento da execugao do objeto contratual;

14.1.4. Falhar na execucao do contrato;

14.1.5. Fraudar na execugéo do contrato;

14.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;

14.1.7. Cometer fraude fiscal;

14.1.8. Fizer declaragéo falsa.

14.2. Para os fins da alinea “f" do subitem 14.1, reputar-se-ao iniddneos atos tais como os descritos nos artigos
92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/1993.

14.3. O retardamento na execugéo do objeto contratual, previsto na alinea “c” do subitem

14.4. Estara configurado quando a CONTRATADA:

14.4.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do objeto da contratagdo ap6s 7 (sete) dias,
contados da data estabelecida pela CONTRATANTE para o inicio da prestacdo dos servicos;

14.4.2. Deixar de executar os servigos definidos no contrato, sem causa justificada, por 3 (trés) dias seguidos ou
por 10 (dez) dias intercalados.

14.5. A falha na execugdo do contrato, prevista na alinea “d” do subitem 14.1, ficaré caracterizada quando a
CONTRATADA cometer nimero de infragdes contratuais que se enquadre em pelo menos uma das hipoteses
previstas na Tabela 1, considerada a graduagéo de infragdes prevista na Tabela 2:
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TABELA 1
Hipoteses para caracterizagéo de falha na execugéo do contrato Grau da
Infragéo
Grau da Quantidade de infragdes cometidas durante a vigéncia
Infragdo contratual
1 7 ou mais
2 6 ou mais
3 5 ou mais
4 4 ou mais
5 3 ou mais
6 2 0U mais
TABELA 2
Infragdes Contratuais
Item Descrigao da Infragao Grau Incidéncia
1 Suspender ou interromper os servigos contratados, 6 Por dia
salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito;
2 Manter funcionario sem qualificagéo para executar 2 Por empregado
0S servigos contratados
3 | Permitir a presenga de empregado néo uniformizado 2 Por empregado
ou com uniforme manchado, mal apresentado e/ou
sem cracha
4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para 4 Por ocorréncia
fins diversos do objeto do Contrato
5 Retirar empregados do servigo durante o 4 Por empregado
expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE
6 Reincidir no ndo cumprimento de quaisquer das 3 Por ocorréncia
obrigagdes deste Termo de Referéncia ndo
previstas nesta tabela de infracdes;
Para os itens a seguir, deixar de:
7 Cumoprir horério estabelecido neste Termo de 1 Por ocorréncia
Referéncia ou determinado pela FISCALIZACAQ
8 Executar adequadamente quaisquer dos servi¢os 1 Por ocorréncia
descritos no Iltem 05(Caput e subitens) deste Termo
de Referéncia.
9 Substituir empregado que se conduza de modo 3 Por empregado
inconveniente
10 Efetuar a reposi¢éo de funcionarios ausentes 2 Por empregado e por dia
11 | Registrar a frequéncia e controlar a assiduidade e a 1 Por empregado e por dia

pontualidade dos profissionais alocados para a
prestacdo dos servigos




Infrag6es Contratuais

ltem Descrigao da Infragéo Grau Incidéncia

12 Efetuar o pagamento, ou a entrega, de salarios, 2 Por ocorréncia e por dia
vales transporte ou vale-refei¢do nas datas
previstas legalmente ou na norma coletiva de
trabalho

13 Fornecer uniformes para seus empregados nas 2 Por empregado e por dia
especificagdes, quantidades e periodicidade
indicadas neste Termo de Referéncia

14 Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo 1 Por documento
exigidas na licitagéo;
15 Entregar, ou entregar com atraso ou incompleto, 1 Por documento
qualquer documento exigido neste Termo de
Referéncia
16 Cumprir quaisquer das obrigagdes deste Termo de 2 Por item e por ocorréncia

Referéncia ndo previstos nesta tabela de infragbes

14.6. O controle das infracdes cometidas pela CONTRATADA sera efetuado pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE, que devera elaborar o correspondente relatorio ao término de cada més, o qual devera instruir
0 devido processo de aplicacdo de penalidades.

14.7. A critério da CONTRATANTE, com amparo nas disposi¢des dos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93,
poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades abaixo:

a) adverténcia formal, na ocorréncia de descumprimento de qualquer das clausulas Contratuais;

b) multa, pelo cometimento de cada infragao descrita na Tabela 2 do item 14.5 deste Termo de Referéncia, com
valor estabelecido conforme graduagéo, consoante Tabela 3 abaixo:

TABELA 3 - Valores

Grau da Infragao: Valor da multa correspondente:

1 0,5% do preco mensal do contrato
1,0% do prego mensal do contrato
1,5% do prego mensal do contrato
2,0% do preco mensal do contrato
2,5% do preco mensal do contrato
4,1% do preco mensal do contrato

OB (WD

c) multa de 20% (vinte por cento) do pre¢co mensal atualizado do contrato, quando caracterizada falha na
execucdo do contrato, conforme previsto no item 14.4 deste Termo de Referéncia.

|, hipbtese em que do valor desta multa serdo deduzidos os valores das multas impostas com amparo na alinea
‘b” acima;

d) multa de 30% (trinta por cento) do preco mensal atualizado do contrato em qualquer das situagdes descritas
nas alineas do item 14.1 deste Termo de Referéncia, exceto no caso de falha na execugéo do contrato;
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e) multa compensatédria por qualquer prejuizo causado pela CONTRATADA ao Conselho Regional de Medicina
do Estado do Espirito Santo, ou a terceiros, em decorréncia da execugdo do objeto contratual, correspondente
ao valor integral do prejuizo comprovado, atualizado pelo indice IGP-DI (FGV), ou por aquele que vier a substitui-
lo, desde a data da ocorréncia até o més do efetivo pagamento;

f) rescisdo unilateral, pela inexecugao total do contrato ou nas hipoteses previstas nos incisos | a Xll e XVII do
art. 78 da Lei n°. 8.666/93;

g) suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o CRMES, por periodo até
de 2 (dois) anos, arbitrado conforme a natureza e a gravidade da falta, quando a contratada der causa a rescisao
unilateral do contrato;

14.8. A ndo manutencdo das condi¢gdes de habilitagdo exigidas da CONTRATADA para sua contratagdo, o ndo
pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, bem como o n&o recolhimento das contribui¢des sociais,
previdenciarias e para com o FGTS, relativamente aos trabalhadores dedicados a execugdo dos servigos
contratados, poderdo ensejar a rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, sem prejuizo
das demais sangdes previstas neste termo de referéncia;

14.9. Os valores das multas serdo descontados dos pagamentos eventualmente devidos 8 CONTRATADA. Na
impossibilidade de ser efetuado o desconto, a CONTRATADA devera recolher a quantia correspondente
mediante Guia de Recolhimento da Unido no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data do recebimento
da notificagéo para pagamento enviada pela Contratante.

14.10. Nos termos do art. 30 da Lei n° 10.522/2002, nos valores das multas ndo quitadas nas formas ou no prazo
previstos no item anterior incidem juros de mora equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagao e de Custddia — Selic para titulos federais, acumulada mensalmente, até o ultimo dia do més anterior
ao do pagamento, e de 1% (um por cento) no més de pagamento.

14.11. Esgotados os meios administrativos para cobranga, os valores devidos pela CONTRATADA a
CONTRATANTE serao informados a Procuradoria da Fazenda Nacional para inscri¢do na Divida Ativa da Unido.
14.12. Para o calculo das multas especificadas nas alineas “b”, “c’, e “d” do subitem14.7 sera considerado o
preco mensal constante do contrato ou de posterior instrumento de reajuste deste preco, atualizado pelo indice
IGP-DI (FGV), ou por aquele que vier a substitui-lo, a partir da data da assinatura do contrato, ou da data de
entrada em vigor do ultimo reajuste, até 0 més de ocorréncia do fato que ensejar a penalidade.

14.13. As multas serdo independentes e, a critério da CONTRATANTE, cumulativas, inclusive com as demais
penalidades acima enumeradas.

14.14. As penalidades previstas néo serdo relevadas, salvo quando ficar comprovada a ocorréncia de situagdes
que se enquadrem no conceito juridico de for¢a maior ou caso fortuito.

14.15. Na hipétese de aplicagdo de qualquer penalidade sdo asseguradas @ CONTRATADA a apresentagéo de
defesa prévia e a interposigéo de recurso, conforme estabelecem os artigos 87 e 109 da Lei de n° 8.666/93.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 024/2022

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 012/2022

ANEXO I

PROPOSTA DE PRECOS

Pela presente, declarando inteira submissdo aos preceitos legais em vigor, especialmente os das Leis 10.520/02
e 8.666/93, e as clausulas e condi¢des constantes do Edital de Licitagdo Pregéo Eletrénico/Anexos n° 012/2022,
vimos apresentar nossa Proposta de Precos para o fornecimento do objeto especificado referente ao Edital de
Pregdo em tela, observadas as estipulagbes do mesmo, e asseverando que:

APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

Empresa ,CNPJ °:
com Sede a

, por intermédio de seu
representante legal, e para os fins do Pregéo Eletrénico CRM/ES 012/2022, vem apresentar a seguinte proposta
de preco:

2. VALOR MENSAL
O valor mensal é de R$

2. VALOR GLOBAL
O valor global anual é de R$

Validade da proposta (minimo 60 dias):

Dados Bancérios:
Banco Agéncia Conta Corrente
Obs: Os dados referentes & conta bancéria poderao ser informados na fase de contratagéo.
Nome do representante legal:
N° da cédula de identidade e 6rgao emitente:
Telefone/fax/email para contato:

de de 2022.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 024/2022

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 012/2022

ANEXO Ill

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO E A EMPRESA
XXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, Autarquia Federal, ¢rgdo fiscalizador do exercicio profissional da Medicina,
criado pelo Decreto-Lei n°. 7.955, de 03 de setembro de 1945 e organizado pela Lei n°. 3.268, de 30 de setembro
de 1957, regulamentada pelo Decreto n°. 44.045, de 19 de julho de 1958, inscrito no CNPJ sob o n°.
31.300.999/0001-18, com sede a Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n°. 228, Ed. Dr. Alzir Bernardino Alves,
Bairro Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050-730, endereco -eletrénico oficial para contato (email)
presidéncia@crmes.org.br neste ato representado pelo seu Presidente Dr. FABRICIO OTAVIO GABURRO
TEIXEIRA, brasileiro, casado, médico, inscrito no CRM/ES sob o n° 05819, neste ato denominada
CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXX; CNPJ: XXXXXXXXXX, com sede a XXXXXXXXXXXXXXX, CEP:
XXXXXXXXXXX, neste Ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXX, brasileiro, casado, na profissédo de
XXXXXXXXXXX, RG n. XXXXXXXXXXX, CPF n XXXXXXX, denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente Contrato, com fulcro no Inciso | Artigo 25 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as
clausulas e condicdes seguintes:

1. DO OBJETO:
1.1. O objeto do presente processo é contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos
terceirizados de Telefonista na sede deste Conselho Regional de Medicina, conforme especificagdes e demais
itens relacionados no Edital de Pregéo Eletronico CRM-ES 012/2022, Anexo | — Termo de Referéncia e os
demais Anexos.

2.DA ESPECIFICA(}AO DO OBJETO
2.1. De acordo com o Anexo | — Termo de Referéncia.

3. DA EXECUGAO E LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1. A execugdo dos servigos sera iniciada em XX/XX/2022, ap6s a assinatura do contrato e recebimento da
Ordem de Servigo emitida pelo CRM-ES.

3.2. Os servigos serdo executados de acordo com o estabelecido pela legislagdo vigente, inclusive levando-se
em consideragéo os Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho vigentes.
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3.3. Em até 03 (trés) dias Uteis antes do inicio da execugao dos servigos sera realizada uma reunido de trabalho
entre os representantes da Empresa CONTRATADA e a Gestédo do contrato.

4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. Os servigos do objeto do presente edital serdo executados pela EMPRESA CONTRATADA, obedecendo ao
disposto no respectivo instrumento Contratual e seus anexos, nas Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/02, nos Decretos
n°®10.024/2019, na IN 05/2017 e demais normas legais e regulamentares pertinentes.

4.2. Efetuar, conforme o disposto no art. 19-A da IN SLTI/MPOG n° 6/13, o pagamento dos salarios dos seus
empregados, utilizados diretamente na prestagao dos servigos contratados, via depésito bancario na conta do
trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administragéo.

4.3. Apresentar ao contratante, no prazo maximo de trés dias, o comprovante das transferéncias bancarias
realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

4.4, Fornecer, juntamente com os demais documentos que acompanham a fatura mensal, todos os dados
necessarios para que a contratante possa viabilizar os depdsitos previstos nos incisos Il e IV do art. 19-A da IN
SLTI/MPOG n° 2/08, com as alteragdes realizadas pela IN 05, tais como os dados bancarios (banco, agéncia,
conta corrente e conta vinculada) e os pessoais de seus trabalhadores diretamente vinculados a execugédo do
contrato (nomes, n° do CPF) e demais dados necessarios para essa finalidade.

4.5. Manter vinculo empregaticio formal e expresso com os seus empregados, sendo responsavel pelo
pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas, fiscais,
emolumentos, além de seguros e indenizagdes, taxas e tributos pertinentes, conforme a natureza juridica da
contratada, incidentes sobre o objeto do contrato, ficando ressalvado que a inadimpléncia da contratada para
com estes encargos, ndo transfere a contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do contrato, e ensejara a rescisdo do contrato, caso a contratada, uma vez notificada para regularizar as
pendéncias, permaneca inadimplente. Fica esclarecido que ndo se estabelece, por forca da prestagdo dos
servigos objeto do contrato, qualquer relagdo de emprego entre a contratante e os empregados que a contratada
disponibilizar para execucao dos servigos.

4.6. Iniciar a prestacdo dos servigos imediatamente apds recebida a autorizagdo da Administragéo, informando,
em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ao inicio da sua execug&o.

4.7. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo vigente, e efetua-los
de acordo com as especificagdes constantes do contrato.

4.8. Implantar, de forma adequada, a planificagéo, execugao e supervisao permanente dos servigos, de forma a

obter uma operacgao correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre
em perfeita ordem todas as dependéncias objeto dos servigos.
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4.9. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

4.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas internas da
CONTRATANTE.

4.11. Cumprir horarios e periodicidade para a execugéo dos servigos fixados pela Administragdo, segundo suas
conveniéncias e em consonancia com a fiscalizagdo do contrato.

4.12. Arcar com todos os custos necessarios a completa execucdo dos servicos.

4.13. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados, a contratante e/ou
a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho.

4.14. Ressarcir o valor correspondente aos danos causados em bens de propriedade da contratante, o qual sera
calculado de acordo com o preco de mercado e recolhido por depésito a favor da contratante através de Guia de
Recolhimento da Unido - GRU no prazo méximo de cinco dias Uteis a partir da notificagdo, garantida previamente
ampla defesa e contraditério. Se o valor dos danos nédo for pago, ou depositado, serd automaticamente
descontado da garantia e, se necessario, do pagamento a que a contratada fizer jus. Em caso de saldo
insuficiente, o valor complementar sera cobrado administrativa e/ou judicialmente. A reparagdo dos danos
causados em bens de propriedade de terceiros devera ser efetuada aos mesmos, no prazo de cinco dias Uteis
contados do recebimento da notificacéo.

4.15. Selecionar e preparar 0os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando elementos portadores de
atestados de boa conduta, emitidos por pessoas fisicas ou juridicas nas quais tenha prestado servigos, e demais
referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

4.16. Alocar, para a execugdo dos servigos, 0 numero de empregados previsto na proposta e no contrato
administrativo.

4.17. Informar aos seus empregados da proibicdo de retirarem-se dos prédios ou instalagdes da contratante
portando volumes ou objetos, sem a devida autorizagao da fiscalizagdo do contrato.

4.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela Administragao.

4.19. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o através de crachas.
4.20. N&o repassar aos empregados quaisquer custos relacionados a contratagdo como exames admissionais,
de qualquer dos itens de uniforme e respectivos ajustes. No caso dos custos serem a principio suportados pelos

funcionarios (exames admissionais e ajustes de pecas de uniforme), os valores deveréo ser ressarcidos e
encaminhados os respectivos comprovantes dos depdsitos bancarios ou transferéncias bancarias num prazo
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maximo de 02 (dois) dias Uteis contados a partir da apresentagéo dos recibos ou Notas Fiscais por parte dos
empregados e respectiva prova de encaminhamento a empresa contratada.

4.21. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados, assumindo ainda as
responsabilidades civil e penal, bem como as demais sangdes legais decorrentes do descumprimento dessas
responsabilidades.

4.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal, as normas de
seguranca da Administracdo, inclusive quanto a prevengéo de incéndios e as de seguranca e medicina do
trabalho.

4.23. Instruir os seus empregados quanto a prevengéo de incéndios nas areas da Administracéo.

4.24. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas, efetuando a reposi¢do imediata da méo de obra em caso de auséncia ou greve da
categoria, através de esquema de emergéncia.

4.25. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela fiscalizagdo do contrato e independentemente de
qualquer justificativa por parte deste, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento
sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da contratante ou ao
interesse do Servigo Publico.

4.26. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também,
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais, resultantes da execugao do contrato, conforme
exigéncia legal.

4.27. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo.

4.28. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios,
objetivando a correta execugao dos servigos.

4.29. Repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer objeto da contratante e/ou de terceiros que
tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados.

4.30. Relatar a fiscalizagdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada nas instalagdes onde houver
prestagéo dos servicos.

4.31. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da contratante.

4.32. Comprovar o cumprimento, dentre outras, das seguintes obrigagdes trabalhistas e sociais:
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4.32.1. Regularidade para com a Seguridade Social, conforme dispde o artigo 195, § 3° da Constituicdo Federal,
sob pena de rescisao contratual, por meio dos seguintes documentos:

|. Copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP).

Il. Cépia do Comprovante de Declaragao a Previdéncia.

Ill. Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS), com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante
de recolhimento bancério ou do comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet.

IV. Copia da relagdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE).

4.32.2 Recolhimento do FGTS, referente ao més anterior, conforme estabelecido no instrumento convocatorio,
por meio dos seguintes documentos:

|. Cdpia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP).

ll. Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela
Internet.

I1l. Cpia da relagéo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE).

4.32.3. Pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior.

4.32.4. Fornecimento de vale-transporte e auxilio-alimenta¢do quando cabivel.

4.32.5. Pagamento do 13° salario.

4.32.6. Concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da lei.

4.32.7. Realizacdo de exames admissionais e demissionais e periddicos, quando for o caso.

4.32.8. Eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei.

4.32.9. Encaminhamento ao Ministério do Trabalho e Emprego das informacdes trabalhistas exigidas pela
legislacéo, tais como: a RAIS (Relagcdo Anual de Informagdes Sociais) e a CAGED (Cadastro Geral de

Empregados e Desempregados).

4.32.10. Cumprimento das obrigagdes contidas em acordo coletivo, convengéo coletiva ou sentenga normativa
em dissidio coletivo de trabalho.

4.32.11. Cumprimento das demais obrigacdes dispostas na CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho) em relagéo
aos empregados vinculados ao contrato.

4.32.12. Realizagdo de todas as devidas anotagdes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS -
conforme a solicitagao da fiscalizagao do contrato.

4.32.13. Utilizacdo de folhas de ponto dos empregados, por ponto eletrénico ou por meio que ndo seja
padronizado, em consonancia com a Sumula n® 338/TST.
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4.32.14. Respeito as estabilidades provisérias de seus empregados (cipeiro, gestante, estabilidade acidentéria).
4.33. Comprovar, quando da rescisdo contratual, o0 pagamento das verbas rescisorias ou que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestagao de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de
trabalho.

4.34. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do
presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

4.35. Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s
notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela Administragéo.

4.36. Atender prontamente as exigéncias da Administragéo inerentes ao objeto do contrato.
4.37. Além dos postos de trabalho com dedicagéo exclusiva, a Contratada devera disponibilizar, sem custos, um
Preposto com capacidade de decisdo e solugdo de problemas para supervisionar e garantir a execugdo dos

servigos dentro das normas de boa pratica e qualidade estabelecidas pela legislagéo vigente, além de:

4.37.1. Comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados € acompanhar os trabalhos
realizados pelos empregados da Contratada.

4.37.2. Promover, com o auxilio do Encarregado e da Fiscalizag&o, o controle da assiduidade e pontualidade dos
funcionarios vinculados ao Contrato.

4.37.3. Cumprir e fazer cumprir, por parte dos empregados da Contratada, todas as determinagdes, instrugoes e
orientacdes emanadas das autoridades e das previstas em contrato.

4.37.4. Elaborar, acompanhar e controlar as escalas de férias, evitando situagbes de prejuizo aos servigos
contratados.

4.37.5. Reportar-se ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato para dirimir quaisquer duvidas a respeito da
execucao dos servicos.

4.37.6. Relatar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer
irregularidade observada.

4.37.7. Realizar, além das atividades e tarefas que Ihe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar necessarias,
pertinentes e inerentes a boa prestagado dos servigos contratados.

4.37.8. Encaminhar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato todas as notas fiscais € demais documentos
necessarios a liquidacao da despesa oriunda do contrato.

4.37.9. Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as notas fiscais e faturas dos servigos prestados, sempre
que solicitado.
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4.37.10. Comparecer a sede do Conselho Regional de Medicina/ES, no minimo, 01 (uma) vez por semana, a fim
de desempenhar todas as suas fungdes e se reunir com a Fiscalizagdo do contrato, e ainda, sempre que
solicitado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.38. O Preposto devera ser o profissional técnico responsavel devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a boa execucdo dos servigos contratados dentro das normas de boas praticas e
qualidade estabelecidas pela legislagao vigente. Nao se trata de profissional alocado de forma exclusiva na
sede do CRM-ES.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
5.1. Além das obrigagdes resultantes da observancia da legislagéo pertinente, sdo obrigagdes da contratante:

5.1.1. Exercer a fiscalizagao dos servigos por servidores especialmente designados e documentar as ocorréncias
havidas.

5.1.2. Proporcionar a contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente 0s
servicos contratados, e disponibilizar instalagdes sanitarias e vestiarios.

5.1.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma e no prazo estabelecidos no Instrumento Contratual;

5.1.4. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial, aplicagdo de
sangoes, alteracdes e repactuagdes do contrato.

5.1.5. Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.

5.1.6. Assegurar, observadas suas normas de seguranga, o livre acesso as suas instalagcées dos empregados da
CONTRATADA quando devidamente identificados, aos locais em que devam executar os servigos objeto da
contratagéo.

5.1.7. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a execugao dos servigos;

5.1.8. O CRM-ES néo se vincula as disposigdes estabelecidas em acordos, dissidios ou convengdes coletivas de
trabalho que tratem de:

5.1.8.1. Pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados da empresa contratada;
5.1.8.2. Matéria n&o trabalhista, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios; e

5.1.8.3. Precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6. DOS UNIFORMES

6.1. A CONTRATADA devera fornecer 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada um de seus empregados
alocados para a execugdo do objeto contratual, conforme estabelecido a seguir:

4.1.1. O conjunto de uniformes devera ser composto por pegas assim especificadas: FEMININO /MASCULINO.
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4.1.1.1. 02 (duas) camisas sociais, na cor branca.

4.1.1.2. Cracha de identificacao.

4.1.1.3. O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue até o 5° (quinto) dia Util ap6s a data estabelecida
pelo CRM-ES para inicio da prestagao dos servigos;

4.2. A CONTRATADA devera substituir 01 (um) conjunto completo a cada 12 (doze) meses a partir da data
prevista para inicio da execugdo dos servigos, independentemente da data de entrega dos uniformes a cada
profissional;

4.3. A qualquer tempo, a CONTRATADA devera substituir qualquer item do uniforme em desacordo com as
condi¢des minimas de apresentacdo exigidas, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds comunicagao escrita
do CRM-ES.

4.4. Antes da entrega dos uniformes, a CONTRATADA devera submeter um conjunto completo de cada modelo
a aprovagdo do CRM-ES, que poderé exigir a substituicdo dos itens considerados inadequados;

4.5. Os conjuntos de uniformes deverao ser entregues a todos os profissionais alocados para a prestagdo dos
servicos mediante recibo individualizado por empregado contendo: nome completo, especificagdes e
quantidades de cada pega recebida, assinatura do profissional e data da efetiva entrega;

4.6. Os recibos de entrega de uniforme deverao ser enviados pela CONTRATADA ao Fiscal do Contrato para
verificagao e controle, em até 48 horas apds a efetiva entrega, devidamente protocolados neste CRMES.

4.7. Todos os itens do uniforme deveréo ter corte adequado a cada profissional, masculino ou feminino, seguindo
os padrdes de qualidade e de apresentagao exigidos pela CONTRATANTE, conforme descrito no quadro acima,
devendo a CONTRATADA providenciar as devidas adaptagbes quando necessarias, inclusive quanto as
profissionais gestantes, que deveréo ter seus uniformes substituidos sempre que estiverem apertados;

4.8. A CONTRATADA devera entregar os uniformes em dia Unico a todos os profissionais alocados para a
prestagéo dos servicos.

4.9. A CONTRATADA néo podera substituir a entrega aos seus empregados de qualquer item do uniforme por
dinheiro.

4.10. A CONTRATADA devera arcar com o custo integral dos uniformes e ndo podera descontar qualquer
quantia do salario do empregado por seu fornecimento, exceto nas hipoteses previstas no art. 462, § 1°, da
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

7.DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E REAJUSTE DOS PRECOS DOS SERVICOS

7.1. O contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura, pelo periodo de 12 (doze) meses, admitidas
prorrogagdes, por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses, na ocorréncia de quaisquer das hipoteses
descritas no artigo 57 da Lei n°. 8.666/93, limitada a vigéncia ao prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

7.2. Conforme disposto no caput art. 30-A da IN SLTI/MPOG n° 2/08 a contratada né&o tem direito subjetivo a
prorrogagéo contratual, que objetiva a obtencdo de pregos e condigbes mais vantajosas para a Administracao,
conforme estabelece o art. 57, inciso |l da Lei n® 8.666, de 1993.

7.3. Quando da prorrogagao contratual, 0 6rgéo ou entidade contratante devera:

7.3.1 Assegurar-se de que os pregos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado,
de forma a garantir a continuidade da contratagdo que se pretende, mais vantajosa, em relagéo a realizagéo de
uma nova licitagéo; e

7.3.2. Realizar a negociagao contratual para a redugao/eliminagado dos custos fixos ou variaveis ndo renovaveis
que ja tenham sido amortizados ou pagos na primeira vigéncia da contratagéo, sob pena de nao renovacéo do
contrato, conforme o disposto no inciso XVII do art. 19 e inciso Il do § 1° do art. 30-A da IN SLTI/MPOG n° 2/08,
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tais como: aviso-prévio trabalhado que devera ser excluido da planilha, salvo justificativas documentadas e
comprovadas da contratada, quando entdo podera ser reduzido; equipamentos amortizados, etc.

7.4. O contrato néo sera prorrogado quando a Contratada tiver sido declarada inidonea ou suspensa no ambito
da Uni&o ou do contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

8. DA RESCISAO

8.1. Constituem motivos incondicionais para a rescisdo do contrato as situagdes previstas nos artigos 77
e 78, naforma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo 80 da Lei n° 8.666/93:

8.1.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

8.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagées ou prazos;

8.1.3. A lentiddo no cumprimento do contrato, levando a CONTRATANTE a concluir pela impossibilidade da
prestacdo do servigo no prazo estipulado;

8.1.4. O atraso injustificado no inicio do fornecimento dos equipamentos;

8.1.5. A paralisagéo do fornecimento sem justa causa ou prévia comunica¢éo ao CRM-ES;

8.1.6. A subcontratagéo total ou parcial do objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou
transferéncia total ou parcial das obrigagbes contraidas, bem como a fusdo, cisé@o ou incorporagdo da
CONTRATADA que afetem a boa execugao do contrato, sem prévio conhecimento e autorizagdo do CRM-ES;
8.1.7. O desatendimento das determinagdes regulares da Fiscalizagdo, assim como a de seus superiores;

8.1.8. O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, anotadas em registro proprio, pelo  representante
do CONTRATANTE designado para acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

8.1.9. A decretacdo da faléncia da CONTRATADA;

8.1.10. A dissolugdo da CONTRATADA,;

8.1.11. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa do CRM-ES, e exaradas no processo administrativo a que se refere
este contrato;

8.1.12. A suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem 0 mesmo prazo, independentemente
do pagamento obrigatorio de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado &8 CONTRATADA, nesses casos, o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagao;
8.1.13. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes do
fornecimento efetuado, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem interna ou guerra,
assegurada a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspenséo do cumprimento das
obrigagcdes assumidas até que seja normalizada a situagao;

8.1.14. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo deste
contrato.

8.2. A rescisdo do contrato podera ser precedida ou ndo de suspensao da execugao do seu objeto, mediante
deciséo fundamentada que a justifique, poderé ser:

8.2.1. Determinado por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, observado o disposto no artigo 109, Inciso |,
letra “e”, da Lei de Licitagdes.

8.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, formalizado a inten¢do com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE,
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8.2.3. Judicial, nos termos da legislagéo vigente.
8.3. A resciséo do contrato obedecera ao que preceituam os artigos 79 e 80 da Lei de Licitagoes.

9. DO VALOR DO CONTRATO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
9.1.1. O valor GLOBAL ANUAL do presente Contrato é de R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXX).

9.1.2. O valor MENSAL do presente Contrato é de R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXX).

9.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagéo.

9.3. A CONTRATADA devera protocolizar no primeiro dia Util subsequente ao més vencido, na sede do CRM-ES,
no Protocolo Geral, a Nota Fiscal/Fatura correspondente, em 02 (duas) vias, para liquidagédo e pagamento da
despesa pelo CRM-ES.

9.4. O pagamento sera efetuado mediante boleto bancério, a ser entregue junto com a Nota Fiscal/Fatura Mensal
e demais documentos exigidos.

9.4.1. Quando do pagamento, sera efetuado a retengao tributéria prevista na legislagéo aplicavel.

9.5. O pagamento da nota fiscal/fatura sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data
do protocolo do documento de cobranga no Protocolo Administrativo da sede do CRM-ES, apds aceitagao pela
CONTRATANTE da nota fiscal/fatura correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor e Fiscal do Contrato.

9.6. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar junto a Nota Fiscal/Fatura e documentos
complementares o Certificado de Regularidade do FGTS, dos Tributos Municipais, Estaduais e Federais e o
Certificado de Regularidade junto ao INSS — CND, em plena validade.

9.7. Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES, devera apresentar também Declaragao contendo essa
informagdo (modelo no anexo da IN 480/2004, da Secretaria da Receita Federal do Brasil). Tal declaragéo
devera estar assinada pelo Representante Legal da mesma. De acordo com a Lei n° 9.430/96 e Inst. Norm. SRF
n°® 480/04 c/ alteragdes, da Rec. Fed. do Brasil, seréo retidos no ato do pagamento os valores relativos aos
Tributos Federais (IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP), salvo se a empresa contratada apresentar prova de
opcao pelo modelo SIMPLES NACIONAL.

9.8. Havendo erro na Nota Fiscal ou outra circunstancia que desaprove a liquidagao da despesa, 0 pagamento
sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,
quaisquer 6nus para 0 CRM/ES.

9.9. Ao CRMIES fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, durante a prestacdo de servigos este
nédo estiver de acordo com as condicbes pactuadas neste Contrato e Termo de Referéncia do Processo
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Administrativo Licitatorio CRM/ES n°® 024/2022, Pregéo Eletrénico CRM-ES 012/2022, sem constituir-se em mora
por esta decisao.

9.10. Caso se constate 0 descumprimento de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS,
podera ser concedido um prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes, quando néo se identificar ma-
fé ou a incapacidade de corrigir a situagao.

9.11. Nao sendo regularizada a situagado da Contratada no prazo concedido, ou nos casos em que identificada
ma-fé ou incapacidade de corrigir a situagdo, 0 pagamento dos valores em débito sera realizado em juizo, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis.

9.12. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, 0 prazo para pagamento
passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao.

9.13. Em caso de atraso de pagamento, ou seja, apdés a data estabelecida como limite de vencimento da
obrigagéo por culpa ou por fato de responsabilidade da CONTRATANTE, sobre o valor da nota fiscal/fatura nao
quitada incidirdo, unicamente, juros a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata die, até o seu efetivo
pagamento, desde que solicitado por escrito pela CONTRATADA.

9.14. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia em relagao a parcela
correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

10. DA PUBLICAGAO

10.1 A eficacia do contrato fica condicionada a publicagcdo resumida do instrumento pela Administragdo, na
Imprensa Oficial, a ser providenciada pelo CRM-ES, nos termos do paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n°
8.666/1993.

11. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da contratagéo objeto desta Licitagéo correrdo a conta do recurso orgamentario:
6.2.2.1.1.33.90.37.001 — APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL

11.2. As despesas que ultrapassarem o presente exercicio deverdo correr a conta de orgamentos especificos,
cujos créditos serdo indicados oportunamente;

11.3. Sempre que necessario, sera feito 0 empenho complementar para atendimento do efetivo servigo prestado
no més de referéncia.

12. DO REAJUSTE DO PREGO DOS SERVIGOS
12.1. O reajuste dos pregos devera ocorrer de acordo com a Convengao Coletiva da categoria.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante Boleto Bancério e Fatura
correspondente, em até 15 (quinze) dias Uteis, contados da liquidagéo da despesa;
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13.2. O CRM-ES promoveré as retengdes previstas na legislagéo pertinente;
13.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigagéo
que Ihe for imposta, sem que o atraso decorrente gere direito a acréscimos de qualquer natureza;

14. DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/05, a CONTRATADA ficara
impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e demais
cominagdes legais, quando:

14.1.1. Recusar-se, sem motivo justificado, a assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela
Administragao, conduta que configura a inexecugéo total do contrato;

14.1.2. Apresentar documentacao falsa;

14.1.3. Ensejar o retardamento da execug&o do objeto contratual;

14.1.4. Falhar na execugéo do contrato;

14.1.5. Fraudar na execugéo do contrato;

14.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;

14.1.7. Cometer fraude fiscal;

14.1.8. Fizer declaragéo falsa.

14.2. Para os fins da alinea “f" do subitem 14.1, reputar-se-ao iniddneos atos tais como os descritos nos artigos
92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/1993.

14.3. O retardamento na execugéo do objeto contratual, previsto na alinea
14.4. Estara configurado quando a CONTRATADA:

14.4.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do objeto da contratagdo apds 7 (sete) dias,
contados da data estabelecida pela CONTRATANTE para o inicio da prestagdo dos servicos;

14.4.2. Deixar de executar os servigos definidos no contrato, sem causa justificada, por 3 (trés) dias seguidos ou
por 10 (dez) dias intercalados.

14.5. A falha na execugdo do contrato, prevista na alinea “d” do subitem 14.1, ficara caracterizada quando a
CONTRATADA cometer nimero de infragdes contratuais que se enquadre em pelo menos uma das hipoteses
previstas na Tabela 1, considerada a graduagao de infragdes prevista na Tabela 2:

N

¢” do subitem

TABELA1

Hipbteses para caracterizagéo de falha na execugéo do contrato
Grau da Infragdo

Grau da Quantidade de infragdes cometidas durante a

Infracdo vigéncia contratual

7 ou mais

6 ou mais

5 ou mais

4 ou mais

3 ou mais

2 ou mais

O OB WIN|—~
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TABELA 2

Infragdes Contratuais

ltem Descrigao da Infragéo Grau Incidéncia

1 Suspender ou interromper os servigos contratados, 6 Por dia

salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito;
2 Manter funcionario sem qualificagéo para executar 2 Por empregado

0s servicos contratados
3 | Permitir a presenga de empregado néo uniformizado 2 Por empregado
ou com uniforme manchado, mal apresentado e/ou
sem cracha
4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para 4 Por ocorréncia
fins diversos do objeto do Contrato
5 Retirar empregados do servigo durante o 4 Por empregado
expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE

6 Reincidir no ndo cumprimento de quaisquer das 3 Por ocorréncia

obrigagdes deste Termo de Referéncia ndo

previstas nesta tabela de infracdes;
Para os itens a seguir, deixar de:
7 Cumprir horario estabelecido neste Termo de 1 Por ocorréncia
Referéncia ou determinado pela FISCALIZACAQ
8 Executar adequadamente quaisquer dos servigos 1 Por ocorréncia
descritos no ltem 05(Caput e subitens) deste Termo
de Referéncia.
9 Substituir empregado que se conduza de modo 3 Por empregado
inconveniente
10 Efetuar a reposicéo de funcionarios ausentes 2 Por empregado e por dia
11 | Registrar a frequéncia e controlar a assiduidade e a 1 Por empregado e por dia
pontualidade dos profissionais alocados para a
prestagao dos servicos
Infragdes Contratuais
ltem Descrigao da Infragéo Grau Incidéncia

12 Efetuar o pagamento, ou a entrega, de salarios, 2 Por ocorréncia e por dia

vales transporte ou vale-refei¢do nas datas

previstas legalmente ou na norma coletiva de

trabalho

13 Fornecer uniformes para seus empregados nas 2 Por empregado e por dia

especificagdes, quantidades e periodicidade

indicadas neste Termo de Referéncia

14 Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo 1 Por documento

exigidas na licitagéo;
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15 Entregar, ou entregar com atraso ou incompleto, 1 Por documento
qualquer documento exigido neste Termo de
Referéncia

16 Cumprir quaisquer das obrigagdes deste Termo de 2 Por item e por ocorréncia
Referéncia ndo previstos nesta tabela de infragbes

14.6. O controle das infracdes cometidas pela CONTRATADA sera efetuado pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE, que devera elaborar o correspondente relatorio ao término de cada més, o qual devera instruir
0 devido processo de aplicagéo de penalidades.

14.7. A critério da CONTRATANTE, com amparo nas disposi¢des dos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93,
poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades abaixo:

a) adverténcia formal, na ocorréncia de descumprimento de qualquer das clausulas Contratuais;

b) multa, pelo cometimento de cada infragao descrita na Tabela 2 do item 14.5 deste Termo de Referéncia, com
valor estabelecido conforme graduagéo, consoante Tabela 3 abaixo:

TABELA 3 - Valores
Grau da Valor da multa correspondente:
Infragéo:
1 0,5% do preco mensal do contrato
2 1,0% do prego mensal do contrato
3 1,5% do prego mensal do contrato
4 2,0% do preco mensal do contrato
5 2,5% do preco mensal do contrato
6 4,1% do prego mensal do contrato

c) multa de 20% (vinte por cento) do pre¢co mensal atualizado do contrato, quando caracterizada falha na
execucdo do contrato, conforme previsto no item 14.4 deste Termo de Referéncia.

l, hipotese em que do valor desta multa seréo deduzidos os valores das multas impostas com amparo na alinea
“b” acima;

d) multa de 30% (trinta por cento) do preco mensal atualizado do contrato em qualquer das situagdes descritas
nas alineas do item 14.1 deste Termo de Referéncia, exceto no caso de falha na execugéo do contrato;

e) multa compensatédria por qualquer prejuizo causado pela CONTRATADA ao Conselho Regional de Medicina
do Estado do Espirito Santo, ou a terceiros, em decorréncia da execugdo do objeto contratual, correspondente
ao valor integral do prejuizo comprovado, atualizado pelo indice IGP-DI (FGV), ou por aquele que vier a substitui-
lo, desde a data da ocorréncia até o més do efetivo pagamento;

f) rescisdo unilateral, pela inexecugéo total do contrato ou nas hipoteses previstas nos incisos | a Xll e XVII do
art. 78 da Lei n°. 8.666/93;

g) suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o CRMES, por periodo até
de 2 (dois) anos, arbitrado conforme a natureza e a gravidade da falta, quando a contratada der causa a rescisao
unilateral do contrato;

14.8. A ndo manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas da CONTRATADA para sua contratagéo, 0 néo
pagamento dos salérios e das verbas trabalhistas, bem como o nao recolhimento das contribui¢des sociais,
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previdenciarias e para com o FGTS, relativamente aos trabalhadores dedicados a execugdo dos servigos
contratados, poderdo ensejar a rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, sem prejuizo
das demais sangdes previstas neste termo de referéncia;

14.9. Os valores das multas serdo descontados dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA. Na
impossibilidade de ser efetuado o desconto, a CONTRATADA devera recolher a quantia correspondente
mediante Guia de Recolhimento da Unido no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data do recebimento
da notificagéo para pagamento enviada pela Contratante.

14.10. Nos termos do art. 30 da Lei n° 10.522/2002, nos valores das multas ndo quitadas nas formas ou no prazo
previstos no item anterior incidem juros de mora equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagao e de Custddia — Selic para titulos federais, acumulada mensalmente, até o ultimo dia do més anterior
ao do pagamento, e de 1% (um por cento) no més de pagamento.

14.11. Esgotados os meios administrativos para cobranga, os valores devidos pela CONTRATADA a
CONTRATANTE serao informados & Procuradoria da Fazenda Nacional para inscri¢do na Divida Ativa da Unido.
14.12. Para o calculo das multas especificadas nas alineas “b”, “c”, e “d” do subitem14.7 sera considerado o
preco mensal constante do contrato ou de posterior instrumento de reajuste deste preco, atualizado pelo indice
IGP-DI (FGV), ou por aquele que vier a substitui-lo, a partir da data da assinatura do contrato, ou da data de
entrada em vigor do ultimo reajuste, até 0 més de ocorréncia do fato que ensejar a penalidade.

14.13. As multas serdo independentes e, a critério da CONTRATANTE, cumulativas, inclusive com as demais
penalidades acima enumeradas.

14.14. As penalidades previstas néo serdo relevadas, salvo quando ficar comprovada a ocorréncia de situagdes
que se enquadrem no conceito juridico de for¢a maior ou caso fortuito.

14.15. Na hipotese de aplicagdo de qualquer penalidade séo asseguradas a CONTRATADA a apresentacéo de
defesa prévia e a interposicéo de recurso, conforme estabelecem os artigos 87 e 109 da Lei de n° 8.666/93.

15. DA GESTAO DO CONTRATO

15.1. Para o servico de Gestdo do Contrato foi designada a servidora Katia Cilene Seibert.

15.2. O gestor designado anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizagéo das faltas ou defeitos observados na forma do Artigo 67, da Lei n°® 8.666, de 21.06.93.

15.3. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuragé@o dos seguintes aspectos:

15.3.1. Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execugéo e da
qualidade demandada;

15.3.2. Os recursos humanos empregados, em funcao da quantidade e da formagéo profissional exigidas;

15.3.3. O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e

15.3.4. A satisfagao do publico usuario.

15.4. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art.
67 da Lei n° 8.666/93.

15.5. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto
as obrigagdes e encargos sociais € trabalhistas, ensejara a suspenséo imediata do contrato; além de aplicacéo de
sangOes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.
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15.6. Quando da rescisdo contratual o fiscal deve verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisorias
ou a comprovagao de que os empregados seréo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que
ocorra a interrupgéo do contrato de trabalho.

16. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos ser@o exercidos por representante previamente
designado pelo CRM-ES, de acordo com o art. 67 da Lei n® 8.666/93 e com o art. 10 do Decreto n° 9507/2018.
16.2. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugédo de todos os servigos, o
CRM-ES reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou
por prepostos designados, sem que tal fiscalizacdo restrinja, de qualquer forma, a plenitude das
responsabilidades da CONTRATADA,;

16.3. Cabera a CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizagéo inerentes ao objeto
deste Termo de Referéncia, sem que disso decorra qualquer 6nus para o CRM-ES, nao implicando a atividade
de fiscalizagdo em qualquer excluséo ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade;

16.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Instrumento Contratual serédo
submetidas a apreciagdo da autoridade competente do CRM-ES para adogéo das medidas cabiveis, consoante
disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei 8.666/93;

16.5. Os esclarecimentos solicitados pela Fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando
implicarem indagacdes de carater técnico, hipotese em que seréo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

17. DO FORO E CASOS OMISSOS

17.1. O Foro para dirimir quaisquer questdes oriundas da execugdo do presente Contrato € o da Justica Federal, na
Secdo Judiciaria de Vitéria, capital do Estado do Espirito Santo, da sede do CRM-ES, com renuncia expressa a
qualquer outro.

17.2. Os casos omissos serao analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de solucionar os
impasses, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispde a Lei n° 8.666/1993, o
Decreto-Lei n°® 3.555/2000, a Lei n° 10.520/2002 e demais legislagdes aplicaveis.

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1. Qualquer tolerancia das partes em relagédo as clausulas e condi¢des do presente instrumento, ou mesmo o
retardamento da exigibilidade de direitos, néo importara em precedente, novagao ou alteragéo do contrato, cujos
termos continuardo exigiveis a qualquer tempo.

18.2. Todas as comunicagdes, notificagdes ou avisos decorrentes do presente instrumento deverdo ser feitos por
correspondéncia protocolada, por fax ou por e-mail devidamente recepcionados.

18.3. Este contrato obriga as partes signatarias e sucessores em todas as clausulas, termos e condicdes,
respondendo a parte infratora pelas custas processuais, honorarios advocaticios e demais cominagdes cabiveis
no caso de procedimento judicial.

18.4. A nulidade total ou parcial de qualquer cldusula ou condi¢do prevista neste instrumento ndo afetara nem
desobrigara o cumprimento das demais, que continuardo vigentes em todos os seus efeitos.
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18.5. Quaisquer alteragdes nas disposi¢des deste contrato somente terdo validade e eficacia se devidamente
formalizadas mediante aditivo contratual escrito firmado pelos representantes legais das partes, sendo
considerados inexistentes quaisquer compromissos ou acordos verbais.

19. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

19.1. A CONTRATADA assumira total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
empregados venham a causar diretamente ao Patrimdnio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de dolo
ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do cumprimento da obrigagao.

19.2. A CONTRATANTE ficara alheio a relacao juridica que se estabelecer entre a CONTRATADA e os terceiros

eventualmente prejudicados por tais danos.
19.3. Faz parte integrante deste contrato, independente de sua transcricho, a PROPOSTA COMERCIAL
apresentada pela CONTRATADA.

E, por estarem justas e acordadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Vitoria/ES, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 2022.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CRM/ES

CONTRATANTE
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Ass.: Ass.:
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CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2021/2022

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: ES000227/2021
DATA DE REGISTRO NO MTE: 18/06/2021

Nl:JMERO DA SOLICITAGAO: MR029780/2021
NUMERO DO PROCESSO: 13040.101788/2021-89
DATA DO PROTOCOLO: 15/06/2021

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONS NO ESTADO DO ES, CNPJ n. 31.800.865/0001-66,
neste ato representado(a) por seu ;

E

SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFONICAS, CNPJ n. 28.166.668/0001-22,
neste ato representado(a) por seu ;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencao Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2021
a 30 de abril de 2022 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengéao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) dos Trabalhadores em Empresas
de Telecomunicagoes, Telefonia Movel, Centros de Atendimento, CallCenters, Transmissao de
Dados e Servigos de Internet, Servigos Troncalizados de Comunicag¢ao, Radio Chamadas,
Telemarketing, Projeto, Construgao, Instalagao, Manuten¢ao e Operagao de Equipamentos e Meios

Fisicos de Transmissao de Sinal, Similares e Operadores de Mesas Telefonicas, com abrangéncia
territorial em ES.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O piso da categoria, a partir de 01/05/2021 e por for¢a desta convengao coletiva de trabalho,
sera reajustado em 6,5% (seis virgula cinco por cento) alterando os salarios e respectivas
fungdes para os seguintes valores:

v TELEFONISTA, OPERADOR DE TELEFONIA, OPERADORES DE
TELEMARKETING, OPERADOR DE TELEATENDIMENTO.

v RADIO OPERADORES E OPERADOR DE RADIO CHAMADAS (exceto quem trabalha em



plataforma e navio):

JORNADA MAIO/2020 MAIO/2021 MAIO/2021 SALARIO/HORA
SALARIO/MES SALARIO/MES

4 HORAS 1.281,73 1.365,04 11,3753

5 HORAS 1.596,99 1.700,79 11,3386

6 HORAS 1.916,04 2.040,58 11.3365

v RADIO OPERADORES BILINGUES E TELEFONISTAS BILINGUES

JORNADA MAIO/2020 MAIO/2021 MAIO/2021 SALARIO/HORA
SALARIO/MES SALARIO/MES

4 HORAS 1.549,80 1.650,53 13,7544

5 HORAS 1.936,79 2.062,68 13,7512

6 HORAS 2.322.35 2.473,30 13,7405

Paragrafo 1° - No caso de empregados que trabalhem em jornada inferior a 6 (seis) horas
diarias as partes convencionam a adog¢ao do piso salarial por hora trabalhada, tomando-se
como base de calculo os valores estabelecidos no caput, ndo podendo ser inferior
a R$1.365,04 (Hum mil, trezentos e sessenta e cinco reais e quatro centavos)mensais,
com limite minimo 120 horas por meés.
Paragrafo 2° - O pagamento proporcional do piso salarial instituido nesta clausula ndo se
aplica aos empregados que possuem reducao de jornada de trabalho em razédo das Empresas
nao funcionarem aos sabados.

Paragrafo 3° - A empresa, filiada ou ndo ao SEACES, que nao efetivar o reajuste estabelecido
neste instrumento, incorrera na penalidade por descumprimento prevista na Clausula 362
desta CCT.

Paragrafo 4° - Os pagamentos dos salarios poderdo ser efetuados através de cheque ou
depdsito na conta do empregado, nesse caso as empresas deverdo abrir conta-salario para
todos os seus empregados. Em ambas as hipéteses o pagamento devera estar disponibilizado
até o 5° (quinto) dia util bancario, do més subsequente, conforme disposto na CLT.

Paragrafo 5° - Fica proibido qualquer tipo de discriminagao racial, religiosa, politica ou social
no ambito das empresas abrangidas pela presente Convencédo Coletiva de trabalho, sendo
vedada a pratica de distingdo de salarios entre homens, mulheres, negros e portadores de
deficiéncia fisica que exercam as fungdes acobertadas por esta CCT.

Paragrafo 6°: A diferenga salarial do més de maio/2021 sera pago junto com o salario do més
de junho/2021.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUARTA - ATRASO NO PAGAMENTO DOS SALARIOS

As empresas abrangidas por esta Convencao Coletiva de Trabalho que efetuarem o



pagamento dos salarios fora do prazo estabelecido nesta convengéo serao penalizadas com o
pagamento de uma cesta basica no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) para cada
trabalhador que deixou de receber seu salario na data prevista, salvo por motivo de
paralisacdo bancaria que impega a operacéo financeira de efetivagdo do pagamento ou ainda
falha no processamento do arquivo de folha de pagamento junto ao banco gerenciador dos
pagamentos aos empregados, desde que justificado em 48 horas do fato ocorrido. O
pagamento devera estar disponivel para o empregado até as 16:00 horas.

Paragrafo Unico - O pagamento da multa prevista no caput desta clausula ndo isenta a
empresa das penalidades previstas na presente CCT, implicando, ainda, no pagamento da
multa por descumprimento, prevista na Clausula 35 e em dobro.

CLAUSULA QUINTA - ISONOMIA

Todos os Trabalhadores das Empresas, que exercam a funcdo de Telefonista, Operador de
Telemarketing, Operador de Radio Chamadas e Operador de Teleatendimento a servigo de
terceiros, perceberdo os mesmos salarios.

CLAUSULA SEXTA - CONTRA CHEQUE

As empresas pagardo o salario por meio de contracheque, discriminando, além do salario
profissional, as horas extras, os adicionais, os beneficios e descontos efetuados.

Paragrafo 1° - As empresas que efetuarem o pagamento de salario através de credito e/ou
depdsito em conta corrente bancaria, e/ou cartdo salario, e/ou outra modalidade eletronica de
crédito, ficam desobrigadas de colher a assinatura do empregado, valendo como prova de
pagamento, o comprovante de depdsito ou extrato da conta corrente ou, ainda, o extrato da
conta corrente eletrénica.

Paragrafo 2° - Os contracheques deverdo ser entregues para os trabalhadores em até 8 (oito)
dias, contados a partir da data do efetivo pagamento dos salarios.

Gratificagdes, Adicionais, Auxilios e Outros

Adicional Noturno

CLAUSULA SETIMA - ADICIONAL NOTURNO

Sera considerado trabalho noturno aquele realizado entre as 22:00 (Vinte e duas) horas e as
5:00 (cinco) horas do dia seguinte, cuja remuneracao sera acrescida de 25% (Vinte e cinco por



cento), sobre a hora normal trabalhada.

Paragrafo Unico - As partes estabelecem que a duracdo da hora noturna sera de 60
(sessenta) minutos, considerando as peculiaridades do servigo e o dispositivo constitucional
que reconhece a legalidade das Convengdes Coletivas de Trabalho e o direito a livre
negociagao.

Auxilio Alimentagao

CLAUSULA OITAVA - TICKET ALIMENTAGAO/REFEIGAO

Todas as empresas abrangidas por esta Convengéo Coletiva de Trabalho, filiadas ou ndo ao
SEACES, fornecerao, a partir de 01/05/2021, aos trabalhadores representados pelo SINTTEL
e em sua base territorial, ticket alimentag&o/refeicdo (ou cartdo-alimentagdo), no valor de
R$16,18 (Dezesseis reais e dezoito centavos), por dia efetivamente trabalhado aos
empregados que laborarem, mesmo que para tomadores distintos, em jornadas diarias de 06
(seis) horas.

Paragrafo 1° - Em se tratando de novas admissées o fornecimento do Auxilio Alimentagao se
dara no prazo de 10 (Dez) dias apos a data de admissao. O auxilio alimentacéo/refeicado sera
fornecido até o 5° dia do més em curso, ou seja (do més trabalhando), e proporcional aos dias
efetivamente trabalhados no més.

Paragrafo 2° - Exclusivamente para novos contratos publico, privados e comerciais, a partir
de 01/06/2017, e para as jornadas diarias inferiores a 06 (Seis) horas, sera concedido o
beneficio previsto no caput, na proporgao de 50% (Cinquenta por cento) do valor do beneficio
concedido para a jornada diaria de 06 (Seis) horas.

Paragrafo 3° - O percentual de reajuste foi de 6,5% (seis virgula cinco por cento), passando
o valor anterior de R$15,20 (quinze reais e vinte centavos) para R$16,18 (dezesseis reais e
dezoito centavos).

Paragrafo 4° - Fica convencionado que as empresas promoverao o desconto em folha do
percentual de até 10% (dez por cento) do valor do beneficio a partir de 01/05/2021. Também
as empresas descontardo no més posterior ao do recebimento do beneficio, a quantidade de
Auxilio Alimentacao/Refeigao recebidos para dias em que o empregado tenha se ausentado
do trabalho por auséncias legais (atestados médicos, comparecimento em juizo, etc.),
observando-se para o desconto a quantidade de 22 dias/més.

Paragrafo 5° - O fornecimento do beneficio sera efetuado no efetivo més em curso, facultado
as empresas descontar, no més posterior ao do recebimento do beneficio, a quantidade de
Ticket's Alimentacao/Refeicao recebidos para dias em que o empregado tenha se ausentado
do trabalho por auséncias injustificadas.

Paragrafo 6° - Para aqueles trabalhadores que ja recebem o referido beneficio em fungao de
particularidades contratuais contraidas junto aos tomadores de servigos, seja em valor inferior
ou superior ao ora pactuado, garante-se a condicdo mais benéfica, sendo-lhes garantida o
recebimento do beneficio nas mesmas condicbes e valores assegurados anteriormente a



celebracao do presente instrumento.

Paragrafo 7° - O beneficio aqui instituido nao integrara a remuneragao dos trabalhadores para
nenhum tipo de finalidade, por ndo se tratar de parcela de natureza salarial.

Paragrafo 8° -Nos locais onde haja o fornecimento de alimentacdo, a empresa fica
desobrigada a fornecer o beneficio aqui pactuado, ficando, nesses casos, autorizado o
desconto maximo mensal de R$ 1,00 (um real) a titulo de contrapartida do empregado no
beneficio. O Beneficio estabelecido neste paragrafo ndo integrara a remuneragdo dos
trabalhadores, por nao se tratar de parcela de natureza salarial.

Auxilio Transporte

CLAUSULA NONA - VALE TRANSPORTE

As Empresas se comprometem a distribuir os vales transporte necessarios para que os
trabalhadores possam se locomover de suas residéncias até o local de trabalho e vice-versa,
obedecendo o desconto maximo definido por Lei de 6% (seis por cento) ou a menor, quando o
numero de vales ndo atingir este desconto.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA - PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA

Fica facultado as empresas contratar Plano Individual ou Familiar de Assisténcia Médica e
outros beneficios para os seus empregados, com a participacédo dos mesmos nos custos, até
o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor correspondente a mensalidade.

Paragrafo Unico - O beneficio podera ser concedido a todos os empregados ou a grupos de
empregados, a critério das empresas, devendo o empregado concordar, explicitamente, com o
beneficio.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO CRECHE

Caso trabalhe em empresa que nao fornega creche no seu local de trabalho, fica assegurado
as trabalhadoras, o pagamento do valor de 20% (vinte por cento) do piso salarial, a titulo de
Auxilio Creche, a partir do 1° (primeiro) més de retorno ao trabalho, e apés a licenga
maternidade, até o 10° (décimo) més de nascimento do filho.



Paragrafo 1°: O pagamento do beneficio sera realizado junto com o pagamento dos salarios
da trabalhadora que a ele fizer jus, devendo o valor constar do contracheque fornecido por

ocasiao do referido pagamento.

Paragrafo 2°: O auxilio-creche nao integrara as remunerag¢des dos empregados para nenhum
efeito legal, mesmo quando a empresa optar pelo pagamento do beneficio direto ao

funcionario.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SEGURO DE VIDA

As empresas abrangidas por esta Convengao Coletiva de Trabalho atuante no Estado do
Espirito Santo contratardo e pagardo, integralmente as suas expensas, exclusivamente
através de Seguradora Garantidora devidamente registrada na SUSEP — Superintendéncia de
Seguros Privados, credenciada pelos Sindicatos Laboral e Patronal respectivamente, para
todos seus trabalhadores, Seguro de Vida e Acidentes Pessoais, na modalidade securitaria de
“Capital Global”, minimamente com as Garantias e Capitais Segurados abaixo descritos, e
valor minimo de mensalidade securitaria por trabalhador, correspondente a R$ 4,00 (Quatro

reais), como segue:

GARANTIAS

Morte Qualquer Causa

IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente Pessoal
IFPD - Invalidez Funcional Permanente por doenga

Auxilio Funeral Familiar (Titular, Conjuge e filhos)

Auxilio Medicamentos — reembolso em decorréncia de acidente de
Trabalho ocorrido no horario de trabalho

Incapacidade Temporaria - Cesta Basica — Afastamento por Acidente de
Trabalho

Limite : 03 cestas no valor de R$ 200,00 cada uma
Franquia: 15 dias

Direito ao recebimento: A partir do 16° dia de afastamento e devidos
quando se completar 30 dias a partir desta data, em forma de indenizagao,
pago diretamente ao Segurado Principal através de cartdo alimentagao.
Pagamento de indenizagdo em caso de nascimento de filho do segurado
(trabalhador ou trabalhadora). A comunicagdo devera ser feita, a
seguradora, em até 30(trinta) dias apds o nascimento, mediante
apresentacao da certiddo de nascimento.

CustoMensal por Trabalhador

*o Kit cesta bebé: Algodao (100 gr), Chupeta de silicone (uma

CAPITAIS
SEGURADOS
MAXIMOS ANUAIS

R$12.000,00
R$12.000,00
R$12.000,00
R$3.000,00

R$600,00

600,00

Kit cesta bebé

R$4,00

unidade), Cotonetes (2



unidades), Fraldas descartaveis tamanho P (1 unidade) e M (2 unidades), Gaze
esterilizada (2 unidades), Lengo umedecido (2unidades), Mamadeira (1 unidade), Oleo
mineral (100ml),Sabonete (90gr), Shampoo regular baby (200ml) e alcool absoluto
(100ml).

PARAGRAFO 1°: As empresas que tenham até 10 (dez) trabalhadores contratados, deverdo
pagar, em cota unica, anualmente, as mensalidades do Seguro de Vida e Acidentes Pessoais
previsto no “caput” desta clausula.

PARAGRAFO 2°:0s eventuais trabalhadores com idade superior a 70 (setenta) anos, 11
(onze) meses e 29 (vinte e nove) dias n&o poderdo ser incluidos no seguro de vida e
Acidentes Pessoais, previsto no caput desta clausula, decorrente das condigdes contratadas
junto a Seguradora credenciada; no entanto, os que ja estiverem constantes no seguro de vida
e acidentes pessoais da competéncia anual anterior, permanecerdo segurados,
independentemente da idade.

PARAGRAFO 3°:As empresas que ja tiverem Contrato Seguro de Vida e Acidentes Pessoais
através de outras Seguradoras, terdo até 60 (sessenta) dias a partir do inicio de vigéncia desta
C.C.T Convencédo Coletiva de Trabalho, para se adequarem as condi¢gdes previstas nesta
clausula.

PARAGRAFO 4°: O presente Seguro de Vida e Acidentes Pessoais aplicar-se-a a todos
trabalhadores, em qualquer modalidade de contrato de trabalho, sendo elas: Contrato de
Trabalho por tempo indeterminado; Contrato de Trabalho por prazo determinado, inclusive em
periodo de experiéncia ou Contrato de Trabalho Temporario.

PARAGRAFO 5° Ao trabalhador, em gozo de beneficio previdenciario, sera garantido a
contratagdo do seguro previsto nesta Clausula, pelo prazo de até 12 (doze) meses, iniciando-
se este prazo, a partir da data de concessado do beneficio pelo INSS, e cessando apds 12
(doze) meses de seu inicio, arcado exclusivamente pela Seguradora.

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONVENIO FARMACIA

Fica facultado as empresas firmarem convénio com farmacias e drogarias para uso de seus
empregados, visando a aquisicdo de medicamentos mediante a receita médica, sendo o valor
descontado integralmente no més subsequente ao da compra, até o limite equivalente a 10%
(dez por cento) do salario do empregado. Os valores remanescentes, se houverem, seréo
descontados nos meses posteriores, obedecendo-se aos mesmos critérios.

Paragrafo Unico: A nota fornecida pelas farmécias, quando da aquisicdo dos medicamentos,

devera constar o valor liquido da compra, ja considerado o percentual de desconto, porventura
concedido.

Empréstimos



CLAUSULA DECIMA QUARTA - ACESSO A FINANCIAMENTO

As empresas abrangidas por esta Convengao Coletiva de Trabalho ficam obrigadas, se ainda
nao o fizeram, no prazo de 30 dias, a contar da assinatura do presente instrumento, a
estabelecerem convénios com instituicbes financeiras, com o objetivo de garantir aos
trabalhadores o acesso aos financiamentos estabelecidos no Decreto Lei n° 4.840, de
17/09/2003.

Paragrafo1°: Para efeitos de cumprimento desta clausula as empresas firmardo convénios
com uma ou mais instituicoes financeiras.

Paragrafo 2°: As empresas manterdo disponiveis para o Sindicato Laboral copias dos
contratos de convénio, liberando-as sempre que solicitado.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades

Outras normas referentes a admissao, demissao e modalidades de contratagao

CLAUSULA DECIMA QUINTA - REAPROVEITAMENTO PROFISSIONAL

As empresas do segmento empresarial, neste instrumento representadas pelo SEACES, que
forem sucedidas e sucessoras de contratos publicos e privados de prestacdo de servico,
reaproveitardo, no todo ou em parte, conforme vontade do trabalhador em permanecer no
posto de trabalho, a mao-de-obra disponibilizada pelo encerramento dos contratos de trabalho,
se necessario firmando acordos individuais com o SINTTEL, visando estabelecer as condi¢des
para a transferéncia dos empregados, devendo este ser averbado pelo Sindicato Patronal
ficando vedada a afirmacg&o de contrato de experiéncia para os empregados reaproveitados.

Paragrafo 1°: Os empregados que ndo forem reaproveitados na empresa sucessora, a
empresa sucedida, se ndo houver local para transferi-los, dentro da regido metropolitana ou no
municipio em que esta lotado, fica obrigada a pagar-lhes todas as verbas rescisorias. Havendo
a transferéncia, esta ndo podera violar os preceitos da sumula n® 29 do TST.

Paragrafo 2°: Desde que nao haja aproveitamento do empregado na empresa sucessora, a
empresa sucedida ficara obrigada a efetuar a demissdo imotivada do empregado, lhe
garantindo integralmente o pagamento de todas as verbas rescisorias.

Paragrafo 3°: Quando a empresa entregar aviso prévio a seu empregado, em razdo da
proximidade do término do contrato de prestagcdo de servico e, por qualquer motivo der
continuidade ao contrato, serdo desconsiderados os avisos.

Paragrafo 4°: Em caso de encerramento de contrato entre a empresa e seu contratante, se
identificados mais de 05 (cinco) solicitagbes de demissédo pelos trabalhadores em prazo
inferior a 30 dias do encerramento do aludido contrato, a empresa sera convocada pelo



sindicato laboral para justificar esses desligamentos.

Paragrafo 5°: No encerramento do contrato entre a empresa contratada e o tomador,
persistindo pendéncia de homologagdes de rescisbes contratuais, podera a empresa
sucessora nos contratos com o mesmo tomador reaproveitar a mao-de-obra da empresa
sucedida, efetuando a assinatura do novo contrato de trabalho na CTPS do trabalhador,
independentemente da devida baixa no contrato anterior, que se concretizara com a
homologagéao da rescisao na entidade sindical laboral.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ACERTO RESCISORIO

O Empregador devera comunicar por escrito ao empregado, no momento da dispensa, o dia e
hora em que o mesmo devera comparecer ao SINTTEL-ES ou 6rgéo autorizado, conforme
legislagao, para o recebimento das verbas rescisérias, observados os prazos estabelecidos
em Lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXAMES ADMISSIONAIS, DEMISSIONAIS E DE CAPACIDADE
LABORATIVA

Todos os trabalhadores contratados por empresas sujeitas a presente Convengéo Coletiva de
Trabalho somente terdo homologadas suas rescisdes contratuais mediante Exames
demissionais realizados por profissional - Médico do Trabalho, conforme legislag&do em vigor.

Paragrafo 1°: Os exames de que trata o caput desta clausula serdo custeados pela empresa
contratante.

Paragrafo 2°: Nas contratagcbes de empregados para exercer as atividades laborais
abrangidas pela presente Convencéo, bem como no transcurso do contrato de trabalho, as
empresas contratantes serdo obrigadas a realizar exames qualificados de acordo com os
locais de trabalho e com as atividades desenvolvidas.

Jornada de Trabalho — Duragao, Distribui¢ao, Controle, Faltas

Duragao e Horario

CLAUSULA DECIMA OITAVA - JORNADA DE TRABALHO

Em respeito a determinagcdo constante do artigo 227 da CLT, a jornada de trabalho dos
empregados abrangidos por esta Convengao Coletiva de Trabalho ndo excedera de 6 horas
(diarias), com duragdo semanal maxima de 36 horas, com intervalo para repouso e



alimentacao de 15 (quinze) minutos, conforme previsto no art. 71, § 20, da CLT.

Paragrafo 1°- Aos empregados com atividade exclusiva de Teleatendimento ou
Telemarketing, serdo asseguradas 2 (duas) pausas de 10 minutos e o intervalo de 20 minutos
para repouso e alimentagao conforme determina o ANEXO Il DA NR 17.

Paragrafo 2°- Na impossibilidade de gozar da pausa ou o intervalo de repouso de alimentagao
no horario previsto, por estar atendendo um cliente, o empregado tera direito de gozar do
intervalo ou pausa imediatamente apds o término do atendimento.

Paragrafo 3°- As alteragbes das escalas de trabalho deveréo ser divulgadas com no minimo
15 (quinze) dias de antecedéncia.

Paragrafo 4°- As empresas nao poderdao compensar durante a semana as horas néao
trabalhadas aos sabados.

Paragrafo 5°- Fica assegurado para aqueles que trabalhem em regime de escala de
revezamento, a folga em pelo menos 01 (um) domingo por més.

Prorrogacao/Reducgéao de Jornada

CLAUSULA DECIMA NONA - HORA EXTRA

Na prestagao de servigos extraordinarios, as horas extras serdo pagas com acréscimo de 50%
(cinquenta por cento), e as trabalhadas nos domingos e feriados com acréscimo de 100%
(cem por cento), ambos calculados sobre a hora normal.

Paragrafo 1°: As empresas ndo podem exigir o trabalho em hora extraordinaria como forma
de compensar dias n&o trabalhados.

Paragrafo 2°: As horas extras serdo pagas juntamente com o salario do més imediatamente
posterior ao do més trabalhado e seus valores terdo como base de calculo o salario do més do
pagamento.

Paragrafo 3°: Para efeito de calculo da hora extra, os divisores serao os seguintes:

Para a jornada de 6 horas diarias o divisor sera de 180 horas mensal.

Para a jornada de 5 horas diarias o divisor sera de 150 horas mensal.
Para a jornada de 4 horas diarias o divisor sera de 120 horas mensal.

Controle da Jornada

CLAUSULA VIGESIMA - CARTAO DE PONTO

Os cartdes de ponto, folhas ou livros, utilizados pelas Empresas, deverdo ser marcados, ou



assinados pelo proprio empregado.

Faltas

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ABONO DE FALTAS DO EMPREGADO

Serdo abonadas do empregado estudante as faltas ocorridas em virtude de prestagéo de
exames em estabelecimento oficial de ensino, desde que o empregado comunique o fato ao
empregador com antecedéncia minima de 24 (Vinte e quatro) horas com aprovagao posterior.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUSENCIAS ABONADAS

O trabalhador tera abonadas as auséncias, na forma do Artigo 473 da CLT e da CF, de:

| — 2 (dois) dias seguidos, em caso de falecimento do cénjuge, ascendente, descendente,
irmao ou pessoas que declara como de sua dependéncia junto a Previdéncia Social e/ou em
Carteira de Trabalho e em caso de necessidade de se alistar como eleitor;

Il - 3 (trés) dias uteis, em virtude de casamento;
Il — 5 dias corridos, em caso de nascimento de filho, na semana do nascimento;

IV — Pelo tempo que se fizer necessario, inclusive o de viagem, quando tiver que comparecer
em juizo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ATESTADO MEDICO

As empresas abrangidas por esta Convengao acatardo os Atestados Médicos expedidos pelo
SUS e seus conveniados, ou por qualquer outra instituicdo médica particular, ficando
estabelecido o prazo de até 48h00Omin (quarenta e oito horas) para a sua entrega ou
comunicacao, apos sua emissao, sob pena de nao ser aceito o atestado fornecido.

Paragrafo 1°: No ato da entrega do atestado médico ao empregador, seu representante ou
similar, sera emitido um recibo ou copia protocolada (pela empresa) do atestado comprovando
a entrega do documento.

Paragrafo 2°: Sera considerada apropriagao indébita os descontos efetuados nos salarios dos
trabalhadores decorrentes da recusa dos atestados legitimamente validos, apresentados na
forma da presente clausula, ficando a empresa sujeita a aplicacdo das penalidades previstas
nesta CCT, multa por descumprimento, além das penalidades legais.



CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS AUSENCIAS DO EMPREGADO - CONSULTAS MEDICAS E
OUTRAS

Todo empregado que comprovar, através de documento habil, que sua auséncia da empresa
se deu pelo fato de que o mesmo foi marcar consulta médica, ou se consultar em instituicao
previdenciaria oficial, da empresa, instituicdo conveniada ou particular, ndo podera ser
descontado as horas em que ficou ausente. Na hipétese de consulta médica, odontolégica ou
exames clinicos e laboratoriais, previamente agendados o empregado devera comunicar a
empresa com 01 (um) dia de antecedéncia, devendo, ao retornar, para ter abonado o periodo
de auséncia, apresentar a declaragcdo de comparecimento, ou atestado médico ou
odontoldgico, informando o horario do encerramento da consulta.

Paragrafo unico - As declaragbes de auséncia de servico no periodo de expediente de
trabalho, para acompanhamento de filhos, cénjuge e pais incapacitados (de acordo o art. 2°
Decreto 3.298/99) a servigos médicos, serdo aceitas pela empresa, desde que estejam dentro
do horario normal e datado do mesmo dia, até 4hOOmin por dia. Na hipotese de consulta
médica, odontolégica ou exames clinicos e laboratoriais previamente agendados, o
empregado comunicara a empresa com 01 (um) dia de antecedéncia.

Férias e Licengas

Duragao e Concessao de Férias

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FERIAS

As empresas confirmardo as férias do trabalhador por escrito com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ao inicio das mesmas, ficando as empresas obrigadas a disponibilizar o
pagamento do salario de férias, no maximo 24 horas (vinte e quatro) horas antes do inicio das
mesmas.

Paragrafo 1°: O inicio do gozo das férias individuais ou coletivas n&o podera coincidir com as
folgas compensatodrias, sabados, domingos e feriados.

Paragrafo 2°: Somente podera ser colocado em gozo de férias aquele trabalhador que estiver
por um ano ou mais no exercicio do seu contrato de trabalho, respeitando-se o periodo
minimo de 11 (onze) meses entre um periodo de férias e outro. O descumprimento das
condigdes aqui estabelecidas implicara nas mesmas penalidades estabelecidas na Clausula 52
e seus paragrafos (atrasos no pagamento dos salarios), bem como na aplicagdo de multa por
descumprimento do presente instrumento coletivo de trabalho, além da obrigatoriedade do
pagamento das férias do trabalhador no periodo legal a que o mesmo faga jus, salvo motivo
de for¢ca maior (ex.: férias coletivas, férias escolares, etc.).



Paragrafo 3°- Excetuando-se as localidades em que ndo existam agéncias bancarias
regulares, o recibo de férias assinado pelo trabalhador somente tera validade se a empresa
apresentar comprovante de depdsito bancario ou cépia de cheque nominal do salario e
adicional de férias, entendendo-se como inexistente toda e qualquer concessao de férias sem
observancia dos termos aqui convencionados.

Saude e Segurancga do Trabalhador

Uniforme

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - FORNECIMENTO GRATUITO DO UNIFORME

As Empresas, abrangidas por esta Convencéo, fornecerdo 02 (dois) pares de uniforme por
ano, a seus empregados, gratuitamente, sendo adequados para o ambiente de trabalho ou
guando necessario, em numero suficiente para que se apresentem, dentro das exigéncias das
Empresas contratantes.

Paragrafo 1°: O empregado que receber o uniforme de uso obrigatdrio e que permanecer na
empresa por tempo inferior a 90 (noventa) dias fica obrigado a devolvé-lo em condi¢des de
reutilizagdo, sob pena de indenizar o empregador pelo custo integral da peca (ou pegas) n&o
devolvida (s) em condi¢des de reaproveitamento.

Paragrafo 2°. Para o recebimento de um novo uniforme, o trabalhador devera devolver o
uniforme anterior, mesmo que danificado.

Relagoes Sindicais

Sindicalizagdao (campanhas e contratagao de sindicalizados)

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - SINDICALIZAGAO

O SINTTEL-ES tera acesso as Empresas com vistas a sindicalizagdao dos Trabalhadores,
mediante acordo prévio de dia e hora, desde que autorizado pelo contratante.

Representante Sindical

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ELEIGAO PARA DELEGADO SINDICAL

A empresa que tiver em seu quadro de empregados numero superior a 50 (cinquenta)
telefonistas, concorda que o Sinttel-ES podera eleger e credenciar anualmente 01 (um)



representante sindical garantindo a estabilidade proviséria nos termos do art. 8° da
Constituigdo Federal de 1988.

Contribuicoes Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA NONA - CUSTEIO SINDICAL (SINTTEL)

Por aprovagao unanime da Assembleia Geral da Categoria dos trabalhadores representados
pelo Sindicato laboral, para suprir os custos com despesas relacionadas a presente
negociagcdo coletiva e manutencdo da entidade sindical laboral serdo descontados,
mensalmente, dos salarios de todos os trabalhadores, o valor equivalente a 1% (um por cento)
e repassados para o SINTTEL-ES, a titulo de fortalecimento e contribuicdo sindical dos
trabalhadores.

Paragrafo 1°- Os valores referentes ao fortalecimento e contribuicdo sindical seréo
descontados em folha de pagamento e dever&o ser repassados no maximo até o 10° (décimo)
dia util do més subsequente ao trabalhado. Estes descontos deverdo constar de relatorio
mensal com relagdo nominal e salarial dos associados que sofreram desconto, conforme
previsto no artigo 545 da CLT, que sera enviado juntamente com o comprovante do
pagamento ao SINTTEL-ES.

Paragrafo 2°- Nos casos de pagamento, através de boleto bancario, sempre no dia
subsequente ao recolhimento, as empresas poderao enviar copia do comprovante, informando
0 més de referéncia, o tipo de recolhimento e o nome da empresa recolhedora, devendo as
empresas manter os referidos descontos e repasses em periodo de negociagdes coletivas de
Trabalho.

Paragrafo 3° - O trabalhador, ja sindicalizado, ndo sofrera mais nenhum desconto adicional e,
tampouco, precisara preencher nova ficha de sindicalizagcdo ou autorizagdo de desconto,
sendo garantido a todos, sindicalizados ou n&o, assisténcia e direitos sindicais igualitarios,
respeitando-se as prerrogativas Estatutarias.

Paragrafo 4°- O trabalhador (a) que ndo concordar com o desconto podera, a qualquer
tempo, solicitar, ao SINTTEL-ES, a suspensao do referido desconto, declarando por escrito
essa decisdo que sera encaminhada a empresa. Podera o trabalhador (a), a qualquer tempo,
retornar a efetivagcdo dos descontos, quer seja na qualidade de associado ou como
contribuinte, solicitando a desconsideracdo da suspensdo, sendo-lhe garantidas, com seu
retorno, as prerrogativas do paragrafo anterior.

Paragrafo 5° - Por se tratar de Clausula de gestao exclusiva do SINTTEL, a responsabilidade
pela instituicdo, percentuais de cobranga e abrangéncia do desconto e inteiramente do
Sindicato Laboral, ficando isentas as empresas e o SEACES de quaisquer Onus ou
consequéncia perante seus empregados.

Paragrafo 6° - No caso de ajuizamento de ac&o para reaver o desconto a que se refere a
presente clausula, o SINTTEL compromete-se a ingressar no polo passivo da relagéao
processual desde que notificada com antecedéncia de 72 horas, por escrito, arcando
integralmente com os 6nus decorrentes do quanto disposto na presente clausula, quando



efetivamente tenha recebido o repasse.

Paragrafo 7° - Na hipétese de notificagdo da empregadora pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, para devolugdo ao empregado, da contribuigdo prevista por forga desta clausula, a
empresa notificara imediatamente o SINTTEL, o qual se compromete a prestar informagdes ao
fiscal do trabalho sobre os termos da negociagédo desta clausula, e ndo obtendo éxito devera
arcar com os 6nus decorrentes da autuacao.

Outras disposi¢coes sobre relagao entre sindicato e empresa

CLAUSULA TRIGESIMA - COMUNICAGAO ENTRE SINTTEL E EMPREGADOS

Através de solicitacdo formal do SINTTEL, as empresas facilitardo a comunicacido entre o
SINTTEL e empregados, fornecendo relagéo contendo nome, telefone e e-mail’'s dos mesmos.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DECLARAGAO DE REGULARIDADE

Por forca desta Convencgao, as empresas de Asseio e Conservagao no Estado do Espirito
Santo, para participarem das Licitagdes Publicas nas modalidades de Concorréncia, Tomada
de Precgos, Cartas-convite e Pregdo, promovidas no territério do Estado do Espirito Santo,
deverdo apresentar ao licitante Declaracdo de estarem adimplentes com as obrigagcbes
pactuadas na Convencao Coletiva, cabendo aos Sindicatos, Patronal e Laboral, expedirem os
mencionados documentos.

Paragrafo 1°: Consideram-se obrigac¢des sindicais, para efeitos do disposto nesta Clausula, o
seguinte:

A - Cumprimento integral desta Convencéo Coletiva de Trabalho;
B - Recolhimento de todas as taxas e contribuicbes aqui inseridas;
C -Recolhimento regular do FGTS e INSS;

D - Cumprimento das normas que regulam as relagdes individuais e coletivas de trabalho
previstas na C.L.T., bem como na legislagdo complementar concernente a matéria trabalhista.
E - Contribuicao Sindical
F — Comprovante de quitagdo com o Seguro de Vida.

Paragrafo 2°: A falta da Declaragdo de que trata este dispositivo ou sua apresentagdo com
prazo de validade vencido, que sera de 30 (trinta) dias, ensejara as demais empresas
concorrentes ou mesmo as entidades pactuadas, ingressar com o respectivo pedido de
impugnacao da empresa inadimplente junto ao 6rgao licitante, visando a exclusdo da mesma
ou, em Juizo, tornar sem efeito o processo licitatério.

Paragrafo 3°: Os sindicatos profissional e laboral expedirdo Declaragdo de que trata este
dispositivo, desde que esteja a empresa regularizada com as obrigacdes sindicais desta e das



demais clausulas da norma coletiva em vigor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
uteis, apds a solicitacdo formal do documento.

Paragrafo 4°: Na declaragdo de Regularidade expedida pelo Sindicato Patronal constara o
valor do capital social da empresa que originou o recolhimento da Contribuicdo Sindical.

Disposigoes Gerais

Regras para a Negociagao

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - NEGOCIAGOES PERIODICAS

As partes se comprometem a iniciar novo processo de negociagdo salarial em até 60
(sessenta) dias antes da data base da categoria de 2022, estabelecendo as partes, desde ja,
que durante o periodo de negociacgao fica mantida a eficacia da Convencéo até a celebragao
do novo instrumento.

Aplicagao do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - CATEGORIA ABRANGIDA

A presente Convengdo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) dos Empregados
pertencentes a categoria profissional diferenciada, de Empresas de Asseio e Conservagao no
Estado do Espirito Santo que prestam servigos Especializados e Telefonia (Telefonista) e
Operador de Telefonia e mesa telefénica, Operadores de Telemarketing e operador de
Teleatendimento, Radio Operadores, Operador de Radio Chamadas, Radio Operadores
bilingues e Telefonistas Bilingues a servigos de terceiro.

Paragrafo unico: Todas as Empresas, filiadas ou ndo ao Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservacao, acatardao e cumprirdo a presente convengdo, desde que possuam em seu
quadro: Telefonista, Operadores de Telemarketing e Operador de Teleatendimento, Radio
Operadores, Operador de Radio Chamadas, Radio Operadores Bilinglies e Telefonistas
Bilingles a servigo de Terceiro, com abrangéncia territorial em ES.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS DA CCT

O inadimplemento de qualquer clausula fixada neste instrumento coletivo implicara em
notificagdo e realizagédo, no prazo maximo de 48:00 (quarenta e oito) horas apds a solicitagao,
de reunidao de mediacido junto a Comissao de Conciliagdo Prévia, entre Sindicatos e a(s)



Empresa(s) descumpridora(s) e, comprovado o descumprimento, a parte responsavel estara
obrigada, no prazo de 10 (dias) dias, regularizar a situagao.

Paragrafo Unico: A denuncia do descumprimento podera ser apresentada pelos sindicatos
contratantes ou por qualquer trabalhador empregado nas empresas abrangidas pela presente
CCT e serao encaminhadas pela representagédo do prejudicado a parte contraria para a devida
regularizagao.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - MULTA

Caso evidenciado qualquer descumprimento de alguma clausula desta CCT, os sindicatos
econdbmico e laboral realizardo mediagcdo visando sanar o descumprimento. Havendo
reincidéncia no descumprimento, a parte causadora comprometer-se-a a pagar a multa
prevista nesta clausula. O descumprimento de qualquer clausula fixada neste instrumento
coletivo implicara em multa de R$ 400,00 (quatrocentos reais), por item descumprido e por
trabalhador afetado, acrescida da importdncia de R$ 15,00 (quinze reais), por dia de
persisténcia no descumprimento e por trabalhador afetado, além de correcdo e juros de mora,
ate a efetiva regularizacdo da causa que motivou a aplicacdo da sangdo, 0 mesmo ocorrera
com o Sindicato Profissional por descumprimento de qualquer das clausulas contidas nesta
Convencao Coletiva de Trabalho.

Paragrafo 1°: Em caso de persisténcia ou reincidéncia do descumprimento sera considerada
mera repeticdo do ato, sendo a empresa descumpridora punida novamente com multa se,
avisada do descumprimento, insistir na lesdo ou a repetir.

Paragrafo 2°: O valor apurado com a aplicagdo e pagamento da multa pelo descumprimento
desta CCT sera dividido e distribuido da seguinte forma:

a) 50% (cinquenta por cento) serdo revertidos em favor do trabalhador ou trabalhadores
atingidos;

b) 50% (cinquenta por cento) serdo destinados ao SINTTEL-ES;

Paragrafo 3° A denuncia do descumprimento podera ser apresentada pelos sindicatos
contratantes ou por qualquer trabalhador empregado nas empresas abrangidas pela presente
CCT e serao encaminhadas pela representagao do prejudicado a parte contraria para a devida
regularizacéo.

Paragrafo 4°: A regularizagdo do fato gerador do descumprimento ndo implicara na

desobrigacdo do pagamento da multa, conforme caput e paragrafo primeiro desta clausula,
pelo periodo do efetivo descumprimento praticado.

Outras Disposicoes

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA



As partes signatarias estabelecem que sera criada a Comissao de Conciliagao Prévia do setor
de telefonia, que tera por objetivo promover o entendimento em controvérsias individuais e
coletivas, limitadas a demandas de igual natureza para até 05 empregados, entre Empresas
do segmento e trabalhador (ES), entre Empresas do segmento e Sindicato representante dos
trabalhadores e entre os Sindicatos convenentes, buscando dar solugdo, pela via da livre
negociagao, as demandas apresentadas.

Paragrafo 1°- As empresas abrangidas por esta Convencdo Coletiva de Trabalho que,
convocadas a comparecerem em audiéncia da CCP, a fim de dirimir demandas e deixarem de
fazé-lo, sem motivo justo, estara descumprindo o disposto na CCT e, portanto, estarao sujeitas
as sancodes nela estabelecidas.

Paragrafo 2° - Para custeio das despesas da Comissdo de Conciliagdo Prévia, e somente
sendo permitida a aplicagao dos recursos neste objeto, sera cobrado da empresa convocada a
CCP o valor de R$ 125,00 (cento e vinte e cinco reais) por audiéncia. Sera dada a isengéo do
referido pagamento, quando a empresa demandada se manifestar, informando o néo
comparecimento na CCP, no prazo de 24 horas de antecedéncia. Fica vedada qualquer
cobranca do trabalhador.

Paragrafo 3°- Nao serdo objetos de mediagdo pela Comissdo de Conciliagdo Prévia,
assuntos referentes a Clausula 152, que trata do Reaproveitamento de empregados.

Paragrafo 4° - Fica convencionado que os Sindicatos pactuantes indicardo, na forma da lei,
no minimo 04 (quatro) integrantes efetivos para a Comissdo, sendo que esses integrantes
participardo das audiéncias de conciliagdo em regime de rotatividade, aleatoriamente definido
pela entidade a qual pertence o representante.

Paragrafo 5° - A Comissao de Conciliagdo Prévia, nas suas sessdes de conciliagdo, néo
podera elidir o pagamento de multas por descumprimento da presente convengao coletiva de
trabalho, mesmo que o descumprimento tenha atingido o trabalhador, parte da demanda,
exceto se, comprovadamente, inexistir na lide referido descumprimento.

Paragrafo 6° - A Comiss&o se reunira uma vez por semana, podendo, em caso de aumento
de demandas, aumentar o numero de reunides para duas, sendo que nas audiéncias serao
conciliadas as demandas previamente apresentadas e, em caso de necessidade, estando
presentes as partes, aquelas de interesse dos empregados e empregadores respeitando-se a
formalidade dos pedidos e a correlagdo com o assunto ao qual houve a convocacido da
empresa e o direito a ampla defesa.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DE
LICITAGOES

Fica estabelecida a criacdo de comissdo paritaria de acompanhamento e fiscalizacdo de
licitagbes, composta por dois representantes indicados pelo sindicato laboral e dois
representantes indicados pelo sindicato patronal.



Paragrafo Unico: A comiss&o devera atuar como érgdo auxiliar das entidades contratantes e
se reunira mensalmente na sede do sindicato patronal para avaliar processos licitatérios e de
contratagdes em andamento, no ambito da administracdo publica estadual, municipal, federal
e no setor privado, devendo tomar as providéncias necessarias em casos duvidosos ou de
comprovadas irregularidades.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - FORO COMPETENTE

As Controvérsias, por venturas resultantes da aplicacdo das normas contidas nesta CCT
2021/2022, seréo dirimidas pela justica do Trabalho da 172 Regido. Por estarem assim, justas
e acordadas, e para que produza os efeitos juridicos, assinam, as partes, a presente
Convencgao Coletiva de Trabalho 2021/2022, para que surta seus efeitos legais.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - FISCALIZAGAO

As Controvérsias, por ventura resultantes da aplicacdo das normas contidas neste
instrumento, serdo dirimidas pela justica do Trabalho da 172 Regido. Assim, por estarem justas
e acordadas, e para que produza os efeitos juridicos, assinam, as partes, a presente
Convencgao Coletiva de Trabalho 2021/2022, para que surta seus efeitos legais.

Vitéria/ES, 09 de junho de 2021.

ANTONIO GERALDO PEROVANO
Secretario Geral
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONS NO ESTADO DO ES

NILSON HOFFMANN
Presidente
SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFONICAS
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