CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE RONDONIA

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA O CREDENCIAMENTO

1. DA JUSTIFICATIVA

O presente Credenciamento busca o aperfeicoamento dos mecanismos de aquisicdo de passagens aéreas para o Conselho Regional de Medicina de Rondonia,
mediante implantagdo de novo modelo de aquisicdo direta de passagens em linhas regulares domésticas e internacionais, sem a intermediagdo de agéncia de
viagens, possibilitando ganhos em termos de eficiéncia operacional, economia de recursos pdblicos e aumento da transparéncia, controle e eficiéncia do gasto
publico.

A revogada IN SLTI-MP 7/2012, nas licitaces até hoje praticadas pela Administracdo Publica para a contratacdo de agéncias de viagens, ndo ocorre disputa de prego pelo
bilhete aéreo, com a disputa ocorrendo sempre em funcéo do prego do servico de agenciamento. Sob essa 6tica, € possivel afirmar que néo ha licitacéo de bilhetes aéreos por
parte da Administracdo, mas apenas dos servicos de agenciamento, ndo havendo concorréncia quanto ao bilhete, que é o item de maior valor da contratagéo

1.1 Fundamentacdo: Nessa toada, nos deparamos com o novo método de aquisicdo das passagens pela Administracéo Pdblica Federal, direta, autarquica e fundacional,
por intermédio do credenciamento (com base no Art. 25 da Lei n® 8.666/93, ou seja, por inexigibilidade de licitagdo), que ocorre diretamente das companhias aéreas,
sem a intermediag&o de agéncias de viagens.

2.0BJETO

Credenciamento de empresas de transporte aéreo para fornecimento de passagens em linhas aéreas regulares domésticas e internacionais sem o intermédio de agéncia de
viagem e turismo, incluindo reserva, emissdo, remarcagéo e cancelamento de bilhete aéreo, marcagdo de assento e reembolso para passageiros a servico do Conselho
Regional de Medicina de Rond6nia ou que déo apoio profissional.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA: 6.2.2.1.1.33.90.33.001-Passagens.

A despesa relativa ao objeto deste Credenciamento sera definida de acordo com a natureza da viagem a ser realizada.
3.11 Os valores seréo liberados conforme a demanda do Cremero

3. DAS DEFINICOES

3.1. CREDENCIADA - empresa de transporte aéreo regular habilitada no Credenciamento;

3.2. CREDENCIANTE — Conselho Regional de Medicina de Ronddnia - Cremero

3.3. CREDENCIAIS - cbdigos e senhas que permitem acessos eletronicos a sistemas da Credenciada pela Credenciante;

34. LINHAS AEREAS REGULARES DOMESTICAS - aquelas que tém pontos de partida, intermediérios e de destino situados dentro do territorio nacional;
35. PASSAGEM AEREA - trecho de ida e trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isso represente toda a contratagao;

36. TERMO DE CREDENCIAMENTO - instrumento firmado entre o Cremero e Companhias Aéreas, visando a prestacdo de servigos de transporte aéreo de
passageiros em voos regulares domésticos;

3.7. ACORDO CORPORATIVO DE DESCONTO - acordo a ser firmado entre O Cremero e as Empresas de Transporte Aéreo Regular, ndo podendo ser inferior
a 3% (trés por cento), incidente sobre todas as tarifas e classes publicadas vigentes a época da emissdo do bilhete e vélido para todas as linhas aéreas regulares
operadas pela companhia aérea, além da garantia do valor da tarifa e a disponibilidade do assento.

38. TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria fixada em funcdo da categoria do aeroporto que remunera a prestacdo dos servigos e a utilizagdo de
instalacdes e facilidades existentes nos terminais de passageiros, com vistas ao embarque, desembarque, orientacdo, conforto e seguranga dos usuarios. A taxa de
embarque é cobrada por intermédio da companhia aérea.

3.9. TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino da viagem, independentemente de existirem conexdes ou de serem utilizadas mais de uma
companhia aérea.

4. DA PRESTACAO DOS SERVIGOS
4.1. Antes de cada aquisicéo, o Cremero realizard pesquisa de precos por meio de sistema proprio e escolherd a tarifa mais vantajosa ao seu Unico e exclusivo critério.
4.2. Efetuada a reserva, a companhia aérea devera garantir o valor da tarifa e a disponibilidade de assento por 24 (vinte e quatro) horas.

4.3. A reserva podera ser cancelada pela Credenciante, respeitando-se o prazo maximo de até 24 horas apds o recebimento do seu comprovante de passagem aérea,
e desde que a compra ocorra com 7 dias ou mais de antecedéncia em relacéo a data do voo.

4.4. O valor da tarifa serd o valor final calculado, incluindo o valor das taxas, praticado pela Companhia Aérea no seu site oficial, deduzindo o desconto avengado
no Acordo Corporativo de Desconto, que observard o percentual minimo de 3% (trés por cento) sobre o valor da tarifa.

45. A Credenciada devera oferecer ao Cremero, especificamente ao gestor do contrato designado, condi¢des para efetuar a compra com o desconto acordado,
confirmagdo de reserva, emissdo de bilhetes e demais procedimentos relativos ao voo, conforme o sistema da companhia; sendo responsabilidade da empresa aérea
disponibilizar e informar os meios necessarios a efetivagdo da compra.

4.6. As passagens aéreas sao pessoais, intransferiveis e destinadas exclusivamente ao transporte dos passageiros nelas identificadas.
4.7. Mediante disponibilidade e a critério da Credenciada, serd permitida a antecipagdo gratuita de embarque para passageiros em voos nacionais, no mesmo dia e
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mantendo-se 0s mesmos aeroportos de origem e destino.

4.8. A emissdo, remarcacdo ou cancelamento da passagem se dard mediante requisicdo emitida pelo Cremero a Credenciada por meio de sistema préprio, mediante
autorizagao eletrénica.

4.9. Areserva de passagem so sera considerada confirmada para fins de emisséo pela Credenciada ap6s a efetiva aprovacéo Gestor do Contrato, responsavel pelo controle
das emissdes que serdo feitas por e-mail a ser informado posteriormente.

4.10. Qualquer falha ocorrida entre a aprovacéo do Gestor e a emisséo do bilhete, que resulte na néo efetivacdo da compra conforme reserva, sera apurada e devera
ser justificada pela Credenciada, se for o caso.

4.11. A Credenciada devera fornecer, sempre que solicitado pelo Cremero, a comprovacéao dos valores vigentes das tarifas a data da emissao das passagens.
4.12. O Cremero sera responsavel pela apuracdo do valor final do bilhete, considerando o valor do desconto concedido pela companhia aérea.

4.13. A assinatura do Termo de Credenciamento ndo implicard em exclusividade na aquisicdo de trechos de viagem operados pela Credenciada, podendo o
Cremer realizar aquisicdo com qualquer Companhia Aérea que detenha o melhor prego.

4.14. E vedado & CREDENCIADA delegar ou transferir a terceiros, no todo ou em parte, 0s servigos objeto deste credenciamento, salvo com prévia anuéncia da
CREDENCIANTE.

415. E permitido & CREDENCIADA emitir bilhetes de passagens aéreas para realizacdo da viagem contratada em empresa aérea com quem tenha acordo
(CODESHARE), desde que seja indicado no bilhete de passagem os voos compreendidos na viagem.

4.16. A prestagdo dos servicos com participacdo de empresa aérea em regime de CODESHARE néo liberara a CREDENCIADA de suas responsabilidades
contratuais e legais.

5. DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

5.1. Os servicos de cotacdo, reserva, inclusive de assento, emissdo, remarcacdo e/ou cancelamento de passagens aéreas serdo prestados eletronicamente pela
Credenciada.

5.2. A Credenciada devera disponibilizar ao Cremero a estrutura de pessoal necessaria a efetivacdo de todos os servigos descritos no Edital de Credenciamento,
para emissao do bilhete e respectivo desconto acordado.

5.3 Sera admitido o credenciamento incompleto de empresas aéreas para fins de registro desde que as eventuais inconsisténcias ou omissao sejam suprimidas em prazo razoével

ndo superior a 60 dias.

6. DO HORARIO PARA REALIZACAO DOS SERVICOS
6.1. Os servigos serdo prestados de forma ininterrupta, inclusive em finais de semana e feriados.

7. DO QUANTITATIVO DOS SERVICOS
7.1. O histérico de demandas do Cremero para emissdo de trechos aéreos nos anos anteriores ao credenciamento:

Estimativa Mensal Més Anual | Total Estimado
Passagens aéreas - nacionais 10 120 R$ 160.000,00
Passagens aéreas - internacionais | 0,2 2 R$ 20.000,00
Valor total R$ 180.000,00

7.2. Serédo consultados os voos, pre¢os, horarios e eventuais conexdes ou escalas praticadas por cada empresa Credenciada, para a escolha do menor preco.
7.2.1. Em virtude da liberdade tarifaria presente no mercado de passagens aéreas, ndo havera quantitativos fixos por companhia aérea.

7.3. Aescolha de qual Credenciada prestara os servigos dependera do resultado da consulta feita em sistema proprio do Cremero possibilitando que todas as companhias
aéreas sejam contratadas uma vez que, a cada demanda, uma nova busca sera realizada, sendo escolhida aquela companhia que ofertar o menor pre¢o no momento
da reserva.

74. A quantidade méxima dos servigos a serem prestados para o Cremero é estimada, ndo sendo assegurado as empresas Credenciadas o fornecimento de
quantitativo minimo de passagens aéreas.

7.5. A unidade de medida para o servigo de transporte aéreo é quantidade de bilhetes emitidos.

8. DOS PROCEDIMENTOS PARA ESCOLHA/EMISSAO DE BILHETES

8.1. O Cremero observara, como procedimento para a autorizagdo de emissdo de passagem, o horario, o periodo da viagem, o tempo de traslado e a otimizagdo do
trabalho, visando garantir condigdo laborativa produtiva, preferencialmente utilizando os seguintes pardmetros:

+ escolha do voo prioritariamente por menor valor, que se ajustem a programacdo dos eventos e competicdes dos solicitantes, levando-se em conta também os

percursos de menor duragdo, emitindo-se, sempre que possivel, trechos sem escalas e/ou conexdes;
+ horério do desembarque que anteceda em no minimo 3h o inicio previsto dos trabalhos, evento ou competicéo esportiva;

8.2. A emissdo da passagem deve recair sobre tarifa mais vantajosa, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em classe econémica.

8.3. Os servicos de remarcagdo e cancelamento respeitardo a politica de comercializacdo da Credenciada ou o que for negociado no Acordo Corporativo de
Desconto firmado entre as partes.
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8.4. O valor de cada bilhete sera apresentado com base na tarifa publicada no site da Credenciada, no momento da reserva, ja aplicado o percentual de desconto do
Acordo Corporativo de Desconto, incidente sobre todas as tarifas publicadas & época da emissdo do bilhete e valido para todas as rotas regulares operadas pela
companhia aérea, e somado o valor de taxa de embarque.

9.4.1 Caso nao seja fornecido acesso virtual DIFERENCIADO a CREDENCIANTE que ja ofereca o valor final total do bilhete, com todos os custos detalhados, a
disponibilizagdo do valor final do bilhete devera ocorrer de maneira imediata no prazo méaximo de 2 (duas) horas.

8.5. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser cumprido sem &nus adicional ao Cremero.

9. DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

9.1. Pela sistematica utilizada pelas companhias aéreas, praticada no mercado e validada pela Lei n. 11.182/2005, ndo é cabivel estabelecer previamente os
valores a serem praticados.

10. DO ORGAO RESPONSAVEL
10.1. Considera-se 6rgdo responsavel pela gestdo dos servicos o Cremero, que designara o fiscal responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizacéo da
execucdo do Credenciamento.
11. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA
11.1A Credenciada devera cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

11.2 A Credenciada comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgéo Responsével, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucio dos servicos e, em até 02
(dois) dias Uteis apds o ocorrido, reduzira a escrito a comunicagéo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento
dos fatos e entregara o termo ao Orgdo Responsavel.

11.3 Todas as obrigacdes tributarias, trabalhistas e sociais decorrentes da prestacdo dos servicos objeto deste credenciamento serdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da Credenciada.

11.4A Credenciada ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
imperfeicoes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo dos servigos ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgédo Responsavel, que lhe
assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

11.5A Credenciada devera manter as condigdes de habilitacdo e qualificacdo durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, observada a obrigatoriedade de
atualizagdo das informacoes cadastrais.

11.6 Na hipotese de descumprimento do item acima, a Credenciante notificard a Credenciada para, no prazo de até 30 (trinta) dias, restaurar as condigoes de
habilitacéo e qualificacéo.

11.7 Findo o prazo previsto no item anterior, a Credenciante descredenciard a companhia aérea que permanecer em situagdo irregular, observado o devido
processo administrativo.

11.8 E vedada a subcontratagio de pessoa juridica para a prestacdo dos servigos objeto deste Credenciamento.
11.9 Das demais obrigacdes da Credenciada:

a) arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados o Cremero ou a terceiros, pela agdo ou omissdo
de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente;

b) utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacGes em vigor;

c) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s servigos avencados, sem prévia e expressa anuéncia do Cremero;

d) fornecer passagens aéreas para quaisquer destinos servidos por suas linhas regulares de transporte aéreo nacional e internacional;
e) oferecer o percentual minimo de desconto sobre o valor de cada tarifa, conforme avencado no Acordo Corporativo de Desconto;
f) manter, durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, um representante indicado para atuar como elemento de contato com
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Credenciante, fornecendo nome, nimero de telefone e e-mail;

g) executar os servicos estritamente de acordo com as especificagdes constantes deste Edital, responsabilizando-se pelo refazimento total ou
parcial, na hipdtese de se constatar defeitos na execugdo ou estiver em desacordo com as especificagbes adotadas;

h) enviar todas as informages essenciais para a perfeita execugéo dos servigos, por meio de confirmacdes que devem conter: aeroportos de embarque
e desembarque, percurso, data, horario, escala(s) ou conexao(8es), se houver, nome do passageiro e demais informagdes necessarias para a realizacéo de viagem;

i) providenciar, a pedido do Cremero, o cancelamento de bilhetes e fazer o devido reembolso de todos aqueles ndo utilizados, nos prazos previstos
pela ANAC, inclusive quanto as novas regras aplicaveis em razdo da pandemia;

j) prestar todas as informagoes relacionadas ao status do(s) bilhete(s) para que seja feito o controle de pagamento e controle de reembolso dos
valores relativos ao(s) trecho(s) néo utilizado(s);

1) entregar os servigos nos moldes descritos neste Edital e em seus Anexos;
i) executar os servicos de acordo com as normas técnicas em vigor;

m) atender, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do dia seguinte da comunicacéo, toda reclamacéo porventura ocorrida, prestando
ao Cremero, conforme o caso, os esclarecimentos e corregdes/adequacdes que se fizerem necessérios;

n) indenizar qualquer prejuizo ou reparar os danos causados ao Cremero, por seus empregados ou prepostos, em decorréncia da execugdo ou
auséncia desta, com relagdo aos servicos;

0) abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto do Termo de
Credenciamento, sem prévia autorizagdo do Cremero;

p) responsabilizar-se pelo 6nus oriundo de remarcagdo ou cancelamento de passagens, quando ndo for originada por solicitagdo ou falha na
execucgdo de responsabilidade do Cremero

qg) os direitos a assisténcia material, reacomodacéo e reembolso sdo devidos mesmo nos casos em que o atraso tenha sido causado por condigdes
meteoroldgicas ou operacionais adversas;

r) viabilizar o acesso do sistema préprio ao Cremero, permitindo a consulta de voos e assentos disponiveis, precos de oferta, reserva, emisséo,
cancelamento e remarcacéo de bilhetes;

12. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIANTE

12.1  Solicitar formalmente a Credenciada, no caso de néo utilizagdo de bilhete de passagem, em seu percurso total ou parcial, o reembolso do valor correspondente
ao trecho (crédito), situagdo em que a Credenciada devera fazer o reembolso conforme o item 2.6, alinea i;

12.2  Comunicar a Credenciada sobre qualquer ocorréncia de erro de cobranga que venha a identificar, formalmente e preferencialmente por escrito, para que
a devida correcéo e pagamento da diferenca;

12.3 Fiscalizar, durante toda a vigéncia do Credenciamento, o cumprimento das obrigagBes assumidas pela Credenciada, bem como as condigdes de habilitagdo
e qualificagdo exigidas.

12.4 Habilitar as Credenciais, criadas pelas Companhias Aéreas, visando a0 acesso ao seu sistema préprio e a adesdo ao modelo de compra direta de passagens
aéreas.

13. DO PAGAMENTO

13.1.0 pagamento sera feito a vista ou em até dois dias, via transferéncia eletrénica ou pagamento de boleto, ap6s o pedido da emisséo do bilhete, o que sera feito pelo
setor financeiro do Cremero, por via eletronica.

13.2 A credenciada devera manter as condigdes de habilitacdo durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, observada a obrigatoriedade de atualizagéo
das informacdes, quando necessério, cabendo ao Cremero consultar a validade dos documentos e certiddes exigidas.

13.3 Quando aplicavel, o pagamento efetuado pelo Cremero estara sujeito as retengdes de que tratam o artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, com redacéo dada pelas
Leis 9.711, de 1998 e 11.933, de 2009, além das previstas no artigo 64 da Lei 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a retencéo de tributos.

13.4 Estando a Contratada isenta das retengdes referidas no item anterior, a comprovagdo devera ser anexada.

13.5 As pessoas juridicas enquadradas nos incisos Ill, 1V e Xl do art. 4° da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 2012, dispensadas da retengdo de valores
correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuigdes administradas pela Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaragdo em 2
(duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos Il, 11l e IV do referido documento normativo.

13.6 A Credenciada encaminhard ao Cremero, junto a cada compra, relatorio correspondente aos créditos (reembolsos) e débitos (bilhetes emitidos + taxas),
contendo o detalhamento dos bilhetes e no minimo:

a) nimero do localizador ou do bilhete, seguido do nome do passageiro, data da emissdo, data da viagem, trecho (origem e destino), valor da
tarifa, valor da taxa de embarque, total do bilhete;

b) detalhamento do(s) reembolso(s), contendo as informagdes acima definidas, acrescidas das deducdes (eventuais multas ou taxas para casos de
cancelamento e remarcacéo) e valor total do reembolso — Nota de Crédito;

c) valor consolidado de cada tributo incidente nas tarifas;
d) valor consolidado de cada tributo incidente nas taxas de embarque.

13.6 Eventual particularidade operacional da credenciada quanto a matéria tratada neste subitem podera ser tratada em clausula especifica do Acordo Corporativo
de Desconto.

13.7 O Cremero pagara a Credenciada o valor total devido, deduzidos os valores relativos a pagamento de tributos, na forma da legislacéo vigente.

13.8 As retencBes e recolhimentos relativos a tributos e contribuicbes incidentes sobre as tarifas e taxa de embarque sdo de responsabilidade do Cremero
devendo ser observados os dispositivos legais e normativos vigentes relacionados a substituicdo tributaria.

13.9 O Cremero, na qualidade de substituto tributério, providenciara para que a Credenciada receba as comprovacdes dos recolhimentos dos tributos.

13.10 Nos casos em que o Cremerondo exercer o papel de substituto tributario, as retencdes e recolhimentos serdo de responsabilidade da Credenciada.
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13.11Quando do encerramento do credenciamento ou eventual descredenciamento, na impossibilidade de reversdo da totalidade dos valores advindos de
cancelamentos e/ou alteragdes efetuados até a dltima compra, a Credenciada devera reembolsar os respectivos montantes, mediante recolhimento por meio de
DARE — Documento de Arrecadacéo de Receitas Estaduais.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
14.1 Néo serdo aplicadas sangBes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou razdes de interesse pablico, devidamente comprovados.
14.2 As sangdes serdo aplicadas com observancia aos principios da ampla defesa e do contraditério.

14.3 A aplicagdo de sangdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacéo da Contratada de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracéo
ou a terceiros.

14.4 A empresa que apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitagdo, faltar ou fraudar com suas obrigagoes estipuladas
neste Edital, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal podera, apds regular processo de apuragdo de responsabilidade, ficar impedida de licitar e de
contratar com a administracdo, com descredenciamento no CADFOR, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

14.5 Pelo descumprimento de outras obrigacdes assumidas, considerada a gravidade da transgresséo, serdo aplicadas as san¢des previstas nos artigos 86 e 87 da Lei
8.666, de 1993, a saber:

14.6 adverténcia, formalizada por escrito;
14.7 suspensdo temporaria para licitar e impedimento para contratar com o Cremero;

14.8 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo, nos termos da lei.

14.9 As sanc0es aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracdo, devidamente justificado.
12.10 As sangBes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Esse documento também sera o anexo | do edital

Rita Baldo

Coordenagéo/Cremero
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