CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 054/2022

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CRM-ES 008/2023

TIPO: MENOR PRECO

O Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo (CRM/ES), Autarquia Federal, 6rgéo fiscalizador
do exercicio profissional da Medicina, criado pelo Decreto-Lei n°. 7.955, de 03 de setembro de 1945 e
organizado pela Lei n°. 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n°. 44.045, de
19 de julho de 1958, inscrito no CNPJ sob o n°. 31.300.999/0001-18, com Sede & Rua Professora
Emilia Franklin Mululo, n°. 228, Ed. Dr. Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP:
29.050-730; de acordo com a Portaria CRM/ES N°. 1303/2022, de 14/10/2022, leva ao conhecimento
publico, por meio de sua Equipe de Licitagdo, que sera realizada Licitagdo na modalidade Pregao
Eletronico, do tipo menor prego, conforme descrito neste Edital e seus anexos, regida pelas
disposi¢des contidas nas Leis de n°. 10.520/2002, 8.666/93, e nos Decretos Federais de n°. 3.555/00,
n® 10.024/2019, bem como Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°
147/2014, bem como Decreto 8.538/2015.

Data da Sess&o: 25 de abril de 2023.

Horério: 10:00 (Horério de Brasilia/DF)

Local/End. Eletronico: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
CODIGO UASG: 926692. Critério de Julgamento: Menor prego global. Regime de Execucdo:
Empreitada por prego global.

1. OBJETO.

1.1. Contratagé@o de empresa para prestagéo de Servigo Mdével Pessoal (SMP) englobando mensagens
de texto (SMS), dados e voz (para mdvel e fixo, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional),
com SIM CARD e com aparelho telefénico em comodato; Servico Mével Pessoal (SMP) englobando
voz (para mével e fixo, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional), com SIM CARD; e Servigo
de Acesso Movel a Internet com SIM CARD, conforme caracteristicas, condigdes, obrigacbes e
requisitos contidos no Anexo |, Termo de Referéncia, e todos os Anexos do presente Edital.

1.2. O contrato tera durag&o inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

1.3. A descricdo do objeto, forma de execugdo estdo relacionadas nos Anexos | e lll = Termo de
Referéncia, e Minuta do Contrato, respectivamente.

2. DA SESSAO DO PREGAQ ELETRONICO.

Data da Sess&o: 25 de abril de 2023.

Horério: 10:00 (Horério de Brasilia/DF)

Local/End. Eletronico: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
CODIGO UASG: 926692

Critério de Julgamento: Menor prego global. Regime de Execugao: Empreitada por preco global.




21. O edital poderd também ser obtido por meio do endereco eletronico
http://transparencia.crmes.org.br/, apds o preenchimento do cadastro especificado na pagina.
Informagbes adicionais poderdo ser obtidas junto @ Comissdo de Licitagdo pelo e-mail
licitacoes@crmes.org.br; por correspondéncia enderegada a Comissdo de Contratagdo do CRM-ES
para o enderego — Rua Professora Emilia Franklin Mululo, 228, Bento Ferreira, Vitéria/ES. CEP:
29.050-730, ou pelo telefone (27) 2122-0100.

3. DOS ANEXOS

3.1. Fazem parte integrante deste Edital de Pregéo os seguintes anexos:
e Anexo | - Termo de Referéncia
e Anexo Il - Proposta de Pregos
e Anexo lll - Minuta do Contrato

4. DA PARTICIPAGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregao as Empresas que comprovem possuir os requisitos minimos de
qualificagdo exigidos no item 12 - HABILITACAO, e que tenham especificado como objetivo da
empresa ou Contrato Sociais atividades compativeis com o objeto licitado; e que ainda:

4.1.1. Estiverem previamente credenciados e com situagdo REGULAR no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Gestao
do Ministério da Economia (SEGES), por meio do sitio https:/www.qgov.br/compras/pt-br

4.1.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverao
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Gestao do Ministério da
Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizag&o.

41.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao CRM-ES responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.1.2. Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do art. 10 do Decreto n. 10.024/2019.

4.1.3. Manifestarem, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumprem plenamente os requisitos
de habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

4.1.4. Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto & documentagéo constante deste Edital e
Seus anexos.

4.2. Nao poderao participar:
4.2.1. Os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugao,
liquidac&o, qualquer que seja sua forma de constituigao;

4.2.2. Empresas prestadoras que tenham como sécios, gerentes ou diretores, membro ou servidor em
exercicio no CRM-ES, ocupante de cargo de dire¢ao, ou, ainda, cdnjuge, companheiro ou parente até o
terceiro grau, inclusive, em linha reta, colateral ou por afinidade, bem como empregados a serem
utilizados no fornecimento que sejam parentes até o terceiro grau dos respectivos membros ou



servidores do CRM-ES.
4.2.3. Empresas estrangeiras que ndo funcionam no Pais;

4.2.4. Empresas que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

4.2.5. Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justiga;

4.2.6. Empresas que possuam registros impeditivos de contratagdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

4.2.7. Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o
objeto da presente licitagéo;

4.2.8. Cooperativa de trabalho, associagcées € OSCIP’s (Organizagao da Sociedade Civil de Interesse
Publico — acorddo TCU n. 746/2014 - Plenario — TC 021.605/2012-2).

4.2.9. Empresas que ndo atenderem ao disposto no Art. 4°, inciso XlII da lei Federal n° 10.520/02,
conforme consta deste Edital.

4.3. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

4.3.1. Quando da participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP serdo
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006 e no Decreto
n. 8.538/2015.

4.3.2. Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta e da
documentagao de habilitagdo, em campo préprio do sistema, devera declarar que atende os requisitos
do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida Lei.

4.3.3. Nao poderéo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se enquadrem
em qualquer das exclusdes relacionadas no §4°, do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006.

4.3.4. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada,
proceder-se-a da seguinte forma:

4.3.4.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, apresentar proposta de prego inferior a do licitante mais bem classificado e, se
atendidas as exigéncias deste edital, ser contratada.

4.3.4.2. Nao sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada,
na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadram na condigéo prevista no
caput, estes serdo convocados, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

4.3.4.3. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados



pelo Sistema, decairé do direito previsto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

4.3.4.4. Na hipétese de ndo contratagédo nos termos previstos nesta clausula, o procedimento licitatério
prossegue com os demais licitantes.

5. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA E ANEXAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

5.1. A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta exclusivamente
por meio eletrénico através do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, a partir da data da liberagéo
do edital até a data da abertura.

5.2. As licitantes deverdo elaborar suas propostas, com observéncia das seguintes condigoes:

5.2.1. Redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacdes alternativas ou entrelinhas,
fazendo constar nome e o nimero do seu registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

5.2.2. Indicar enderego, e-mail e telefone de contato, bem como fazer mengdo ao numero deste
Pregao, ao dia e a hora da realizagdo de sua sesséo publica;

5.2.3. ATENGAO: Consignar o MENOR VALOR BIENAL GLOBAL

5.2.5. Incluir no prego ofertado todos os custos decorrentes da contratagéo, tais como: transporte, mao-
de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, fretes, taxas e
outras despesas incidentes ou necessarias a perfeita execugéo, na forma prevista neste Edital.

5.2.6. As propostas e todos os documentos de Habilitagao deverao ser encaminhados para o
Portal de Compras Governamentais (www.comprasgovernamentais.gov.br)
OBRIGATORIAMENTE nos formatos Word, PDF e/ou Excel.

5.2.7. De acordo com o item 4.9.2. do Anexo |, Termo de Referéncia, a Licitante devera
apresentar, juntamente com a proposta comercial, planilhas de cobertura das redes de acesso a
Internet 3G e 4G, ou superior.

5.3. No ato do cadastramento da proposta, a licitante devera anexar em campo préprio do sistema a
documentagao comprobatéria dos requisitos de habilitagdo estabelecidos neste edital;

5.3.1. A licitante podera deixar de anexar em campo préprio do sistema apenas os documentos de
habilitagdo que constem do SICAF.

5.3.2. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante mais bem classificada
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apdés o
encerramento da fase de lances.

5.4. Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele
requerido nesta licitagao, que deixarem de cotar quaisquer dos itens ou qualquer item do grupo.

5.5. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitagéo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital.

5.6. A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociagéo realizada com o Pregoeiro,



devera ser anexada, em campo proprio disponibilizado pelo www.comprasgovernamentais.gov.br, no
prazo estipulado apds a convocagéo.

5.7. Em nenhuma hipdtese poderdo ser alteradas as condigdes de pagamento, prazos ou outra
qualquer que importe modificagdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que tange aos pregos
ofertados, os quais poderéo ser reduzidos quando da fase de lances do certame.

5.8. N&o cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e
aceito pelo Pregoeiro.

5.9. O licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que néo
emprega menores de dezoito em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezesseis anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

5.10. As propostas ficarao disponiveis no sistema eletrénico.

5.11. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas nesse edital.

5.12. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

5.13. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

6.1. A abertura da sesséo publica deste Pregéo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorreré na data e na hora
indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

6.2. Durante a sess&o publica, a comunicagao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

6.2.1. Diante da indisponibilidade momenténea do campo proprio do sistema eletronico, a licitante
devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail licitacoes@crmes.org.br,
sob pena de precluséo da oportunidade de alegagé@o da matéria, devendo o(a) Pregoeiro(a) registrar o
fato no chat e relatar o teor das comunicagdes.

6.3. Cabe ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrdnico durante a sessédo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexé&o.

6.4. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no chat, os motivos da
suspensao e informando a data e o horario previstos para a reabertura da sessao.

7. DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS.

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.



7.3. Deveré ser observado o valor do pre¢co médio unitario constante neste Edital como valor maximo
aceitavel.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES.

8.1. Para envio dos lances referentes ao presente pregao eletronico sera adotado o modo de disputa
‘“ABERTO".

8.2.1. Os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, observando o horério fixado e as regras
de aceitagéo, conforme os intervalos abaixo:

8.2.1.1. ITEM 1: R$ 100,00 (Cem reais)
8.2.1.2. ITEM 2: R$ 10,00 (Dez reais)
8.2.1.3. ITEM 3: R$ 10,00 (Dez reais)

8.3. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

8.4. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro. Os lances apresentados e
levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da
licitante, n&o Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

8.5. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, ap6s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragéo da sesséo publica.

8.6. A prorrogagé@o automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

8.7. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente.

8.8. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de
lances, em prol da consecucdo do melhor prego.

8.7. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenaré os lances em ordem
crescente de vantajosidade.

8.8. ATENCAQ: Os lances deveréo ser formulados pelo MENOR VALOR BIENAL GLOBAL.

8.9. Na hipétese da auséncia de registro de lance durante a etapa de disputa, a proposta vencedora
sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

8.10. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos
art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagéo do
critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a
primeira hipotese.



8.11. Os critérios de desempate seréo aplicados nos termos do art. 36, caso ndo haja envio de lances
apds o inicio da fase competitiva.

8.11.1. Na hipéotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

8.12. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

8.13. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel, e caso ocorra, 0 mesmo estara obrigado a explicitar os motivos que o levaram a concluir
pela inexequibilidade. Ainda neste sentido, e em atengdo ao artigo 48, I, da Lei 8666/93, sera
garantido ao licitante o direito de demonstrar a exequibilidade de sua proposta.

8.14. Se ocorrer a desconexa@o do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.15. No caso de a desconex&o do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do Pregdo sera suspensa automaticamente e a sessao sera retomada “somente decorridas vinte e
quatro horas ap6s a comunicag¢do do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagdo” (artigo 35 do Decreto 10.24/2019).

8.16. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisao do pregoeiro.

9. DOS CREDITOS ORGAMENTARIOS E PRECO MEDIO

9.1. Os créditos orcamentarios responsaveis por este Contrato correrdo a conta dos recursos da
Dotagéo do Orgamento do Exercicio de 2023, sob a rubrica:

Dotagéo Orgamentaria: 6.2.2.1.1.33.90.39.030 — Servigos de Telecomunicagdes — Telefonia e Internet.
Valor para o Exercicio de 2023: R$ 52.775,00 (Cinquenta e dois mil setecentos e setenta e cinco reais).

9.2. O Valor Médio Bienal Global apurado foi de R$ 102.094,80 (Cento e dois mil noventa e quatro
reais e oitenta centavos).

10. DA NEGOCIAGAO.

10.1. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

10.2. A negociagé@o sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. O Pregoeiro fixara prazo de 02 (duas) horas para reenvio da proposta de pre¢o adequada ao
ultimo lance.

11.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagéo indicada nesta
clausula, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.



11.3. O Pregoeiro podera solicitar parecer técnico aos funcionarios pertencentes ao quadro do CRM/ES
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisao.

11.4. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.5. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado.

11.6. Encerrada a etapa de negociagéo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao méximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e
no § 9° do art. 26 do Decreto n°. 10.024/2019.

11.7. A Proposta de Precgos atualizada devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via
sistema, no prazo de 02 HORAS, contado da solicitagdo do pregoeiro, com 0s respectivos valores
readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance
vencedor.

11.7.1. Deveré ser observado o valor do prego médio unitario como valor maximo aceitavel.

11.8. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificagdo da mesma;
podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragéo
do prego.

11.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

11.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse
regime.

11.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinaré a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

11.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

11.11. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

12. DA HABILITACAO.

12.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicOes de participagéo, especialmente quanto a existéncia de sangéo que impega a participagéo no
certame ou a futura contratag@o, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

12.1.1. SICAF.



12.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uni&o.

12.1.3. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica.

12.1.4. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

12.1.5 A consulta aos cadastros seréa realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢édo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

12.1.5.1 Caso conste na Consulta de Situagéo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.2 Caso atendidas as condi¢Oes de participagéo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

12.3. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessd@o publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacédo da Proposta, a respectiva documentacao atualizada.

12.4. O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feitas pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar as
certiddes validas, conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

12.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de inabilitagdo.

12.6. Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera
aceito o envio da documentacdo por meio do e-mail licitacoes@crmes.org.br indicando-se como
assunto a modalidade e o numero da licitagdo - PREGAO ELETRONICO CRM-ES N°. 008/2023,
dirigindo @ mensagem ao pregoeiro designado para conduzir a abertura do certame.

12.7. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital.

12.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

12.9. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagao relacionada nos itens
a sequir, para fins de habilitagéo:



12.10. HABILITACAO JURIDICA:
12.10.1. Cédula de identidade;

12.10.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

12.10.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agles, acompanhado de documentos de
eleicao de seus administradores;

12.10.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

12.10.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

12.11. HABILITACAO / REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
12.11.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

12.11.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uni&o (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria geral da Fazenda Nacional.

12.11.3. Prova de regularidade com o FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO - FGTS.

12.11.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

12.11.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

12.11.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

12.11.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

12.11.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.12. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
12.12.1. Prova de valor do Patriménio Liquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor global
estimado desta licitagéo, até a data de entrega dos Documentos de Habilitag&o e Propostas Técnicas e
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Comerciais e cuja comprovagao sera feita através do Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social, ja apresentado e entregue na forma da lei. “no caso de empresa constituida
no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragbes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade ”; OU

12.12.2. A avaliagdo para todas as licitantes sera apurada através de Demonstrativo do(s) indice(s) de
Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), a seguir definido(s), calculados com 02 (duas) casas
decimais, sem arredondamentos, devidamente assinado por contador habilitado. As fontes dos valores
considerados deverao ser o Balango Fiscal ou Patrimonial, conforme o caso. Tratando-se de Sociedade
Andnima, publicagéo em Diario Oficial ou jornal de grande circulagdo ou cpia autenticada do Balango
Fiscal correspondente ao ultimo exercicio social encerrado, com as respectivas demonstracdes de
Conta de Resultados. Os demais tipos societarios deverdo apresentar copias autenticadas do Balango
Patrimonial.

a) Liquidez Geral (LG): (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) LG=
--------------------- > 1,0 (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

b) Liquidez Corrente (LC): (Ativo Circulante) LC = = 1,0 (Passivo Circulante)

12.12.3. Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo Distribuidor judicial da sede da
licitante, Justica Ordinéria.

12.13. HABILITACAO TECNICA OPERACIONAL:
12.13.1. A empresa devera comprovar que o objeto do seu ato constitutivo contempla o objeto ora
licitado.

12.13.2. Devera apresentar um ou mais Atestado (s) de Capacidade Técnica, expedido (s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado do emitente, constando, no minimo, a
razdo social do emitente, objeto contratual, nome e cargo/fungdo do responsavel pela emissao,
declarando comprovagao da aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao, por meio da prestagéo satisfatoria
de servigos técnicos em territério nacional.

12.13.2.1. Os atestados deverdo possuir informagdes suficientes para qualificar o seu objeto, bem
como possibilitar a0 CONTRATANTE confirmar sua veracidade junto a instituicdo emissora do
atestado.

12.13.2.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

12.13.2.3. Os Atestados devem comprovar a conclusdo bem-sucedida dos servigos correlatos ao objeto
desta contratacao.

12.13.2.4. A Administragéo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
Atestado/Declaragdo de Capacidade Técnica, visando obter informagGes sobre o servigo prestado e
copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatoérios do conteudo
declarado.

12.13.2.5. A licitante disponibilizara todas as informagdes necesséarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, quando solicitado, dentre outros documentos, copia do
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contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
0S Servigos.

12.13.3. A licitante devera apresentar documento comprobatério de que esta autorizada pela ANATEL
para realizar a prestacao de servigo demandado nas localidades informadas pelo CRM-ES (item 2.5 do
Termo de Referéncia, Anexo ), devendo apresentar Ato Autorizador vigente emitido pelo 6rgao
regulatério.

12.12.4. A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta comercial, planilhas de cobertura
das redes de acesso a Internet 3G e 4G, ou superior.

12.13.5. Sempre que julgar necessario, 0 pregoeiro podera solicitar a apresentagdo do original dos
documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdes de
documentos” em substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

12.13.6. No caso de documentagdo extraida de pagina na Internet, indicar o enderego completo do
local da existéncia da mesma.

12.13.7. A licitante devera estar autorizada pela ANATEL para realizar a prestagdo de servigo
demandado nas localidades informadas pelo CRM-ES (item 2.5), devendo apresentar Ato Autorizador
vigente emitido pelo 6rgéo regulatorio.

12.13.8. A LICITANTE devera apresentar, juntamente com a proposta comercial, planilhas de cobertura
das redes de acesso a Internet 3G e 4G, ou superior.

12.14. Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal e regularidade trabalhista,
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do art. 43 §
1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 8.538/2015.

12.15. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.16. Os documentos que néo estejam contemplados no SICAF deverédo ser remetidos através do
campo de “anexos” do sistema COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema.

12.17. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo sistema, sera
admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail licitacoes@crmes.org.br, devendo o
Pregoeiro, nessa hipdtese, informar no chat a data e o horario do recebimento e disponibilizar o
contetdo para os demais licitantes interessados.

12.18. O prazo para envio dos documentos € de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a contar da
convocagao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender
das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogagao por parte da
licitante.

12.19. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o tempo de
suspensao da sessao realizada pelo Pregoeiro.
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12.20. Em caso de n&o envio dos documentos no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacao
concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

12.21. Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo devidamente
justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o envio, em original ou por
copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item anterior.

12.22. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengcas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

12.23. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante,
com indicag¢do do nimero de inscrigdo no CNPJ.

12.24. A falta de regularizagdo da documentagao, no prazo previsto, implicara inabilitacdo da licitante.

12.25. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagao, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até
a selegéo da proposta que melhor atenda a este edital.

12.26. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

12.27. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante serd declarada
vencedora.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

13.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo maximo de 02
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

13.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal;

13.1.2. Apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance
vencedor;

13.1.3. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

13.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execugéo do contrato e aplicagéo de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

13.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e 0
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

13.4. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no

caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo
estes ultimos.
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13.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagéo.

13.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que néo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

14. DOS RECURSOS.

14.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de
recurso.

14.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengao de recorrer no prazo estabelecido
importara a decadéncia desse direito.

14.3. O Pregoeiro examinara a intengéo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em
campo préprio do sistema.

14.4. A licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 05 (cinco) dias, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do
término do prazo da recorrente.

14.5. Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de recurso, 0
licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

14.6. As intengbes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados
pela autoridade competente.

14.7. O acolhimento do recurso implicard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

15.1. A sessao publica podera ser reaberta:

15.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagao da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

15.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.2. Todos os licitantes remanescentes deveréo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

15.3. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (‘chat”).
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16. DA ADJUCAGAO E HOMOLOGAGAO.

16.1. O objeto deste Pregéo sera adjudicado pelo Pregoeiro ao licitante vencedor, salvo quando houver
recurso, hipotese em que a adjudicacao cabera a autoridade competente para homologagao.

16.2. A homologagao deste Pregdo compete ao Presidente do Conselho Regional de Medicina do
Espirito Santo.

16.3. O objeto deste Pregéo sera adjudicado globalmente a licitante vencedora.

17. DAS SANGOES.

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

17.1.1. N&o assinar o termo de contrato/ordem de compra efou retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

17.1.2. Nao assinar a ata de registro de pregos;

17.1.3. Apresentar documentacgéo falsa;

17.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

17.1.5. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

17.1.6. Nao mantiver a proposta;

17.1.7. Cometer fraude fiscal;

17.1.8. Comportar-se de modo inidéneo. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao
falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

17.2. Em caso de infragdo administrativa, ou de atraso injustificado ou inexecugédo total ou parcial do
compromisso assumido com 0 CRM-ES, as sang¢6es administrativas aplicadas ao licitante serdo as seguintes:

17.2.1. Adverténcia.
17.2.2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

17.2.3. Suspensdo temporaria de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a
Administrag&o, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

17.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragéo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢éo aplicada com base
no inciso anterior.

17.2.5. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos.
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17.3. Na hipétese de descumprimento de qualquer das condi¢bes avengadas, implicara multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato, subtraido o que foi executado.

17.4. Nao havendo mais interesse do CRM-ES na execugéo parcial ou total do contrato, em razao do
descumprimento pelo Fornecedor Registrado de qualquer das condi¢ces estabelecidas para a
prestacao dos servigos objeto deste certame, implicara multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

17.5. As multas a que se referem os itens acima seréo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CRM-ES ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sang0es previstas nesta clausula.

17.6. Sempre que ndo houver prejuizo para o CRM-ES, as penalidades impostas poderdo ser
relevadas ou transformadas em outras de menor sangao, a seu critério.

17.7. O néo atendimento a convocacdo para a assinatura do contrato, ato que caracteriza o
descumprimento total da obriga¢do assumida; ou no caso de nao regularizagao por parte da empresa
da documentagéo prevista neste edital, no prazo também previsto neste edital, acarretara em multa
correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo de outras
cominagdes legais.

17.8. A aplicacdo das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

17.8.1. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

17.8.2. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL.

18.1. Até as 18:00h (horério de Brasilia/DF) do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da
sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregao
mediante peti¢do a ser enviada exclusivamente para o enderego eletrénico licitacoes@crmes.org.br

18.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados a Comissdo Permanente de Licitagdo do
CRM-ES, no enderego eletronico: licitacoes@crmes.org.br até as 18h (horario de Brasilia/DF) do
terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sesséo publica.

18.2.1. O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragao do Edital e dos anexos.

18.3. A impugnagao ndo possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis

pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnag¢do no prazo de dois dias Uteis,
contado da data de recebimento da impugnagéo.
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18.4. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitagao.

18.5. Acolhida a impugnacéo contra o Edital, sera designada nova data para a realizagéo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo das propostas.

18.6. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados seréo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

19. DA FORMA DE PAGAMENTO E ENTREGA

19.1. De acordo com os Anexos | e llI.

20. DA ADJUDICAGAO E CONTRATAGAO.

20.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame para, em seguida, ser firmado o Termo de Contrato.

20.2. Expedida a Ordem de Servico, a licitante vencedora devera comparecer ao CRM/ES para firmar o
contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da convocagéo, sob pena de decair do
direito a contratagéo.

20.3. Na hip6tese do adjudicante néo atender a condi¢do acima ou recusar a assinar o contrato e ndo
apresentar justificativa a Administracdo convocara a segunda empresa classificada e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagéo, obedecido ao disposto nos incs. XXIl e XXIlI, do art. 11, do
Dec. n°. 3.555/00, e alteragdes, e § 2°, do art. 64, da Lei n°® 8.666/93.

20.4. A recusa dos licitantes em atender as convocagdes de que tratam os itens 16.5 e 16.6, desde que
ocorram dentro do prazo de validade de suas propostas, sujeita-0os as san¢Oes administrativas
inseridas no Item 20, sem prejuizos das demais penalidades legalmente estabelecidas (Leis n.°
8.666/93, 10.520/2002 e Dec. 3.555/2000).

20.5. O Presidente do CRM/ES podera, antes da assinatura do Contrato, desclassificar licitantes, por
despacho fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis se tiver noticia de qualquer fato ou circunstancia anterior ao julgamento da licitagao
que desabone sua habilitagdo juridica, qualificagdo técnica, qualificacdo econdmica, ou regularidade
fiscal.

20.6. A luz do que preceitua o art. 61, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/93, este contrato sera publicado,
na forma de extrato, no Diario Oficial da Uni&o.

20.7. Previamente a contratagdo a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, I, da Lei n°
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

20.8. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor

nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da
contratagao.
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20.9. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverad regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

20.10. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

20.11. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragé@o, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificagdo, para, ap6s a comprovacdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato.

21. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS.

21.1. SUBCONTRATACAO - N&o sera admitida a subcontratagdo do Objeto deste Edital.

21.2. O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente termo e contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

21.3. A Contratada ndo podera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante
terceiros dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungéo das
atividades prestadas em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do
Contratante, sob pena de incorrer em quebra de clausula contratual ensejando inclusive sua resciséo
de pleno direito.

21.4. A Contratada obriga-se a manter sigilo de toda documentacdo que terd acesso para analise,
sendo impedida sua publicacao e divulgacao para terceiros.

21.5. O Contratante obriga-se a prestar esclarecimentos e informagfes, quando solicitados pela
Contratada.

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS.

23.1. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

23.2. Ocorrendo a decretagéo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do
certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serédo transferidas, automaticamente,
para o primeiro dia util ou de expediente normal subsequente aos ora fixados, no mesmo horario.

23.3. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

23.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia — DF.

23.5. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo

alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
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habilitagao e classificagéo.

23.6. A homologacao do resultado desta licitagdo néo implicara direito a contratagéo.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatdrio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a 0 do vencimento. S& se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragéo.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. Fica assegurado a autoridade superior do CRM/ES o direito de no interesse da administragéo,
anular ou revogar, a qualquer tempo, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da
legislag&o vigente.

23.12. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Vitdria, na Secédo Judiciaria do Estado do Espirito Santo
para dirimir questdes oriundas desta licitagao.

23.15. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Vitdria, na Se¢éo Judiciéria do Estado do Espirito Santo
para dirimir questdes oriundas desta licitagao.

Vitéria/ES, 10 de abril de 2023

Comissao de Contratacao do CRM-ES
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PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES N.° 054/2022

1. DO OBJETO

1.1.

TERMO DE REFERENCIA

SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL

Contratagdo de empresa para prestacdo de Servigo Movel Pessoal (SMP) englobando mensagens de texto
(SMS), dados e voz (para mével e fixo,nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional), com SIM CARD e
com aparelho telefonico em comodato; Servico Mével Pessoal (SMP) englobando voz (para mével e fixo, nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional), com SIM CARD; e Servigo de Acesso Mével a Internet com
SIM CARD, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

ITEM DESCRIQAO[ Codigo Quantidade Valor Valor Total Valor Total
ESPECIFICAGAO CATSERV (A) Unitario Maximo Méaximo
Maximo Mensal Aceitavel
Mensal Aceitavel referente a
Aceitavel C=(AxB) 24 (vinte e
(B) quatro)
meses)
Cx24
Assinatura de telefonia | 26387 23 linhas 171,35 3.941,05 94.585,20
mavel, com minutos
ilimitados para mével e fixo
de qualquer operadora para
todo Brasil, com conexao de
dados méveis e SMS, com
fornecimento de SIM CARD e
aparelho de smartphone em
comodato.
Assinatura de telefonia | 26387 02 linhas 29,45 58,90 1.413,60
mavel, com minutos
ilimitados para mével e fixo
de qualquer operadora para
todo Brasil, com
fornecimento de SIM CARD.
Assinatura de linha com | 26387
conexdo de dados moveis, 04linhas | 63,50 254,00 6.096,00
com fornecimento de SIM
CARD.
VALOR TOTAL MENSAL | 4.253,95
VALOR TOTAL DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES (GLOBAL) 102.094,80
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1.2

1.3.
14.
1.5.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum, ja que possui padrdes e especificagdes objetivamente
definidos e usuais no mercado. Trata-se de servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagao exclusiva.

Os quantitativos s&o os discriminados na tabela acima.
A presente contratagao adotara como regime de execucao a empreitada por prego global.

O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Atualmente, a Diretoria, Setores e Departamentos do Conselho ja possuem servigo de telefonia movel, que visa
melhorar e dar celeridade aos servigos prestados € assegura que haja plena satisfagdo do médico e do publico
em geral com o atendimento prestado pelo CRM-ES. No contrato atualmente vigente, temos o quantitativo de 25
(vinte e cinco) assinaturas, sendo 02 (duas) para o0 PABX e 04 (quatro) para as Delegacias Seccionais do CRM-
ES localizadas no interior do Estado.

Conforme é de amplo conhecimento, 0 recente cenario pandémico impulsionou a utilizagdo de comunicagao
remota. Sendo assim, novas solicitagdes foram feitas a Geréncia Administrativa do Conselho, quanto a
necessidade de utilizagdo da telefonia movel, com acesso a internet, como por exemplo os Departamentos de
Fiscalizag&o, Juridico e de Comunicagao.

Observa-se também que a crescente evolugéo tecnoldgica torna possivel e cada vez mais pratico o atendimento
por meios eletronicos aos médicos e sociedade em geral, de forma a excluir, ou pelo menos reduzir, a
necessidade de locomogao pessoal as dependéncias da Sede e das Delegacias Seccionais do CRM-ES para
obter informagdes. Neste sentido, uma solugdo de Servigo Pessoal Mével (SMP), que inclui o servigo de dados,
torna possivel o uso de aplicativos de mensagens pela internet e, também, que sejam usados para receber e
enviar mensagens pela internet aplicaveis aos servigos.

Portanto, considerando as situagdes acima apresentadas, estimou-se o quantitativo de 23 (vinte e trés) linhas
com assinatura de telefonia mével, com minutos ilimitados para mével e fixo de qualquer operadora para
todo Brasil, com conexdao de dados moéveis e SMS, com fornecimento de SIM CARD e aparelho de
smartphone em comodato, a ser fornecido para a Diretoria e os diversos Setores e Departamentos do Conselho
para a otimizagdo dos trabalhos e do atendimento ao publico externo; 02 (duas) linhas com assinatura de
telefonia mével, com minutos ilimitados para madvel e fixo de qualquer operadora para todo Brasil, com
fornecimento de SIM CARD, para o PABX do Conselho, viabilizando um menor custo para a realizagdo e o
recebimento de ligagdes por meio de linhas méveis; e 04 (quatro) linhas com conexdo de dados mdveis, com
fornecimento de SIM CARD, para os tablets utilizados pelo Departamento de Fiscalizagdo do Conselho, os
quais assim teréo acesso a internet viabilizando a sua conexdo ao Sistema Web CR Virtual, utilizado para a
elaboragdo dos relatérios de vistoria nas agdes fiscalizadoras que s&o realizadas na Grande Vitéria e nos
municipios do interior do Estado. Dentro deste quantitativo, as linhas e aparelhos ser&o distribuidos na planilha a
sequir.

Segue abaixo planilha contendo a distribuicdo das linhas e aparelhos na Sede do CRM-ES e nas
Delegacias Seccionais:

Local | Setor | Linha | Aparelho
Voz e Dados Mdveis
Sede do CRM-ES Vice-Presidéncia 1 1

Enderego: Rua Professora
Emilia Franklin Mululo, 228,
Bento Ferreira, Vitoria/ES -
CEP: 29.050-730
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Sede do CRM-ES

Secretaria-Geral

Sede do CRM-ES

Corregedoria

Sede do CRM-ES

Apoio de Diretoria

Sede do CRM-S

Licitacdes e Contratos

Sede do CRM-ES

Compras e Servigos

Sede do CRM-ES

Comunicagéo

Sede do CRM-ES

Tribunal de Etica - Chefia

Sede do CRM-ES

Tribunal de Etica — PEP

Sede do CRM-ES

Tribunal de Etica - Sindicancia

Sede do CRM-ES Juridico
Sede do CRM-ES Processo Consulta e Eventos
Sede do CRM-ES Fiscalizagao

Sede do CRM-ES

Tecnologia da Informagao

PR NG [ ) O ) [EFE N (U N N (UL N JE N [ N QRN N S ) SN =N
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Sede do CRM-ES

Em 2Registro Médico e de Especialidade

Sede do CRM-ES

Recepgao/Protocolo/Manutengéo —
Chefia

Sede do CRM-ES

Transporte — Motorista

Voz

Sede do CRM-ES

| PABX

Dados Moveis

Sede do CRM-ES e Todos os
Municipios do Espirito Santo

Fiscalizagdo - Tablets que serdo
utilizados nas acgdes fiscalizadoras a
serem realizadas na Grande Vitoria e
Municipios do Interior do Estado

Voz e Dados Moveis

Delegacia Seccional Sul do
CRM-ES - Cachoeiro de
ltapemirim/ES

Enderego: Rua Coronel
Francisco Braga, n° 73 - Sala
803, Ed. Itapua, Centro,
Cachoeiro de Itapemirim, ES
- CEP: 29.300-220

Apoio Administrativo

Delegacia Seccional do
CRM-ES Vale do Rio Doce -
Colatina/ES

Enderego: Avenida Getulio
Vargas, n° 500 - Sala 410,
Colatina Shopping, Centro,
Colatina, ES - CEP: 29.700-
010

Apoio Administrativo

Delegacia Seccional do
CRM-ES de Linhares/ES
Enderego: Avenida Rui
Barbosa, 650, Sala 6, Centro,
Linhares, ES - CEP: 29.900-
072

Apoio Administrativo
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Delegacia Seccional do Apoio Administrativo 1 1
CRM-ES Norte Capixaba -
Sao Mateus/ES

Rua Coronel Constantino
Cunha, n° 2047, Centro, Sao
Mateus, ES — CEP: 29.930-
360

3. JUSTIFICATIVA QUANTO AO AGRUPAMENTO DOS ITENS E NAO PARCELAMENTO POR

3.1.

3.2.

3.3.

SERVIGO OU POR LOCALIDADE:

Agrupando os servigos a serem prestados e ndo os separando por unidades; prioriza-se a especializagdo das
empresas participantes no servigo a ser prestado e nao a localizagdo geografica e 0 enderego onde o servigo sera
prestado. Leva-se, desta forma, em consideracdo a similaridade daquilo que sera executado e assim a licitante
vencedora fornecera servigos, aparelhos e dispositivos similares, interligados e integrados, necessarios ao pleno
atendimento das exigéncias editalicias, compondo um sistema de comunicagdo com servigos e aparelhos
compativeis entre si e com transparéncia e facilidades.

Entende-se que o conjunto de servigos a serem contratados no processo em referéncia, sera nao a soma das
partes, mas um conjunto de servigos num Unico sistema e que trara em seu bojo vantagens, como: a
padronizagdo, compatibilidade dos servigos e aparelhos e trard como consequéncia a redugdo do numero de
deslocamentos de técnicos entre as diversas unidades para acompanhar e gerenciar a manutengdo e
funcionamento dos servigos instalados em outras cidades de forma remota e segura.

Outras consideragdes para o ndo parcelamento dos servigos:

3.3.1 Aumento dos custos para execugdo e fiscalizagdo dos vérios contratos firmados com
empresas distintas envolvendo servicos semelhantes; tanto custos materiais, quanto custos
com disponibilidade de recursos humanos.

3.3.2 Perda de escala ocasionada com o aumento da burocracia e o aumento das formalidades
para fiscalizacdo de diversas empresas realizando servigos semelhantes.

3.3.3 Ao dividir a solugéo, poderad haver desinteresse das empresas especializadas; pois, sob 0
risco de vencer um item apenas (item de pequeno valor em sua maioria) e ndo ser
economicamente viavel, ndo entraria na disputa do certame.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO:
4.1.DETALHAMENTO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

4.1.1 O servico mével pessoal (SMP) devera ser atendido por tecnologias 4G (LTE, LTE-
Advanced ou LTE-Advanced Pro), ou superior que venha a ser implementada durante a
vigéncia do contrato.

|- Em localidades sem cobertura adequada de tecnologias 4G ou superior, 0 servico deve
ser prestado com, no minimo, tecnologia 3G.

4.1.2 0O servigo mével pessoal deve estar habilitado nos dispositivos fornecidos.

4.1.3 O servigo de SMS permitira o recebimento de mensagens texto, bem como o envio de até
2.000 mensagens de texto por més.

4.2.DETALHAMENTO DO ACESSO DE VOZ (ITENS 1 E 2)
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4.2.1 Franquia ilimitada de minutos a um valor fixo de assinatura, independentemente da ligagao
originar de ou ser efetuada para uma linha telefonica fixa ou mével, em todo territrio
nacional;

4.2.2 A funcionalidade de efetuar e originar ligages de todo territorio nacional deve estar
habilitada, sem necessidade da habilitagdo de outro equipamento ou a interven¢do do
usuario.

4.3.DETALHAMENTO DO SERVIGO DE DADOS (ITENS 1 E 3)

4.3.1 O servigo de dados estara habilitado para todo territdrio nacional em todos dispositivos,
objeto desta contratagdo, conforme normas da ANATEL;

4.3.2 Afranquia minima para trafego de dados é de:
| - 20 GB (vinte gigabytes) para os itens 1 e 3;

4.3.3 No caso do consumo de dados méveis exceder a franquia contratada, implicara na redugao
da velocidade da banda, sem onerar mais a contratada. A banda retorna ao normal no més
seguinte em caso de excedente;

4.3.4 O servico deverd estar em conformidade com os regulamentos de qualidade da Anatel,
principalmente com as Resolugdes n° 575, de 28 de outubro de 2011, (RGQ-SMP) e n°® 717,
de 23 de dezembro de 2019 (RQUAL), e atualizagbes. Inclui-se exigéncia de conformidade
também no quesito Taxa de Transmissdo Média de Conexao de Dados, no Periodo de Maior
Trafego, e avaliagdo pelo quesito Garantia de Taxa de Transmiss&o Instantanea Contratada.

4.4.DETALHAMENTO DO PORTAL WEB OU APLICATIVO DE GERENCIA (TODOS OS ITENS)

4.4.1 Solugdo de geréncia de assinaturas de servico mével pessoal, permitindo o
acompanhamento e interagdo do CONTRATANTE com os servigos, objeto desta contratagéo.
As funcionalidades minimas desta solug&o devem incluir:

I- Acesso a solugao somente mediante usuario autenticado;

II- Configuragdes referentes a liberagéo/bloqueio de servigos nas linhas;
[1l- Configurag&o do codigo da operadora por usuérios autorizados;

IV - Configuragéo de gestéo do uso de dados (aplicagao, etc.)

V - Exclusivamente para os itens 1 e 2: Acesso a relatorios resumidos e detalhados de utilizagdo
dos servigos inerentes ao objeto desta contratagao, entendendo-se "relatdrio resumido” como a
relacdo do custo total de cada linha mével constante da contratagao e "relatério detalhado" como
a relacdo de todas chamadas realizadas por cada linha telefonica juntamente com seus valores
totais.

4.5.08 SERVIGOS RELACIONADOS A SEGUIR DEVERAO SER PRESTADOS SEM ONUS ADICIONAL PARA O
CONTRATANTE

4.5.1 habilitagéo;

4.5.2 portabilidade;

4.5.3 transferéncia de titularidade;

4.5.4 ativagio/desativagdo de linhas e/ou servigos;

4.5.5 facilidade de identificador de chamadas, transferéncia temporéaria de chamadas (siga-me),
conferéncia e chamada em espera;

4.5.6 bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

4.5.7 habilitagdo de caixa eletrénica de mensagens (secretaria eletronica);

24



4.5.8 roaming nacional.

4.6.DETALHAMENTO DOS DISPOSITIVOS

4.6.1 Detalhamento geral dos dispositivos (todos os itens):

I- Os dispositivos devem ser compativeis com as tecnologias de Servico Mével Pessoal (SMP)
especificadas acima;

- Os dispositivos devem ser novos, com certificado de garantia minima de 12 (doze) meses, em
suas embalagens originais, acompanhados dos acessérios e softwares padrdo, com suas
respectivas licengas de uso, assim como manuais de uso e instalagdo em portugués;

IlI- Os dispositivos fornecidos continuardo sendo de propriedade da CONTRATADA, devendo ser
recolhidos por ela apds o encerramento do contrato, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos;

4.6.2 Detalhamento técnico minimo dos dispositivos:

I- Detalhamento do dispositivo do item 1 - smartphone (telefone celular):

ESPECIFICAGCAO

Processador |4x 2.0 GHz Cortex-A55 + 4x 2.0 GHz.
Memoria RAM |4 GB.

Arlmazenament 128 GB.

o interno

Velocidad

e 300 Mbps / 150 Mbps.

download

/upload

Conectividade

Bluetooth 5.0 + A2DP/LE, WiFi 802.11 alb/g/n/a/c; USB Type-C 2.0; GPS A-
GPS/GLONASS/BeiDou/Galileo/QZSS.

Tela Polegadas 6.6; Resolugao 1080 x 2408 pixel; Densidade de Pixels 400 ppi; Tipo TFT LCD; FPS 60
Hz; Cores 16 milhdes; Protecao Gorilla Glass 5.
Antena interna, viva voz, desbloqueio por digital, previsibilidade de entrada de texto
Recursos (facilitador de digitagdo de texto) para mensagens de texto e e-mail, Sensores de

Camera digital

Proximidade, Acelerometro, Bardmetro, Bussola e Redugao de ruido de microfone,

roteador Wi-Fi, aconragem USB (tethering)

Megapixel 50 Mp + 5 Mp + 2 Mp + 2 Mp; Resolugao 8165 x 6124 pixel; Tamanho do Sensor 1/5
" Aperture Size F 1.8 + F 2.2 + F 2.4 + F 2.4; Estabilizagao Digital; Angulo maximo 123°; Flash
LED; Camera Frontal 8 Mp F 2.2; com autofoco, foco por toque, HDR, localiza¢éo, detecg¢ao
facial.

SIStem? Android 12 ou superior.

operaciona

[

Bateria LiPo; Ampere 5000 mAh; Autonomia de conversagao 3240 minutos.

Conectores  |USB 2.0 ou superior, Tipo C, e conector P2 (fone de ouvido e microfone em um s6)

Marca/ Modelo
de referéncia

Samsung Galaxy A13 ou similar, que pode ser de outros fabricantes e/ou modelos diversos.

4.7.REQUISITOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

471, O prazo para a CONTRATADA iniciar a prestagdo dos servigos sera de 30 (trinta)
dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servigo, sendo considerados os seguintes
requisitos:

I - entrega de todos os aparelhos telefonicos efou modems e SIM Cards em
atendimento aos respectivos detalhamentos técnicos deste Termo de Referéncia;

I - habilitagdo e funcionamento das linhas dos dispositivos entregues, exceto nos
dispositivos reservas previstos nas obrigagdes da Contratada;
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I - documentago relacionando os nimeros de linhas e dos nimeros de série e IMEI(s)
dos dispositivos, e dos SIM Cards.

472 Fornecimento dos dispositivos (aparelhos telefonicos, modems e SIM Cards) em
regime de comodato:

| - A entrega dos dispositivos/ componentes sera realizada no Municipio de Vitéria, na
sede do CRM-ES, a Rua Professora Emilia Franklin Mululo, 228, Bento Ferreira, Vitoria/ES, Cep:
29.050-730.

I - Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de
operagéo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a
apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

lIl - Em caso de ocorrer a prorrogacdo da vigéncia contratual, os novos dispositivos devem ser
entregues no prazo 30 (trinta) dias Uteis a contar da emissdo da ordem de fornecimento, para
substitui¢éo.

a) A devolugéo dos dispositivos utilizados acontecera posteriormente a entrega dos novos
dispositivos aos usuarios e sera comunicada oportunamente a CONTRATADA para que proceda
ao recolhimento dos mesmos.

4.7.3. A portabilidade numérica, caso solicitada pelo CONTRANTE, deve ser realizada no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, a partir do dia de retorno da operadora acerca do agendamento da
migrac&o, ndo podendo esse retorno ser superior ao prazo de 3 (trés) dias Uteis ap6s emissédo da
Ordem de Servigo/solicitago, devendo-se manter os nimeros efou a(s) faixa(s) de numeragéo
informados, independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

474, Os servigos deverdo ser realizados nas localidades especificadas no neste Termo
de Referéncia (item 2.5), bem como quaisquer outras localidades do CRM-ES que venham a ter
necessidade.

4.7.5. O servigo, objeto desta contratacdo, devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, de forma ininterrupta, em conformidade com regulamentos de
qualidade da Anatel previstos no detalhamento do servigo, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, exceto os casos de interrupgdes programadas, antecipadamente comunicadas ao
CONTRATANTE.

4.76. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdo total da prestacdo dos servigos, em
qualquer um dos aparelhos méveis, as falhas deveréo ser corrigidas e os servigos restabelecidos
em no maximo 6 (seis) horas corridas.

4.7.6.1. Os prazos referentes ao Servigo Mdvel Pessoal - SMP deverdo obedecer o regulamento
da ANATEL para este servico;

4717. O reparo ou a substituicio dos dispositivos defeituosos s&o de responsabilidade da
fabricante, no prazo de 30 (trinta) dias, desde que ndo constatado uso indevido do equipamento;

4.7.8. Nos casos fortuitos e de forga maior devidamente justificados pela CONTRATADA e
aceitos pelo CONTRATANTE, todos prazos maximos para execugdo estabelecidos estardo
sujeitos a prorrogagao ou suspensao.

479. As interrupcbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

4.7.10. A forma de execucdo dos servigos sera indireta, no regime de empreitada por preco
unitrio.

4.7.11. A Fuséo, cisdo e incorporagdo de empresas serdo admitidas desde que aprovada

pelo CONTRATANTE e mantidas todas as condigfes inicialmente pactuadas, e néo haja qualquer
prejuizo para a fiel execugéo do contrato.

I - O dinamismo do mercado empresarial, muitas vezes, demanda uma alteragéo substancial na
forma de atuagdo das empresas, importando em reorganizagdo na estrutura societaria das
pessoas juridicas, inclusive, daquelas que contratam com a Administracdo Publica, Assim, a
utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando a atender demandas de
interconex&o nacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o
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nivel de interagao entre as empresas, pois envolvem muitas varidveis, dependendo da operadora,
local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizagao e particularidades do érgao
CONTRATANTE, dentre outras. Importante, também, destacar que o Tribunal de Contas da
Unido - TCU tem se manifestado favoravelmente a essas operagdes.

4.712.

4.7.13. A CONTRATADA devera manter os servigos até o inicio da execugdo do novo
contrato, em caso de substituigdo do prestador do servigo, seja por cumprimento da vigéncia ou
por rescisao contratual, caso haja atraso na nova contratagao, com énus para 0 CONTRATANTE.

4.714. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisédo do
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo,
perdas de ligagdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar
nos niveis de servigo.

E VEDADA a subcontratagdo de quaisquer dos servigos aqui previstos.

4.8.REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICO

48.1. Os prazos méximos listados na Tabela abaixo s&o limites e espera-se 0 atendimento
no menor tempo possivel;

48.2. As solicitagbes do CONTRATANTE deverdo ser atendidas nos prazos maximos
previstos na tabela a seguir:

DESCRICAO PRAZOS MARCO
Inicio da prestagdo dos servigos 30 d.' as Da emissao da OS
corridos
Efetivagdo da portabilidade numérica 6 dias uteis —  |Da emissao da OS
Entrega de novos dispositivos no caso de prorrogacao do 30 dias Uteis Da solicitagao do
CONTRATANTE
contrato
Y s Da solicitagao do
Substitui¢do no caso de clonagem 5 dias uteis CONTRATANTE
. . A 6 horas Da solicitagao do
(I?iz:toasbiﬁ\lger servigos apés inoperancia total (por corridas CONTRATANTE
Periodo maximo para resposta/ retorno sobre 02 dias uteis Da solicitagao do
comunicagao, solicitagcao ou questionamento técnicoda  |e o que ndo CONTRATANTE
CONTRATANTE puder ser
respondido,
de imediato,
devera ser
feito em até
no maximo 5
dias,
conforme
normas
ANATEL.
Periodo maximo para resposta/ retorno sobre 24 horas Da solicitagao do
comunicagao, solicitagdo ou questionamento néo técnico |corridas e o CONTRATANTE
da CONTRATANTE que nao puder
ser
respondido,
de imediato,
devera ser
feito em até
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Apresentacao de justificativa para falha na prestagéo 05 dias uteis
de servigos ou informagdes que impliquem em
descumprimento contratual de qualquer natureza

no maximo 5
dias,
conforme
normas
ANATEL.

Da ocorréncia

contratual

Entregar novos dispositivos moveis na prorrogagao

30 dias uteis Da emisséo da ordem de
fornecimento

Comunicacao de interrupgdes programadas dos servigos

05 diasuteis Antes da data programada

4.8.2.1 - Todos os prazos referentes ao Servigo Mdvel Pessoal - SMP deverao respeitar a legislagdo do SMP da

ANATEL.

4.9.REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

4.10.

491, A licitante devera estar autorizada pela ANATEL para realizar a prestacao de
servi¢go demandado nas localidades informadas pelo CRM-ES (item 2.5), devendo apresentar
Ato Autorizador vigente emitido pelo érgéo regulatorio.

49.2. A LICITANTE devera apresentar, juntamente com a proposta comercial, planilhas de
cobertura das redes de acesso a Internet 3G e 4G, ou superior.

REQUISITOS TEMPORAIS

A tabela abaixo prevé os prazos para execugdo das etapas desde a assinatura do contrato, bem como estipula os prazos
para cumprimento das a¢des subsequentes.

ETAPA |ATIVIDADE PRAZO

ETAPA 1] Assinatura do contrato 10 (dez) dias Uteis apos a convocacdo para esse fim.

ETAPA 2| Inicio da prestag&o do servigo 30 (trinta) dias corridos, a partir da ETAPA 1 e emiss&o da
contratado Ordem de Servico

ETAPA 3| Recolhimento dos aparelhos 60 (sessenta) dias corridos apds o fim do contrato.

4.11.

REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

411.1. S&o requisitos exigidos na Politica de Seguranca da Informagdo do CRM-ES,
devendo a CONTRATADA, quando aplicavel:

| - Obedecer aos critérios, padrées, normas e procedimentos operacionais adotados
pelo CRM-ES.

I - Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CRM-ES ou de terceiros de que tomar conhecimento em
raz&o da execug&o do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

I - Né&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao,
por escrito, do CRM-ES.

IV - manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informagdes relativas:
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a) a politica de segurancga adotada pelo CRM-ES e as configuragdes de hardware e de softwares
decorrentes;

b) ao processo de instalagdo, configuragdo e adaptagbes de produtos, ferramentas e
equipamentos;

c) ao processo de implementagcdo, no ambiente do CRM-ES, dos mecanismos de criptografia e
autenticagéo.

V- A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade antes de iniciar suas
atividades junto ao CRM-ES.

VI - Submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranga e disciplina
instituidos pelo CRM-ES, durante a execugdo dos servigos, e, principalmente, durante a
permanéncia nas suas dependéncias.

VII- Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagdo
pertinente.

4.12. REQUISITOS DE SEGURANGA INSTITUCIONAL

4.12.1. S&o requisitos de seguranca institucional:

I- Zelar pelo cumprimento dos requisitos de seguranga do CRM-ES, dando ciéncia a todos os
seus respectivos colaboradores, quando aplicavel.

a) O CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes
relativas a seguranca, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e
veiculos, bem como sobre a Politica de Seguranga da Informagéo.

I - Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagéo a Politica de
Controle de Acesso, devera:

a) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias do
CRM-ES, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por dolo ou culpa de seus
profissionais.

b) Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos da
CONTRATADA.

¢) Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL do CRM-ES, no prazo méaximo de 24 (vinte e
quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestagéo de servigos com o
CRM-ES.

d) Devolver para 0 CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente
disponibilizados, como crachas, cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade do
CRM-ES, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.

4.13. REQUISITOS LEGAIS

4.13.1. A presente contratagdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais:
Constituigdo Federal de 1988; Lei n° 8.666/1993; Lei n° 10.520/2002; Decreto-Lei n° 9.507/2018;
Instrugdo Normativa n° 05/2017; Instrugdo Normativa n°® 01/2019; Decreto Federal n°
10.024/2019; Resolugdes n°s 575/2011 e 717/2019, ambas da Anatel.

4.14. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4141, A CONTRATADA devera orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas
ao consumo consciente, redugdo de desperdicio dos recursos naturais e coleta seletiva, inclusive
a adequada destinagdo dos residuos porventura gerados na execugdo do contrato, com o
objetivo de contribuir para a preservag@o do meio ambiente;

4.14.2. A presente contratacao também visa a:
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4.14.21.  Alcancar melhoria sociocultural no relacionamento dos usuarios com 0s recursos
tecnoldgicos atuais, meios de comunicagdo e maior transparéncia nas atividades desenvolvidas
pelo CRM-ES;

414.2.2.  Possibilitar a modernizagdo do CRM-ES para um melhor atendimento institucional
com agilidade, eficiéncia e eficacia;

414.2.3.  Prover maior celeridade na administragdo das demandas apresentadas ao PJES,
assim como a diminui¢do dos custos dos servigos prestados.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
5.1.S40 obrigagdes da CONTRATADA:

51.1. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus
prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos do CRM-ES, provocados por ag&o ou
omissdo dos empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execugdo dos servigos desta
contratagdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, responsabilidade por
danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde ja, a
reter os créditos decorrentes da prestagdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, nao
eximindo a CONTRATADA das sangbes previstas no Contrato e em lei, até a completa
indenizagéo dos danos;

5.1.2. Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as obrigagdes legais e as
despesas decorrentes e necessarias a efetiva execugdo dos servigos contratados, ndo sendo
admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como despesas com pessoal, seja de mao de obra
prépria ou locada, salarios, alimentag&o, transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais,
comerciais, taxas e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em geral,
seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, comerciais e quaisquer outros encargos
decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou terceirizados, que venham a incidir
direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, ndo cabendo a Contratada
qualquer reclamagao posterior;

51.3. Assinar o Termo de Confidencialidade anexado a este Termo de Referéncia, bem
como cumpri-lo durante toda a execugéo do servigo contratado.

514. Manter, durante todo o periodo de vigéncia contratual, todas as condigbes que
ensejaram a sua contratacdo, particularmente no que tange a capacidade técnica, operativa e a
regularidade fiscal, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagao destas
condicdes;

5.1.5. Possibilitar ao CONTRATANTE na condi¢do de assinante viajante, receber a
prestacdo do servico SMP em redes de outras operadoras de servigo, sujeitando-se, nesta
hipétese, as condigdes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a
legislacao vigente;

5.1.6. Manter em funcionamento continuo todos os acessos méveis. O bloqueio dos
terminais somente podera ser executado por solicitagdo de representante credenciado pelo
CONTRATANTE;

51.7. Fornecer dispositivos de telecomunicagdo (smartphones e SIM Cards), para
utilizacdo dos servigos contratados, com atualizagéo tecnoldgica compativel com os dispositivos
comercializados na data da licitagao, obedecendo as especificagdes minimas exigidas;

51.8. Bloquear, a pedido do gestor ou por meio de facilidade de autogestéo, a utilizagéo
dos seguintes servigos: ligagdes destinadas aos servicos 0500, 0900 e similares, bem como 0
recebimento de ligagbes a cobrar;

5.1.9. Transferir a titularidade sem 6nus para 0 CONTRATANTE, a pedido do gestor,
observando os prazos fixados;

5.1.10. Oferecer ao CONTRATANTE a migrac&o, sem &nus, para novas tecnologias de
funcionamento que venham a ser disponibilizadas pela CONTRATADA,;
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51.11. Bloguear todas as linhas para roaming internacional de voz e dados;

5.1.12. Providenciar, sem onus para o CONTRATANTE, a opgdo de migracdo
interoperadoras mantendo os nimeros dos telefones designados mediante contrato preexistente,
independentemente da operadora do servico a que estejam contratualmente vinculados,
conforme Resolugdo n°® 460/2007, da ANATEL, que trata da portabilidade numérica;

5.1.13. Manter servigo de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptagbes de chamadas
telefénicas que porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas.

I - No caso de clonagem, providenciar imediatamente a substituicdo no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis do dispositivo e/ou chip por outro equivalente, de forma que ndo haja interrup¢éo dos
servigos, devendo permanecer o0 mesmo nimero de acesso;

5.1.14. A CONTRATADA devera fornecer 3 (trés) aparelhos adicionais como unidade de
reposigao para os casos de ocorréncia de defeito.

5.1.15. Recolher os aparelhos, em até 60 (sessenta) dias ap6s o fim do contrato ou da
renovagao do parque (se for o caso), no indicado pelo gestor do contrato;

5.1.16. Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a superviséo, diregdo e méo de
obra para execugao completa e eficiente do transporte dos aparelhos, em como a sua entrega;

5.1.17. Estar devidamente Homologada e Regularizada junto & ANATEL, como
concessionaria dos servigos durante a vigéncia do contrato;

5.1.18. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no &mbito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar o cumprimento das obrigagdes estabelecidas por
regulamentagdes da ANATEL, inclusive quanto a qualidade dos servigos e aos pregos praticados;

5.1.19. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de
Referéncia e em observancia as boas técnicas, boas praticas, normas e legislagdes aplicaveis;

5.1.20. Prestar os servicos de forma constante e continua, mantendo-os em perfeita ordem e
disponibilidade e supervisionar os servicos de forma a obter a operagdo correta e eficaz,
conforme os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos;

5.1.21. Atender prontamente quaisquer solicitagdes ou exigéncias do gestor do contrato,
inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagao, e corrigir, no prazo estipulado, qualquer anormalidade na prestagéo dos servigos;

5.1.22. Comunicar formalmente ao gestor do contrato qualquer anormalidade na execugéo
dos servigos inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, prestando os esclarecimentos
NEecessarios;

5.1.23. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacdes e providéncias estabelecidas na
legislagéo no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execugéo ou decorréncia do objeto
deste Termo de Referéncia forem vitimados seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas
dependéncias do CRM-ES;

5.1.24. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas aos servigos inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, originarios, vinculados
por prevengao, conexao ou contingéncia;

5.1.25. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigagdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo transfere, ainda que subsidiariamente, sua
obrigagao para o Contratante, nem podera onerar os custos relacionados ao objeto deste Termo
de Referéncia, razdo pela qual a empresa CONTRATADA devera renunciar expressamente
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o Contratante;

5.1.26. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando
sempre 0 seu bom desempenho, assim como realizando os servicos em conformidade com a
proposta apresentada e com as orientagdes do Contratante, e ainda observando sempre os
critérios de qualidade dos servigos a serem prestados;
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5.1.27. Registrar, por escrito, as ocorréncias que possam ter implicagdes na execugéo dos
servicos, bem como as reunides realizadas entre os representantes designados pelo
CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

5.1.28. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade, integridade, sigilo e seguranga dos
dados, informagdes e sistemas, sob pena de responsabilidade pelo ndo cumprimento dessas
obrigagdes;

5.1.29. Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Termo de
Referéncia;
5.1.30. Prestar os servicos, objeto desta contratagéo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ressalvados os casos de
interrupgdes programadas previamente informados ao CONTRATANTE;

5.1.31. Fornecer numero telefénico 0800, que aceite ligagao de telefone fixo ou mével, para
contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico contratado, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando ao
CONTRATANTE, ou a quem este designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada;

5.1.32. Fornecer/disponibilizar acesso a uma plataforma de gestdo customizada das linhas
telefénicas contratadas, com relatérios de consumo, trafego e periodo para o gestor atestar a
efetivagdo do consumo;

5.1.33. Fornecer, mediante solicitagdo do gestor, relatérios detalhados dos servigos
prestados junto

5.1.34. Levar, imediatamente, ao conhecimento do gestor do contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogao das
medidas cabiveis;

5.1.35. Caso o problema detectado no funcionamento do servigo tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassaré as informagdes técnicas com a devida
andlise fundamentada, a fim de comprovar o fato, sem qualquer O6nus adicional para o
CONTRATANTE por tais informagdes.

5.1.36. A CONTRATADA ndo podera fazer uso de informagdes prestadas pelo
CONTRATANTE que néo seja em absoluto cumprimento ao contrato em questéo;

5.1.37. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
desta contratagéo, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes;

5.1.38. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de
servicos ensejara & CONTRATADA responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas judiciais e administrativas;

5.1.39. Executar os servigos nas localidades especificadas neste Termo de Referéncia
(item 2.5);
5.1.40. Atender de imediato as solicitagdes, prestando informagdes no prazo de 24 horas,

apds notificagdo, sobre qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestagdo dos servicos
contratados;

5.1.41. Credenciar por escrito, junto ao CONTRATANTE, um preposto iddneo com poderes
de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade
da execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

5.1.42. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
gestor do contrato em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, a contar de sua solicitagdo, por
intermédio do preposto da CONTRATADA designado para acompanhamento do contrato, via
meio eletronico (e-mail), salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipbtese em
que serdo respondidas no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis;

5.1.43. A CONTRATADA se responsabilizara pela preservagéo do sigilo e pelo uso restrito a
execugdo dos servigos, de informagdes sensiveis (informagbes proprietarias) relacionadas a
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aspectos técnicos, operacionais, comerciais, juridicos e financeiros do Contratante, a que tenha
acesso em decorréncia da relagao contratual;

5.1.44. Toda e qualquer informag&o, confidencial ou n&o, resultante da prestagéo do servigo
deste documento, somente poderd ser divulgada mediante prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE;

5.1.45. Participar de reunido inicial de execugdo contratual e outras requisitadas pelo
CONTRATANTE;

5.1.46. A portabilidade numérica devera ser facilitada pela CONTRATADA, caso solicitada
pelo Contratante, devendo manter os nimeros elou a(s) faixa(s) de numeragdo utilizados,
independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

| - A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis para retorno sobre o
agendamento, e conforme estabelecido pela ANATEL, tera até 3 (irés) dias Uteis para a
realizagao deste servico, a contar da data do retorno sobre 0 agendamento.

5.147. E vedado & CONTRATADA:

I - utilizar sua qualidade de prestador de servico ou 0 nome do CONTRATANTE em
quaisquer atividades de divulgagao profissional, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios e
impressos;

I - pronunciar-se em nome do CONTRATANTE a érgdos da imprensa, sobre quaisquer
assuntos relativos as atividades desenvolvidas;

5.2. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

5.21. Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administragdo Publica que
venham a interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

52.2. Adotar todas as providéncias necessarias para viabilizar a realizagdo dos servigos,
objeto deste Termo de Referéncia;

5.23. Fornecer @ CONTRATADA, por meio de documentagdo formal, informagdes
suficientes a execugao dos servigos contratados;

524. Solicitar a CONTRATADA, por escrito, as providéncias que impliquem alteragdes nos
servicos, desde que estas ndo modifiquem as caracteristicas principais do mesmo e estejam
dentro do escopo definido e acordado;

5.2.5. Atestar a nota fiscal correspondente e autorizar o respectivo pagamento a
CONTRATADA, desde que os servicos tenham sido realizados satisfatoriamente e aceitos pelo
CONTRATANTE;

5.2.6. Controlar e fiscalizar a execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

5.2.7. Efetuar o pagamento das respectivas notas fiscais, em conformidade com as
clausulas deste instrumento, informando a CONTRATADA qualquer anormalidade;

528. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade, falha ou problema
que ocorra com a execugdo dos servigos.

6. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1. DA FORMA DE SELEGAO:

6.1.1. O servico almejado é enquadrado, conforme definigdo legal, como servigo comum — ja que
possui padrdes de desempenho e de qualidade objetivamente definidos em edital, utilizando-se
de especificagdes usuais no mercado. Assim, dever-se-30 observar as disposices trazidas pela
Lei n° 10.520/2002 e pelo Decreto Federal n° 10.024/2019. Ja no que se refere ao tipo de
licitagdo, tem-se que, considerando que a modalidade escolhida foi a do pregéo eletronico, o tipo
aqui aplicado seré necessariamente o do menor prego.
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6.2. DA PROPOSTA COMERCIAL:

6.2.1. A proposta comercial devera conter, ao menos, as informagdes constantes na
planilha anexada a este termo de referéncia, cujo julgamento sera pelo menor valor global.

7. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infrag@o administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes assumidas na
contratagao;

b) ensejar o retardamento da execugao do objeto;
c) fraudar na execugao do contrato;

)
d) comportar-se de modo inidéneo; ou
e) cometer fraude fiscal

7.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

i)Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacfes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no
caso de execugéo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagéo do objeto, de forma a configurar, nessa hipbtese, inexecugéo
total da obrigagéo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugéo do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagéo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugéo total da
obrigagao assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo
ou por ocasido de prorrogagéo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o ¢rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que seréa concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.3. A Sangéo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel em quaisquer das hipdteses
previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

7.4. As sangdes previstas nos subitens “”, “iii", “iv” e “v" poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragbes séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
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Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Suspender ou interromper, salvo motivo de 04
forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

2 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizacao, por servico e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de

3 Cumprir determinacao formal ou instrugcdo 02
complementar do ¢6rgdo fiscalizador, por
ocorréncia;

4 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus 03
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apods reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

5 Indicar e manter durante a execucdo do 01

contrato 0s prepostos previstos no
edital/contrato;

7.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

7.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
7.6.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragéo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

7.8. As multas devidas efou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

7.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade competente.

7.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.
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7.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas & autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauragéo de investigacéo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

7.12. A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

7.13. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos @ Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

7.14. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes a Lei n® 8.666/93, podera acarretar na aplicagdo de
outras sangdes 8 CONTRATADA, em conformidade com as ocorréncias registradas, nos termos dos niveis de servico, para
0s quais atribuir-se-4 a seguinte pontuacéo:

Ocorréncia Pontos
Interrupc¢do na prestacgdo dos servigcos, sem comunicagdo prévia 1,0
Atraso na ativacdo dos servicos, até o limite de 05 (cinco) dias de atraso 0,5
Cobranga por servicos nao prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3

N3o atendimento do telefone de contato, fornecido pela CONTRATADA para 0,3
efetuar os registros das ocorréncias

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, até o limite de 24 (vinte e quatro) horas de atraso

7.15. Os pontos das ocorréncias verificadas no periodo de 12 meses, contados a partir da data de assinatura do contrato
sera somado. O somatorio alcangado servird como pardmetro para que 0 CONTRATANTE aplique a sangdo administrativa
correspondente a pontuagdo acumulada fixada na tabela abaixo, que sera imediatamente aplicada em face da Contratada.

PONTUACAO ACUMULADA SANGCAO

1 (um) Ponto Adverténcia

2 (dois) Pontos Adverténcia

3 (trés) Pontos Multa de 2% do valor da fatura do més da
aplicacao da sangao

4 (quatro) Pontos Multa de 4% do valor da fatura do més da
aplicacao da sangao

5 (cinco) Pontos Multa de 6% do valor da fatura do més da
aplicacao da sangao

6 (seis) Pontos Multa de 8% do valor da fatura do més da
aplicacao da sangao

7 (sete) Pontos Multa de 10% do valor da fatura do més da
aplicacao da sangao

8 (oito) Pontos Rescisdo Contratual

7.16. A quebra ou violag&o do sigilo telefonico, a qualquer momento, ensejara a rescisao contratual.

7.17. No caso de a CONTRATADA somar 8 (oito) pontos, fica facultada & CONTRATANTE, sem qualquer 6nus financeiro
para esta, a rescisao unilateral do contrato.

7.18. Para evitar descontinuidade dos servigos, a rescisdo unilateral do contrato ser4 realizada concomitantemente com a
efetivagdo de um nova contratacéo feita pela CONTRATANTE com terceiros.
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7.19. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na CONTRATANTE em relagéo a
CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

7.20. As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa,
mediante ato da CONTRATANTE, devidamente justificado.

7.21. As sangbes aqui previstas s&o independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n° 8.666/93.

7.22. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

7.23. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.24. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8. FORMA DE PAGAMENTO:

8.1.0 pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo de Nota Fiscal de Servigo de Telecomunicagéo pela
CONTRATADA e atesto pela Administragdo, em conformidade com a legislagdo vigente e o disposto em contrato,
observando as retengbes fiscais obrigatdrias para 6rgdos da administragdo publica, sob pena de devolugdo para
corregao.

8.2.Para todos os fins, sera considerado o més de atividade referente ao servigo realizado a partir das 00:00 h do
primeiro dia até as 24:00 h do ultimo dia do més.

8.3.A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA, em arquivo eletronico, descontadas as eventuais
glosas de valores, acompanhada dos documentos fiscais e dos relatérios gerados na prestagéo do servigo.

8.4.A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente a
prestacdo dos servigos, contendo obrigatoriamente o CNPJ da empresa licitante, a descrigéo e o valor dos servigos
executados no periodo de apuragdo, em conformidade com a legislagdo vigente, sob pena de devolugdo para
corregao.

8.5.0 CONTRATANTE realizard o pagamento da fatura na data do respectivo vencimento, cuja Nota Fiscal
devera ser encaminhadaldisponibilizada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis antes do
vencimento, discriminada com os servigos identificados e efetivamente utilizados até o periodo correspondente,
devidamente atestada pelos Fiscal e Gestor do Contrato, sendo efetuada a retengéo e/ou recolhimento de tributos e
contribuicbes devidas, quando cabiveis.

8.5.1 Sera considerado o valor da franquia e a quantidade de assinaturas
efetivamente utilizadas no més de referéncia e seu valor correspondente,
independente do consumo utilizado no més.

8.5.1.1. Para as ligagbes de LDN os usuarios obrigatoriamente deverao utilizar o
CSP da operadora contratada para nao haver cobranga além das assinaturas dos
servigos contratados. Utilizando-se CSP diferente receberédo cobranca, além do
contratado, em coobiling, por minuto de acordo com valor da operadora utilizada.

8.6.0s pagamentos serdo realizados mensalmente, os quais ocorrerdo apenas quando da efetivagao da prestagdo do
servigo e recebimento definitivo do mesmo.

8.7.A Guia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN a VENCER, se aplicavel, do Municipio de
realizagdo do servigo, devera ser apresentada para fins de recolhimento pelo CONTRATANTE, exceto quando a
CONTRATADA for optante pelo Simples.
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8.8.0 CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato, respeitado o contraditorio e a ampla defesa.

8.9.0correndo erros nas Notas Fiscais que impegam a liquidagdo da despesa, elas serdo contestadas a
CONTRATADA para corregéo. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s regularizagdo da situagao
ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus adicional para 0 CONTRATANTE.

8.9.1 A contestacdo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo CRM-ES néo servira
de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execugéo dos servigos.
8.10. O CONTRATANTE pode, a qualquer momento, recusar-se a declarar a Nota Fiscal, caso constate:
8.11.1. Falhas sistematicas ou intermitentes, decorrentes de defeitos ou vicios nos servigos;

8.11.2. Descumprimento dos requisitos técnicos e funcionalidades estabelecidos no Edital
e/ou indicados na proposta e demais documentos que a integram.

8.11. Pelo atraso injustificavel no pagamento, o CONTRATANTE pagara juros de mora a base de 1% (um por
cento) ao més.

8.12. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser
cobrados em um prazo méximo de 90 (noventa) dias corridos.

9. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

9.1.A GESTAO DO CONTRATO cabera aos servidores designados pelo Presidente do CRM-ES, que emitira o ato de
designagéo, com as seguintes atribuigdes:

9.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentagdo de documentos
que comprovem a validagdo e manutengdo de todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
previstas no ato convocatdrio, inclusive para fins de pagamento;

9.1.2. Analisar a documentagao necesséria para 0 pagamento, como aderéncia aos termos
contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciérias;

9.1.3. Apds o ateste da nota fiscal, enviar para o setor Financeiro em até 4 (quatro) dias
Uteis para providenciar pagamento;

9.14. Informar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

9.1.5. Encaminhar a documentacdo comprobatéria de penalizagdes ou multas
administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

9.1.6. Encaminhar a Ordem de Servigo para inicio da prestagdo do servigo e acompanha-la;
9.1.7. Monitorar a execugao do contrato;

9.1.8. Comunicar a CONTRATADA as inoperancias, e quaisquer outras manutencdes

necessarias, assim que tomar conhecimento deste fato, caso julgue o gestor ser um problema de
responsabilidade dela;

9.1.9. A comunicagdo sera feita por e-mail ou por telefone com a central de atendimento,
com o preposto ou qualquer outro funciondrio da CONTRATADA indicado para atender a tal
chamado;

9.1.10. Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;

9.1.11. Executar outros servigos correlatos a gestéo do Contrato;

9.1.12. Realizar as atividades de fiscaliza¢&o, caso ndo seja designado um fiscal técnico.
9.1.13. Acompanhar os chamados;

9.1.14. Fiscalizar a execugéo das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade,

anotar em registro proprio todas as ocorréncias.
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9.2.0 PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por:
9.3.1. Atuar como interlocutor principal junto a0 CONTRATANTE;

9.3.2. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias
Uteis, em horario comercial;

9.3.3. Acompanhar a execugéo das Ordens de Servigos em vigor;

9.34. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam
impedir o bom andamento dos servigos;

9.3.5. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagbes (por meio de
documentos impressos ou digitais), sobre a regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem
como a manuteng&o de todos os requisitos contratuais;

9.3.6. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

9.3.7. Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de
técnicos do CONTRATANTE, durante toda vigéncia do contrato;

9.3.8. Atender prontamente, e dentro do prazo estipulado, quaisquer exigéncias do gestor
do contrato inerentes ao objeto contratado, sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;
9.3.9. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

9.3.10. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagao de servigo;

9.3.11. Executar outros servigos correlatos a fungéo de preposto.

10. CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO:

10.1. Para a avaliagdo dos servigos, sera verificado o cumprimento das obrigagdes, prazos e demais
exigéncias constantes neste documento.

10.2. Os servigos serdo considerados recebidos mediante aceite e ateste pela gestéo/ fiscalizagdo do contrato
na respectiva nota fiscal, em conformidade com o Recebimento Provisorio e Definitivo previstos neste documento.

11.RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO:
11.1. RECEBIMENTO PROVISORIO:

11.1.1. O recebimento provisério se dard mensalmente por meio de ateste na(s) nota(s)
fiscal(is) apresentada(s) pela CONTRATADA, com a verificagdo da efetiva prestacdo do servigo e
dos valores cobrados, e ocorrera em tempo habil para que o pagamento seja realizado no prazo
previsto neste documento.

11.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO:

11.21. O recebimento definitivo se dara ao final da prestagdo do objeto contratual, ou seja,
quando ja n&o houver qualquer obrigagdo de a CONTRATADA prestar o Servigo de Telefonia, em
prazo n&o superior a 90 (noventa) dias contados do encerramento contratual, na forma do § 3° do
art. 73 da Lei n°® 8.666/1993.

12.VIGENCIA CONTRATUAL:

12.1. O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, II, da Lei n° 8.666/1993.

12.1.1. O prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses justifica-se pela essencialidade
do objeto, de modo a mitigar os riscos de indisponibilidade na prestagdo do servigo, caso a
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renovagdo resulte infrutifera. Além disso, a empresa contratada dispord de 30 (trinta) dias
corridos, contados da emissao da Ordem de Servigo - OS, para realizar a entrega dos dispositivos
e ativar seus acessos, prazo esse sem contabilizar possivel atraso no inicio da prestagéo do
servico. Também, estara prevista a substituicdo dos aparelhos por outros de primeiro uso, quando
da prorrogagao do contrato, 0 que no seria vidvel em contrato de apenas 12 (doze) meses.

13. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS:

Os pregos referentes a prestacdo de servigos de telefonia poderéo ser reajustados, precedidos de solicitagéo tempestiva da
CONTRATADA, baseado nos indices estabelecidos pela ANATEL, desde que observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, contado da data limite para a apresentagéo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido.

14, DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL:

A devolugéo de todos os dispositivos fornecidos pela Contratada sera realizada pela Contratante no prazo de 60 (sessenta)
dias corridos apds o fim do contrato.

15. DO REGIME DE CONTRATAGAO:

A presente contratagdo sera processada sob o regime de empreitada por preco global, na forma do art. 6°, VIII, "a", da Lei
n° 8.666/93.

16. CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA

O(s) Elemento(s) de Despesa a ser utilizado é o que segue: 6.2.2.1.1.33.90.39.030 - Servigos de Telecomunicagdes—
Telefonia e Internet.

17. ANEXO:
I- Modelo da Proposta de Pregos.

Vitéria/lES, 17 de fevereiro de 2023.

Katia Cilene Seibert
Gerente Administrativa do CRM-ES
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ANEXO | - MODELO DA PROPOSTA DE PREGOS (PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
PROPOSTA

ITEM

DESCRIGAO
ESPECIFICAGAO

Quantidade
(A)

Valor Unitario
Maximo Mensal
Aceitavel

(B)

Valor Total
Maximo Mensal
Aceitavel
C=(AxB)

Valor Total
Maximo
Aceitavel
referente a 24
(vinte e quatro)
meses)
Cx24

Assinatura de telefonia mével,
com minutos ilimitados para
mével e fixo de qualquer
operadora para todo Brasil,
com conexdo de dados méveis
e SMS, com fornecimento de
SIM CARD e aparelho de
smartphone em comodato.

23 linhas

Assinatura de telefonia mével,
com minutos ilimitados para
mével e fixo de qualquer
operadora para todo Brasil,
com fornecimento de SIM
CARD.

02 linhas

Assinatura de linha com
conexdo de dados moveis, com
fornecimento de SIM CARD.

04 linhas

VALOR TOTAL MENSAL

VALOR TOTAL DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES (GLOBAL)
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PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES N.° 054/2022

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 008/2023

ANEXO Il
PROPOSTA DE PRECOS
ITEM | DESCRICAO/ Quantidade | Valor  Unitario | Valor Total | Valor  Total
ESPECIFICACAO (A) Méximo Mensal | Maximo Mensal | Maximo
Aceitavel Aceitavel Aceitavel
(B) C=(AxB) referente  a
24 (vinte e
quatro)
meses)
Cx24

Assinatura de telefonia
1 moével, com  minutos | 23 linhas
limitados para movel e
fixo de qualquer
operadora para todo
Brasil, com conexdo de
dados moveis e SMS,
com fornecimento de SIM
CARD e aparelho de

smartphone em
comodato.
Assinatura de telefonia

2 moével, com  minutos | 02 linhas

limitados para movel e
fixo de qualquer
operadora para todo
Brasil, com fornecimento
de SIM CARD.

Assinatura de linha com
3 conexao de dados | 04 linhas
moveis, com fornecimento
de SIM CARD.

VALOR TOTAL MENSAL
VALOR TOTAL DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES (GLOBAL)
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES N°. 054/2022
PREGAO ELETRONICO CRM/ES 008/2023

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO E A
EMPRESA XXXXX

Pelo presente instrumento particular de CONTRATO, de um lado o CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, Autarquia Federal, 6rgéo fiscalizador do exercicio
profissional da Medicina, criado pelo Decreto-Lei n°. 7.955, de 03 de setembro de 1945 e organizado
pela Lei n°. 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n°. 44.045, de 19 de julho
de 1958, inscrito no CNPJ sob o n°. 31.300.999/0001-18, com sede a Rua Professora Emilia Franklin
Mululo, n° 228, Ed. Dr. Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050-730,
enderego eletrénico oficial para contato (e-mail) presidencia@crmes.org.br, neste ato representado
pelo seu Presidente Dr. FABRICIO OTAVIO GABURRO TEIXEIRA, brasileiro, casado, médico, inscrito
no CRM/ES sob o n° 05819, neste ato denominada CONTRATANTE e a empresa XXXX , pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 XXXX, estabelecida na Rua XXXXX, n°. XXX, Bairro
XXXXX, XXXX/XX, CEP: XXXX, endereco eletronico oficial para contato (e-mail) XXXXX, neste ato
representada por XXXX, inscrito no CPF N° XXXX, CI n°® XXXX SSP XX, denominada CONTRATADA
e, em conjunto denominada PARTES, por seus representantes legais infra firmados, resolvem celebrar
o presente CONTRATO de aquisigao de produtos que se regera pelas seguintes clausulas e condigoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa para prestagdo de Servico Movel
Pessoal (SMP) englobando mensagens de texto (SMS), dados e voz (para movel e fixo, nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional), com SIM CARD e com aparelho telefénico em
comodato; Servico Mdvel Pessoal (SMP) englobando voz (para mével e fixo, nas modalidades Local e
Longa Disténcia Nacional), com SIM CARD; e Servigo de Acesso Mdvel a Internet com SIM CARD,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigéo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio na data
de .. [, [ e encerramento em ........... /S [ , podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servicos tem natureza
continuada;
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2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugé@o do contrato, com informacdes de que os

servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na

realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a

Administragéo;
2.1.6. Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitago.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO................
3.3. O valor global bienal da contratagéo é de R$ XxxX (XXXXXXXXXXXX reais).

3.4. Especificagao dos valores:

ITEM DESCRI(}AO[ Quantidade | Valor Unitario Valor Total Valor Total
ESPECIFICACAO Mensal Mensal Bienal
Assinatura de telefonia
1 maovel, com minutos 23 linhas

ilimitados para mével e
fixo de qualquer
operadora para todo
Brasil, com conexao de
dados moveis e SMS,
com fornecimento de SIM
CARD e aparelho de
smartphone em
comodato.

Assinatura de telefonia
2 movel, com minutos 02 linhas
ilimitados para movel e
fixo de qualquer
operadora para todo
Brasil, com fornecimento
de SIM CARD.

Assinatura de linha com

3 conexao de dados 04 linhas

moveis, com fornecimento
de SIM CARD.

VALOR TOTAL MENSAL

VALOR TOTAL BIENAL
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,
prevista no orcamento do CRM-ES, para o exercicio de 2023: 6.2.2.1.1.33.90.39.030 - Servigos de
Telecomunicagdes— Telefonia e Internet.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal de Servigo de
Telecomunicacao pela CONTRATADA e atesto pela Administracdo, em conformidade com a legislagao
vigente e o disposto em contrato, observando as retengdes fiscais obrigatorias para 6rgdos da
administragéo publica, sob pena de devolugéo para corregao.

5.2. Para todos os fins, sera considerado o més de atividade referente ao servigo realizado a partir das
00:00 h do primeiro dia até as 24:00 h do ultimo dia do més.

5.3. A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA, em arquivo eletronico, descontadas
as eventuais glosas de valores, acompanhada dos documentos fiscais e dos relatorios gerados na
prestacao do servico.

5.4. A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA até o 15° (décimo quinto) dia do més
subsequente a prestacdo dos servigos, contendo obrigatoriamente 0 CNPJ da empresa licitante, a
descricdo e o valor dos servicos executados no periodo de apuragdo, em conformidade com a
legislacao vigente, sob pena de devolugao para corregéo.

5.5. O CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados
a partir do primeiro dia util apos o registro de recebimento da Nota Fiscal, discriminada com os servigos
identificados e efetivamente utilizados até o periodo correspondente, devidamente atestada pelos
Fiscal e Gestor do Contrato, sendo efetuada a retengéo e/ou recolhimento de tributos e contribuigbes
devidas, quando cabiveis.

5.6. Seréa considerado o valor da franquia e a quantidade de assinaturas efetivamente utilizadas no més
de referéncia e seu valor correspondente, independente do consumo utilizado no més.

5.7. Para as ligagdes de LDN os usuarios obrigatoriamente deverdo utilizar o CSP da operadora
contratada para ndo haver cobranga além das assinaturas dos servigos contratados. Utilizando-se CSP
diferente receberéo cobranca, além do contratado, em coobiling, por minuto de acordo com valor da
operadora utilizada.

5.8. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, os quais ocorrerdo apenas quando da efetivagdo
da prestacao do servigo e recebimento definitivo do mesmo.

5.9. A Guia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN a VENCER, se aplicavel, do

Municipio de realizacdo do servigo, devera ser apresentada para fins de recolhimento pelo
CONTRATANTE, exceto quando a CONTRATADA for optante pelo Simples.
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5.10. O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe
forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato, respeitado o
contraditério e a ampla defesa.

5.11. Ocorrendo erros nas Notas Fiscais que impegcam a liquidagdo da despesa, elas serdo
contestadas a CONTRATADA para corregdo. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

5.12. A contestacdo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo CRM-ES né&o servira de motivo para que a
CONTRATADA suspenda a execugao dos servigos.

5.13. O CONTRATANTE pode, a qualquer momento, recusar-se a declarar a Nota Fiscal, caso
constate:
5.13.1. Falhas sistematicas ou intermitentes, decorrentes de defeitos ou vicios nos servigos;

5.13.2. Descumprimento dos requisitos técnicos e funcionalidades estabelecidos no Edital e/ou
indicados na proposta e demais documentos que a integram.

5.14. Pelo atraso injustificavel no pagamento, 0 CONTRATANTE pagara juros de mora a base de 1%
(um por cento) ao més.

5.15. Apbs o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagao deverdo
ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os precos referentes a prestacdo de servigos de telefonia poderéo ser reajustados, precedidos de
solicitagdo tempestiva da CONTRATADA, baseado nos indices estabelecidos pela ANATEL, desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentacéo da proposta,
ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido.

7. CLAUSULA SETIMA — REQUISITOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. O prazo para a CONTRATADA iniciar a prestacao dos servicos sera de 30 (trinta) dias
corridos, contados da emissdo da Ordem de Servigo, sendo considerados 0s seguintes requisitos:
7.1.1. entrega de todos os aparelhos telefonicos e/ou modems e SIM Cards em atendimento aos
respectivos detalhamentos técnicos deste Termo de Referéncia;

7.1.2. habilitacdo e funcionamento das linhas dos dispositivos entregues, exceto nos dispositivos
reservas previstos nas obriga¢des da Contratada;

7.1.3. documentagéo relacionando os numeros de linhas e dos numeros de série e IMEI(s) dos
dispositivos, e dos SIM Cards.

7.2.  Fornecimento dos dispositivos (aparelhos telefonicos, modems e SIM Cards) em regime de
comodato:

7.2.1. A entrega dos dispositivos/ componentes seré realizada no Municipio de Vitéria, cujo enderego
sera informado em momento oportuno pelo CONTRATANTE.
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7.2.2. Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito de operagéo,
os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo
modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

7.2.3. Em caso de ocorrer a prorrogacdo da vigéncia contratual, os novos dispositivos devem ser
entregues no prazo 30 (trinta) dias Uteis a contar da emissdo da ordem de fornecimento, para
substitui¢éo.

7.2.3.1. A devolugdo dos dispositivos utilizados acontecera posteriormente a entrega dos novos
dispositivos aos usuarios e sera comunicada oportunamente a CONTRATADA para que proceda ao
recolhimento dos mesmos.

7.3. A portabilidade numérica, caso solicitada pelo CONTRANTE, deve ser realizada no prazo de 3
(trés) dias uteis, a partir do dia de retorno da operadora acerca do agendamento da migracédo, néo
podendo esse retorno ser superior ao prazo de 3 (trés) dias uteis apdés emissdo da Ordem de
Servigo/solicitagdo, devendo-se manter os nimeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragdo informados,
independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

74. Os servicos deverdo ser realizados nas localidades especificadas no Anexo |, Termo de
Referéncia (item 2.5), bem como quaisquer outras localidades do CRM-ES que venham a ter
necessidade.

7.5. O servigo, objeto desta contratagédo, devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, de forma ininterrupta, em conformidade com regulamentos de qualidade da
Anatel previstos no detalhamento do servigo, durante todo o periodo de vigéncia contratual, exceto os
casos de interrupgdes programadas, antecipadamente comunicadas ao CONTRATANTE.

7.6.  Na hipotese de ocorréncia de interrup¢ao total da prestagéo dos servigos, em qualquer um dos
aparelhos moveis, as falhas deverao ser corrigidas e os servigos restabelecidos em no maximo 6 (seis)
horas corridas.

7.6.1. Os prazos referentes ao Servico Movel Pessoal - SMP deverdo obedecer ao regulamento da
ANATEL para este servico;

7.7. O reparo ou a substituicdo dos dispositivos defeituosos sdo de responsabilidade da fabricante,
no prazo de 30 (trinta) dias, desde que néo constatado uso indevido do equipamento;

7.8.  Nos casos fortuitos e de forga maior devidamente justificados pela CONTRATADA e aceitos
pelo CONTRATANTE, todos prazos maximos para execucdo estabelecidos estardo sujeitos a
prorrogagao ou suspensao.

7.9.  Asinterrupgbes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

7.10. A forma de execugdo dos servigos seré indireta, no regime de empreitada por preco unitario.

7.11. A Fusédo, cisdo e incorporagdo de empresas serdo admitidas desde que aprovada pelo
CONTRATANTE e mantidas todas as condi¢des inicialmente pactuadas, e ndo haja qualquer prejuizo
para a fiel execucdo do contrato.

7.11.1. O dinamismo do mercado empresarial, muitas vezes, demanda uma alteragdo substancial na
forma de atuagdo das empresas, importando em reorganizagdo na estrutura societaria das pessoas
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juridicas, inclusive, daquelas que contratam com a Administragdo Publica, Assim, a utilizagdo de
servigos de outras empresas de telefonia visando a atender demandas de interconex&o nacional é algo
inerente a0 modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interacdo entre as
empresas, pois envolvem muitas varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada,
origem e destino da conexao, localizagdo e particularidades do érgdo CONTRATANTE, dentre outras.
Importante, também, destacar que o Tribunal de Contas da Unido - TCU tem se manifestado
favoravelmente a essas operagoes.

7.12. E VEDADA a subcontratacdo de quaisquer dos servigos aqui previstos.

7.13. A CONTRATADA devera manter os servigos até o inicio da execugdo do novo contrato, em
caso de substituigdo do prestador do servigo, seja por cumprimento da vigéncia ou por rescisdo
contratual, caso haja atraso na nova contratagao, com énus para 0 CONTRATANTE.

7.14. Para assegurar a disponibilidade do servigo, a CONTRATADA devera efetuar mensalmente
testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo do CONTRATANTE, ou quem
esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de
canais, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de servigo.

8. CLAUSULA OITAVA — PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. A GESTAO DO CONTRATO cabera aos servidores designados pelo Presidente do CRM-ES, que
emitiré o ato de designagéo, com as seguintes atribuigdes:

8.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que
comprovem a validagdo e manutengao de todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo previstas no
ato convocatorio, inclusive para fins de pagamento.

8.1.2. Analisar a documentag&o necessaria para 0 pagamento, como aderéncia aos termos contratuais
e regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

8.1.3. Apds o ateste da nota fiscal, enviar para o setor Financeiro em até 4 (quatro) dias Uteis para
providenciar pagamento;

8.1.4. Informar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

8.1.5. Encaminhar a documentagdo comprobatéria de penalizagbes ou multas administrativas para os
setores responsaveis e solicitar providéncias.

8.1.6. Encaminhar a Ordem de Servigo para inicio da prestagao do servigo e acompanha-la.

8.1.7. Monitorar a execugao do contrato.

8.1.8. Comunicar a CONTRATADA as inoperancias, e quaisquer outras manutengdes necessarias,
assim que tomar conhecimento deste fato, caso julgue o gestor ser um problema de responsabilidade

dela.

8.1.9. A comunicacdo sera feita por e-mail ou por telefone com a central de atendimento, com o
preposto ou qualquer outro funcionario da CONTRATADA indicado para atender a tal chamado.

8.1.10. Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;
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8.1.11. Executar outros servigos correlatos a gestao do Contrato;
8.1.12. Realizar as atividades de fiscalizagéo, caso ndo seja designado um fiscal técnico.
8.1.13. Acompanhar os chamados;

8.1.14. Fiscalizar a execugéo das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade, anotar em
registro proprio todas as ocorréncias.

8.2. O PREPOSTO da CONTRATADA seré responsavel por:
8.2.1. Atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE;

8.2.2. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias uteis, em
horario comercial;

8.2.3. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos em vigor;

8.2.4. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o
bom andamento dos servigos;

8.2.5. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagbes (por meio de documentos
impressos ou digitais), sobre a regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem como a
manutengéo de todos os requisitos contratuais;

8.2.6. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

8.2.7. Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos do
CONTRATANTE, durante toda vigéncia do contrato;

8.2.8. Atender prontamente, e dentro do prazo estipulado, quaisquer exigéncias do gestor do contrato
inerentes ao objeto contratado, sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;

8.2.9. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

8.2.10. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagéo de servico;

8.2.11. Executar outros servigos correlatos a fungéo de preposto.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administragdo Publica que venham a

interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

9.2.  Adotar todas as providéncias necessarias para viabilizar a realizagdo dos servigos, objeto do
Anexo |, Termo de Referéncia;

9.3. Fornecer a CONTRATADA, por meio de documentacao formal, informagdes suficientes a execugao
dos servigos contratados;
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9.4. Solicitar a CONTRATADA, por escrito, as providéncias que impliquem alteragdes nos servigos,
desde que estas ndo modifiquem as caracteristicas principais do mesmo e estejam dentro do escopo
definido e acordado;

9.5.  Atestar a nota fiscal correspondente e autorizar o respectivo pagamento @ CONTRATADA,
desde que os servigos tenham sido realizados satisfatoriamente e aceitos pelo CONTRATANTE;

9.6. Controlar e fiscalizar a execugdo dos servigos objeto deste Termo Contratual;

9.7.7. Efetuar o pagamento das respectivas notas fiscais, em conformidade com as clausulas deste
instrumento, informando a CONTRATADA qualquer anormalidade;

9.8. Comunicar oficialmente @ CONTRATADA qualquer anormalidade, falha ou problema que
ocorra com a execucao dos servigos.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos ou a
terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos do CRM-ES, provocados por agdo ou omissdo dos
empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execugdo dos servigos desta contratagdo, ndo
cabendo ao CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou
lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde j&, a reter os créditos decorrentes da
prestacdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das
sangdes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizagao dos danos;

10.2. S&o de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as obrigacdes legais e as despesas
decorrentes e necessarias a efetiva execugédo dos servigos contratados, ndo sendo admitido nenhum
acréscimo na proposta, tais como despesas com pessoal, seja de mao de obra propria ou locada,
salarios, alimentag&o, transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e
contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, comerciais e quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio
profissional de seus funcionarios ou terceirizados, que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a
execugado do objeto contratado, ndo cabendo a Contratada qualquer reclamagéo posterior;

10.3.  Assinar o Termo de Confidencialidade anexado a este Termo de Referéncia, bem como
cumpri-lo durante toda a execugéo do servigo contratado.

10.4.  Manter, durante todo o periodo de vigéncia contratual, todas as condigbes que ensejaram a
sua contratagao, particularmente no que tange a capacidade técnica, operativa e a regularidade fiscal,
podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagao destas condigoes;

10.5. Possibilitar ao CONTRATANTE na condi¢do de assinante viajante, receber a prestacdo do
servico SMP em redes de outras operadoras de servigo, sujeitando-se, nesta hipotese, as condigdes
técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislagdo vigente;

10.6. Manter em funcionamento continuo todos os acessos méveis. O bloqueio dos terminais
somente podera ser executado por solicitacdo de representante credenciado pelo CONTRATANTE;
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10.7.  Fornecer dispositivos de telecomunicacao (smartphones e SIM Cards), para utilizagdo dos
servigos contratados, com atualizagdo tecnoldgica compativel com os dispositivos comercializados na
data da licitagao, obedecendo as especificagdes minimas exigidas;

10.8. Bloquear, a pedido do gestor ou por meio de facilidade de autogestdo, a utilizagdo dos
seguintes servicos: ligagdes destinadas aos servigos 0500, 0900 e similares, bem como o recebimento
de ligagOes a cobrar;

10.9.  Transferir a titularidade sem 6nus para 0 CONTRATANTE, a pedido do gestor, observando os
prazos fixados;

10.10. Oferecer ao CONTRATANTE a migragéo, sem 6nus, para novas tecnologias de funcionamento
que venham a ser disponibilizadas pela CONTRATADA;

10.11. Bloquear todas as linhas para roaming internacional de voz e dados;

10.12. Providenciar, sem 6nus para o0 CONTRATANTE, a opgdo de migragdo interoperadoras
mantendo os nimeros dos telefones designados mediante contrato preexistente, independentemente
da operadora do servigo a que estejam contratualmente vinculados, conforme Resolugao n°® 460/2007,
da ANATEL, que trata da portabilidade numérica;

10.13. Manter servigo de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptagcbes de chamadas telefonicas que
porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas.

10.13.1. No caso de clonagem, providenciar imediatamente a substituicdo no prazo de 5 (cinco) dias
uteis do dispositivo e/ou chip por outro equivalente, de forma que nao haja interrup¢do dos servigos,
devendo permanecer 0 mesmo numero de acesso;

10.14. A CONTRATADA devera fornecer 3 (trés) aparelhos adicionais como unidade de reposigao
para 0s casos de ocorréncia de defeito.

10.15. Recolher os aparelhos, em até 60 (sessenta) dias ap6s o fim do contrato ou da renovagao do
parque (se for o caso), no indicado pelo gestor do contrato;

10.16. Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, diregdo e mao de obra para
execucdo completa e eficiente do transporte dos aparelhos, em como a sua entrega;

10.17. Estar devidamente Homologada e Regularizada junto @ ANATEL, como concessionaria dos
servigos durante a vigéncia do contrato;

10.18. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar o cumprimento das obriga¢Oes estabelecidas por regulamentagdes da
ANATEL, inclusive quanto a qualidade dos servigos e aos pregos praticados;

10.19. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de Referéncia
e em observancia as boas técnicas, boas praticas, normas e legislacoes aplicaveis;
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10.20. Prestar os servicos de forma constante e continua, mantendo-os em perfeita ordem e
disponibilidade e supervisionar os servigos de forma a obter a operagéo correta e eficaz, conforme os
Niveis Minimos de Servico estabelecidos;

10.21. Atender prontamente quaisquer solicitagdes ou exigéncias do gestor do contrato, inerentes ao
objeto deste Termo de Referéncia, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo, e corrigir, no
prazo estipulado, qualquer anormalidade na prestagéo dos servigos;

10.22. Comunicar formalmente ao gestor do contrato qualquer anormalidade na execugdo dos
servigos inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, prestando os esclarecimentos necessarios;

10.23. Assumir a responsabilidade por todas as obrigagdes e providéncias estabelecidas na legislagao
no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execugéo ou decorréncia do objeto deste Termo de
Referéncia forem vitimados seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do
CRM-ES;

10.24. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas aos
servigos inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, originarios, vinculados por prevengéo,
conex&o ou contingéncia;

10.25. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigagdes estabelecidos neste
Termo de Referéncia, ndo transfere, ainda que subsidiariamente, sua obrigagdo para o Contratante,
nem podera onerar os custos relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia, razéo pela qual a
empresa CONTRATADA devera renunciar expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, para com o Contratante;

10.26. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o
seu bom desempenho, assim como realizando os servicos em conformidade com a proposta
apresentada e com as orientagdes do Contratante, e ainda observando sempre os critérios de
qualidade dos servigos a serem prestados;

10.27. Registrar, por escrito, as ocorréncias que possam ter implicagdes na execugédo dos servigos,
bem como as reunides realizadas entre os representantes designados pelo CONTRATANTE e a
CONTRATADA;

10.28. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade, integridade, sigilo e seguranga dos dados,
informagdes e sistemas, sob pena de responsabilidade pelo ndo cumprimento dessas obrigagdes;

10.29. Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Termo Contratual;

10.30. Prestar os servigos, objeto desta contratagéo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ressalvados os casos de interrupgdes
programadas previamente informados ao CONTRATANTE;

10.31. Fornecer numero telefénico 0800, que aceite ligagao de telefone fixo ou mével, para contato e
registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando ao CONTRATANTE, ou a quem este
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada;
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10.32. Fornecer/disponibilizar acesso a uma plataforma de gest&o customizada das linhas telefénicas
contratadas, com relatérios de consumo, trafego e periodo para o gestor atestar a efetivagdo do
cONsSumo;

10.33. Fornecer, mediante solicitagdo do gestor, relatérios detalhados dos servigos prestados junto

10.34. Levar, imediatamente, ao conhecimento do gestor do contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adogao das medidas cabiveis;

10.35. Caso o problema detectado no funcionamento do servigo tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida andlise
fundamentada, a fim de comprovar o fato, sem qualquer onus adicional para 0 CONTRATANTE por
tais informagdes.

10.36. A CONTRATADA né&o podera fazer uso de informagdes prestadas pelo CONTRATANTE que
n&o seja em absoluto cumprimento ao contrato em questéao;

10.37. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes realizadas por meio do servico desta
contratagéo, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagoes;

10.38. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos
ensejara @ CONTRATADA responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas judiciais e administrativas;

10.39. Executar os servigos nas localidades especificadas no Anexo I, Termo de Referéncia (item
2.5);

10.40. Atender de imediato as solicitages, prestando informagbes no prazo de 24 horas, apds
notificacdo, sobre qualquer ocorréncia de interrupgéo na prestagdo dos servigos contratados;

10.41. Credenciar por escrito, junto a0 CONTRATANTE, um preposto iddneo com poderes de decisao
para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugéo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia;

10.42. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo gestor do
contrato em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, a contar de sua solicitagdo, por intermédio do
preposto da CONTRATADA designado para acompanhamento do contrato, via meio eletronico (e-mail),
salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipbtese em que seréo respondidas no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis;

10.43. A CONTRATADA se responsabilizara pela preservacédo do sigilo e pelo uso restrito a execugao
dos servigos, de informacdes sensiveis (informagdes proprietarias) relacionadas a aspectos técnicos,
operacionais, comerciais, juridicos e financeiros do Contratante, a que tenha acesso em decorréncia da
relagao contratual;

10.44. Toda e qualquer informagéo, confidencial ou n&o, resultante da prestacdo do servico deste

documento, somente podera ser divulgada mediante prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE;
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10.45. Participar de reunido inicial de execugéo contratual e outras requisitadas pelo CONTRATANTE;

10.46. A portabilidade numérica devera ser facilitada pela CONTRATADA, caso solicitada pelo
Contratante, devendo manter os nlUmeros elou a(s) faixa(s) de numeragdo utilizados,
independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

10.46.1. A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis para retorno sobre o
agendamento, e conforme estabelecido pela ANATEL, tera até 3 (trés) dias Uteis para a realizagao
deste servigo, a contar da data do retorno sobre 0 agendamento.

10.47. E vedado 3 CONTRATADA:

10.47.1. utilizar sua qualidade de prestador de servico ou 0 nome do CONTRATANTE em
quaisquer atividades de divulgacdo profissional, por exemplo, em cartbes de visita, anuncios e
impressos;

10.47.2. pronunciar-se em nome do CONTRATANTE a 6rgdos da imprensa, sobre quaisquer
assuntos relativos as atividades desenvolvidas.

10.47.3. interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO:

11.1. O recebimento provisério se dara mensalmente por meio de ateste na(s) nota(s) fiscal(is)
apresentada(s) pela CONTRATADA, com a verificagdo da efetiva prestagéo do servigo e dos valores
cobrados, e ocorrera em tempo habil para que o pagamento seja realizado no prazo previsto neste
documento.

11.2. O recebimento definitivo se dara ao final da prestagdo do objeto contratual, ou seja, quando ja
nao houver qualquer obrigacdo de a CONTRATADA prestar o Servigo de Telefonia, em prazo ndo
superior a 90 (noventa) dias contados do encerramento contratual, na forma do § 3° do art. 73 da Lei n°
8.666/1993.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E
INSTITUCIONAL

12.1. Séo requisitos exigidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CRM-ES, devendo a
CONTRATADA, quando aplicavel:

12.1.1. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo CRM-
ES.

12.1.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CRM-ES ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

12.1.3. Responsabilizar-se, pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
eventualmente disponibilizados para a execugao dos servigos, ndo cabendo ao CRM-ES qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer,
cabendo a CONTRATADA o ressarcimento de quaisquer dos itens acima mencionados, em quantidade
e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
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12.1.4. N&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagéo, por escrito,
do CRM-ES.

12.1.5. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou resciséo do
contrato, as informacdes relativas:

12.1.5.1. a politica de segurancga adotada pelo CRM-ES e as configuragdes de hardware e de softwares
decorrentes;

12.1.5.2. ao processo de instalagao, congraco e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos;
12.1.5.3. ao processo de implementagdo, no ambiente do CRM-ES, dos mecanismos de criptografia e
autenticacéo.

12.1.6. Assinar Termo de Confidencialidade antes de iniciar suas atividades junto ao CRM-ES.

12.1.7. Submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo
CRM-ES, durante a execucdo dos servigos, e, principalmente, durante a permanéncia nas suas
dependéncias.

12.1.8. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislagéo pertinente.

12.2. Séo requisitos exigidos na Politica de Seguranca Institucional do CRM-ES, devendo a
CONTRATADA:

12.2.1. Zelar pelo cumprimento dos requisitos de segurangca do CRM-ES, dando ciéncia a todos os
seus respectivos colaboradores, quando aplicavel.

12.2.2. O CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes
relativas a seguranca, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos,
bem como sobre a Politica de Seguranga da Informagao.

12.2.3. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com rela¢éo a Politica de Controle de
Acesso, devera:

12.2.3.1. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias
do CRM-ES, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por dolo ou culpa de seus
profissionais.

12.2.3.2. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso para 0s recursos da
CONTRATADA.

12.2.3.3. Informar e solicitar a0 GESTOR ou FISCAL do CRM-ES, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacéo de servigos com o CRM-
ES.

12.2.3.4. Devolver para 0 CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente
disponibilizados, como crachas, cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade do CRM-
ES, juntamente com a solicitagéo de descredenciamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

13.1.1. por ato unilateral e escrito da Administra¢do, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII
do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Contrato, anexo ao Edital;

13.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666, de 1993.
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13.2. Os casos de rescisdo contratual seréo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagdes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS MULTAS, SANCOES ADMINISTRATIVAS E
GLOSAS

14.1. Com fulcro na Lei Geral de Licitagdes e Contratos, bem como no decreto regulamentador do
pregao utilizado, a Administragdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatérios as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

14.1.1. Adverténcia formal: Aplicada na hiptese de execugéo irregular que n&o resulte prejuizo para o
CRM-ES e pela repeticao de falhas para atendimento de um mesmo servigo.

14.1.2. Multa:
14.1.2.1. Niveis das Multas:
NIVEL CORRESPONDENCIA

1 Adverténcia
2 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato
3 Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato
4 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato
5 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal faturado

14.1.2.2. Referéncia para as Multas:

Item Descrigao Referéncia Nivel
1 | Nao mantiver a proposta; ndo assinar o contrato; ou ) 9
recusar o recebimento da Nota de Empenho.
Apresentar declaragdo e/ou documentacao falsa; e/ou ) 3
2 cometer fraude fiscal.
3 N&o prestar a garantia contratual dentro do prazo ) 2
estabelecido.

Atraso até 15 (quinze) dias corridos:
1% (um porcento) aplicado sobre o
valor total do contrato.
Atraso de 15 (quinze) a 30 (trinta) dias
4 Atrasar no inicio da prestagéo do servigo. corridos: 2% (dois por cento) aplicados
sobre o valor total do contrato.
Atraso acima de 30 (trinta) dias
corridos: 5% (cinco por cento)
aplicados sobre o valor total do
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contrato.
Atraso até 05 (cinco) dias uteis: 1%
(um por cento)aplicado sobre o valor
9] Atrasar na efetivagédo da portabilidade numérica total do contrato.
(por ocorréncia). Atraso acima de 05 (cinco) dias uteis:
3% (trés porcento) aplicados sobre 0
valor total do contrato.
Atraso até 05 (cinco) dias corridos:
1% (um porcento) aplicado sobre o
6 |Atrasar na entrega dos novos dispositivos no caso de valor total do contrato.
prorrogagéo contratual. Atraso acima de 05 (cinco) dias
corridos: 3% (trés por cento) aplicados
sobre o valor total do contrato.
Na hip6tese de rescisdo contratual por inexecugao
7 . - 4
total ou parcial do Contrato.
8 | Nao observar as politicas de seguranga e normas de Por 3
acesso do CONTRATANTE. ocorréncia
Manter empregado, que mantém relacionamento Por
9 direto com o Contratante, tais comoPreposto, ocorréncia 3
Responsavel Técnico e outros, sem qualificagéo
para executar os servigos contratados.
10 Nao zelar pelas instala¢bes/ equipamentos do Por 2
CONTRATANTE. ocorréncia
11 | N&o apresentar documentagao exigida da empresa. Por 1
ocorréncia
12 Violar quaisquer clausulas do Acordo de Por 4
Confidencialidade de Informacao. ocorréncia
13 Reincidir em glosas por 03 (trés) meses Por 5
consecutivos. ocorréncia
14 | Nao recolher os aparelhos, no prazo estabelecido, Por 3
apos o fim do contrato ou da ocorréncia
renovagao do parque
15 Deixar de cumprir quaisquer das obrigagoes Por 5
estabelecidas no instrumento contratual e ocorréncia
anexos, desde que a multa ndo esteja prevista neste
item.

14.1.2.3. No caso de ndo pagamento voluntario da multa pela Contratada a Administragao podera:
14.1.2.3.1. Descontar o valor da multa dos pagamentos porventura devidos pelo Contratante;
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14.1.3. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, em fun¢ao da natureza e da
gravidade do ilicito.

14.2. Impedimento de Licitar e Contratar com a Administragdo: Aquele que, convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no
edital, apresentar documentagédo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e
de contratar com o CRM-ES, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

14.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica: Nos termos da
Lei n® 8.666/1993, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida sua reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
quando a CONTRATADA ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes.

14.4. Glosas

14.4.1. Pela inexecugado, desacordo ou descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo na prestagao
dos servigos, conforme estabelecidos na TABELA DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS, sera
imputada pontuagdo a CONTRATADA que estard sujeita a glosas, calculadas a cada més de
prestagéo de servigo, de acordo com a tabela abaixo:

PONTUAGAO ACUMULADA
NO MES GLOSA
1 (um) ponto Sem glosa. Apenas aplicagao da penalidade de adverténcia
2 (dois) pontos Glosa de 1% (um por cento) do valor faturado no més
3 (trés) pontos Glosa de 2% (dois por cento) do valor faturado no més
4 (quatro) pontos Glosa de 4% (quatro por cento) do valor faturado no més
5 (cinco) pontos Glosa de 6% (seis por cento) do valor faturado no més
6 (seis) pontos Glosa de 8% (oito por cento) do valor faturado no més
7 (sete) pontos Glosa de 10% (dez por cento) do valor faturado no més
8 (oito) ou mais pontos Glosa de 10% (dez por cento) do valor faturado no més +
acréscimo de 2% (dois por cento) por ponto acumulado acima
de 7 (sete), até o limite de 30% (trinta por cento), sem prejuizo
a outras sang6es administrativas, civeis ou penais.

14.4.2. O Valor de Glosa sera limitado a 30% (trinta por cento) do Valor Mensal de Pagamento, caso o
valor apurado de Glosa seja superior a esse limite.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
17.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diério
Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO
18.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato sera o
da Segéo Judiciaria de Vitoria/ES - Justica Federal.

E, por estarem justas e acordadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Vitoria/ES, ......de......cccc..c. de 2023

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESPIRITO SANTO

CONTRATANTE
EMPRESA XXXXXXXXXX
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Ass.: Ass.:
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