CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N. 008/2023
(Processo Administrativo n. 14086/2022)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA (“CRM-SC”), por intermédio da mediante o
Pregoeiro, designado pela Portaria n. 137/2022 realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, por item, do TIPO MENOR PRECO GLOBAL , nos termos da Lei n2 10.520
de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 10.024 de 20 de setembro de 2019, do Decreto n2 9.507
de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746 de 05 de junho de 2012, da Lei Complementar
n2 123 de 14 de dezembro de 2006, da Lei Complementar n? 147 de 14 de agosto de 2014, do
Decreto n?2 10.273, de 13 de margo de 2020, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666 de
21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Alertamos aos Senhores Licitantes que ndo incorram nas condutas previstas no art. 72 da Lei
10.520/2002 (deixar de entregar ou desistir da proposta, ensejar o retardamento da licitacao,
ndo apresentar a documentacdo exigida etc.), tendo em vista que serda aplicada, em
cumprimento a legislagao vigente, a penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar
com a Unido e suspensdo no SICAF, por periodo que poderd chegar a até 5 anos. Em razado
disso, alertamos para a necessidade de se acautelarem quando da apresentacdao das
propostas e no acompanhamento do andamento do certame, cuidando para que n3o ocorra
desconexao e nem deixem de atender as solicitagdes do Pregoeiro. Reiteramos, ainda, a
necessidade de atenta leitura ao instrumento convocatédrio, para que ndo se cometa nenhum
equivoco que podera redundar na aplicacao da penalidade prevista.

Data da sessdo: 05/06/2023

Horario: 10 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal - https://www.gov.br/compras/pt-br
UASG: 389180

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada para a Sede do Conselho Regional
de Medicina do Estado de Santa Catarina - CRM-SC e suas Delegacias Regionais, e de
Sistema de Comunicacdo Unificada constituida de solucdo completa de gateway,
software e licencas, compreendendo, além do fornecimento, a instalacdo, a
manutencdo da oferta e a capacitacdo de pessoal, conforme especificacdes e
condicOes apresentadas neste Termo de Referéncia e seus anexos;
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1.2. Alicitacdo é composta de um item e de um grupo, o primeiro é um item, e o segundo

formado por 13 (treze) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia,
devendo oferecer proposta para todos os itens que o compdem;

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o global anual do item e do

grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1.

2.2.

2.3.

Os recursos necessarios a contratacdo correrdo a conta do item orgamentdrio
6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - TELEFONIA E INTERNET
CRM-SC para o exercicio de 2023;

Os recursos necessdrios a contratacdo correrdo a conta do item orgcamentario
6.2.2.1.2.44.90.52.003 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS do Orcamento do CRM-SC para
o exercicio de 2023;

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdao a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletronica;

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil;

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo
das transac¢des inerentes a este Pregao;

E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe
zelar por todas as transacoes, efetuadas diretamente ou por seu representante;

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso;

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;
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3.7.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no

SICAF e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacao, devendo

proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique

incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados;

3.7.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1.

4.2.

Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no 92 da IN
SEGES/MP n. 3, de 2018;

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema;

Nao poderao participar desta licitagcdo os interessados:

4.2.1. Tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgao da administracao publica,
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

4.2.2. Tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou impedidas de
contratar com a Administra¢do, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993;

4.2.3. Estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da
Lei 10.520/2002;

4.2.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no art. 92 da Lei n? 8.666/1993;

4.2.5. Encontrem-se em processo de dissolu¢cdo empresarial ou em faléncia, quando
tratar-se de autorrequerimento (art. 97, I, da Lei n? 11.101/2005) ou quando
houver pronunciamento judicial de admissibilidade do pleito falimentar
formulado pelos legitimados previstos nos incisos Il a IV do art. 97 da Lei n?
11.101/2005;

4.2.6. As organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condic¢do (Acérddo n® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcao,
familiar de:

a) Detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na
area responsavel pela demanda ou contratacdo; ou

b) De autoridade hierarquicamente superior no ambito do orgao
contratante.

4.2.8. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cOnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 52, inciso V, da
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Lei n212.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto n.2 7.203, de
04 de junho de 2010);

4.2.9. E vedada a participacdo de consércio de empresa, qualquer que seja sua forma

de constituicao;

4.3. Como condi¢do de participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em

campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.4.

Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.

123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido

em seus art. 42 ao art. 49;

4.3.1.1. Nos itens exclusivos para participagao de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndao” impedird o
prosseguimento no certame;

4.3.1.2. Os itens que a participacdo nado for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter

direito ao tratamento previsto na Lei Complementar n. 123, de 2006;

Que estd ciente e concorda com as condic¢des contidas no Edital e seus anexos,

bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdao definidos

no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as

exigéncias editalicias;

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,

na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e

no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

Que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de

reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para

reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade

previstas na legislacdao, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de 24 de

julho de 1991;

Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao

Normativa SLTI/MP n2 2 de 16 de setembro de 2009;

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o

licitante as sanc¢des previstas em lei e neste Edital.

Q CRM—SC Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,

CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por EDUARDO PORTO RIBEIRO, as <14:33 UTC-3 de 22/05/2023>.



CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

5. DO ENVIO DA PROPOSTA E DA DOCUMENTAGAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagao exigidos no edital, proposta com a descrigdao do
objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacao;

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o horario de Brasilia — DF;

O licitante sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;
Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao;

Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas;

Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas;

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 12da LC n2 123, de 2006;

A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com
as exigéncias do edital;

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa sujeitara a licitante as san¢Oes previstas neste
edital, sem prejuizo de outras previstas em lei;

Em caso de divergéncia entre as especificagdes constantes deste Edital e seus anexos
e as registradas no COMPRAS GOV (https://www.gov.br/compras/pt-br),
prevalecerao as do Edital e seus anexos;

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor a ser ofertado pelo valor total/anual do item 1 e Grupol;
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.1.2. Apropostade prego correspondente ao valor total do item devera ser cadastrada
no sistema eletronico até a data e hora marcada para abertura das propostas. A
disputa se dara com lances referentes ao valor total do item;

6.1.3. Ao cadastrar suas propostas em observar as especificagbes dos produtos e
unidades, conforme constam no Termo de referéncia e ndo o cadastrado no
sistema. Esclarecemos que, apds a fase de lances este Pregoeiro convocara as
empresas que estiverem classificadas para o envio de suas propostas de precos,
contendo as especificacdes técnicas e unidades conforme descritas no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital, para que possamos fazer uma analise mais
criteriosa dos produtos ofertados;

A proposta deve ser apresentada com, no maximo, 02 (duas) casas decimais apods a

virgula (exemplo: RS 11,12);

Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a futura

CONTRATADA;

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na prestacao dos servicos;

6.4.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto nao seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n. 8.666, de
1993;

6.4.2. Caso ocorra eventual equivoco, e o dimensionamento dos quantitativos previstos
no contrato se revele superior as necessidades do contratante, o CRM-SC devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo
necessario, com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666, de 1993,
nos termos do art. 63, §22 da IN 5/2017);

As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico;

Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da

proposta, sem prejuizo das sangoes previstas neste edital;

Até a abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta

anteriormente encaminhada;

Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no

campo das condi¢bes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a

contribuicdo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006;

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data

de sua apresentagdo.

Q CRM—SC Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,

CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br

Documento assinado eletronicamente, no sistema certificado SBIS n° 081, por EDUARDO PORTO RIBEIRO, as <14:33 UTC-3 de 22/05/2023>.



T

CONSELHO FEDEL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

7. DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A abertura da presente licitacdo dar-se-d4 em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital;

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas

que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,

contenham vicios insandveis ou ilegalidades;

7.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

7.2.2. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrdrio, levado a efeito na fase de aceitagao;

7.2.3. O Pregoeiro podera realizar questionamentos no chat e definir um prazo para
manifestacdo, o qual devera ser obedecido, sob pena de desclassificacao;

7.2.4. A partir da fase de aceitagdo e negociagdo da proposta, as mensagens emitidas
pelo pregoeiro deverao ser respondidas no maximo em 15 (quinze) minutos. A
falta de manifestagao imediata e motivada implicara na decadéncia do direito;

O sistema ordenarad automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente

estas participarao da fase de lances;

O sistema disponibilizard campo prdéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e

os licitantes, apds a fase de lances;

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento

e do valor consignado no registro; os lances deverdo ser ofertados pelo MENOR VALOR

GLOBAL ANUAL do item e/ou grupo, observando o valor estimativo previsto no Termo

de Referéncia (Anexo 1);

Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital;

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema;

7.7.1. Os lances deverdo ser ofertados pelo menor valor do item;

7.7.2. Os lances oferecidos deverao ter intervalos minimos de diferenca de valores que
incidird tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser 0,5% (meio por cento);

7.7.3. Ointervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior
a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés)
segundos.

N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar;

Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo

de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear

qualquer alteragao;
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante;

Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”,

em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes;

A etapa de lances da sessao publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera

prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos

02 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica;

A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 02

(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse

periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios;

N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica

encerrar-se-a automaticamente;

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,

podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o

reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecug¢ao do melhor preco;

No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,

o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos

lances;

Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo

superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente depois

de decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos

participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao;

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta e, na

hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele

ofertado, para efeito de ordenacao das propostas;

S6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances.

Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacao

pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagao;

Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes

poderdo reduzir seus preg¢os ao valor da proposta do licitante mais bem classificado;

7.20.1.A apresentacao de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o
resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem classificado;

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 3¢, § 29, da Lei n2 8.666/1993.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto;
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.1.1. O valor apresentado para os itens que a compde ndo podera ser maior que 30%
(trinta por cento) individualmente ao apresentado na planilha de quantitativos e
precos unitarios maximos, constante do Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital;

Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que:

8.2.1. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.2.2. Nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo termo de referéncia;

8.2.3. Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar pre¢o
manifestamente inexequivel;

8.2.4. N3o vierem a comprovar sua exequibilidade;

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade

de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do §

3° do artigo 43 da Lei n. 8.666, de 1993, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta;

8.3.1. E de responsabilidade exclusiva do licitante o envio de documentacdo
complementar, exclusivamente via sistema e dentro do prazo estipulado,

guando solicitado pelo pregoeiro via chat, cabendo-lhe zelar por todas as
transacdes efetuadas diretamente ou por seu representante;
Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante
e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, sera obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta;
Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita;
O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta;
8.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido,
e formalmente aceita pelo Pregoeiro;
O critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital
€ seus anexos;
Apdbs o encerramento da sessdo da etapa de lances, o licitante, detentor da melhor
oferta do item, quando convocado pelo Pregoeiro, devera encaminhar, no prazo de 02

(duas) horas, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, a proposta de pregos
contendo: razdo social, endereco, telefone, e-mail, nimero do CNPJ/MF, nome do
responsavel pela assinatura da ATA/Termo de Contrato, nimero do CPF, e-mail, nimero

de telefone para contato e prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias a contar
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8.9.

8.10.

8.11.

da data de sua apresentacdo, e conter as especificacbes do objeto de forma clara,
acompanhada da planilha, atualizada com o lance final ofertado. Somente mediante
autorizagao do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio
da proposta de pregos por meio do e-mail pregao@crmsc.org.br;

8.8.1. A proposta de pregos descrita no subitem anterior devera ser redigida em lingua
portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
representante legal da licitante, e encaminhada na extensao PDF., nos termos do
modelo da proposta comercial, constante do Anexo Il deste Edital.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta

ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao;

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova

data e horario para a continuidade da mesma;

O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao

licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de

melhor preco, vedada a negociacdao em condi¢des diversas das previstas neste Edital;

8.11.1.Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor;

8.11.2.A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

9. DA HABILITAGAO

9.1.

9.2.

Todos os documentos de habilitacdo devem ser enviados exclusivamente pelo Portal de

Compras e devem estar no formato de com extensao .PDF;

Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor

da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual

descumprimento das condi¢bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de

san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratacao, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:

9.2.1. SICAF;

9.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.2.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm /consultar_requerido.php);

9.2.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.2.5. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “9.2.2”, “9.2.3” e “9.2.4” acima pela Consulta Consolidada
de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.2.6. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n. 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario;

9.2.6.1. Caso conste na Consulta de Situa¢ao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

9.2.6.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros;

9.2.6.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao;

Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta

de condigdo de participagao.

Caso atendidas as condi¢Ges de participacao, a habilitacdo do licitante serd verificada

por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitacdo juridica,

a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econ6mica financeira e habilitagdo

técnica, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.4.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as
condic¢Oes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a
data prevista para recebimento das propostas;

9.4.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagao
atualizada.

9.4.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43,
§3¢, do Decreto 10.024, de 2019.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,

necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante

sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de inabilitacdo.

Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo

Juridica, Regularidade Fiscal e trabalhista:
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9.7. Habilitagao juridica:

9.7.1. No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitac¢do ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.7.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELIl: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

9.7.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

9.7.5. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante uma sucursal,
filial ou agéncia;

9.7.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

9.7.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagao;

9.7.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

9.8. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.8.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.8.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n. 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.8.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.8.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 12 de maio de 1943;
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9.8.5. O licitante devera comprovar a regularidade de débitos trabalhistas
permanentemente durante toda a vigéncia do contrato;

9.8.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.8.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.8.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais (ou estaduais)
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdao da Fazenda Municipal (Fazenda Estadual) do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.8.9. As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas,

assim declaradas para efeito dos beneficios da Lei Complementar n2 123/2006,

deverdao apresentar toda a documenta¢do exigida para a comprovagao de

regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

9.8.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
o vencedor do certame, prorrogdvel por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, na
forma do art. 43, § 12, da Lei Complementar n2 123/2006;

9.8.9.2. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem
acima implicard a decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sanc¢Oes previstas no artigo 81 da Lei n? 8.666/1993, sendo
facultado a Administracdao convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

9.9. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

9.9.1. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.9.2. A certiddo, referida no subitem anterior, que n3do estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com o prazo maximo de
90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao;

9.9.3. Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social,
referentes ao ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
resultantes da aplicacdo das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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SG = Ativo Total
" Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.9.4. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em

9.9.5.

qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente
devera comprovar que possui patrimoénio liquido de no minimo equivalente
a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo;
Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei, e autenticados em 6rgao competente,
gue comprovem a boa situacdo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 03 meses da data de apresentacao da
proposta. Com base nos dados extraidos do balango sera avaliada a capacidade
financeira da licitante, conforme supracitado;
9.9.5.1. A documentacdo necessaria para a comprovacao da capacidade
econdmico-financeira da licitante serd constituida pelas
demonstragdes contdbeis constantes do balango patrimonial,
demonstracdo de resultado do exercicio e notas explicativas (caso
houver), referente ao ultimo exercicio encerrado. De acordo com a
data de abertura da licitacdo, ha a impossibilidade de se exigir o
balanco patrimonial antes do decurso do prazo de quatro meses
seguintes ao término deste. Neste caso, poderao ser apresentadas as
demonstra¢gdes contabeis do pendltimo exercicio social. A
documentacdo para comprovacao da capacidade econbmica
financeira constituir-se-a:
9.9.5.2. As empresas com escrituracdo digital deverdo apresentar a impressao
do arquivo gerado pelo SPED contdbil constante na sede da empresa,
apresentando:
a) Termo de Autenticacdo com a identificacdo do Autenticador —
Junta Comercial (do arquivo SPED Contabil);
b) Balanco Patrimonial (do arquivo SPED contabil);
c¢) Demonstracdo de Resultado do Exercicio (do arquivo SPED
contabil);
d) Campo J800 com as Notas Explicativas (caso houver);
9.9.5.3. N3&o serdo aceitas Demonstracées Contdbeis, registradas em outro
6rgdo competente, caso a empresa tenha feito a entrega do SPED
Contabil, de acordo com art.39-A e art.39-B da Lei n2 8.934/1994;
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9.9.6.

9.9.5.4. No momento da analise financeira, a Administracdo se reservara o
direito de exigir a cépia de seguranca do arquivo SPED, devidamente
autenticado pela Receita Federal do Brasil, para fins de verificagdo de
autenticidade;

9.9.5.5. As empresas com escrituracdo em meio papel deverao apresentar
documento autenticado em érgao competente, como segue:

a) Termo de Abertura e Encerramento;

b) Balango Patrimonial;

c¢) Demonstragao do Resultado do Exercicio;
d) Notas Explicativas (caso houver);

O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual - MEI que pretenda

auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar

n? 123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagao do balango patrimonial

e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio;

9.10. Qualificagdo Técnica e Especifica:

9.10.1.Comprovacdo de capacidade técnica para a prestacdo dos servicos em

caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao,

ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 2 (dois) anos, mediante a

apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou

privado. Nos termos do item 10.6 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

9.10.1.1.0s atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

9.10.1.2.Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucgao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item
10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

9.10.1.3.Para a comprovacao da experiéncia minima de 2 (dois) anos, sera aceito
0 somatdrio de atestados de periodos diferentes, nao havendo
obrigatoriedade de os 2 (dois) anos serem ininterruptos, conforme item
10.6.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.10.1.4.Para fins de comprovacado de quantitativo minimo do servico e aferir a
solidez temporal da empresa, serdo aceitos a apresentacao de diferentes
atestados de servigos executados de forma nao concomitante.

9.10.2.0 licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da

legitimidade dos atestados apresentados, apresentando quando requerido pelo
pregoeiro, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
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servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n.5/2017."

9.10.3. A qualificagdo técnica e especifica estd descrita no Anexo | — Termo de
Referéncia, no item 6 — Especificagdes Técnicas de cada item, pois cada item
exige qualificacao diferenciada do licitante;

9.10.4.As empresas, cadastradas no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel, conforme modelo constante no Termo de
Referéncia Adendo Il - Modelo de Termo de Vistoria;

9.10.5.0 atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo
licitante em que conste que conhece as condigdes locais para execug¢ao do
objeto; ou que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato
e ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavencgas técnicas ou financeiras com a contratante, conforme modelo
constante no Termo de Referéncia Adendo Ill — Modelo de Termo de
Desisténcia de Vistoria;

9.10.6.As licitantes deverdo apresentar, junto com a documentacdo técnica,

documentos que comprovem o atendimento aos seguintes requisitos:
9.10.6.1.0utorga da Anatel referente a prestacdo de STFC (Servico Telefénico
Fixo Comutado), autorizando a exploragao de servigos de telefonia local,
DD e DDI;
9.10.6.1.1. No caso de empresas dispensadas de autorizacdo, conforme
Resolucdo n? 720 da Anatel, deverd ser apresentado
documento comprovando a manutencdo de cadastro
atualizado junto a agéncia reguladora;
9.10.6.2.Certificado TIER 3 ou ISO 27.001 ou superior certificacdao TIER 3 ou ISSO
27.001 ou similar ou autodeclara¢ao conforme modelo do ADENDO IV do
Termo de Referéncia;
9.10.6.3.Termo de vistoria ou declaracdo de desisténcia de vistoria;
9.10.6.4.Comprovante de cadastro da operadora na ABR Telecom e declaragao
de acesso a base BDO de portabilidade;
9.10.6.5.Declaracdo afirmando possuir interconexdo com a operadora de
concessdo publica de Santa Catarina por meio de acordos MTL.

9.11. Condig¢des Gerais de Habilitacao
9.11.1. N3o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos;
9.11.2. Acomprovacdo daregularidade fiscal e trabalhista, da qualificacdo econdmico-
financeira e da habilitacdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida
pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no
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referido sistema e o documento consultado estiver atualizado e de acordo,
conforme o disposto nos arts 10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n. 3, de 2018.
9.11.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucao
Normativa SEGES/MP n. 03, de 2018, mediante utiliza¢cdo do sistema,
deverd atender as condic¢des exigidas no cadastramento no SICAF até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;
9.11.2.2. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certiddes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacdo vencida junto ao SICAF.

9.11.3. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente por meio
do sitio oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o
licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de maximo de 2 (duas) horas,
documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital,
sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovac¢do da
regularidade fiscal das licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n. 123, de
2006.

9.11.4. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a
licitante seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

9.11.4.1. A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagao.

9.11.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

9.11.6. Serad inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nado
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.11.7. No caso de inabilitacdo, segue-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao
da proposta subsequente.

9.11.8. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

10. VISTORIA
10.1. As licitantes interessadas poderdao vistoriar os locais, devendo efetua-la com
antecedéncia minima de 5 (cinco) das Uteis fixada para a abertura da sessdo publica,

com o objetivo de se inteirar das condicOes e grau de dificuldade existente, mediante
prévio agendamento de horario.
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10.1.1.A vistoria devera ser agendada por meio do e-mail: supervisaoti@crmsc.org.br,
com assunto VISTORIA PREGAO ELETRONICO N2 08/2023;
10.2. Tendo em vista a faculdade da realizagao da vistoria, as licitantes ndao poderao alegar

desconhecimento das condigdes e grau de dificuldade existente como justificativa para
se eximirem das obriga¢Ges assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos em decorréncia da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia;

10.3. Termos de Vistoria emitidos pela LICITANTE e com ciéncia dada por funcionario
autorizado pelo CRM-SC, no qual sejam apontadas eventuais adequagdes na
infraestrutura interna da sede do CRM-SC e de suas delegacias que sejam necessarias
para o correto funcionamento da solucdo, conforme ADENDO Il - Modelo de Termo de
Vistoria;
10.3.1.0s termos deverdo ser emitidos, individualmente, ao término da visita da

LICITANTE a cada uma das unidades do CRM-SC, sendo assinados pelo
funcionario da instituicdo que acompanhou a visita.

10.4. Entende-se como vistoria os levantamentos que possam ser realizados pelas licitantes
para tomar ciéncia das caracteristicas da area a ser explorada, de modo a obter, para
sua utilizacdo e por exclusiva responsabilidade, toda informacdo para elaboracdo da sua
proposta, tais como visita ao local para a avaliacao de riscos e entre outros;

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
maximo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e
devera:
11.1.1.Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
11.1.2.0s pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n®
8.666/93).
11.1.2.1.0correndo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes
ultimos.
11.1.3.A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacdo.
11.1.4.Apresentar a planilha de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em
conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatdrio.
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11.2.

11.3.

11.1.5.Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

11.1.6.Conter a indicacdo do responsavel pela assinatura da ATA/Termo de Contrato
com nome, numero de CPF, e-mail e nimero de telefone (validos);

A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢ao no

decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sang¢do a Contratada, se foro

caso;

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

12. DOS RECURSOS

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

O Pregoeiro declarara o vencedor e, entdo, concedera o prazo de no minimo 30 (trinta)

minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma

motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais

motivos, em campo proprio do sistema;

Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a

existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o

recurso, fundamentadamente;

12.2.1.Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢Oes de admissibilidade do recurso;

12.2.2.A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito;

12.2.3.Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03
(trés) dias corridos para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazbes também pelo sistema eletrénico, em outros 03 (trés) dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses;

12.2.4.0 recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdao, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, ou no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informados, para decisao;

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento;

Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1.Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anula¢do de atos anteriores
a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria
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sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam;

13.1.2.Quando houver erro na aceitacao do pregco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndao assinar o contrato ou n3ao comprovar a
regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n. 123/2006. Nessas
hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances;

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao

reaberta;

13.2.1.A convocacgdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) e e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatdrio;

13.2.2.A convocacao feita por e-mail dar-se-d de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

14.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela Autoridade Competente, apds
a regular decisdo dos recursos apresentados;

14.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. Nao havera a exigéncia de garantia de execuc¢do do objeto. No caso da “ndo” execuc¢ao
do objeto serdo aplicadas as san¢Ges administrativas determinadas neste Termo de
Referéncia.

15.2. Ndo ha no objeto motivacdo para garantia contratual, especialmente porque ndo
existirem encargos trabalhistas a serem cobertos pelo CRM-SC no caso de um
descumprimento contratual. N3o é o caso, também, de pagamento antecipado para a
prestacao do servico.

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. No momento da assinatura do contrato, o licitante adjudicatario devera apresentar os
documentos Habilitacao;

16.2. Previamente a contratagao a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3 de
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n2 10.522 de 19 de julho de 2002,

consulta prévia ao CADIN;

16.2.1.Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato,
e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao;

16.2.2.Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos;

Apds a homologacgao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Termo

de Contrato ou emitido instrumento equivalente;

O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua

convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,

conforme o caso (Nota de Empenho/Ordem de Servico ou Compra/Carta

Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das

sanc¢Oes previstas neste Edital;

16.4.1.A assinatura do Termo de Contrato sera realizada preferencialmente por meio
do sistema eletronico do CRM-SC (SGED ou que vier a substitui-lo) e a assinatura
deverad ser realizada com certificacdo padrado ICP-Brasil;

16.4.2.Somente em caso de indisponibilidade do sistema eletrébnico o CRM-SC
encaminhara o Termo de Contrato por e-mail para que seja assinada e devolvida
no prazo do item 16.4.

16.4.3.Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, o CRM-SC podera encaminhd-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
para que seja assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
data de seu recebimento;

O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado por solicitacdo

justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa

adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.6.1.Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios
ali estabelecida as disposicoes da Lei n2 8.666, de 1993;

16.6.2.A contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no edital e seus
anexos;

16.6.3.A contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo
previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo

consignadas no edital ou se recusar a assinar o termo de contrato ou a ata de registro

de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes das demais
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cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada
a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
19.1. As obrigacOes do contratante e da contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

20. DO PAGAMENTO
20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

21. DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
21.1.1.N3o assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta ou nao assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de
precos;
21.1.2. Apresentar documentacao falsa;
21.1.3.Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.4.Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
21.1.5.Ndo mantiver a proposta;
21.1.6.Comportar-se de modo inid6neo;
21.1.6.1.Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa
guanto as condi¢Bes de participacdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da
licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.
21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sanc¢oes:
21.2.1.Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nado
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;
21.2.2.Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;
21.2.3.Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;
21.2.4.Impedimento de licitar e de contratar com a Unidao e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999;
A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade;
As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF;
As multas devidas e os eventuais prejuizos causados a Administra¢do serdao deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do CRM-SC, ou deduzidos da garantia,
ou, ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente;
O prazo para pagamento das multas serd de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente do CRM-SC;
Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o CRM-SC poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil;
As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas no Termo

de Referéncia e/ou na minuta do Contrato e/ou instrumento equivalente.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1.

22.2.

Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital;

A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
pregao@crmsc.org.br ou por peticao dirigida ou protocolada na sede do CRM-SC.
Quando enviada por e-mail, o emitente deve aferir a confirmacao de recebimento pelo

Pregoeiro;
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22.3. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame;

22.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura
da sessdao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco
indicado no Edital;

22.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame;

22.6. Excepcionalmente podera ser atribuido efeito suspensivo a impugnacdo, por meio de
decisdao motivada do pregoeiro nos autos do procedimento;

22.7. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pela drea requisitante, se for o caso, decidir sobre a
impugnacdo e sobre o pedido de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contado do recebimento da(s) respectiva(s) pecas;

22.8. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serao
entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por
qgualquer interessado;

22.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacoes
relevantes, serdo divulgadas mediante publicacdes de notas no portal COMPRAS GOV
(https://www.gov.br/compras/pt-br), ficando as empresas interessadas em participar

do certame obrigadas a acessa-las para a obtencdo das informacgdes prestadas;

22.10. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos poderdo ser apresentados ao Orgdo,
por meio eletrénico, até as 23:59 (hordrio de Brasilia-DF) do ultimo dia para
interposicao. Apds esse periodo, serao considerados intempestivos, conforme preceitua
o art. 63, inc. | da Lei n29.784, de 1999.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
gue nao haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro;

23.2. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo;

23.3. A homologagao do resultado desta licitagdo ndao implicara direito a contratagao;

23.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
do CRM-SC, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo;
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23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas
e o CRM-SC ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio;
Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n? 11.488 de 15
de junho de 2007, todas as disposi¢cdes relativas as microempresas e empresas de
pequeno porte.
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente no CRM-SC;
O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico;
O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos www.crmsc.org.br
e www.comprasgovernamentais.gov.br e também podera ser lido e/ou obtido na sede
do CRM-SC situado na Rodovia José Carlos Daux, 3890, Florianépolis, SC, nos dias uteis,
no horario das 09 as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados;

23.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

23.10.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

23.10.1.1. - Adendo | — Termo de Sigilo e Confidencialidade;

23.10.1.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta;

23.10.1.3. ANEXO Il = Minuta do Termo de Contrato;

23.10.1.4. ANEXO IV - Modelo de Termo de Vistoria;

23.10.1.5. ANEXO V - Modelo de Termo de Desisténcia de Vistoria
23.10.1.6. ANEXO VI - Autodeclaracdao Referente ao Atendimento a

Classificacao Tier lll, Norma ISO 27.001 ou Similares

Floriandpolis/SC, 22 de maio de 2023.

Dr. Eduardo Porto Ribeiro
Presidente do CRM-SC
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada para a Sede do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Santa Catarina - CRM-SC e suas Delegacias Regionais e de Sistema de
Comunicacdo Unificada constituida de solugdo completa de gateway, software e licencas,
compreendendo além do fornecimento a instalagdo, a manutengao da oferta e a capacitagao
de pessoal conforme especificages e condi¢es apresentadas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

O CRM-SC é o drgao responsavel pela normalizacdo, fiscalizacdo e julgamento dos atos
profissionais do exercicio da Medicina, concernentes a ética médica, em defesa da sociedade,
no Estado de Santa Catarina, sendo indispensavel a disponibilidade de recursos tecnolégicos
adequados para o pleno exercicio de suas atribuicoes.

A contratacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada e de Sistema de Comunicacao Unificada
é necessaria ndo apenas para substituicdo do atual sistema de telefonia corporativa, adquirido
em 2014, que é dependente de uma central telefénica sem contrato de manutencao vigente
e com algumas placas de circuitos defeituosas mas também para a modernizagao da estrutura
de comunicagao utilizada na autarquia.

A obsolescéncia do sistema existente somada ao aumento da forca de trabalho do CRM-SC e
a maior necessidade de efetividade na comunicacdo entre clientes externos (profissionais da
medicina, pessoas juridicas, instituicoes e sociedade em geral) e as equipes da autarquia, que
hoje utilizam sistemas telefénicos sem qualquer integracdo, traz a necessidade dessa
contratacao para solucdao de telecomunicagdes mais modernas, com custos de operagao e
manutencdo mais vantajosos, de modo a permitir ao CRM-SC prestar um servico de melhor
gualidade ao mesmo tempo em que observa o principio da economicidade.

O agrupamento dos itens 2 a 13 ocorreu, apds avaliacdo técnica, em funcao de se caracterizar
em aquisicdo onde os equipamentos devem chegar todos juntos, com garantia de
compatibilidade e configuracdo. Obrigatoriamente todos esses servigos tém que fazer parte
de uma mesma solucdo oferecida pela empresa desenvolvedora/representante oficial pois é
inviavel utilizar e gerenciar fragmentos de solugcGes distintas de varios fornecedores para
trabalharem sincronizados entre si a fim de proporcionar o servico solicitado.
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3. ITENS E QUANTITATIVOS
Estdo explicitados no quadro a seguir:

Item Descricao Quantidade [Unidade Medida| Prego Unitario |Prego Total Anual
Anual*
Servigo de Telefonia  Fixa
Comutada com conexao por
meio de SIP Trunk, franquia
01 ilimitada para ligagdes nacionais 01 Servigco 10.396,00 10.396,00
para linhas telefonicas fixas e
moveis e 20 (vinte) ligacoes
Simultaneas (CATSERV 26107)
2 Ramal IP 60 Unidade 818,88 49.132,80
3 Sistema de Comunicagao 1 Software 84.224,16 84.224,16
Unificada
4 | Terminais de Comunicagdo 100 Unidade 824,44 82.444,00
Unificada
5 Sistema de Gerenciamento e 01 Software 388,00 388,00
Manuteng¢do
6 Sistema de URA 10 Canal 1.784,48 17.844,80
Grupol |7 Sistema de Gravagdo 02 Canal 1.180,00 2.360,00
(CATSERV [ g | Sistema de  Backup das 01 Software 2.000,00 2.000,00
27731) Gravagoes
9 Sistema de Tarifagdo e Andlise 01 Software 845,92 845,92
de Bilhetagem
10 Chatbot 10 Canal 945,52 9.455,20
11 Solugdo de Contact Center — 02 Unidade 5.775,08 11.550,16
Posi¢Ges de Atendimento
12 Solugdo de Contact Center — 01 Unidade 452,00 452,00
Posicdo de Supervisor
13 Monitoria de Qualidade para 01 Software 3.022,52 3.022,52
Contact Center
14| Implantagdo (caso cobrada a parte) 01 Unidade 6.314,97 6.314,97
TOTAL 280.430,53

© CRM-SC
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PROJETO BASICO

3.1. Cabera a CONTRATADA, dentro dos itens que integram o grupo do qual for declarada
vencedora, todo o processo de planejamento, especificacdo, instalacdo, configuracao,
testes e manutencdo das solugdes e dos equipamentos que serdo oferecidos ao CRM-
SG;

3.2. A CONTRATADA deverd, dentro dos itens que integram o grupo do qual for declarada
vencedora, fornecer todas as aplicagOes, equipamentos e servicos necessarios para o
correto funcionamento do objeto, sem nenhum custo adicional para o CRM-SC;

3.3. Eventuais adequagdes na infraestrutura interna do CRM-SC que sejam necessarias para
o correto funcionamento dos servicos deverado ser apontadas pelas LICITANTES durante
a fase de vistorias técnicas, utilizando o Modelo de Termo de Vistoria (ANEXO Il);

3.3.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo das adequacoes
necessarias para o correto funcionamento dos servigos integrantes do grupo do
qual for declarada vencedora que nao tiverem sido apontadas no item anterior,
sem nenhum 6nus ao CRM-SC;

3.4. A CONTRATADA para o fornecimento dos servicos do Item 01 devera manter a
numeracdo atualmente utilizada (numeros de telefone), conforme critérios da
Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os nimeros da Sede do CRM-SC e das
Delegacias Regionais que o Conselho desejar;

3.4.1. A faixa de numerag¢do de ramais deverd possuir bloco de, no minimo, 60
(sessenta) ramais telefonicos sequenciais, considerando o plano de numeracgao
atual utilizado pelo CRM-SC;

3.4.2. No caso de expansdes, as novas numeracdes deverdo seguir, preferencialmente,
a sequéncia atualmente utilizada;

3.5. Para o GRUPO 01, a CONTRATADA devera ser a desenvolvedora da solugao ou
representante oficial da desenvolvedora, de modo a garantir o pleno dominio sobre
todos os componentes, recursos e técnicas empregadas, assim garantindo total suporte
como desenvolvedor de toda a solucdo. Nesse sentido, sera aceito o fornecimento de
solucdo baseada ou derivada de solucdo de cédigo aberto, onde a solucdo oferecida
devera passar por POC (Proof of Concept — Prova de Conceito), serd verificado se a
solucdo atendera a todos os requisitos solicitados neste termo de referéncia, assim
como toda a solucdo devera ser homologada para funcionar unificadamente;

3.6. Ainda em relacdo ao GRUPO 01, a solucdo devera ser instalada e administrada em
servidores disponibilizados pela CONTRATADA com uso de servidores em nuvens
publicas (Amazon, Azure e Google) desde que hospedados fisicamente em territdrio
brasileiro. Caberd a CONTRATADA informar e especificar, junto a proposta de preco, os
recursos necessarios de processamento, memdria e armazenamento para o
funcionamento pleno da solucdo;
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3.7. Os servicos deverao ser

prestados nos enderecos abaixo:

Local

Endereco

Sede (Floriandpolis)

Rodovia José Carlos Daux (SC-401), 3890, km 4 — Saco Grande — 88032-005

Delegacia Regional de Blumenau

Rua Dr. Luiz de Freitas Merlo, 395 — Salas 906/907 — Ed. Columbia — Centro
— CEP 89010-310

Delegacia Regional de Chapeco

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 400-E — Ed. Executivo Piemont — Sala
304 — Centro — CEP 89802-140

Delegacia Regional de Criciima

Rua Germano Magrin, 100 — Ed. Comercial Parthenon — Sala 104 — Centro
— CEP 88802-090

Delegacia Regional de Itajai

Avenida Marcos Konder, 805 — Ed. Marcos Konder — Sala 203 — Centro —
CEP 88301-302

Delegacia Regional de Joagaba

Avenida Santa Terezinha, 243 — Cond. Ed. Centro Profissional — Sala 201 —
Centro — CEP 89600-000

Delegacia Regional de Joinville

Rua Dr. Marinho Lobo, 80 — Salas 101/102 — Centro — CEP 89201-020

Delegacia Regional de Lages

Rua Jodo de Castro, 68 — Sala 06 — Centro — CEP 88501-160

Delegacia Regional de Porto Unido

Rua Prudente de Moraes, 300 — Gal. Mayer — Sala 10 — Centro — CEP
89400-000

Delegacia Regional de Rio do Sul

Rua Humaita, 19 — Ed. Coimbra — Sala 308 — Jd. América — CEP 89160-000

Delegacia Regional de S3o Miguel
do Oeste

Av. Getulio Vargas, 100 — Ed. Felhen — Sala 203 — Centro — CEP 89900-000

4.
4.1.

ESPECIFICAGCOES TECNICAS
ITEM 01 - Os servigos deverdo atender, no minimo, as especificacoes a seguir:
Permitir a conexdao do tronco e seus ramais a Central Telefonica Virtual, que

compde o Grupo 01, por meio de SIP Trunk Virtual;

Permitir o estabelecimento de, no minimo, 20 (vinte) ligacGes telefbnicas

Entre ramais, devera ser permitido um numero ilimitado de

chamadas simultaneas;

Oferecer ligagdes ilimitadas para telefones fixos e méveis de todo o Brasil;

Conforme necessidade do CRM-SC, realizar a portabilidade dos numeros

4.1.1.
4.1.2.
simultaneas;
4.1.2.1.
4.1.3.
4.1.4. Fornecer 60 (sessenta) ramais DDR;
4.1.5.
atualmente utilizados;
4.1.6.

Quanto a disponibilidade/sobrevivéncia dos servicos, deverdo ser observadas as

seguintes exigéncias:

4.1.6.1.

Seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na

rede nacional de telefonia do tipo Discagem Direta a Ramal (DDR);

4.1.6.2.

® CRV-SC |

Possuir alto nivel de disponibilidade, considerando:
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Métrica Descrigdo Percentual Minimo

Percentual de tempo que cada ramal deve estar

Disponibilidade do ramal (%) 99,5%

operacional em um periodo de um més

4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.
4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.6.2.1. Caso a CONTRATADA nado atenda ao indice de
disponibilidade minimo por 03 (trés) meses,
consecutivos ou ndo, a cada periodo de 12 (doze)
meses, poderdo ser aplicadas san¢des relacionadas a
inexecucgao parcial do objeto;
A instalacdo e a configuragdo da solugdo e dos equipamentos deverao atender, no
minimo, as especificacdes a seguir;
Serem feitas por profissionais devidamente qualificados e habilitados;
Serem acompanhadas pelo fiscal do contrato ou seu representante;
Todos os custos de instalacdo e configuracdo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem 6nus ao CRM-SC;
Entende-se por instalacdo e configuracdo a plena ativagdo dos servigos de telefonia,
deixando-os prontos para uso pelo CRM-SC;
4.1.11.1. Caso existam ativos a serem fornecidos pela CONTRATADA, estes
deverdo ser dimensionados de forma a garantir o desempenho e os
niveis minimos de servigo exigidos;
Os materiais a serem utilizados na instalagdo, caso necessarios, deverdo ser de
qualidade e propriedades fisicas mais adequadas as condicGes aos quais estardo
sujeitos, em conformidade com melhores praticas de Engenharia, com as Normas
Técnicas e a legislacdo em vigor no territdrio nacional;
Apds ainstalagcdo, a CONTRATADA devera entregar ao CRM-SC toda a documentacgao
necessaria para operacao dos servicos e seus equipamentos;
Os servigos de manutencdo, reparo e suporte técnico da CONTRATADA deverdo
atender, no minimo, as especificacdes a seguir:
A CONTRATADA deverd oferecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, todos os dias do ano, para a solu¢cdo de problemas
relacionados ao funcionamento dos servigos prestados;
4.1.15.1. Apds abertura de chamado, a empresa devera iniciar a resolucao do
problema em, no maximo, 04 (quatro) horas corridas;
4.1.15.2. O prazo maximo para solucdo dos problemas é de 24 (vinte e quatro)
horas corridas ap6és a abertura do chamado;
Os servicos de suporte deverdao ser prestados de forma presencial ou remota,
conforme necessidade ou solicitacdo do CRM-SC;
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4.1.17.
4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

4.1.23.

Ser acompanhada pelo fiscal do contrato ou seu representante;

O suporte técnico da CONTRATADA deverd permitir a abertura de chamados técnicos
por meio de telefone e portal de servigos na internet e/ou por meio de e-mail e/ou
WhatsApp;

4.1.18.1. No caso de suporte via telefone, a ligagdo devera ser gratuita;

A CONTRATADA devera manter registradas todas as informagdes relativas aos
chamados abertos, tais como data de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do
solicitante, descricdo detalhada da resolugdo do problema e responsaveis pelo
atendimento;

E de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo de software, equipamentos,
enlaces e cabos necessarios para fornecimento da solucao, sem 6nus para o CRM-SC;
Quando existirem, os equipamentos defeituosos pertencentes a CONTRATADA
deverdo ser por ela substituidos sem qualquer 6nus ao CRM-SC;

Quaisquer modificagdes e/ou reconfiguracdes que necessitem ser executados nos
equipamentos pela CONTRATADA deverao ser autorizadas e acompanhadas por um
responsavel do CRM-SC;

A CONTRATADA deverd avisar o CRM-SC sobre manutenc¢bes em sua rede com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

4.2. GRUPO 01 - SOLUCAO DE COMUNICAGAO UNIFICADA E SEUS TERMINAIS
A solucao devera atender, no minimo, as especificacdes a seguir:

4.2.1. Ser totalmente IP, possibilitando a utilizacdo de terminais analdgicos,

entroncamento digital, entroncamento analégico quando solicitado por meio de
gateways do mesmo fabricante, a fim de garantir interoperabilidade plena;

4.2.2. A conexdao com a Operadora VolP sera via SIP Trunk Virtual;

4.23. O fornecimento de bastidor/rack, no-break e microcomputadores que,

porventura, se mostrarem necessarios para compor a solucao ofertada, serao de
responsabilidade do CRM-SC. Cabera a CONTRATADA informar, durante a vistoria
técnica, as dimensodes (profundidade, em milimetros, altura necessaria, em “U”,
largura, em milimetros), o consumo dos mdédulos componentes (gateways) e a
configuracdo minima dos microcomputadores necessarios para uso das
aplicacoes;

4.2.4. Possuir as seguintes caracteristicas:

4.2.4.1. Obedecer ao que estabelecem as normas vigentes no que diz respeito
as caracteristicas funcionais basicas, as caracteristicas técnico-
operacionais e os demais normativos citados neste documento. Além
de fornecer todos os equipamentos (hardware) e programas
(software) novos e sem uso, eles devem ser fornecidos com a versao
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4.2.4.2.

4.2.4.3.

4.2.4.4.

4.2.4.5.

4.2.4.6.

4.2.4.7.

4.2.4.8.

4.2.4.9.

mais atual disponivel;

Possuir, no minimo, uma interface Ethernet a 1000 Mbps para
conexdo do equipamento a uma rede LAN via protocolo TCP/IP,
permitindo o gerenciamento, configuracido e operagdo da
plataforma, de qualquer ponto desta rede. Realizar total integracao
entre voz e dados, com a interligagcdo entre os recursos
computacionais existentes na area de informatica e as conexdes com
as redes publicas de comunicac¢des de voz e dados através da referida
rede;

Possuir interface grafica que permita acesso as func¢des de
administracdo e configuracdo da plataforma de Comunicagao
Unificada;

A plataforma devera conter memoria de massa em disco rigido nao
volatil para recarga automatica dos programas e dados quando
necessdario, para que, em caso de falta de energia, os dados
referentes aos contatos realizados ndao sejam perdidos;

As licengas de uso do sistema de comunicagdes unificadas devem ser
atribuidas individualmente aos usudrios que utilizardo o recurso. Este
sistema deve ser em SaaS, ou seja, instalados integralmente em
nuvem, sem dependéncia de servidores locais para sua operagao;

O sistema devera garantir mobilidade, permitindo ao usuario o
acesso ao sistema a partir de qualquer microcomputador,
independente do sistema operacional utilizado, desde que disponha
dos navegadores Mozilla Firefox ou Google Chrome;

O sistema devera dispor de uma interface amigavel que permita aos
usuarios configurar as programacdes de: siga-me, a¢des quando
ramal estiver na condicdo de NR (Ndo Responde), agcdes quando
ramal estiver na condicdo de LO (Linha Ocupada), chamada em
espera e nao perturbe;

O sistema ofertado, quando operando em ambiente web browser,
ndo podera exigir a instalacdao de qualquer plugin ou processo na
estacdo de trabalho;

O usudrio deverda poder acessar o terminal de comunicacdo unificada
por meio de diferentes ferramentas, tais como web browser e
aplicativos para smartphones com sistemas operacionais Android e
i0S;

4.2.5. Requisitos minimos de seguranca:

4.2.5.1.

© CRM-SC

O acesso a solucdo via web browser ou a aplicacdo para smartphone
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4.2.5.2.

4.2.5.3.

4.2.54.

4.2.5.5.

4.2.5.6.

deverd sempre exigir, no minimo, autenticacdo por meio de usuario
e senha;

No caso do acesso via web browser, a secdo, desde o seu inicio na
apresentacdo da tela de login, devera ser feita por meio de
criptografia de 256 bits, a partir do TLS (Transport Layer Security)
utilizado via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure);

Na criacdo de um usudrio, o administrador ndo devera ter acesso a
criagdo/definicdo da senha, devendo ser encaminhada via e-mail do
usudrio a orientacdo para gerar a sua senha, que nao devera ser
visivel em ambiente de administracao;

O usuario devera ter a opc¢do para ser notificado toda a vez que
houver um acesso com seu login em um dispositivo novo, seja
computador ou smartphone, tendo a op¢do de bloquear este acesso,
se necessario;

Todas as comunicagles, independente da midia, deverdo ser
protegidas por meio de criptografia da sessdo, fazendo uso de
certificados digitais;

Nos aplicativos para smartphone (Android e i0S), deverd
disponibilizar recursos para notificar o contato da conversa quando
da tentativa de cépia da tela com as conversas deste contato;

4.2.6. Funcionalidades requeridas:

4.2.6.1.

© CRM-SC

Os usuarios do sistema de comunicacdes unificadas deverdo ter
acesso as seguintes funcionalidades, tanto na aplicagao via web
browser como no aplicativo para smartphone:

e Lista de contatos;

e  Acesso ao perfil dos contatos;

e  Troca de mensagens de texto;

e Lista de conversas;

e  Discagem rapida via click-to-dial;

e  (Criacdo de grupos de conversa via chat e troca de arquivos;

e  Compartilhamento de fotos, videos e documentos;

e  Geracao e recebimento de chamadas de voz;

e  Geracdo e recebimento de chamadas video, podendo realizar
videoconferéncias a partir desta chamada com mais 05 (cinco)
participantes;

e  Entroncamento com rede publica de voz;

e  Transcricdo de dudios recebidos;
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4.2.6.2.

e  Deverd possibilitar que os usuarios tenham acesso ao status da
sua lista de contatos disponiveis, ocupados ou indisponiveis;
e  Audio conferéncia;
e  Receber chamadas de chat, tendo como origem midias sociais
(Telegram, Facebook Messenger e WhatsApp);
5.2.6.1.1 A solugdo devera permitir integracdo por meio de
APIs oficiais com a midia Whatsapp. A solucdo deverd
permitir o estabelecimento de, no minimo, 02 (duas)
sessOes simultaneas. O CRM- SC sera responsavel por
contratar um integrador, e definir todos os tramites
contratuais junto a empresa integradora ou
contratar diretamente a Meta;
No aplicativo para smartphone, devera ser possivel compartilhar sua
localizacao geografica;

4.2.7. Possuir sistema de gestdo de agenda geral com, no minimo, as caracteristicas

abaixo:
4.2.7.1.

4.2.7.2.

4.2.7.3.

A agenda devera centralizar os registros de contatos. Tais registros
devem apresentar informagdes minimas como: numero dos
telefones, nome dos contatos e endereco, para um minimo de dez
mil registros, a serem administrados por meio de interface web de
acesso controlado por usuario/senha;

Deve permitir a pesquisa de contatos por nimero de telefone e nome
do contato, cadastro de informacdes e importacdo de informacoes
para a base de dados da solugdo;

Deve possuir trés tipos de usuario: administrador (privilégio de
visualizar, configurar e importar), operacao (pesquisa e atualizagdo
dos registros de contatos) e padrdo (privilégio somente para
visualizacdo).

4.2.8. Sala de Videoconferéncia

O sistema de comunicagdes unificadas devera disponibilizar a todos os usudrios um

servico de sala de videoconferéncia com as seguintes capacidades:

4.2.8.1.
4.2.8.2.
4.2.8.3.

4.2.84.
4.2.8.5.

® CRV-SC |

Possibilidade de criacdo de salas, definindo um nome de sua escolha
a sala;

Convidar os demais usudarios do sistema para participar da
conferéncia a partir de uma lista de selecao;

Convidar participantes externos através do envio do link da sala;
Permitir o compartilhamento de tela com os demais usuarios;
Permitir ao usuario omitir sua imagem (camera) ou voz (microfone)
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4.2.8.6.

4.2.8.7.

4.2.8.8.

4.2.8.9.

4.2.8.10.

4.2.8.11.

na conferéncia em andamento;

Listar os usuarios presentes na sala de videoconferéncia antes de seu
acesso a sala e durante a sua presenca na sala;

Permitir que o usuario possa listar as salas que ele criou e que ele ja
recebeu convites para acessar, podendo o usudrio excluir suas salas;
As salas de videoconferéncia devem suportar a sua gravagao e
posterior transcricdo automatica do dudio da reunido. A transcricdo
deve estar em sincronia com o video gravado;

O sistema deve estar dimensionado para a realizagdo de até 3 horas
de gravacao didrias e manter as gravacdes on line pelo periodo
minimo de 180 dias;

As salas de videoconferéncia devem suportar a participacdo
simultdnea de, no minimo, 50 (cinquenta) usudrios;

A solugao deve permitir ao usudrio da interface Web, criador de uma
sala de video, com privilégio e perfil especifico, gravar as reunides em
salas de video para recupera-las posteriormente a partir da interface
Web, com as seguintes caracteristicas:

4.2.8.11.1. Gravacgao de videoconferéncia;

4.2.8.11.2. Editar a descricao da gravacao;

4.2.8.11.3. Fazer o download da gravacao;

4.2.8.11.4. Excluir uma gravacao;

4.2.8.11.5. Abrir o preview da gravacao;

4.2.9. Recursos de Telefonia (Chamadas de Voz):

4.2.9.1.

4.2.9.2.
4.2.9.3.

4.2.9.4.

© CRM-SC

A sinalizagdo de chamadas de voz realizadas deve ser configuravel
para toques distintos e instantdneos nas chamadas internas ou
externas para os ramais, além de possuir sistema de musica em
espera integrado ao sistema;

A plataforma deve possuir mddulo softswitch com servidor SIP para
registro dos dispositivos IP e suportar, no minimo, os codecs G.711
(leiaep) e G.729 A/B, além do protocolo SIP (RFC 3261);

Possuir mecanismos de supressao de siléncio, de modo a otimizar a
banda de transmissao de voz, bem como a classificacdo de pacotes
(QoS) baseada no padrao DiffServ;

A plataforma ofertada deve possuir um firewall interno, permitindo
o bloqueio de acesso em determinadas portas, bem como
implementar regras de acesso especificas baseadas nos parametros
de IP de origem e destino, permitindo otimizacdo do nivel de
seguranca de acordo com as politicas do CRM-SC;
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4.2.9.5.

4.2.9.6.

4.2.9.7.

4.2.9.8.

4.2.9.9.

4.2.9.10.

© CRM-SC

A comunicacdo VolP realizada pela plataforma deverd permitir uso
do protocolo TLS (Transport Layer Security), como forma de tornar
confidencial suas comunicacdes. Neste cendrio, tanto a plataforma
quanto os dispositivos VolP ofertados deverao possuir suporte ao
recurso de criptografia com o uso de certificados digitais segundo o
padrao ICP-Brasil. A solugdo deve possuir a criptografia no padrao
AES 128 bits, e implementar criptografia TLS para sinalizacdo e SRTP
para voz;

A solugdo VolP deve utilizar o protocolo SIP, atendendo no minimo,
as seguintes RFCs: RFC 2246, RFC 2327, RFC 2474, RFC 2475, RFC
2597, RFC 2598, RFC 2507, RFC 2508, RFC 2617, RFC 2833, RFC 2976,
RFC 3261, RFC 3262, RFC 3264, RFC 3266, RFC 3311, RFC 3325, RFC
3326, RFC 3389, RFC 3489, RFC 3515, RFC 3550, RFC 3551, RFC 3605,
RFC 3702, RFC 3711, RFC 3903, RFC 4566, RFC 4568, RFC 5806, RFC
5876, RFC 6086;

Deverd possuir a facilidade de estabelecer um controle de tempo de
duracdo nas comunicacbes de voz saintes, permitindo selecionar a
acdo desejada apds ultrapassar o limite cadastrado. O tempo maximo
deverd ser genérico para todo o sistema e configuravel a sua
existéncia ou ndo em cada ramal da plataforma. Devera ser possivel
configurar tempos maximos distintos para chamadas locais para
telefone fixo, chamadas locais para celular e chamadas interurbanas;
Possuir atendimento automatico digital vocalizado com menu de
atendimento para encaminhamento dos contatos de voz entrantes
de forma automatica, sem a intervencgao de telefonista. A plataforma
deve possuir 08 (oito) canais simultdaneos para contatos de voz
entrantes, permitindo definir, permitindo definir, no minimo, 10
(dez) op¢cbes no menu de atendimento com 02 (dois) niveis. A selecdo
destas mensagens deverd ser feita por interface web de
configuracdo. Sera responsabilidade da CONTRATADA a instalagao, a
programacao e a gravacao de voz;

Todos os usuarios do sistema de comunicacdo unificada devem vir
acompanhados de uma caixa postal;

Deve ser encaminhado e-mail ao usuario informando a existéncia de
mensagens em sua caixa postal de voz, sendo que este e-mail deve
conter a mensagem anexada em arquivo MP3, possibilitando assim
a0 usudrio ouvir as mensagens por meio do microcomputador, sendo
o CRM-SC responsavel pelo fornecimento do servidor de e-mail
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(POP3), bem como do microcomputador dos usuarios;

4.2.10. Demais Recursos de Telefonia Requeridos

4.2.10.1.

4.2.10.2.

4.2.10.3.
4.2.10.4.

4.2.10.5.

4.2.10.6.

4.2.10.7.

4.2.10.8.

4.2.10.9.

© CRM-SC

Permitir o bloqueio de ligacdes saintes, configurado por ramal, de
forma a bloquear ligagdes do tipo DDD, DDI. Permitir também o
bloqueio de ligagGes entrantes a cobrar (DDC);

Controle das ligagGes recebidas pelos usuarios (chamadas entrantes).
Este controle consiste na realizacdo de uma andlise a fim de
identificar se o nimero chamador pertence a uma lista de registros
previamente cadastrada. Em caso positivo, a chamada recebera tom
de ocupado. Esta lista deve permitir o cadastro de até 2.000 (dois mil)
numeros telefénicos com a utilizacdo de base de dados interna a
plataforma;

Cadeado Eletrénico — Permitir ao usuario de um ramal bloquea-lo
para efetuar chamadas externas, sendo permitido efetuar apenas
chamadas internas (para ramal);

Captura de Chamadas — Permitir aos ramais dos sistemas capturar as
chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo, ramais
(especifico ou qualquer) ou de outros grupos;

Cddigo de autorizagao — Permitir ao usuario utilizar qualquer ramal
do sistema, mesmo que este esteja bloqueado, utilizando seu cédigo
pessoal (conta e senha), o qual podera ser constituido de 04 (quatro)
até 16 (dezesseis) digitos;

Conferéncia de voz Interna/Externa — Permitir a conversagdo de, no
minimo, 04 (quatro) grupos com até 07 (sete) participantes;

Desvio de Chamadas Interna/Externa — Possibilidade de transferir
automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de
ocupado ou ndo atendimento (imediata ou temporizada) para
ramais, grupos, correio de voz, telefonista, etc.;

Formacdo de Grupo — Permitir que os ramais possam ser agrupados
de forma a ter, pelo menos, 100 (cem) grupos, e que 0 acesso a esses
grupos possa ser feito pela discagem de um Unico nimero ou prefixo,
independentemente do acesso a cada ramal pertencente a este
grupo por seus numeros individuais. A plataforma deve permitir ao
usuario gravar mensagens de atendimento personalizadas para estes
grupos de ramais;

Funcdo Chefe-secretdria — Permitir a transferéncia de uma
determinada chamada para um ramal pré-determinado (secretdria),
caso esta seja destinada ao ramal de origem da programacao (chefe).
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4.2.10.10.

4.2.10.11.

4.2.10.12.
4.2.10.13.

4.2.10.14.

4.2.10.15.

4.2.10.16.

4.2.10.17.

4.2.10.18.

© CRM-SC

Deve ser possivel cadastrar, pelo menos, 10 (dez) nimeros, internos
ou externos, 0s quais serdo excegdo a regra apresentada. Poderado ser
configurados diversos “chefes” para uma ou mais “secretarias”, bem
como diversas “secretdrias” para um “chefe”;

Fungdo Estacionamento — Permitir ao usudrio colocar uma chamada
em uma fila Unica de espera (estacionamento). Deve ser previsto, no
minimo, 09 (nove) posi¢Ges de estacionamento;

Servico Noturno — Permitir programar redirecionamento de
chamadas dirigidas ao PABX durante periodos determinados (por
exemplo: noite, sdbados, domingos e feriados) para os ramais ou
grupos que normalmente ficam habilitados para atender as
chamadas;

Siga-me — O sistema devera permitir que ligacdes destinadas ao ramal
do usudrio possam ser encaminhadas para qualquer outro nimero
interno ou externo a solucdo, de forma automatica;

Sinalizagdo Acustica — Sinalizacdo que informa ao usudrio, quando
este estiver ocupado, a existéncia de uma segunda chamada em
curso;

Backup de configuracdo — O equipamento deverd possuir um sistema
de backup de configuragbes, no qual o operador, via sistema de
gerenciamento, poderd realizar uma cdpia de seguranga com a
configuracdo em uso;

Sonorizacdo Interna — Além de permitir a ativacdo de musica de
espera pré- gravada, o sistema devera possibilitar a gravacdo de
mensagem para divulgacdo que podera ser feita pelo préprio cliente;
Transferéncia Externa/Interna — Permitir que todos os ramais possam
transferir ligacGes internas e externas (desde que categorizados),
com ou sem consulta ao ramal para o qual esta sendo transferida a
ligacdo;

Calendario — O sistema devera permitir a definicdo e configuracao de
calendarios, para que estes, quando associados a ramais (ou grupo
de ramais), possam executar determinadas funcdes dependendo da
faixa de horario configurado, minimamente: Siga-me
interno/externo; Envio para Caixa Postal; Transbordo de grupos de
ramais para destinos pré-configurados, para as chamadas que
excederam o tempo maximo de espera em fila (tempo configurado
em segundos);

Categorizacdo de ramais (perfis de acesso) em func¢do do horario— O
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4.2.10.19.

sistema deverd permitir categorizar ramais em func¢do do horario,
permitindo alteracdo dos acessos do ramal conforme um horério
definido pelo administrador do sistema. Com a criacdao de perfis de
acesso atrelados a faixas de horario, devera ser possivel inibir, por
exemplo, a geracdo de chamadas fora do horario de expediente.
Deverad ser possivel criar perfis de configuracao, com a defini¢cdo de
atributos para chamadas entrantes (permissdo ou bloqueio para
acesso local, DDD, DDI) e para chamadas saintes (permissdo ou
bloqueio para receber chamadas externas);

Lista de transferéncias por ramal — O sistema deve permitir a
configuracdo, via interface de gerenciamento da plataforma, de uma
lista de transferéncia de chamadas por ramal. As chamadas ndo
atendidas, em caso de ndo responde (NR) ou ocupado (LO), serdo
transferidas de acordo com a lista indicada. Se até o final da lista a
chamada ndo for atendida, ela deve ser direcionada para a
telefonista. Tal facilidade evita que uma chamada destinada a um
ramal especifico (e este possui, por exemplo, uma transferéncia em
caso de NR ou LO para um terceiro ramal) ndo seja atendida, evitando
gue a chamada fique vinculada a configuracdo do ramal que recebeu
a transferéncia, caindo em uma caixa postal de um terceiro ramal por
exemplo;

4.2.11. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENCAO - O sistema deverd atender, no

minimo, as especificacdes a seguir:

4.2.11.1. A interface de gerenciamento deverd ser baseada em browser,

podendo ser acessada de qualquer microcomputador da rede
(mesma rede em que serd instalada a Central Telefonica). Este
computador serd de responsabilidade do CRM-SC, cabendo ao
LICITANTE informar a especificagdo minima de hardware e software;

4.2.11.2. Devera permitir, pelo menos, as seguintes funcdes:

© CRM-SC

4.2.11.2.1. Configuracao das facilidades de ramais;

4.2.11.2.2. Configuracdo de Ramais (Permissdes e Bloqueios);

4.2.11.2.3. Cadastramento de senhas e contas;

4.2.11.2.4. Efetuar programacoes de grupos de ramais, blogueios e
musica de espera;

4.2.11.2.5. Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;

4.2.11.2.6. Devera ser possivel verificar, ativar ou desativar a
funcdo Chefe-Secretdria para um ramal ou faixa de
ramais e ainda cadastrar os nimeros com acesso direto
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ao chefe sem passar pela secretaria;

4.2.11.2.7. Sistema de login e senha para acesso ao ambiente de
configuracdo do administrador;

4.2.11.2.8. A solucdo ofertada devera permitir, minimamente,
cinco acessos simultdneos ao sistema de
gerenciamento e manutencao.

4.2.12. SISTEMA DE URA (UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL) - O sistema deverd atender,

no minimo, as especificacdes a seguir:

4.2.12.1.

4.2.12.2.

4.2.12.3.

4.2.12.4.

4.2.12.5.

4.2.12.6.

4.2.12.7.

4.2.12.8.

© CRM-SC

Permitir criar menus dinamicos para divulgacao de mensagens de seu
interesse. A URA deve ser do mesmo fabricante do Sistema de
Comunicacgao Unificada ofertado;

Permitir a elaboracdo de menus dinamicos para divulgacdo de
mensagens, para que, posteriormente, este menu elaborado possa
ser transferido (carregado) para o sistema. Devera ser fornecido um
sistema capaz de possibilitar que pelo menos oito chamadas
naveguem de forma simultaneas na URA;

Devera permitir ao executar, no minimo, as funcdes abaixo:
4.2.123.1. Modificar a arvore de menus;

4.2.12.3.2.  Ativar ou desativar opcoes;

4.2.12.3.3. Moadificar o horario de atendimento;

4.2.12.3.4. Marcar datas de feriado e finais de semana.

A CONTRATADA sera responsavel pelo desenvolvimento do menu de
navegacdo da URA. Caso haja necessidade de consultar base ou
banco de dados, a CONTRATADA serd responsavel também pelo
desenvolvimento desta aplicacao;

Ao atender a uma ligacdo devera dirigir o usuario chamador
diretamente para a hierarquia de menus e “sub-menus” interativos
do servico correspondente ao numero de acesso chamado;

Permitir a criacdo de menus com opcdo de voltar ao inicio ou a um
nivel anterior do menu;

Permitir a emissao de relatdrios estatisticos referentes a um periodo
contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

4.2.12.7.1. Quantidade de ligacdes recebidas;

4.2.12.7.2. Quantidades de ligacGes por opc¢do de menu (assunto);
4.2.12.73. Tempo médio de navegacao.

Apresentar mensagens sincronas, ou seja, toda mensagem deve ser
apresentada ao usudrio a partir do seu inicio, com exce¢ao da musica
para chamadas em espera ou estacionadas;
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4.2.12.9.

4.2.12.10.

4.2.12.11.

4.2.12.12.

4.2.12.13.

4.2.12.14.

Possuir recurso cut thru, ou seja, quando for detectada uma discagem
do usudrio durante o didlogo, o prompt de voz serd interrompido de
imediato, e a execucdo desviada para o passo seguinte;

Permitir que cada linha de programagdao seja totalmente
independente, permitindo que cada linha execute uma aplicagao
diferente da outra;

N3do serd permitido o fornecimento de URA externa a Solugdo de
Comunicacao Unificada ofertada;

Deverd permitir compatibilidade e ter a capacidade de interagir com
banco de dados relacional por meio de consultas SQL. Deverao estar
disponiveis, no minimo, os drivers para banco de dados Oracle, MS
SQL Server, Informix, MySQL e PostgreSQL. O acesso devera ser
realizado por meio de rede local ou remota, utilizando TCP/IP;
Devera ser disponibilizada ferramenta de supervisdo da URA, que
permita visualizar na tela da interface as estatisticas de ocupacao:
total de canais ocupados, pico de ocupag¢dao dos canais, quantidade
de chamadas e tempo médio de ocupacao;

Permitir a criacdo e configuracdo de menus especificos a serem
divulgados para determinados nimeros de acesso. Sendo assim, o
sistema devera permitir a configuracdo de numero especifico (por
exemplo: um determinado numero de celular) para que este nimero,
ao acessar o servico de URA, possa receber um menu de divulgacao
diferenciado.

4.2.13.SISTEMA DE GRAVACAO - O sistema deverd atender, no minimo, as

especificacdes a seguir:

4.2.13.1.

4.2.13.2.

4.2.13.3.

4.2.13.4.

© CRM-SC

Fornecer canais de gravacgdo simultaneos de ramal e/ou posicdo de
atendimento (PA) para o Sistema de Comunicagao de Voz ofertado, o
gual deve ser do mesmo fabricante deste sistema;

Caberd a LICITANTE o fornecimento de servidor para armazenamento
das gravacoes;

Permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravacdes via
acesso web browser (navegador), sendo possivel, ainda, a
programacao do sistema de gravacao via interface de gerenciamento
web;

As gravacOes deverdo permanecer online por, no minimo, 06 (seis)
meses. Apds esse periodo, O CRM-SC sera responsavel pelo backup
das gravacbes que quiser manter por periodo superior ao aqui
estipulado;
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4.2.13.5.

4.2.13.6.
4.2.13.7.

4.2.13.8.

4.2.13.9.

4.2.13.10.

4.2.13.11.

4.2.13.12.

4.2.13.4.1. O software para realizacdo desse backup devera ser
fornecido pela CONTRATADA;

Devera possibilitar que a reproducao da gravacao possa ser efetuada

em qualquer ramal do PABX;

Deverad ser possivel controlar o acesso as gravagoes;

Deverd ser licenciado e dimensionado para que seja possivel a

gravacao de, no minimo, duas chamadas simultaneas;

A consulta as gravacdes deverd possuir, no minimo, os seguintes

filtros de consulta: data inicial, data final, grupo, PA, ramal, descricdo,

origem ou destino das gravacgoes;

Permitir realizar o download das grava¢bes realizadas para

reproducdo local no microcomputador;

Permitir a programacdo e controle das gravacdes pelos supervisores;

A programagdo deverd ser, no minimo, por data de inicio/fim de

gravacdo, com opgdo de gravacdo de chamadas entrantes e/ou

saintes;

Permitir anexar dados a gravacdo (indexador), servindo assim para

facilitar a recuperacao futura do arquivo contendo a gravacao;

4.2.14. SISTEMA DE BACKUP DAS GRAVACOES - O sistema devera atender, no minimo,

as especificacdes a seguir:

4.2.14.1.

4.2.14.2.

4.2.14.3.

4.2.14.4.

© CRM-SC

A CONTRATADA deve fornecer todo o software necessario para
prover o sistema de backup ao CRM-SC. O referido sistema deve ser
disponibilizado por meio de uma interface de gerenciamento e
operacao web browser (navegador), possibilitando ao administrador
consultar, cadastrar ou restaurar backups de dados em servidor
externo do CRM-SC;

Cabera a CONTRATADA apresentar ao CRM-SC as caracteristicas do
servidor de backup que deve ser disponibilizado pelo Conselho para
armazenamento dos arquivos de backup gerados por meio do
sistema requerido;

Possuir independéncia em relacdo ao sistema operacional, ou seja, o
sistema de backup deve funcionar em estacdes de trabalho com
gualquer tipo de sistema operacional instalado, tais como Windows
10 (ou superior) e Linux;

O acesso a interface de gerenciamento e operacdo do sistema de
backup devera ser controlado por um procedimento de login, desta
forma restringindo o acesso aos usudrios habilitados por meio de
senha;
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4.2.14.5. A interface de gerenciamento e operacdo do sistema de backup
deverd disponibilizar ao administrador:
4.2.14.5.1. Consulta de backups realizados, agendados e/ou em
andamento;
4.2.14.5.2.  Cadastro de backups para inicio imediato ou agendado;
4.2.14.53. Restauracao de backups;
4.2.14.6. Devera ser oferecida a possibilidade dos resultados dos backups serem
notificados por e-mail;
4.2.15. SISTEMA DE TARIFACAO E ANALISE DE BILHETAGEM - O sistema devera atender,
no minimo, as especificacdes a seguir:
4.2.15.1. A CONTRATADA devera fornecer um sistema de tarifacao e andlise de
bilhetagem via web, proporcionando facilidade de operagcdo e

flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, devendo estes
serem passiveis de conversdo para processamento via editores de
texto e/ou planilhas de calculo de mercado. Esse sistema devera ser
do mesmo fabricante do Sistema de Comunicagao Unificada;
4.2.15.2. O CRM-SC sera responsavel pelo fornecimento do microcomputador
para o acesso ao sistema de tarifacdo e analise de bilhetagem via
web. A CONTRATADA deverd fornecer o banco de dados (dotado de
seu proprio SGBD) necessario para o funcionamento do sistema de
tarifacao;
4.2.15.3. O sistema de tarifacdo e analise de bilhetagem devera possuir as
seguintes facilidades:
4.2.15.3.1. Interface web para a realizacdo de cadastros e
relatdrios. O acesso a essas informacdes devera estar
disponivel mediante utilizacdo de login e senha;
4.2.15.3.2.  Realizar o gerenciamento e tarifacao de todos os ramais
do sistema;
4.2.15.3.3.  Permitir monitoracdo de custos em todos os niveis e
analise do desempenho do sistema por meio de
relatdrios gerenciais a serem disponibilizados;
4.2.15.4. Os relatérios a serem disponibilizados pelo Sistema de Tarifacdo e
Bilhetagem devem, obrigatoriamente, ser apresentados em
Portugués e conter, no minimo, as seguintes informacdes:
4.2.15.4.1. Chamadas Saintes por Conta, com valor superior a
determinado Custo;
4.2.15.4.2. Totalizador de Chamadas Saintes por Centro de Custo e
Conta;
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4.2.154.3.

4.2.15.4.4.
4.2.154.5.
4.2.154.6.
4.2.154.7.

4.2.15.5.

Listagem de Chamadas Entrantes ndao atendidas por
ramal;

Listagem de Chamadas Saintes por Site Origem;
Listagem de Chamadas Saintes por Site Destino;
Listagem de Chamadas Entrantes por Ramal;

Programa de identificacdo dos seguintes parametros
das chamadas de saida efetuadas por meio dos troncos
unidirecionais e bidirecionais, com emissao de
relatérios programaveis:

4.2.15.4.7.1. Numero do assinante chamado em ligacao
DDD e DDI

sinalizagdo);

urbana, (quando houver

4.2.15.4.7.2. Numero do ramal que originou a
chamada;

4.2.15.4.7.3.

4.2.15.4.7.4.

4.2.15.4.7.5.

4.2.15.4.7.6.

Data de inicio da chamada;
Hora de inicio da chamada;
Duracdo da chamada;
Custo da chamada;

O sistema devera efetuar a bilhetagem automatica e em tempo real

de todas as chamadas. Os bilhetes deverdo ser gravados em meméria

nao volatil, oferecendo seguranga e confiabilidade a seu usuario.

Ocorrendo queda de energia, os dados referentes aos bilhetes

deverdo ser preservados com total integridade;

4.2.15.6.

Os bilhetes gerados no sistema de bilhetagem deverdao estar em

formato texto, possibilitando compatibilidade para o processo de

exportacdo/importacdo para/de banco de dados;

4.2.15.7. O sistema de tarifacdo e analise de bilhetagem devera permitir ainda:

4.2.15.7.1.
4.2.15.7.2.
4.2.15.7.3.
4.2.15.7.4.

4.2.15.7.5.
4.2.15.7.6.

4.2.15.7.7.
4.2.15.7.8.

© CRM-SC

Atualizacdo de tarifas e prefixos da solucdo de
comunicacao pelo cliente;

Tarifacdo de chamadas encaminhadas pela rede;
Aplicacdo de taxas nas chamadas tarifadas;

Geracdo de relatérios unificados de chamadas
originadas em diversos servicos (DDD, DDI, celular);
Agendamento da emissdo automatica de relatorios;
Emissdo de relatérios em diversos formatos de arquivo,
como .XLS, .PDF e .TXT;

Envio de relatdrios via e-mail;

Relatérios mensais por ramal, conta, centro de custo,
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contato, numero discado;

4.2.15.7.9. Possibilidade de criar perfis de acesso e atribui-los a
usuarios;

4.2.15.7.10. Possibilidade de cadastrar a estrutura organizacional da
empresa em varios niveis e tirar relatérios de chamadas
por nivel;

4.2.15.7.11. Possuir ferramenta para simulacdo de custos de
chamadas de acordo com a origem, o destino, a data, o
horario e a duragdo da chamada;

4.2.15.8. A LICITANTE deverd indicar na sua proposta as caracteristicas relativas

4.2.16. CHATBOT -
4.2.16.1.

4.2.16.2.

4.2.16.3.

4.2.16.4.

4.2.16.5.

4.2.16.6.

4.2.16.7.

© CRM-SC

ao sistema de tarifacdo e andlise de bilhetagem compativeis com os
requisitos apresentados nesta especificacao;

O sistema devera atender, no minimo, as especificacdes a seguir:
Contemplar um sistema de atendimento automatico de
comunica¢des via chat, denominado chatbot, com suporte ao
atendimento simultaneo de canais de chat de acordo com as
guantidades definidas na tabela ITENS E QUANTITATIVOS;

A solucdo de chatbot devera ser nativa a solucdo de contact center
ofertada, permitindo a gestdo completa das comunicagdes de chat,
mesmo iniciadas por meio de atendimento via chatbot e concluidas
com atendimento humano, garantindo gestdo completa dos
atendimentos por meio de relatérios e ambiente de supervisdo;
Permitir a coleta de informacbes, apresentacdo de menus de
atendimento e envio de respostas automaticas aos usuarios, sem que
haja intervencdao humana;

O atendimento automatico via chatbots devera permitir o uso de
tecnologia de processamento de linguagem natural (PLN) que deve
ser integrada pela CONTRATADA as regras e chamadas de APl de
servicos externos a serem disponibilizadas pela CONTRATANTE no
padrdo REST + OAUTH?2;

Os servicos de atendimento via chat que utilizardo a tecnologia de
chatbot serao definidos posteriormente, e a confec¢do das estruturas
de atendimento poderdo ser construidas pela CONTRATADA a partir
dos fluxos de atendimento fornecidos pelo CRM- SC;

A implementacdo dos menus de atendimento estd condicionada a
viabilidade técnica e a disponibilizacdo das bases de dados para
consulta/escrita pelo chatbot;

Os cédigos e scripts resultantes da construcao dos chatbots deverdo
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estar disponiveis ao CRM-SC para manutencao e evolugao futura dos
fluxos de atendimento. A CONTRATADA devera capacitar a
CONTRATANTE na construcdo destes fluxos de atendimento,
prevendo sua manutencgao e evolugao futuras;

4.2.17. SOLUCAO CONTACT CENTER - A solu¢do deverd atender, no minimo, as

especificacdes a seguir:
4.2.17.1. Conter todas as caracteristicas apresentadas a seguir e devera ser

4.2.17.2.
4.2.17.3.

4.2.17.4.
4.2.17.5.
4.2.17.6.
4.2.17.7.
4.2.17.8.
4.2.17.9.
4.2.17.10.

4.2.17.11.

4.2.17.12.

© CRM-SC

fornecida com todo o software necessario, bem como licenca de uso
por todo o periodo do contrato e garantir o pleno funcionamento de
toda operagao da Central de Atendimento;

Ser do mesmo fabricante do Sistema de Comunicagao Unificada;

As Posicoes de Atendimento (PA) devem ser IP e equipadas com
software de Console de Atendimento e softphone web nativo;
Devera ser licenciado para duas PAs, com possibilidade de ampliacdo
mediante novas contratacgdes;

Deverd possuir as midias Voz, Chat e E-mail,

O CRM-SC sera responsavel pelo fornecimento do microcomputador
PC e headset USB necessarios para a utilizacdo do Console de Atendi-
mento e da Supervisao;

Deverd estar integrado ao Sistema de Comunicac¢do de Voz ofertado,
de forma a compartilhar o entroncamento desta com o Sistema
Telefonico Fixo Comutado (STFC);

Disponibilizar sistema de supervisao e relatérios, sendo que os dados
historicos do sistema devem ser armazenados em um banco de
dados, o qual pode ser interno ou externo ao equipamento;
Suportar a implementacdo de novos modelos de relatdrios (a serem
disponibilizados pela CONTRATADA, e mediante avaliacdo e nova
contratacdo);

Possuir ferramenta de roteamento inteligente capaz de atender as
exigéncias especificas de um centro de atendimento multimidia,
incluindo roteamento inteligente baseado em habilidades, para as
midias voz, chat e e-mail;

Permitir requerimento de roteamento aplicado a cada midia de
comunicac¢do: voz, e-mail e chat;

Todas as interacbes do contact center, independente da midia de
comunicacdo (voz, e-mail, chat) deverdo ser gerenciadas e
direcionadas por meio de uma fila Unica, com a possibilidade de
priorizacdo entre as midias. Devera ser possivel a criacdo de perfis de
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4.2.17.13.

4.2.17.14.

4.2.17.15.

4.2.17.16.

4.2.17.17.

4.2.17.18.

4.2.17.19.

4.2.17.20.

4.2.17.21.

© CRM-SC

atendimento, sendo que estes perfis determinardo a alteracdo dos
requisitos de habilidades em funcdo do tempo que a chamada estd
em fila. O contact center deverd possibilitar a configuracdo das midias
voz, chat e e-mail a fim de que se possa ter a supervisdo e os
relatérios unificados, agrupando as informagdes de todas as midias;
Deverd ser possivel definir o algoritmo usado para distribuicao das
chamadas por midia, podendo ser:

4.2.17.13.1. Agente com maior tempo livre;

4.2.17.13.2. Agente com menor tempo de ocupagao;

4.2.17.13.3. Agente mais qualificado;

4.2.17.13.4. Melhor agente possivel.

Devera ser possivel definir dispositivos de transbordo baseados em
hordrio de atendimentos, tamanhos e tempos de fila;

Devera ser possivel definir tempos de classificacdo de chamadas, pds-
atendimento, tempo previsto para atendimento da chamada;
Deverd ser possivel parametrizar o tempo utilizado para célculo do
nivel de servico individualmente, por midia;

Devera ser possivel definir os horarios de atendimento para cada dia
da semana, sdbados, domingos e feriados. Devera ser possivel definir
listas de feriados ou dias especiais e os horarios de atendimentos
para estes dias;

Devera ser possivel definir classificacées de chamadas gerais e
especificas;

Cada agente poderd atender diferentes midias na mesma aplicagao.
O contact center devera possuir aplicagdo que permita que varias
informacgdes entrantes sejam identificadas para facilitar e tornar o
direcionamento mais eficiente. A aplicagdao para atendimento das
chamadas pelos agentes (PA) devera ser web, ou seja, utilizada via
browser;

Devera fazer parte deste sistema uma URA de pesquisa de satisfacao,
para que, ao final do atendimento, seja possivel que o usuario que
entrou em contato com o contact center avalie o atendimento
recebido;

O contact center devera possuir uma ferramenta de administracdo e
configuragdo (supervisora) que permita que o0s gerentes e
supervisores ajustem facilmente as regras de roteamento, assim
como os perfis de agentes, em tempo real. Este aplicativo devera ser
utilizado para administrar todos os tipos de midias de comunicacao
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4.2.17.22.

4.2.17.23.

4.2.17.24.

4.2.17.25.

4.2.17.26.

4.2.17.27.

4.2.17.28.
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suportadas pelo ambiente de atendimento. A aplicagdo para

administracdo e supervisdo devera ser web, ou seja, utilizada via

browser;

Na ferramenta de administracdao, poderdao ser criados perfis de

acesso, que é dado a cada usudrio do sistema (agentes,

supervisores/administradores), permitindo acesso apenas a

funcionalidades especificas;

O sistema proposto devera possuir ferramenta de extracdo de

relatérios capaz de compilar e mostrar relatérios histéricos

detalhados relacionados a todos os aspectos das atividades do

contact center e das PAs. A aplicacdo para extracdao de relatérios

deverd ser web, ou seja, utilizada via browser e integrada com a

aplicacdo de supervisdo e configuragao;

Devera possuir uma ferramenta de supervisdo, na qual os

supervisores poderdao acompanhar o desempenho de cada servigo do

contact center, agente ou time, bem como permitir as operagdes:

4.2.17.24.1. Alterar estado dos agentes;

4.2.17.24.2. Alterar tipo de pausa em que se encontram os agentes;

4.2.17.24.3. “Deslogar” agentes;

4.2.17.24.4. Editar configuragdes dos agentes;

4.2.17.24.5. Monitorar agentes;

4.2.17.24.6. Intercalar agentes;

4.2.17.24.7. Enviar mensagens instantdneas para todos agentes,
agente especifico ou times;

Devera permitir visualizar, salvar e imprimir cada relatério, bem

como programar relatérios para serem gerados automaticamente

em hordrios e datas preestabelecidos;

As posicoes de supervisor devem ser IP e equipadas com software de

console de supervisio web nativo. Deverd ser licenciada uma

supervisora com possibilidade de ampliacdo mediante a nova

contratacgao;

O contact center devera permitir uma ferramenta de atendimento na

tela do agente. Esta ferramenta deverd dar a cada agente uma

estacdo de trabalho com voz e dados totalmente integrados,

incluindo screenpop (exibicdo de informacbes sobre as chamadas

sendo recebidas, diferenciadas por midia) para todas as midias;

O contact center proposto deverd permitir a implantacdo de um

método de atendimento via web com as seguintes caracteristicas
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4.2.17.29.

4.2.17.30.

4.2.17.31.

4.2.17.32.

4.2.17.33.

4.2.17.34.

4.2.17.35.
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minimas:

4.2.17.28.1. SessOes de atendimento em tempo real (chat);

4.2.17.28.2. Suportar navegacdo simultanea PA/Usuarios;

4.2.17.28.3. Permitir roteamento inteligente com base nos perfis de
habilidades de cada PA (agente);

O contact center devera ter suas interfaces acionadas por menus em

Portugués (Brasil);

O contact center devera suportar a funcionalidade de discador

automatico para todas PAs, possibilitando ao supervisor a elaboragao

de campanhas para geracdao de chamadas automaticas (voz), nos

casos em que o contact center possua uma reduc¢ao das atividades

receptivas de voz. Caberd ao supervisor definir o inicio da campanha

do discador, através de acoes definidas pelo mesmo. O contact center

deverd permitir a escolha do algoritmo de discagem entre Predicitve,

Power Dialing, Agent Ready e Preview;

O contact center deverd possuir a solucdo de CallBack, na qual as

chamadas de voz que nao forem atendidas (mediante um tempo em

fila pré-configurado) devem ser transbordadas para esta aplicacdo de

CallBack, que fara o agendamento destes numeros, divulgando uma

mensagem ao usuario da midia voz informando o sucesso/falha deste

agendamento;

A geracdo de chamadas de voz dos numeros registrados no CallBack

devera ficar a critério do supervisor, que serd responsavel por ativar

ou desativar o recurso;

Na parametrizacao do CallBack, devera ser possivel definir regras de

reagendamento, ou seja, quantas vezes e qual o intervalo de tempo

que o sistema devera tentar chamar a assinante para os casos:

4.2.17.33.1. Linha Ocupada;

4.2.17.33.2. Nao Atende;

4.2.17.33.3. Numero Invalido;

4.2.17.33.4. Abandono;

4.2.17.33.5. URA/Secretaria Eletrdnica;

4.2.17.33.6. Fax;

O contact center devera possuir pré-atendimento de e-mail, ou seja,

a possibilidade de enviar um e-mail ao originador informando o

recebimento deste e demais informacgdes sobre o atendimento que

sera feito;

O contact center deverd possuir a habilitacdo nas posicoes de
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atendimento, para utilizacdo das midias sociais Telegram e
Messenger no Console de PA. O contact center devera efetuar a
gravacao desta midia;
4.2.17.36. O contact center deverd permitir integracdo por meio de APIs oficiais
com a midia WhatsApp. A solugdo deverd permitir o estabelecimento
de até 20 sessOes simultaneas. Ademais, ressalta-se que o CRM-SC
serd responsavel por contratar um integrador, e definir todos os
tramites contratuais junto a empresa integradora ou contratar
diretamente a META,;
4.2.17.37. 0O contact center deve ser licenciado para que cada PA possa operar
com até quatro janelas simultaneas de chat;
4.2.18. MONITORIA DE QUALIDADE PARA CONTACT CENTER - O sistema devera atender,
no minimo, as especificacdes: Os operadores deverdo ser monitorados em seus

atendimentos em periodos definidos na geracdo da campanha de
monitoramento. Os critérios, fatores e conceitos poderdao ser alterados,
excluidos ou substituidos a qualquer tempo, a critério do CRM- SC. A monitoria
consiste na afericdo do atendimento (voz, chat e e-mail) dando nota por meio de
formulario elaborado para aguele monitoramento, pelo supervisor, de acordo
com os critérios definidos na campanha; e ter as seguintes caracteristicas:
4.2.18.1. Devera disponibilizar formularios personalizaveis e diferenciados;
4.2.18.2. A gravacao devera estar disponivel no préprio sistema de monitoria,
sem necessidade de acessos a outros sistemas/telas;
4.2.18.3. Os relatérios estatisticos deverdao ser disponibilizados em modo
grafico;
4.2.18.4. Cada avaliador, ao digitar a sua senha, deve ter acesso a tela inicial
gue mostra a operagao e a monitoragao pela qual é responsavel;
4.2.18.5. O sistema de gestdao devera armazenar as informag¢des de cadastro
do operador e as respectivas avaliagcbes de cada um;
4.2.18.6. A geracdo de relatdorios deverd ser automatica e permitir a
apresentacao das avalia¢gdes detalhadas, consolidadas e evolutivas.
4.2.18.7. A monitoria da qualidade devera permitir as seguintes facilidades
adicionais:
4.2.18.7.1. Tela de cadastro da campanha para medir o desempenho
do servico, do time de atendimento e do grupo de
agentes. A opcdo deverd ser definida na criacdo da
campanha pelo administrador;
4.2.18.7.2. No cadastro, poder determinar periodo de inicio e fim da
campanha;
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4.2.18.7.3.

4.2.18.7.4.

4.2.18.7.5.

4.2.18.7.6.

4.2.18.7.7.

Permitir que, no cadastro, o criador da campanha possa
definir a amostragem de midias (exemplo: 02 de cada 10
midias atendidas pelo contact center). Esta amostragem
refere-se a qualquer das midias atendidas (voz, chat ou
e-mail);

Permitir dois monitores utilizando simultaneamente o
sistema;

Permitir escolher os servicos que irdo ser auditados por
este moédulo de qualidade;

Permitir utilizar a classificacdo de chamadas feita pela PA
como filtro para a escolha dos atendimentos de
determinada campanha;

Devera dispor de um mddulo de avaliacdo, gerenciado
pelo supervisor com os seguintes filtros:

= Agentes;

= Campanhas;

= Servigo;

Avaliador;
= Possuir periodo de inicio e fim da monitoria;

Possuir tela de supervisdao que permita a qualificacao
das chamadas pelo operador do sistema de monitoria,
classificando-as de acordo com o formulario
elaborado e disponibilizado para o sistema de
monitoria. As midias deverdo aparecer na mesma tela,
a fim de facilitar a monitoria da qualidade a ser feita
de voz, chat ou e-mail. O sistema ndo deverd
depender de outras interfaces para a execu¢dao do
trabalho do agente que estd monitorando a qualidade
dos atendentes;
= O formulario devera ser montado pelo supervisor, que
poderd escolher as seguintes respostas:
e Notas Fixas: O avaliador podera escolher uma nota
de 1a5 (um acinco);
e Texto: O avaliador podera responder pré-definido
pelo supervisor (questdo aberta).

4.2.19. CONSIDERACOES GERAIS

4.2.19.1. A solucdo ofertada devera ser totalmente IP, provendo recursos para

troca de mensagens de texto, chamadas de voz e chamadas de video
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4.2.19.2.

4.2.19.3.

4.2.19.4.

4.2.19.5.

4.2.19.6.

4.2.19.7.

entre usudrios do sistema, sem a necessidade de software externo, ou
seja, todas as trés midias na mesma interface e dentro do ambiente
interno do CRM-SC, garantindo o sigilo das comunicacdes entre seus
colaboradores, bem como o armazenamento de todo o histdrico de
mensagens trocadas;

Para a midia de voz, a solucdo deverd permitir a utilizacao plena de
portas digitais e analdgicas, tais como links E1, portas FXS e/ou FXO
por meio de gateways, a fim de garantir interoperabilidade plena com
eventuais meios de comunicagao pré-existentes;

Todos os equipamentos e servicos que porventura fizerem parte do
Sistema de Comunicac¢do Unificada nas suas condi¢Ges de fabricacgao,
operacdo, manutencdo e funcionamento, devem obedecer
integralmente as normas e recomendacdes em vigor em territério
nacional, determinadas pelos &rgdos competentes, e possuir
Certificado de Homologacao atualizado, expedido pelo Ministério das
ComunicacGes/ANATEL. A ndo apresentacdo deste documento
implicara na desclassificagao da licitante vencedora do certame;

A LICITANTE deve apresentar em sua proposta a marca e modelo de
todos os itens ofertados;

A LICITANTE deve apresentar em sua proposta, Atestados de
Capacidade Técnica, expedido por 6rgao, entidade publica ou por
empresa privada, comprovando que a LICITANTE forneceu e instalou,
a contento, solucdo dotada com as caracteristicas e facilidades
similares aos modelos ofertadas nesta proposta, sendo que a ndo
apresentacdao deste documento implicard na desclassificacdo da
LICITANTE;

A LICITANTE deve apresentar descritivo técnico, em portugués,
contendo maiores informacgdes acerca dos equipamentos/sistemas
ofertados, sendo que a ndo apresentacao deste documento implicara
na desclassificagcdo da LICITANTE;

A solucdo devera permtir integracao via APls com o SGED, sistema de
gestao documental da CONTRATANTE;

4.2.20. AMBIENTE DE TESTES

4.2.20.1.

© CRM-SC

Em até 10 (dez) dias uteis apds o término da etapa de disputa de
lances, a empresa vencedora, apos ser acionada pelo CRM-SC, devera
para disponibilizar, nas dependéncias da CONTRATANTE ou de forma
remota, um ambiente de testes, com o objetivo de mostrar o
funcionamento real da solucdo e dos recursos exigidos na presente
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4.2.20.2.

4.2.20.3.

contratagdo. Esse ambiente de testes visa transmitir maior seguranga
a CONTRATANTE para a tomada de decisdao apds avaliacdo da proposta
técnica da empresa vencedora da etapa de lances, culminando com a
averiguacao in loco do funcionamento da solugdo técnica e dos
recursos exigidos na presente contratagdo;

O ambiente de testes a ser disponibilizado pela empresa vencedora da
etapa de lances deverd comprovar o funcionamento dos recursos
exigidos na presente contratagdo. A definigao dos recursos a serem
testados e a rotina de testes serdo definidos pela equipe da
CONTRATANTE;

Caso a empresa vencedora da etapa de lances seja acionada para
realizacdo de testes e ndo consiga comprovar o funcionamento dos
recursos exigidos nesta especificacdo, a mesma serd desclassificada
tecnicamente, sendo entdo dado prosseguimento ao certame em
questdo, convocando, na sequéncia, a empresa que terminou a
disputa da etapa de lances em segundo lugar, e assim sucessivamente.

4.2.21. TREINAMENTO

A CONTRATADA deverd prever a realizacdo de treinamento a CONTRATANTE,
abordando o seguinte contelddo programatico abaixo:

4.2.21.1.

4.2.21.2.

4.2.21.3.

© CRM-SC

Programa de Usudrios

4.2.21.1.1. Operacgdo de terminais IP (softphone/telefone IP/ATA);

4.2.21.1.2. Funcgdes basicas dos ramais de usuario;

4.2.21.1.3. Atendimento, encaminhamento, geracdo de chamadas e
captura;

4.2.21.1.4. Simulagdes praticas.

Administrador do PABX

42.21.2.1. Conceitos;

4.2.21.2.2.  Softswitch;

4.2.21.23. Configuracdes basicas de ramal;

4.2.21.2.4. Contas, Grupos, Mensagens, outras configuragdes;

4.2.21.2.5. Criacdo e exclusdo de ramais;

4.2.21.2.6. Administrador do software tarifador ;

4.2.21.2.7. Bilhetagem e tarifacdo;

4.2.21.2.8. Cadastros;

4.2.21.29. Relatodrios;

Administracao do sistema de comunicacado unificada ;

4.2.21.3.1. Cadastro de pessoas;

4.2.21.3.2. Acesso ao sistema;
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4.2.21.3.3. Trabalhando com mensagens e chamadas;
4.2.21.3.4. Atendentes;
4.2.21.3.5. Conceitos iniciais;
4.2.21.3.6. Interface de operagao;
4.2.21.3.7.  Principais facilidades;
4.2.21.4.  Supervisao do sistema;
4.2.21.4.1. Conceitos iniciais;
4.2.21.4.2.  Supervisao on line do sistema;
4.2.21.4.3. Relatorios;
4.2.21.4.4.  Principais facilidades;
4.2.21.,5. Administragdo do sistema;
4.2.215.1. Conceitos iniciais;
4.2.21.5.2. Configuracdo de grupos e atendentes;
4.2.21.5.3. Supervisao on line do sistema;
4.2.215.4. Relatorios;
4.2.21.5.5.  Principais facilidades;
4.2.21.5.6. URA (Unidade de Resposta Audivel);
4.2.21.5.7. Especificacdo e construcao de fluxos de URA;
4.2.21.5.8. Gravacao e upload de mensagens;
4.2.21.59. Testes e debug dos fluxos de URA;
4.2.22. LOCAL E INFRAESTRUTURA
4.2.22.1. Cada treinamento serd realizado nas dependéncias da CONTRATANTE,
imediatamente apds os testes e ativacdo do sistema e antes de sua

entrega definitiva em operacdo a CONTRATANTE, sob pena de
comprometer a parte pratica do curso;
4.2.22.2. O treinamento ocorrera em local préoximo ao equipamento instalado.
A definicdo do local ficara a critério da CONTRATANTE, observando-se
as necessidades basicas de infraestrutura para treinamento, ou seja:
uma sala contendo projetor multimidia + quadro branco e/ou flip
chart; Cadeiras com braco ou carteiras; Microcomputador (Windows
7 ou superior) com acesso ao equipamento e a internet, para uso do
instrutor; Microcomputador (Windows 7 ou superior) com acesso ao
equipamento e a internet, para cada grupo de dois treinandos. Para a
parte pratica, deverdo ser disponibilizados, pelo menos, dois ramais
por dupla de treinandos;
4.2.23. TREINAMENTO VIA ENSINO A DISTANCIA
4.2.23.1. Além dos treinamentos supracitados, a CONTRATADA devera ainda
disponibilizar ao CRM-SC a possibilidade da realizacdo de cursos
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4.2.23.2.

4.2.23.3.

técnicos a distancia baseados na internet, por meio do seu proprio
site, em ambiente web, com acesso via browser (navegador), para que
os usudrios do sistema possam aprimorar seus conhecimentos,
esclarecer eventuais duvidas, obter informacgées atualizadas, etc.;
Todo e qualquer treinamento desse ambiente web nao limitard em
tempo de uso a navegac¢do do usudrio, e devera ainda contemplar
Certificado de Conclusao em seu encerramento;

A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento de tutoria on line,
por meio de chat e em hordrios especificos, para os alunos
matriculados nos cursos;

4.2.24. Entre os treinamentos, deverao ser disponibilizados, no minimo:

4.2.24.1.
4.2.24.2.
4.2.24.3.
4.2.24.4,
4.2.24.5.
4.2.24.6.
4.2.24.7.
4.2.24.8.
4.2.24.9.
4.2.24.10.

Operacao das func¢des do ramal do usudrio;
Administrador das facilidades do PABX;
Operacao do software tarifador;

Sistema de comunicag¢ao unificada;

Visao geral da solugao de atendimento;
Operacdo do aplicativo de atendentes;
Operacao das ferramentas de supervisio;
Configuragao do sistema de atendimento;
Operagao dos recursos de gravagao;
Gerenciamento da ferramenta de backup;

4.2.25. INSTALACAO E TESTES

4.2.25.1.

4.2.25.2.

4.2.25.3.

4.2.25.4.

© CRM-SC

A CONTRATADA tera um prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de
Fornecimento, para realizar a instalacdo e os testes da Solucdo de
Comunicac¢ao Unificada;

Ainstalacdo da solucdo deve observar as exigéncias da concessionaria,
conforme normas vigentes aplicaveis;

A Solugao de Comunicagao Unificada devera ser instalada nos
enderecos e locais especificados neste Termo de Referéncia, conforme
projeto de instalacdo fornecido pela LICITANTE vencedora;

E obrigatdria a realizagdo de vistoria técnica pela LICITANTE nas atuais
instalacGes fisicas da CONTRATANTE, conforme disposto no item 4.3,
para levantamento de informacGes acerca da rede primaria e
secunddria, sistema de aterramento, cabeamento da operadora, bem
como, espaco fisico destinado a sala do equipamento e climatizacao.
Caso a LICITANTE opte por nao realizar a vistoria, devera apresentar o
Termo de Desisténcia de Vistoria no pregdo, ficando sujeita a ter de
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4.2.25.5.

4.2.25.6.

4.2.25.7.

realizar, sob suas expensas, quaisquer adequacdes que sejam
necessarias para o correto funcionamento da solucao;

Todos os custos referentes a transporte de materiais, equipamentos,
pessoal, encargos etc. correra por conta da CONTRATADA;

Caso a LICITANTE nao seja a fabricante da Solugdo de Comunicagao
Unificada ofertada, deverd apresentar carta solidaria do fabricante se
responsabilizando pela garantia e operacionalidade do equipamento
ofertado para aquele projeto especifico, indicando na carta a
identificacdo deste processo licitatério. A ndo apresentagdo deste
documento implicara na desclassificacdo da LICITANTE;

A instala¢dao da Solu¢ao de Comunica¢ao Unificada deve ocorrer em
hordrio comercial e a ativacdo no final de semana;

4.2.26. GARANTIA

4.2.26.1.

4.2.26.2.

4.2.26.3.

4.2.26.4.

O equipamento ofertado, objeto deste Edital/Termo de Referéncia,
deve estar coberto pela garantia e assisténcia técnica durante a
vigéncia do contrato de locagdo, com a prestacdo dos servicos de
manuteng¢do preventiva e corretiva ocorrendo de segunda a sexta-
feira, em hordrio comercial. O prazo de garantia tera inicio a partir do
recebimento definitivo do objeto do contrato;

Caso o problema ndo seja solucionado, a CONTRATADA devera
substituir o equipamento em, no maximo, 72 (setenta e duas) horas
corridas. O equipamento substituto deverd ser similar ou superior ao
equipamento a ser substituido;

Devera ser prevista a garantia do fornecimento de qualquer parte,
peca ou componente dos equipamentos fornecidos por um periodo
minimo de 5 (cinco) anos;

Exclui-se desta garantia os defeitos provocados por mau uso
comprovado ou em desacordo com as instrucdes fornecidas de
manuseio e ainda os causados por descargas atmosféricas e elétricas
ou causas de forga maior, tais como incéndios, inundagcdes e outras
comprovaveis por laudo pertinente.

5. QUALIFICACAO TECNICA
5.1. Além dos documentos ja especificados neste Termo de Referéncia, as LICITANTES

deverdo apresentar também documentos que comprovem o atendimento aos seguintes

requisitos:

5.2. Para concorrentes do Item 01:

© CRM-SC
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5.2.1. Outorga da Anatel referente a prestacdo de STFC (Servico Telefnico Fixo
Comutado), autorizando a exploracdo de servicos de telefonia local, DDD e DDI
(exigéncia somente para o Iltem 01);
5.2.2. Comprovante de cadastro da operadora na ABR Telecom e declaragao de acesso
a base BDO de portabilidade;
5.2.3. Declaragdo afirmando possuir interconexdao com a operadora de concessao
publica de Santa Catarina por meio de acordos MTL;
5.2.4. Termos de Vistoria emitidos pela LICITANTE e com ciéncia dada por funcionario
autorizado pelo CRM-SC, no qual sejam apontadas eventuais adequagdes na
infraestrutura interna da sede do CRM-SC e de suas delegacias que sejam
necessdrias para o correto funcionamento da solug¢ao, conforme ANEXO Il —
Modelo de Termo de Vistoria;
5.2.4.1. A LICITANTE deverd agendar as visitas, com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias, por meio do e-mail supervisaoti@crmsc.org.br;

5.2.4.2. Ostermos deverdo ser emitidos, individualmente, ao término da visita
da LICITANTE a cada uma das unidades do CRM-SC, sendo assinados
pelo funciondrio da instituicdo que acompanhou a visita;

5.2.5. Os termos de vistoria poderdo ser substituidos por declaracdo emitida pela
LICITANTE na qual conste que esta conhece as condicdes locais para execucdo do
objeto; ou que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato
e ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
desavencas técnicas ou financeiras com a CONTRATANTE, conforme modelo
constante no ANEXO Il — Modelo de Termo de Desisténcia de Vistoria;

5.3. Para concorrentes do Grupo 01:
5.3.1. O Data Center onde a solucdao serda hospedada devera possuir, no minimo,
Certificagcdes Tier Ill (equivalente ou superior) ou nuvens publicas (Amazon,
Azure e Google) desde que hospedados fisicamente em territério brasileiro;
5.3.2. Termos de Vistoria emitidos pela LICITANTE e com ciéncia dada por funcionario
autorizado pelo CRM-SC, no qual sejam apontadas eventuais adequagdes na
infraestrutura interna da sede do CRM-SC e de suas delegacias que sejam
necessarias para o correto funcionamento da solucdao, conforme ANEXO Il —
Modelo de Termo de Vistoria;
5.3.2.1. A LICITANTE devera agendar as visitas, com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias, por meio do e-mail supervisaoti@crmsc.org.br;

5.3.2.2. Ostermos deverdo ser emitidos, individualmente, ao término da visita
da LICITANTE a cada uma das unidades do CRM-SC, sendo assinados
pelo funciondrio da instituicdo que acompanhou a visita;
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5.3.3. Os termos de vistoria poderdo ser substituidos por declaracdo emitida pela
LICITANTE na qual conste que esta conhece as condicdes locais para execuc¢do do
objeto; ou que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato
e nado utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
desavengas técnicas ou financeiras com a CONTRATANTE, conforme modelo
constante no ANEXO Il — Modelo de Termo de Desisténcia de Vistoria.

6. CONDIGOES DE ENTREGA

6.1. O servico deverd ser realizado, com AGENDAMENTO por intermédio do e-mail
supervisaoti@crmsc.org.br, no endereco Rodovia José Carlos Daux, n? 3890, SC-401,
Km 4, Bairro Saco Grande, CEP 88032-005, cidade de Floriandpolis/SC.
Alternativamente, podera ser feito contato para agendamento pelo telefone (48) 3952-
50009;

6.2. O prazo de conclusdao do servico é de, no maximo, 45 (trinta) dias corridos para
instalacdo, portabilidade, ativacdo e configuracdo, a partir da data do recebimento de
Ordem de Fornecimento ou da assinatura do Contrato;

6.2.1. Caso o prazo de conclusdo inicial ndo seja suficiente para execuc¢do do objeto,
podera ser estendido mediante apresentacdo de justificativa pela Contratada,
que devera ser entregue com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas
gue antecedem a data da entrega do servico em relacdo ao vencimento do prazo
inicial;

6.2.2. N3o serdo aceitas entregas parceladas de nenhuma forma (servicos ou
quantidades), por fornecedor/Contratada;

6.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 15 (dez) dias uteis, pelo(a)
responsavel no acompanhamento e fiscalizagao da contratac¢ao, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta;

6.3.1. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servicos executados, por
meio do Fiscal técnico competente, acompanhado dos profissionais
encarregados pelo servico e com a finalidade de verificar a adequagdo dos
Servigos;

6.3.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir
as suas expensas, no todo ou em parte, o servico em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢ao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até
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gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério;

6.3.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e ao treinamento de utilizagdo e/ou instrugdes
exigiveis;

6.3.4. No prazo de até 10 dias uteis a partir do recebimento dos servicos da
CONTRATADA, o fiscal devera elaborar Relatério que deverd conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo de contratacdo, em
relacao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios e encaminha-lo ao Gestor da contratagao;

6.3.5. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatdrio. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior nao
ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisoério no dia Util posterior ao do esgotamento do prazo;

6.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos,
o Gestor da contratacdo deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o atesto da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
6.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela

fiscalizacdo e, caso havendo irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicara os itens do Termo de Referéncia pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correc¢des;

6.4.2. Emitir Termo de Recebimento Definitivo para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas.
Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura para pagamento,
com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢ao;

6.4.3. Na hipdtese de a verificacao a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

6.5. Mensalmente, de acordo com os servicos realizados, deverdo ser emitidos relatérios
pelo Fiscal da Contratacdo de conformidade, informando possiveis ocorréncias do
periodo, se foram sanadas irregularidades e problemas reportados a CONTRATADA;
6.5.1. Mensalmente, o Gestor da Contratacao fara conferéncia dos servicos com base

nos relatdrios e documentacGes apresentadas pela fiscal de contratacdo e
emitira Termo de Recebimento Mensal para efeito de recebimento dos servicos
prestados no periodo;

6.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no mesmo endereco de entrega no prazo fixado pelo
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fiscal de contratacdo, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades;

6.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do de contratagao.

7. DO ACOMPANHAMENTO, GESTAO E FISCALIZACAO

7.1. Nos termos do art. 67 da Lei n? 8.666/93, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servigos fornecidos, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do e determinando o que for
necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados;

7.2. A gestdo da contratacdo ficard a cargo do servidor do Setor de Patrimdnio, Fabio
Cesario Pereira;

7.3. A supervisdo, orientacdo e fiscalizacdo do objeto da presente contratacdo estardo a
cargo do servidor do Setor de Tecnologia, Sr Jaber Knabben;

7.4. O CRM-SC fiscalizara permanentemente a qualidade dos servicos fornecidos e qualquer
irregularidade verificada sera imediatamente comunicada a Contratada. Quaisquer
exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto da contratacdo, deverdo ser prontamente
atendidas pela Contratada, sem 6nus para o CRM-SC e nos prazos estabelecidos;

7.5. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

8. PAGAMENTO

8.1. 0O Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina - CRM/SC efetuara o pagamento no
prazo maximo de até 30 dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou
documento legalmente equivalente, com o recebimento e conferéncia dos servigos,
devidamente atestado pelo Fiscal e Gestor da Contratacao;

8.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/93, deverdo ser efetuados no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos
termos do art. 52, § 39, da Lei n2 8.666/93;

8.2. A Nota Fiscal, deverd ser encaminhada ao gestor do contrato, em formato .xml e .pdf;
8.3. Anota fiscal devera ser entregue, com os seguintes dados bancarios: nimero do banco,
numero da agéncia com digito, nimero da conta corrente com digito;
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8.4. O pagamento sera efetuado, preferencialmente, por ordem bancaria;

8.5. Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, a mesma ficard pendente de pagamento até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer
onus por parte do CRM-SC;

8.6. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obriga¢des fiscais, trabalhistas
e previdencidrias, antes do pagamento o CRM-SC fard a verificacdo da manutencao das
condicOes de habilitacdo da CONTRATADA. Para tanto, a CONTRATADA deverd entregar
a FISCALIZACAO do CRM-SC, junto da nota fiscal/fatura, cdpia simples da documentacio
a seguir relacionada:

a) Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

b) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

d) Certidao Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da CONTRATADA;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; e

f) Certiddo consolidada TCU — disponivel em: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

8.7. Os documentos relacionados nas alineas “a” a “f” do subitem anterior poderao ser
substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF;

8.8. Antes do pagamento, o CRM-SC realizara consulta, se necessario, aos sitios oficiais, para
verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacio da CONTRATADA, devendo o
resultado ser impresso, juntado ao processo de pagamento;

8.9. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, desde que devidamente justificado e aceito pela
contratante;

8.10. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverda comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos;

8.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa;
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo da contratacdo, caso a Contratada nao regularize sua
irregularidade;

Serd rescindida a contratacdo em execugdo com a Contratada inadimplente, salvo por

motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta

relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante;

Quando do pagamento serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo

aplicavel, nos termos da Instru¢dao Normativa n? 1.234 de 11 de janeiro de 2012, da

Secretaria da Receita Federal e da Lei n2 9.430/96;

A CONTRATADA nao sofrera a retengao quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos

pelo Simples Nacional, em relacdo as suas receitas proéprias, desde que, a cada

pagamento, apresente a declaracdo de que trata o artigo 6 da Instrucdo Normativa RFB

n2 1.234 de 11 de janeiro de 2012;

A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser

efetuada pela Contratada, que porventura ndo tenha sido acordado na contratacao;

Nenhum pagamento sera efetuado em cardter antecipado, ou antes, de quitada

qgualquer penalidade;

Do atraso nos pagamentos:

8.18.1. Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de corregao
monetdria incidente sobre os valores das parcelas pagas com atraso imputavel,
exclusivamente, a ADMINISTRACAO - nos termos do art. 15 da Lei n°
10.192/2001 e da Lei n° 8.666/93;

8.18.2. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdao devidos pelo CRM-SC encargos
moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples;

8.18.3. O valor dos encargos sera calculado pela férmula:

EM=1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratérios devidos;
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438; e
VP = Valor da prestacdo em atraso.

Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos

devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e serem submetidos a apreciacao

da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou
ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de
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Oonus a quem deu causa da repactuacdo de precos dos contratos;

8.20. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

8.21. No infografico exemplificativo abaixo apresenta-se o resumo das etapas de
recebimento do objeto (e/ou de suas parcelas), incluindo os prazos estimados para
execucado das tarefas:

Relatérios de Recebimento Recebimento Emissao da

Servigo Provisdrio Definitivo Nota Fiscal o

Até 0 5° dia Util do més Em até 2 dias Uteis apos e , B Até 30 dias apos
: Em até 5 dias (teis apos Em até 5 dias (teis apos
subsequente ao de recebimento dos relatdrios ; . o recebimento da Nota Fiscal
Recebimento Provisério Recebimento Definitivo X
faturamento de servigo pela area competente

8.22. Os prazos listados sao meramente exemplificativos, podendo variar de acordo com a
complexidade do objeto e com defini¢des legais e normativas vigentes;

8.23. A CONTRATANTE nao se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela Contratada, que porventura ndo tenha sido acordado no contrato;

8.24. Se houver aplicagdo de multa, esta serd descontada de qualquer fatura ou crédito
existente na CONTRATANTE em favor da CONTRATADA e, caso seja a mesma de valor
superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada administrativa ou judicialmente;

8.25. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA
ao CRM-SC, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa;

8.26. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o CRM-SC podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil;

8.27. As multas previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas sem prejuizo da
cobranca de eventuais lucros cessantes e/ou danos emergentes, causados pela
Contratada, a serem apurados pela Contratante.

9. SUBCONTRATACAO

9.1. Na&o serd admitida a subcontratacdo Total do objeto contratado;

9.2. Mas a subcontratacdo podera ser parcial e dependerd de autorizacdo prévia da
CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subContratada cumpre os requisitos de
qualificacdo técnica necessarios para a execucao do objeto;

9.2.1. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, bem como pela
padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
gualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao
das atividades da subContratada, bem como responder perante a CONTRATANTE
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pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacao.

10. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢des da contratacdo; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade da contratacao.

11. DO REAJUSTE

11.1. N3o havera a exigéncia de clausula de reajuste dos precos, no periodo de vigéncia da
contratagao;

11.2. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas;

11.3. Os precos dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentda proposta de precos pela
licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido, p ser reajustados utilizando-se a variagdao do IST
— Indice de Servicos de Telecomunicacdes, adotando-se a seguinte férmula:

Pr=P+(PxV)
Onde:
Pr = prego reajustado, ou prego novo;
P = preco atual (antes do reajuste);
V = variacdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de
preco decorrente do reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liguidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de cdlculo referente ao reajustamento
de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicio, o que vier a ser
determinado pela legislacdao entao em vigor;
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11.6.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

12. DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1.

12.2.

N3o haverd a exigéncia de garantia de execucdo do objeto. No caso da ndo execucdo do
objeto serdo aplicadas as sang¢des administrativas determinadas neste Termo de
Referéncia;

Ndo ha no objeto motivacdo para garantia contratual, especialmente porque nao
existirem encargos trabalhistas a serem cobertos pelo CRM-SC no caso de um
descumprimento contratual. Ndo é o caso, também, de pagamento antecipado para a
prestacdo do servico.

13. DA VIGENCIA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do

representante legal do CRM-SC, podendo ser prorrogado por periodos iguais e

sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condicdes mais

vantajosas para a Administra¢do, nos termos do inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666/93;

A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutenc¢ao da necessidade,

economicidade e oportunidade da contratacao;

Caso a Contratada ndo queira prorrogar o contrato, deverd informar o CRM-SC com

antecedéncia de no minimo 180 (cento e oitenta) dias ou 06 (seis) meses do fim da

vigéncia contratual, para que possa dar tempo de realizar um novo procedimento

licitatdrio sem causar prejuizo as atividades do CRM-SC;

Solicitada a assinatura do Termo Aditivo Contratual a Contratada tera o prazo de 05

(cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o TERMO

ADITIVO do contrato;

13.4.1. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao;

13.4.2. Nao assinatura no periodo solicitado acarretara em abertura de processo
administrativo para averiguacdo de infracdo administrativa com aplicacdo das
sancoes legais.
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14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. A CONT

RATADA deve cumprir todas as obrigacbes constantes neste Termo de

Referéncia, seus anexos e na sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os

riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

14.1.1.
14.1.2.

14.1.3.
14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.
14.1.8.

14.1.9.
14.1.10.

14.1.11.

14.1.12.

© CRM-SC

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢Ges, conforme especifica¢des,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado
da respectiva nota fiscal;

Comunicar ao CRM-SC, com no minimo 180 (cento e oitenta) dias de
antecedéncia do prazo de encerramento do contrato, sua inten¢do quanto

a renovacgao contratual;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto do contrato, de
acordo com Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90);

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo
de Referéncia, o objeto com avarias, vicios ou defeitos;

Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo minimo, de 05 (cinco) dias que
antecedem a data da conclusdo do servico, os motivos que impossibilitam o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucdo do objeto contratado, mesmo que para isso outra solucdo nao
prevista em contratacdo tenha que ser apresentada, para aprovagdo e
implementacdo, sem Onus adicionais para o CRM-SC, desde que de
responsabilidade da Contratada;

Comunicar ao CRM-SC a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a fiel execucao
da contratacdo, bem como providenciar a imediata correcdo das deficiéncias
apontadas;

Manter atualizado endereco, inclusive eletrénico, e telefones cadastrados
junto a CONTRATANTE para comunicagdes, informando imediatamente
eventual alteracao;

Indicar preposto para representa-la durante a execucdo da contratagao;
Manter, durante toda a execugdo da contratacdao, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas
na licitacao;

Sempre que solicitado, apresentar, documentos que comprovem o
cumprimento da legislacio em vigor quanto as obrigacdes assumidas na
licitacdo;

Responsabilizar-se por quaisquer danos e/ou prejuizos causados aos locais,
mobilidrios e/ou equipamentos onde ocorrerdo os servicos ou a terceiros,
devendo a mesma corrigir e recompor as partes atingidas, para que fiqguem em
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14.1.13.
14.1.14.

14.1.15.
14.1.16.

14.1.17.

14.1.18.

14.1.19.

14.1.20.

14.1.21.

© CRM-SC

perfeito estado de funcionamento, como anteriormente encontrado, inclusive

arcando com os custos de danos a terceiros;

Manter a execuc¢do do servico nos hordrios fixados pelo CRM-SC;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a

serem executados, em conformidade com as normas e determinagées em

vigor;

Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar

de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fung¢ao de confianca no

CRM-SC, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Disponibilizar ao CRM-SC os empregados devidamente uniformizados e

identificados, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual -

EPI, quando for o caso;

Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, sem repassar

quaisquer custos a estes;

Substituir, quando for o caso, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual

auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servico do CRM-SC,

devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,

Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias

abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,

previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

14.1.19.1. N3do serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as
disposicbes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencgdes Coletivas
gue tratem de pagamento de participacdao dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa Contratada, de matéria nao
trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administracdao Publica, ou que estabelecam direitos
ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdencidrios, bem como de precos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade;

Atender as solicitacdes do CRM-SC quanto a substituicdo dos empregados

alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar

constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execuc¢do do servico,

conforme descrito neste Termo de Referéncia;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas

da Administracao;

Rodovia José Carlos Daux, n°® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

14.1.22.

14.1.23.

14.1.24.

14.1.25.

14.1.26.

14.1.27.
14.1.28.

14.1.29.

14.1.30.
14.1.31.

14.1.32.

14.1.33.

© CRM-SC

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo
a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de fungao;

N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢dao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nado seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/93;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qgualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;
Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CRM-SC ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucdo do servico;

Paralisar, por determinacdo do CRM-SC, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas e tudo
o que for necessario a execugdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato;
Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Oes de segurancga, higiene e disciplina;

Submeter previamente, por escrito, ao CRM-SC, para analise e aprovacao,
qualguer mudanca no método de execucdo do servico que fuja das
especificacGes constantes deste Termo de Referéncia;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CRM-SC;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
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tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

14.1.34. Conforme Sumula n.2 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica —IRPJ
e a Contribuigdo Social sobre o Lucro — CSLL ndo podem ser repassados para a
CRM-SC, pois sdo tributos de natureza direta e personalistica, que oneram
diretamente a CONTRATADA.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

15.2. Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos;

15.3. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom desempenho dos servicos dentro
das normas do contrato;

15.4. Permitir o livre acesso dos funciondrios da Contratada as instalacdes da Contratante,
sempre que se fizer necessario, desde que estejam devidamente credenciados por
agendamento prévio, portando cracha de identificacdo, e exclusivamente para
execucao dos servicos;

15.5. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da execuc¢dao recebida
provisoriamente com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

15.6. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

15.7. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

15.8. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contratacdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

15.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

15.10. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

15.10.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;
15.10.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
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15.10.3. Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

15.10.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo.

16. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A finalidade das san¢des administrativas em licitagdes e contratos é reprovar a conduta
praticada pelo sancionado, desestimular a sua reincidéncia, bem como prevenir sua
pratica futura pelos demais licitantes e contratados. As sancdes podem ter carater
preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparacao de danos pelos responsaveis que
causem prejuizos ao erdrio publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da
ADMINISTRACAO que deve atuar visando impedir ou minimizar os danos causados pelos
licitantes e contratados que descumprem suas obrigacdes;

16.2. Com fundamento no artigo 72 da Lei n. 10.520/02, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacado
de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagdo, a CONTRATADA
que:
16.2.1. Apresentar documentacdo falsa;
16.2.2. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em

decorréncia da contratacdo;

16.2.3. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
16.2.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida no edital;
16.2.5. Nao mantiver a proposta e nao assinar o contrato;
16.2.6. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
16.2.7. Comportar-se de modo inidéneo; ou
16.2.8. Cometer fraude fiscal;
16.2.9. Fizer declaracao falsa;

16.3. Tabela referéncia de eventos passiveis de aplicagdo de multas:

EVENTOS DE REFERENCIA PASSIVEIS DA APLICACAO DE MULTAS \

ITEM DESCRICAO DO EVENTO

Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme

ERM.01 |previsto nos requisitos da contratagdo. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da
obrigacdo]
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ERM.02

Utilizar ou manter na execucdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que nao
atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional e/ou deixar de efetuar sua
substituicdo apds notificagdo pelo CONTRATANTE. [Por evento / por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacao]

ERM.03

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que
imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribui¢cdes, em desacordo as normas legais
e/ou descordo as normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE. [Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigac¢do]

ERM.04

Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto e/ou paliativo como por permanente e/ou
deixar de realizar a complementacgdo de servico em razdo de incompletude e/ou situacdo correlata.
[Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

ERM.05

Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execugdo do objeto
do CONTRATO e/ou em desacordo com as instru¢des e normas internas do CONTRATANTE. [Por evento
por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

ERM.06

Recusar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do
CONTRATO e/ou prevista nas obrigaces da CONTRATADA, ou entrega-la de forma incompleta ou com
atraso. Assim como fornecer propositalmente, durante a execugao contratual, informagdo incorreta,
incompleta ou falsa. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

ERM.07

Recusar, suspender e/ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo de forga maior,
ou caso fortuito devidamente justificado. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da
obrigacdo]

ERM.08

Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE e/ou expor o
ambiente tecnolégico do CONTRATANTE a riscos de Seguranca da Informagdo, por culpa ou dolo de
seus agentes. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacgdo]

ERM.09

Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a indentificacdo obrigatéria e/ou sem a
utilizacdo de EPI (Equipamento de Protecdo Individual), quando o uso de tais equipamentos for
necessario. Assim como permitir situagao que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais. Assim como ndo instalar EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva),
quando necessario. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigac&o]

ERM.10

Deixar de cumprir horarios relacionados a prestagdo e/ou critérios de disponibilidade e/ou requisitos
de cobertura e/ou quaisquer outros requisitos obrigatdrios dos servicos contratados, conforme
estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE. [Por evento e por dia
de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo]

ERM.11

Deixar de cumprir determinagdo e/ou instrugdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela
equipe de fiscalizagdo do CONTRATO. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da
obrigacdo]

ERM.12

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigco exigidos, salvo
motivo de for¢a maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos
servicos contratados e na perda dos beneficios da contratacdo. [Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigacgdo]

ERM.13

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-se a corrigir erros
e/ou falhas na execugdo dos servigos contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica e/ou
deixar de atender a requisito obrigatério do(s) servico(s) contratado(s). [Por evento e por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigacgao]
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ERM.14

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos assumidos
contratualmente. Assim como praticar atos de ma-fé ciente das conseqiiéncias que possam vir a
ocorrer, ou praticid-los de modo beneficiar-se de algo. [Por evento / por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacao]

ERM.15

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servico e/ou relatérios de
servico e/ou bases de dados das ferramentas de gerenciamento de servicos e monitoramento do
ambiente tecnoldgico de modo a alterar e/ou interferir indevidamente nos resultados dos servigos
prestados e/ou nas avaliagbes de qualidade e/ou nos niveis de servi¢o. [Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

ERM.16

Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada. Ou recursar-se a apresentar documentos
complementares relacionados a sua habilitagdo, documentacdo fiscal, documentagdo trabalhista e/ou
documentagdo previdenciaria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as condi¢des de habilitacdo
exigidas. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigac&o]

ERM.17

Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale transporte, vale refeicdo, seguros, encargos fiscais e
sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua
responsabilidade relacionadas a execu¢do do CONTRATO. [Por evento / por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacao]

ERM.18

Deixar de cumprir qualquer outra obrigacdo contratual explicita ou derivada e/ou deixar de atender a
qualquer outro requisito especifico dos servicos contratados (explicitos ou derivados). [por evento / por
dia de inadimplemento da obrigacgdo]

ERM.19

Violar sigilo de dados ou informagdes do CONTRATANTE, obtidas em decorréncia da execugdo de
servicos relacionados ao OBJETO. [por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da
obrigacdo]

ERM.20

Deixar de cumprir a GARANTIA TECNICA durante seu periodo de vigéncia e/ou deixar de prestar servico
coberto pela garantia e/ou executar a garantia em desacordo com as obriga¢Bes e/ou os prazos

contratados. [por evento / por dia de inadimplemento da obrigacdo]

16.4. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre

os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase

de lances, e;

16.5. Para os fins do item acima, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos

artigos 92, Paragrafo Unico, 96 e 97, Paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/93. Constituem

motivacdo para aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do

contrato e encerramento por descumprimento contratual, sem prejuizo de outras

sanc¢Oes cabiveis:

16.5.1. Vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as informacdes sem prévia

autorizacdo formal do CRM-SC ou autorizacdo legal pela Justica Brasileira;

16.5.2. Omissdo ao CRM-SC de solicitacdo de acesso aos dados e informacdes por parte

de terceiros ou governos, mesmo se respaldado em autorizacao judicial;

16.5.3. Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso

indevido as informacgdes sob a guarda do CRM-SC;
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.5.4. Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informacdes de
propriedade do CRM-SC para efeito de migracdo de aplicacdo para outro
provedor, respeitados os prazos definidos neste Termo de Referéncia;

As sancg0es previstas nos incisos I, Ill e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar a partir
da notificacdo da empresa. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancdes sera
assegurado a licitante vencedora o contraditério e a ampla defesa;

As sangdes de adverténcia, suspensdo tempordria do direito de contratar com a
Administracdao e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de
multa;

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo com rito estabelecido no Programa de Conformidade do CRM-SC,
observando-se as regras previstas na Lei n? 8.666/93 e subsidiariamente na Lei
9.784/99;

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano
apontada pela drea demandante, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade;

16.10. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF;
16.11. Adverténcia:

16.11.1. A sangao de adverténcia consiste em uma comunicagao formal ao
CONTRATADO, apos a instauracdo do processo administrativo sancionador,
advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigacdo legal assumida,
cldusula contratual ou falha na execug¢dao do servico ou fornecimento,
determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando que, em caso
de reincidéncia, sancdo mais elevada podera ser aplicada;

16.12. Multa:

16.12.1. A sang¢ao de MULTA tem natureza pecuniaria e sua aplicacao se dara quando
houver atraso injustificado no cumprimento das obrigacGes contratuais e/ou
em decorréncia da inexecu¢ao parcial ou total do objeto da contratacdo. As
sancOes de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderdo ser aplicadas
juntamente com a multa, conforme § 22 do art. 87 de Lei n? 8.666/93. As
multas serdo aplicadas com base nos seguintes parametros:
16.12.1.1. Conforme a tabela do ITEM 16.3 deste Termo de Referéncia;
16.12.1.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de

empenho, por inexecucdo parcial do contrato;
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16.12.1.3. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do
adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo
estabelecido pela administragdao, recusa parcial ou total na
entrega do material, recusa na conclusao do servigo, ou rescisao
do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte
inadimplente; e

16.12.1.4. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de
empenho, pela inexecugdo total do contrato;

16.12.2. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas no subitem
19.12.1.1 com a do subitem 19.12.1.2, descritas acima, o percentual aplicado
ndo poderd ultrapassar a 7% (sete por cento) do VALOR GLOBAL do
CONTRATO. A MULTA DE MORA sera formalizada por simples apostilamento
contratual, na forma do art. 65, §82, da Lei n2 8.666/93, e sera executada apds
regular processo administrativo, consoante o art. 72, observada a seguinte
ordem:
16.12.2.1. Maediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA,;
16.12.2.2. Mediante desconto da GARANTIA DE EXECUCAO; e/ou
16.12.2.3. Mediante procedimento administrativo ou judicial de execucgao.

16.12.3. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a
partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugao do
contrato, se dia de expediente normal no CRM-SC, ou no primeiro dia util
seguinte;

16.13. Cumpre ao GESTOR DO CONTRATO e a autoridade administrativa competente,
considerando o principio da proporcionalidade, avaliar dentre as ocorréncias acima a
adequacido de aplicar a san¢do de ADVERTENCIA antes da gradac¢do para sang¢do de
MULTA, assim como para as sang¢des subsequentes;

16.14. Ao exceder o limite maximo admitido de infra¢cdes durante a vigéncia contratual OU
mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos
de servico exigidos OU diante da reiterada aplicacdo de sang¢des contratuais, o
CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de promover a rescisdao do CONTRATO
em funcdo da inexecucdo TOTAL ou PARCIAL do OBIJETO, da perda de suas
funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de
gualidade exigidos — ressalvada a aplicacdo adicional de outras san¢des administrativas
cabiveis, respeitado os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla
defesa e do contraditorio;

16.15. Ainda, quanto a sang¢ao de multa cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou
seja, na fase da defesa prévia e/ou prazo recursal, o CONTRATANTE podera fazer a
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retencdo do valor correspondente a multa, até a decisdo. Caso a defesa prévia e/ou

recurso seja aceito, ou aceito parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido

correspondente serd depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias
uteis a contar da data da decisdo final;
16.16. Suspensao temporaria:

16.16.1. A sancdo de SUSPENSAO temporaria de contratar e participar em licitacdes
suspende o direito dos fornecedores de participarem dos procedimentos
licitatorios promovidos no ambito do CRM-SC (6rgdo ou entidade responsdvel
pela aplicagdo da sangao) por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, conforme
previsao legal contida no inciso Ill do art. 87 da Lei n2 8.666, de 21 de junho
de 1993.

16.17. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao:

16.17.1. A aplicacdo do IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e o descredenciamento do SICAF, previsto neste item, sdo
concomitantes. A san¢ao de impedimento de licitar e contratar prevista no
Art. 72 da Lei 10.520/02, impossibilitard o fornecedor de participar de
licitagdes e formalizar contrato no ambito interno do ente federativo que
aplicar a sancdao - Unido, Estado, Distrito Federal ou Municipios. A
aplicabilidade desta sancdo é adstrita a modalidade Pregdo, bem como nos
contratos pactuados em decorréncia das licitagbes realizadas nesta
modalidade;

16.17.2. O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do
Governo Federal (SICAF) se dard com a aposicdo da situacdo “inativo” sobre
os dados do fornecedor no sistema, em consequéncia da aplicacdo da sancao
de impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios, em conformidade com o art. 72 da Lei n? 10.520/02, e pelo
Decreto n2 5.450/05;

16.18. Declaragdo de inidoneidade

16.18.1. A declaragdo de INIDONEIDADE impossibilitard o fornecedor ou interessado
de participar de licitagdes e formalizar contratos com todos os drgados e
entidades da Administracdo Publica direta e indireta da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sangao aplicada;

16.19. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em PROCESSO

ADMINISTRATIVO com rito estabelecido no Programa de Conformidade do CRM-SC,
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observando-se as regras previstas na Lei n? 8.666/93 e subsidiariamente na Lei
9.784/99;

16.20. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano
apontada pela drea demandante, bem como o dano causado a ADMINISTRACAO,
observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade;

16.21. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do CRM-SC, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa do CRM-SC e cobrados judicialmente;

16.22. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o CRM-SC podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil;

16.23. O contrato podera sera rescindido unilateralmente pela Administracdo, nos casos de
falha ou retardamento na execuc¢do do contrato, inexecugao parcial ou inexecucao
total do objeto, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des nele previstas e em legislacao
especifica;

16.24. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no contrato,
poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos | a XIl e XVII, da Lei n2 8.666/93.

17. ESTIMATIVA DE PRECOS

17.1. O custo médio da contratacdo foi estimado em RS 280.430,53 (Duzentos e oitenta mil,
quatrocentos e trinta Reais e cinquenta e trés Centavos);

17.2. O preco estimado total se refere ao valor médio estimado de calculo composto por
médias dos valores obtidos para cada item;

17.3. Com objetivo de se extrair a proposta com menor pre¢o, o pre¢o estimado nado
representa o valor real final ou limite de valor;

17.4. Os valores finais a serem contratados dependerdo da conclusdo do certame.

18. DOTAGAO ORCAMENTARIA

18.1. Os recursos necessarios a contratacdo correrdo a conta do item orcamentdrio
6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - TELEFONIA E INTERNET
CRM-SC para o exercicio de 2023;

18.2. Os recursos necessarios a contratagdo correrdo a conta do item orgamentario
6.2.2.1.2.44.90.52.003 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS do Orcamento do CRM-SC para
o exercicio de 2023;
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18.3. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

19. CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito
de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que
dispdem a Lei n2 10.520/2002, Lei n. 2 8.666/93 e demais legislacdo vigente aplicavel a
espécie.

20. DO FORO

20.1. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdao processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Floriandpolis, Se¢do Judicidria de Santa Catarina, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

Floriandpolis, 11 de abril de 2023

Fabio Cesario Pereira Jaber Knabben

Setor de Patrimonio Setor de Tecnologia da Informacao
Maria Zuleica Centeno de Melo Cristiano Cataldi
Setor de Compras e Contratos Setor de Compras e Contratos

Claudia Brunatto
Supervisora do Setor de Compras e Contratos
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ADENDO | - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO],
inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [N.2 DE INSCRICAO NO CNPESSOA JURIDICA/MF], neste ato
representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente de
trabalho do Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa Catarina — CRM-SC, aceita as
regras, condigdes e obriga¢des constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Sigilo e Confidencialidade é prover a necessaria e adequada
protecdo as informacgdes restritas de propriedade exclusiva do CRM-SC reveladas a EMPRESA
RECEPTORA durante vistoria, execucao do contrato ou qualquer outra atividade que envolva
0 acesso as instalagcdes do CRM-SC.

A expressdo “informacdo restrita” abrangerd toda informacao escrita, oral, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes,
amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
definicdes e informagdes mercadolégicas, invencdes e ideias, outras informagdes técnicas,
financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do CRM-SC, das informacgdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, com
objetivo diferente daquele para o qual a empresa foi contratada em decorréncia do PREGAO
ELETRONICO n2 003/2023, as informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA deverad cuidar para que as informacgdes reveladas figuem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos na execucdo do contrato referido no
paragrafo anterior, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informacdes restritas reveladas.
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A EMPRESA RECEPTORA possuirda ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente o CRM-SC qualquer violagdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agao ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informagGes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do CRM-SC, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o CRM-SC e a EMPRESA RECEPTORA, sem Onus para o CRM-SC. Nesse caso, a
EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo
de todas as perdas e danos sofridos pelo CRM-SC, inclusive os de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de acesso as informacoes restritas do CRM-SC.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo por intermédio de seus representantes legais.

Floriandpolis, de de 20

Nome: Nome:

Q CRM_SC Rodovia José Carlos Daux, n° 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

ANEXO Il - PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

Item Descrigdo Quantidade [Unidade Medida| Prego Unitario |Prego Total Anual
Anual*
Servigo de Telefonia  Fixa
Comutada com conexao por
meio de SIP Trunk, franquia
01 ilimitada para ligagdes nacionais 01 Servigo
para linhas telefonicas fixas e
méveis e 20 (vinte) ligacGes
Simultaneas (CATSERV 26107)
2 Ramal IP 60 Unidade
3 Sistema de Comunicagdo 1 Software
Unificada
4 | Terminais de Comunicagao 100 Unidade
Unificada
5 Sistema de Gerenciamento e 01 Software
Manutengao
6 Sistema de URA 10 Canal
Grupol |7 Sistema de Gravagao 02 Canal
(CATSERV | g Sistema de Backup das 01 Software
27731) Gravagoes
9 Sistema de Tarifagdo e Andlise 01 Software
de Bilhetagem
10 Chatbot 10 Canal
11 Solugdo de Contact Center — 02 Unidade
Posi¢cdes de Atendimento
12 Solugdo de Contact Center — 01 Unidade
Posi¢do de Supervisor
13 Monitoria de Qualidade para 01 Software
Contact Center
14 Implantagao 01 Unidade
TOTAL

No preco acima proposto, estdo inclusos todos os custos necessarios para a prestacao dos servigos, objeto desta

licitagdo, e que influenciem na formacao dos pregos desta Proposta.

O prazo de validade da proposta é de (
proposta. (Ndo podera ser inferior a 60 dias).

© CRM-SC

) dias, contados da data de abertura da apresentagdo da
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Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar a ATA e/ou contrato no prazo
determinado no Edital.

Dados da Empresa:
Razdo Social

CNPJ

Endereco

CEP

Fones:

E-mail

Site internet

Dados do Representante Legal da Empresa que ira assinar a ATA/Contrato:
Nome

Cargo
Nacionalidade
C.P.F.

Estado civil
Profissdo
Fone

E-mail

Dados Bancarios da Empresa
Banco
Agéncia
Conta

Dados do Contato com a Empresa:
Nome
Cargo
Fone

E-mail

Dados do Preposto da Empresa:
Nome
Cargo
Fone

E-mail

(Localidade) , de de 2023.

(Representante Legal)

Observagdo: emitir em papel que identifique o licitante.
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ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO N2

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA,
Autarquia Federal, com sede na Rodovia José Carlos Daux, n? 3890, SC 401 — Km 04 — Saco
Grande - Floriandpolis-SC, com CNPJ n.2 79.831.566/0001-15, neste ato representado por seu
Presidente Dr. Eduardo Porto Ribeiro, com CPF 001.597.059-08, brasileiro, casado, médico,
residente e domiciliado nesta cidade;

CONTRATADA: , pessoa juridica de direito , inscrita no
CNPJ sob o n® , com sede na Rua , N2 — Bairro

— Cidade/UF — CEP: , heste ato representada pelo seu representante
legal, , CPF n? , estado civil, nacionalidade, profissao.

As partes acima qualificadas, tendo em vista o que consta no Processo Pregao Eletronico n.2
008/2023, SGED 14086/2022 e em observancia as disposicdes sujeitando-se as normas e
disposi¢cdes contidas na Lei n2 10.520/02, Lei n? 8.666/93, Decreto n? 10.024/19 e demais
regulamentos e normas que regem a matéria, resolvem celebrar o presente Instrumento de
Contrato, mediante as clausulas e condicdes a seguir estabelecidas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacao de Servico de Telefonia Fixa Comutada para a Sede do Conselho Regional
de Medicina do Estado de Santa Catarina - CRM-SC e suas Delegacias Regionais e de
Sistema de Comunicacdo Unificada constituida de solucdo completa de gateway,
software e licencas, compreendendo além do fornecimento a instalacdo, a manutencao
da oferta e a capacitagdo de pessoal conforme especificacdes e condi¢des apresentadas
neste Termo de Referéncia, , de acordo com as especificagées/condi¢des constantes no
Termo de Referéncia anexo ao Edital do Pregdo Eletronico n2 008/2023;

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital e os seus anexos do pregdo identificado no
predmbulo, ao SGED 14086/2022 e aos documentos e proposta da instituicdo
vencedora que integram o processo, independentemente de transcricao;

1.3. Sigilo e Seguranca dos Dados:

1.3.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis,
normas e diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal
relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicac¢des (SIC); em especial
atencdo a Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de
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Dados Pessoais e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicag¢des do
CONTRATANTE;

1.3.2. As CONTRATADAS deverdo tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos
os dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia
da prestacdo dos servicos objetos destas contratagdes. Além disso, deverao
submeter-se as normas e politicas de seguranca do CRM-SC, devendo orientar
seus empregados e/ou prepostos neste sentido, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa;

1.3.3. A(s) CONTRATADA(S) deverd (3ao) comprometer-se, por si e por seus
funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as
normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente do CRM-SC,
inclusive com a assinatura do ADENDO | - TERMO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE;

1.3.4. A(s) CONTRATADA(S) devera(do) comunicar ao CRM-SC, com a antecedéncia
minima necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissdo de funciondrios envolvidos diretamente na execu¢do do CONTRATO,
para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso as
instalacdes e recursos do CRM-SC porventura colocados a disposicdo para
realizacdo dos servicos contratados;

1.3.5. A(s) CONTRATADA(S) devera(dao) adotar critérios adequados para o processo
seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execu¢dao do OBJETO,
com o proposito de evitar a incorporacao de perfis que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do CRM-SC;

1.3.6. A(s) CONTRATADA(S) devera(ao) dispor de plano de comunicacdo de incidentes,
devendo a(s) CONTRATADA(S) informar imediatamente ao CRM-SC todos os
incidentes de seguranca da informa¢dao ao qual venha tomar conhecimento
durante a execucdo do objeto. Serdo considerados os eventos ndo previstos ou
ndo desejados, bem como qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas
gue tenham ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente de dolo,
gue acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou
autenticidade dos dados do CRM-SC;

1.3.7. A(s) CONTRATADA(S) compromete(m)-se a preservar os dados do CRM-SC aos
guais venham a ter acesso, protegendo-os contra acessos indevidos e abster-se-
3o de replicar ou realizar cépias de seguranca (backups) destes dados sem o
consentimento explicito do CRM-SC, devendo informar, imediatamente e
formalmente, qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso aos

dados.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1.
2.2.

O valor anual da contratagdo é de RS xxxxxx (por extenso);

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1.

3.2.

3.3.

Os recursos necessarios a contratacdo correrdo a conta do item orgamentdrio
6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - TELEFONIA E INTERNET, do
Orcamento do CRM-SC para o exercicio de 2023;

Os recursos necessdrios a contratacdo correrdo a conta do item orgcamentario
6.2.2.1.2.44.90.52.003 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS do Orcamento do CRM-SC para
o exercicio de 2023;

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdao a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

4. CLAUSULA QUARTA - DA TRANSIGAO CONTRATUAL

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A CONTRATADA, caso nao tenha interesse na prorrogacdo do contrato ao seu final,
devera avisar com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término da
vigéncia contratual, assegurando a adequada transi¢cdo contratual;

A CONTRATADA devera dispor de meios que assegurem a transferéncia de servigos a
outra empresa, inclusive a transmissdao de dados e informagdes necessarias a
continuidade dos servicos, em relacdo as quais, diante de eventual inércia da
CONTRATADA sera apurada sua responsabilizacdo na esfera administrativa e/ou judicial;
A CONTRATADA obrigatoriamente deve dispor os arquivos necessario de posse do
CRMSC, por base especificagdo, instalacdo, configuracdo, testes e manutencao das
solucdes e dos equipamentos que serao oferecidos ao CRM-SC, conforme solicitacdo da
CONTRATANTE e sem 6nus adicional, que assegurem a migracado de dados para sucessao
de contrato, para ter certeza de que nenhuma informacao relevante serd perdida;
Entre as informagdes a serem fornecidas nao se incluem detalhes técnicos do sistema
de telefonia de exclusiva propriedade da CONTRATADA,;

A CONTRATADA deverd acompanhar todo o processo de transicdo e migracao de
informacgdes e de dados apds o término ou rescisao contratual até sua finalizagdo.
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5. CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES PARA ENTREGA E PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.1. O servico devera ser realizado, com AGENDAMENTO PREVIO por intermédio do e-mail
supervisaoti@crmsc.org.br, no endere¢o Rodovia José Carlos Daux, n2 3890, SC-401,
Km 4, Bairro Saco Grande, CEP 88032-005, cidade de Floriandpolis/SC.
Alternativamente, podera ser feito contato para agendamento pelo telefone (48) 3952-
5009;

5.2. O prazo de conclusdao do servico é de, no maximo, 45 (trinta) dias corridos para
instalacdo, portabilidade, ativacdo e configuracdo, a partir da data do recebimento de
Ordem de Fornecimento ou da assinatura do Contrato;

5.2.1. Caso o prazo de conclusdo inicial ndo seja suficiente para execugao do objeto,
podera ser estendido mediante apresentacao de justificativa pela Contratada,
gue deverd ser entregue com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas que antecedem a data da entrega do servico em relagdo ao vencimento
do prazo inicial;

5.2.2. N&o serdo aceitas entregas parceladas de nenhuma forma (servicos ou
quantidades), por fornecedor/Contratada;

5.2.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 15 (dez) dias uteis,
pelo(a) responsdvel no acompanhamento e fiscalizagdao da contratagdo, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

5.2.4. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por
meio do Fiscal técnico competente, acompanhado dos profissionais
encarregados pelo servico e com a finalidade de verificar a adequacdo dos
Servigos;

5.2.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir
as suas expensas, no todo ou em parte, o servico em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério;

5.2.6. Orecebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e ao treinamento de utilizagdo e/ou instrucbes
exigiveis;

5.2.7. No prazo de até 10 dias Uteis a partir do recebimento dos servicos da
CONTRATADA, o fiscal devera elaborar Relatério que devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo de contratacdao, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios e encaminhd-lo ao Gestor da contratacao;

5.2.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do
relatdrio. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior nao
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ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia util posterior ao do esgotamento do prazo;

5.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos,
o Gestor da contratacdo deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o atesto da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
5.3.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela

fiscalizacdo e, caso havendo irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicara os itens do Termo de Referéncia pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

5.3.2. Emitir Termo de Recebimento Definitivo para efeito de recebimento definitivo
dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas.
Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura para pagamento,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao;

5.3.3. Nahipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

5.4. Mensalmente, de acordo com os servicos realizados, deverdo ser emitidos relatdrios
pelo Fiscal da Contratacdo de conformidade, informando possiveis ocorréncias do
periodo, se foram sanadas irregularidades e problemas reportados a CONTRATADA;
5.4.1. Mensalmente, o Gestor da Contratacdo fara conferéncia dos servicos com base

nos relatérios e documentagcbes apresentadas pela fiscal de contratacdo e
emitira Termo de Recebimento Mensal para efeito de recebimento dos servicos
prestados no periodo;

5.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no mesmo endereco de entrega no prazo fixado pelo
fiscal de contratacdo, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades;

5.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao de contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO, GESTAO E FISCALIZACAO

6.1. Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servicos fornecidos, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢ao e determinando o que for
necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados;

6.2. A gestao da contratacdo ficara a cargo do servidor do Setor de Patrimodnio, Fabio
Cesario Pereira;

6.3. A supervisdo, orientacdo e fiscalizacdo do objeto da presente contratacdo estardo a
cargo do servidor do Setor de Tecnologia, Sr Jaber Knabben;
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6.4.

6.5.

O CRM-SC fiscalizard permanentemente a qualidade dos servigos fornecidos e qualquer
irregularidade verificada serd imediatamente comunicada a CONTRATADA. Quaisquer
exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto da contratagdo, deverao ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem O6nus para o CRM-SC e nos prazos estabelecidos;

A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2? 8.666, de 1993.

7. CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

O Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina - CRM/SC efetuard o pagamento no

prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou

documento legalmente equivalente, com o recebimento e conferéncia dos servigos,

devidamente atestado pelo Fiscal e Gestor da Contratagao;

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que

trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até

5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art.

59, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993;

A Nota Fiscal, devera ser encaminhada ao gestor do contrato, em formato xml e pdf;

A nota fiscal deverd ser entregue, com os seguintes dados bancarios: nimero do banco,

numero da agéncia com digito, nimero da conta corrente com digito;

O pagamento serd efetuado, preferencialmente, por ordem bancdria;

Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a

liguidacdo da despesa, a mesma ficara pendente de pagamento até que a CONTRATADA

providencie as medidas saneadoras necessarias, ndao ocorrendo, neste caso, quaisquer

onus por parte do CRM-SC;

Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacdes fiscais, trabalhistas

e previdencidrias, antes do pagamento o CRM-SC fara a verificacdo da manutencao das

condicOes de habilitacdo da CONTRATADA. Para tanto, a CONTRATADA deverd entregar

a FISCALIZACAO do CRM-SC, junto da nota fiscal/fatura, cépia simples da documentacg3o

a seguir relacionada:

a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

b) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

c¢) Certiddao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

d) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da CONTRATADA; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

f) Certiddo consolidada TCU https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

Os documentos relacionados nas alineas “a@” a “f” do subitem anterior poderdo ser

substituidos, total ou parcialmente, por extrato vdlido e atualizado do SICAF;

Antes do pagamento, o CRM-SC realizard consulta, se necessdrio, aos sitios oficiais, para

verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da CONTRATADA, devendo o

resultado ser impresso, juntado ao processo de pagamento;

Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua

notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua

situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, desde que devidamente justificado e aceito pela

contratante;

N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante

deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal

guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a

ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir

o recebimento de seus créditos;

Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

contratada a ampla defesa;

Havendo a efetiva execugdao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,

até que se decida pela rescisdo da contratacdo, caso a contratada nao regularize sua

irregularidade;

Serd rescindida a contratacdo em execucdo com a contratada inadimplente, salvo por

motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta

relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da

contratante;

Quando do pagamento serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao

aplicavel, nos termos da Instrucdo Normativa n2 1.234 de 11 de janeiro de 2012, da

Secretaria da Receita Federal e da Lei n2 9.430 de 27 de dezembro de 1996;

A CONTRATADA n3o sofrera a retencdo quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos

pelo Simples Nacional, em relagdo as suas receitas proprias, desde que, a cada

pagamento, apresente a declara¢do de que trata o artigo 6 da Instru¢cao Normativa RFB

n2 1.234 de 11 de janeiro de 2012;

A CONTRATANTE ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser

efetuada pela contratada, que porventura ndo tenha sido acordado na contratacdo;

Nenhum pagamento serd efetuado em carater antecipado, ou antes, de quitada

qualquer penalidade;

Do atraso nos pagamentos:

7.19.1.Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de correcdo
monetadria incidente sobre os valores das parcelas pagas com atraso imputavel,
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exclusivamente, 8 ADMINISTRACAO — nos termos do art. 15 da Lei n°
10.192/2001 e da Lei n° 8.666/1993;

7.19.2.No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdao devidos pelo CRM-SC encargos
moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples;

7.19.3. O valor dos encargos sera calculado pela férmula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios devidos;

N = NUumeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438; e

VP = Valor da prestacdao em atraso

7.20. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e serem submetidos a apreciacao
da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou
nao caso de apurac¢do de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de
onus a quem deu causa da repactuacgao de precos dos contratos;

7.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

7.22. No infografico exemplificativo abaixo apresentamos um resumo das etapas de
recebimento do objeto (e/ou de suas parcelas), incluindo os prazos estimados para
execucao das tarefas:

Relatérios de Recebimento Recebimento Emissao da

Servigo Provisdrio Definitivo Nota Fiscal o

Até 0 5° dia Util do més Em até 2 dias Uteis apos e , B Até 30 dias apos
: Em até 5 dias (teis apos Em até 5 dias (teis apos
subsequente ao de recebimento dos relatdrios ; . o recebimento da Nota Fiscal
Recebimento Provisério Recebimento Definitivo X
faturamento de servigo pela area competente

7.23. Os prazos listados sao meramente exemplificativos, podendo variar de acordo com a
complexidade do objeto e com defini¢des legais e normativas vigentes;

7.24. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela contratada, que porventura ndo tenha sido acordado no contrato;

7.25. Se houver aplicacdo de multa, esta sera descontada de qualquer fatura ou crédito
existente na CONTRATANTE em favor da CONTRATADA e, caso seja a mesma de valor
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente;

7.26. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA
ao CRM-SC, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa;
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7.27. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, o CRM-SC podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cdédigo Civil;

7.28. As multas previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas sem prejuizo da
cobranga de eventuais lucros cessantes e/ou danos emergentes, causados pela
Contratada, a serem apurados pela Contratante.

8. CLAUSULA OITAVA - DA SUBCONTRATAGAO

8.1. Na&o serd admitida a subcontratacdo total do objeto contratado.

8.2. Mas a subcontratacdo poderd ser parcial e dependera de autorizacdo prévia da
CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de
qualificacdo técnica necessarios para a execucao do objeto;

8.2.1. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execug¢ao contratual, bem como pela
padronizacdao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
gualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE
pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagao.

9. CLAUSULA NONA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

9.1. Eadmissivel afus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitagcdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes da
contratacdo; ndao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade da contratacao.

10. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. N3o havera a exigéncia de clausula de reajuste dos precos, no periodo de vigéncia da
contratacao;

10.2. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas;

10.3. Os pregos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentda proposta de precos pela
licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido, p ser reajustados utilizando-se a variacdo do IST
— [ndice de Servigos de Telecomunicacdes, adotando-se a seguinte férmula:
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Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = prego reajustado, ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste);
V = variacdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de
preco decorrente do reajuste

10.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de cdlculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

10.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entao em vigor;

10.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

11.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do
representante legal do CRM-SC, podendo ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condi¢cdes mais
vantajosas para a Administracao, nos termos do inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de
1993;

11.2. A prorrogacdo do contrato dependerad da verificacdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao;

11.3. Caso a contratada ndo queira prorrogar o contrato, deverd informar o CRM-SC com
antecedéncia de no minimo 180 (cento e oitenta) dias ou 6 (seis) meses do fim da
vigéncia contratual, para que possa dar tempo de realizar um novo procedimento
licitatério sem causar prejuizo as atividades do CRM-SC;

11.4. Solicitada a assinatura do Termo Aditivo Contratual a contratada tera o prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o
TERMO ADITIVO do contrato;

11.4.1. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo;

11.4.2. Ndo assinatura no periodo solicitado acarretarda em abertura de processo
administrativo para averiguacdo de infracdo administrativa com aplicacdo das
sanc¢odes legais.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017;

12.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL
13.1. O Termo de Contrato gerado a partir deste TERMO DE REFERENCIA poderd ser
rescindido:

13.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos
laXlleXVIldoart. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas
no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas no
Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

13.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993;

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a

CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa;

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao

administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993;

13.4. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

13.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizag¢des e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacbes constantes neste Termo de

Referéncia, seus anexos e na sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os

riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

14.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cGes, conforme especificacoes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado
da respectiva nota fiscal;

14.1.2. Comunicar ao CRM-SC, com no minimo 180 (cento e oitenta) dias de
antecedéncia do prazo de encerramento do contrato, sua intencdo quanto a
renovacdo contratual.

14.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto do contrato, de
acordo com Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90);
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14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias, vicios ou defeitos;

Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo minimo, de 05 (cinco) dias que
antecedem a data da conclusdao do servi¢o, os motivos que impossibilitam o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucdo do objeto contratado, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista
em contratagdo tenha que ser apresentada, para aprovag¢do e implementagao,
sem Onus adicionais para o CRM-SC, desde que de responsabilidade da
Contratada;

Comunicar ao CRM-SC a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a fiel execucao
da contratacdo, bem como providenciar a imediata correcdo das deficiéncias
apontadas;

14.1.8. Manter atualizado endereco, inclusive eletronico, e telefones cadastrados junto
a CONTRATANTE para comunicac¢des, informando imediatamente eventual
alteragao;

14.1.9. Indicar preposto para representa-la durante a execucdo da contratacao;

14.1.10. Manter, durante toda a execucdo da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao;

14.1.11. Sempre que solicitado, apresentar, documentos que comprovem o
cumprimento da legislacdo em vigor quanto as obrigacGes assumidas na
licitacdo;

14.1.12. Responsabilizar-se por quaisquer danos e/ou prejuizos causados aos locais,
mobilidrios e/ou equipamentos onde ocorrerdo os servicos ou a terceiros,
devendo a mesma corrigir e recompor as partes atingidas, para que figuem em
perfeito estado de funcionamento, como anteriormente encontrado, inclusive
arcando com os custos de danos a terceiros;

14.1.13. Manter a execucdo do servi¢co nos horarios fixados pelo CRM-SC;

14.1.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em
vigor;

14.1.15. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca no
CRM-SC, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

14.1.16. Disponibilizar ao CRM-SC os empregados devidamente uniformizados e
identificados, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual -
EPI, quando for o caso;

14.1.17. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, sem repassar
quaisquer custos a estes;

Rodovia José Carlos Daux, n® 3890, SC-401, Km 4, Bairro Saco Grande,
Q CRM_SC CEP 88032-005 — Floriandpolis, SC (48) 3952-5000 | www.crmsc.org.br



CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CRM-SC

14.1.18.

14.1.19.

14.1.20.

14.1.21.

14.1.22.

14.1.23.

14.1.24.

14.1.25.

© CRM-SC

Substituir, quando for o caso, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual
auséncia, tais como faltas e licencas, o empregado posto a servico do CRM-SC,
devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;
Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;
14.1.19.1. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacgao de pregos
as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes
Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa Contratada, de
matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que
estabelecam direitos ndao previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade;
Atender as solicitagées do CRM-SC quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execug¢dao do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;
Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas
da Administracao;
Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo
a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcdo;
Nado permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;
Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do
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14.1.26.

14.1.27.

14.1.28.

14.1.29.

14.1.30.

14.1.31.

14.1.32.

14.1.33.

14.1.34.

objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/93;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo CRM-SC ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugdo do servico;

Paralisar, por determinacdo do CRM-SC, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas e tudo
o que for necessdrio a execugdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato;
Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢les de seguranga, higiene e disciplina;

Submeter previamente, por escrito, ao CRM-SC, para andlise e aprovacao,
qualguer mudanca no método de execucdo do servico que fuja das
especificacGes constantes deste Termo de Referéncia;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguran¢a do CRM-SC;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

Conforme Sumula n.2 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica — IRPJ
e a Contribuicdo Social sobre o Lucro — CSLL ndo podem ser repassados para a
CRM-SC, pois sdo tributos de natureza direta e personalistica, que oneram
diretamente a CONTRATADA.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE
15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com

as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

15.2. Receber
anexos;

0 objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus

15.3. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom desempenho dos servigos dentro

das normas do contrato;

15.4. Permitir
sempre

© CRM-SC

o livre acesso dos funcionarios da Contratada as instalacdes da Contratante,
gue se fizer necessario, desde que estejam devidamente credenciados por
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agendamento prévio, portando crachd de identificacdo, e exclusivamente para execucao
dos servicos;

15.5. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade da execugdo recebida
provisoriamente com as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

15.6. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

15.7. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

15.8. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contratacdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

15.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

15.10. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

15.10.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

15.10.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

15.10.3. Promover ou aceitar o desvio de funcoes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacdo e em relagcdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

15.10.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANC6ES ADMINISTRATIVAS

16.1. A finalidade das san¢bes administrativas em licitacOes e contratos é reprovar a conduta
praticada pelo sancionado, desestimular a sua reincidéncia, bem como prevenir sua
pratica futura pelos demais licitantes e contratados. As sancbes podem ter carater
preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparacao de danos pelos responsaveis que
causem prejuizos ao erdrio publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da
ADMINISTRACAO que deve atuar visando impedir ou minimizar os danos causados pelos
licitantes e contratados que descumprem suas obrigacdes;

16.2. Com fundamento no artigo 72 da Lei n. 10.520/02, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida
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a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa
de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratacdo, a CONTRATADA que:
16.2.1. Apresentar documentacao falsa;
16.2.2. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢gdes assumidas em
decorréncia da contratacao;
16.2.3. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
16.2.4. Deixar de entregar a documentacao exigida no edital;
16.2.5. Nao mantiver a proposta e nao assinar o contrato;
16.2.6. Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;
16.2.7. Comportar-se de modo inidéneo; ou
16.2.8. Cometer fraude fiscal;
16.2.9. Fizer declaracao falsa;
16.3. Tabela de eventos de referéncia passiveis da aplicacdo de multas:

EVENTOS DE REFERENCIA PASSIVEIS DA APLICACAO DE MULTAS

DESCRICAO DO EVENTO

Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme
ERM.01 | previsto nos requisitos da contratacdo. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da
obrigacdo]

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que nao
ERM.02 atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional e/ou deixar de efetuar sua
' substituicdo apds notificagdo pelo CONTRATANTE. [Por evento / por dia de inadimplemento no

cumprimento da obrigacdo]

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que
ERM.O3 imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribuicdes, em desacordo as normas legais
' e/ou descordo as normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE. [Por evento / por dia de

inadimplemento no cumprimento da obrigacdo]

Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto e/ou paliativo como por permanente e/ou
ERM.04 | deixar de realizar a complementacio de servico em razdo de incompletude e/ou situagdo correlata.
[Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacéo]

Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execucdo do objeto
ERM.05 | do CONTRATO e/ou em desacordo com as instrugbes e normas internas do CONTRATANTE. [Por evento
/ por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo]

Recusar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentag¢dao amparada pelo objeto do CONTRATO
ERM.O6 e/ou prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou entrega-la de forma incompleta ou com atraso.
' Assim como fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual, informacdo incorreta,

incompleta ou falsa. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

Recusar, suspender e/ou interromper a prestacdo dos servigos contratados, salvo motivo de for¢a maior|
ERM.07 | ou caso fortuito devidamente justificado. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da
obrigacao]

Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE e/ou expor o
ERM.08 | ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE a riscos de Seguranca da Informacédo, por culpa ou dolo de

seus agentes. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]
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ERM.09

Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a indentificacdo obrigatéria e/ou sem a
utilizacdo de EPI (Equipamento de Protegdo Individual), quando o uso de tais equipamentos for
necessario. Assim como permitir situacdo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais. Assim como ndo instalar EPC (Equipamento de Protegdo Coletiva),
quando necessdério. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

ERM.10

Deixar de cumprir hordrios relacionados a prestagdo e/ou critérios de disponibilidade e/ou requisitos
de cobertura e/ou quaisquer outros requisitos obrigatdrios dos servicos contratados, conforme
estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE. [Por evento e por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigagado]

ERM.11

Deixar de cumprir determinagdo e/ou instru¢do formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela
equipe de fiscalizacdo do CONTRATO. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da
obrigagdo]

ERM.12

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigco exigidos, salvo
motivo de for¢ca maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos
servicos contratados e na perda dos beneficios da contratagdo. [Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigacgdo]

ERM.13

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-se a corrigir erros
e/ou falhas na execugdo dos servicos contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica e/ou
deixar de atender a requisito obrigatdrio do(s) servigco(s) contratado(s). [Por evento e por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigagado]

ERM.14

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos assumidos
contratualmente. Assim como praticar atos de ma-fé ciente das conseqiiéncias que possam vir a
ocorrer, ou pratica-los de modo beneficiar-se de algo. [Por evento / por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacao]

ERM.15

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servico e/ou relatérios de
servico e/ou bases de dados das ferramentas de gerenciamento de servicos e monitoramento do
ambiente tecnoldgico de modo a alterar e/ou interferir indevidamente nos resultados dos servicos
prestados e/ou nas avaliagdes de qualidade e/ou nos niveis de servico. [Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigac¢ao]

ERM.16

Deixar de manter a documentacdo de habilitagdo atualizada. Ou recursar-se a apresentar documentos
complementares relacionados a sua habilitagcdo, documentacdo fiscal, documentacdo trabalhista e/ou
documentagdo previdencidria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as condi¢gdes de habilitacdo
exigidas. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacgo]

ERM.17

Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale transporte, vale refeicdo, seguros, encargos fiscais e
sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua
responsabilidade relacionadas a execu¢do do CONTRATO. [Por evento / por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacao]

ERM.18

Deixar de cumprir qualquer outra obrigacdo contratual explicita ou derivada e/ou deixar de atender a
qualquer outro requisito especifico dos servigos contratados (explicitos ou derivados). [por evento / por
dia de inadimplemento da obrigagao]

ERM.19

Violar sigilo de dados ou informacdes do CONTRATANTE, obtidas em decorréncia da execugdo de
servicos relacionados ao OBJETO. [por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da
obrigacao]

ERM.20

Deixar de cumprir a GARANTIA TECNICA durante seu periodo de vigéncia e/ou deixar de prestar servigo
coberto pela garantia e/ou executar a garantia em desacordo com as obrigacSes e/ou os prazos
contratados. [por evento / por dia de inadimplemento da obrigagdo]
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condic¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre

os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase

de lances, e;

Para os fins do item acima, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos

artigos 92, Paragrafo Unico, 96 e 97, Paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/93. Constituem

motivacdo para aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato e encerramento por descumprimento contratual, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis:

16.5.1. Vazamento ou permissao de acesso por terceiros as informagdes sem prévia
autorizacdo formal do CRM-SC ou autorizacao legal pela Justica Brasileira;

16.5.2. Omissdo ao CRM-SC de solicitacdo de acesso aos dados e informacgdes por parte
de terceiros ou governos, mesmo se respaldado em autorizagdo judicial;

16.5.3. Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso
indevido as informacgdes sob a guarda do CRM-SC;

16.5.4. Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informagdes de
propriedade do CRM-SC para efeito de migracdo de aplicacdo para outro
provedor, respeitados os prazos definidos neste Termo de Referéncia;

As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas

juntamente com a do inciso Il do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do

interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar a partir
da notificacdo da empresa. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangbes serd
assegurado a licitante vencedora o contraditério e a ampla defesa;

As sanc¢Oes de adverténcia, suspensdo tempordria do direito de contratar com a

Administracdo e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracao Publica poderao ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa;

A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo com rito estabelecido no Programa de Conformidade do CRM-SC,

observando-se as regras previstas na Lei n2 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei

9.784, de 1999;

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levarda em consideracdao a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano

apontada pela area demandante, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade;

16.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;
16.11. Adverténcia:

16.11.1. A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicacdo formal ao
CONTRATADO, apos a instauracdo do processo administrativo sancionador,
advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigacdo legal assumida,
cldusula contratual ou falha na execucdo do servico ou fornecimento,
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16.12. Multa:
16.12.1.

16.12.2.

16.12.3.

determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando que, em caso
de reincidéncia, sancdo mais elevada podera ser aplicada;

A sanc¢do de MULTA tem natureza pecunidria e sua aplica¢ao se dard quando
houver atraso injustificado no cumprimento das obriga¢Ges contratuais e/ou
em decorréncia da inexecucdo parcial ou total do objeto da contratacdo. As
sancOes de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderdao ser aplicadas
juntamente com a multa, conforme § 22 do art. 87 de Lei n? 8.666, de 1993.
As multas serdo aplicadas com base nos seguintes parametros:
16.12.1.1. Conforme a tabela do ITEM 17.3 deste Termo de Referéncia;
16.12.1.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de
empenho, por inexecucdo parcial do contrato;
16.12.1.3. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do
adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo
estabelecido pela administracdo, recusa parcial ou total na
entrega do material, recusa na conclusdo do servi¢o, ou rescisdo
do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte
inadimplente; e
16.12.1.4. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de
empenho, pela inexecuc¢ao total do contrato;
No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas no subitem
“17.12.1.1” com a do subitem “17.12.1.2”, descritas acima, o percentual
aplicado ndo poderd ultrapassar a 7% (sete por cento) do VALOR GLOBAL do
CONTRATO. A MULTA DE MORA sera formalizada por simples apostilamento
contratual, na forma do art. 65, §89, da Lei n® 8.666, de 1993, e sera executada
apos regular processo administrativo, consoante o art. 79, observada a
seguinte ordem:
16.12.2.1. Mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA;
e/ou
16.12.2.2. Mediante procedimento administrativo ou judicial de execugao;
O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a
partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do
contrato, se dia de expediente normal no CRM-SC, ou no primeiro dia util
seguinte;

16.13. Cumpre ao GESTOR DO CONTRATO e a autoridade administrativa competente,
considerando o principio da proporcionalidade, avaliar dentre as ocorréncias acima a

adequacido de aplicar a sancdo de ADVERTENCIA antes da gradacdo para sancdo de

MULTA, assim como para as sang¢oes subsequentes;
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16.14. Ao exceder o limite maximo admitido de infra¢gdes durante a vigéncia contratual OU

mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos
de servico exigidos OU diante da reiterada aplicagdo de sang¢des contratuais, o
CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de promover a rescisdao do CONTRATO
em funcdo da inexecu¢do TOTAL ou PARCIAL do OBIJETO, da perda de suas
funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de
gualidade exigidos — ressalvada a aplicacdo adicional de outras san¢des administrativas
cabiveis, respeitado os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla
defesa e do contraditorio;

16.15. Ainda, quanto a san¢do de multa cuja apurag¢do ainda esteja em processamento, ou

seja, na fase da defesa prévia e/ou prazo recursal, o CONTRATANTE podera fazer a
retencdo do valor correspondente a multa, até a decisdo. Caso a defesa prévia e/ou
recurso seja aceito, ou aceito parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido
correspondente serd depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis
a contar da data da decisdo final;

16.16. Suspensdo tempordria:

16.16.1. A sancdo de SUSPENSAO temporéria de contratar e participar em licitacdes
suspende o direito dos fornecedores de participarem dos procedimentos
licitatorios promovidos no ambito do CRM-SC (6rgao ou entidade responsavel
pela aplicagcdo da sangao) por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, conforme
previsao legal contida no inciso Il do art. 87 da Lei n2 8.666, de 21 de junho
de 1993.

16.17. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao:

16.17.1. A aplicagdo do IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e o descredenciamento do SICAF, previsto neste item, sdo
concomitantes. A san¢ao de impedimento de licitar e contratar prevista no
Art. 72 da Lei 10.520, de 7 de julho de 2002, impossibilitara o fornecedor de
participar de licitacbes e formalizar contrato no ambito interno do ente
federativo que aplicar a sancdo - Unido, Estado, DF ou Municipios. A
aplicabilidade desta sancdo é adstrita a modalidade Pregdao, bem como nos
contratos pactuados em decorréncia das licitacdes realizadas nesta
modalidade;

16.17.2. O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do
Governo Federal (SICAF) se dard com a aposicdo da situacdo “inativo” sobre
os dados do fornecedor no sistema, em consequéncia da aplicacdo da sancao
de impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios, em conformidade com o art. 72 da Lei n? 10.520, de 2002, e
pelo Decreto n2 5.450, de 2005;

16.18. Declaracdo de inidoneidade
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16.19

16.20.

16.21.

16.22.

16.23.

16.24.

16.18.1. A declaragdao de INIDONEIDADE impossibilitara o fornecedor ou interessado
de participar de licitacdes e formalizar contratos com todos os orgdos e
entidades da Administracao Publica direta e indireta da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagcdo, perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da san¢ao aplicada;

. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em PROCESSO

ADMINISTRATIVO com rito estabelecido no Programa de Conformidade do CRM-SC,

observando-se as regras previstas na Lei n2 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei

9.784/1999;

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano

apontada pela drea demandante, bem como o dano causado a ADMINISTRACAO,
observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade;

As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos

valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do CRM-SC, ou ainda, quando for o caso,

serdo inscritos na Divida Ativa do CRM-SC e cobrados judicialmente;

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela

conduta do licitante, o CRM-SC podera cobrar o valor remanescente judicialmente,

conforme artigo 419 do Cédigo Civil;

O contrato podera sera rescindido unilateralmente pela Administracdo, nos casos de

falha ou retardamento na execuc¢dao do contrato, inexecugdo parcial ou inexecuc¢ao

total do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des nele previstas e em legislacao
especifica;

O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacoes legais previstas no contrato,

poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos

enumerados no art. 78, incisos | a XIl e XVII, da Lei n2 8.666/93.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

17.1.

O presente contrato fundamenta-se na Lei n.2 10.520/2002, Decreto n? 10.024/2019 e
Lei n.2 8.666/1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1.

Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto no artigo 61, da Lei n2 8.666, de 1993.
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19. CLAUSULA NONA — DA ADERENCIA AO PROGRAMA DE CONFORMIDADE DO CRM-SC
19.1. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar as politicas internas do programa
de conformidade do CRM-SC.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de
Floriandpolis/SC, Secdo Judicidria de Santa Catarina, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para a solu¢do dos conflitos eventualmente decorrentes
da presente relagdao contratual, nos termos do art. 55, § 22, da Lei n2. 8.666, de 21 de
junho de 1993;

20.2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavram o presente instrumento de
contrato em trés vias de igual teor, que vao assinados pelas partes, que se
comprometem a cumprir o presente em todas as suas clausulas e condicdes.

Floriandpolis, xx de XXXXXX de 202X.

CONTRATANTE CONTRATADA
CRM-SC XXXXXXXXX
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ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Declaramos para os devidos fins que realizamos a VISTORIA conforme segue:

e ltemO1:() Grupo 01 ()
e Data:

e  Horario de Inicio:

e  Horario de Término:

e Llocal:

e Adequacgdes necessarias:

As duvidas que, e se persistirem, serdo encaminhadas ao CRM-SC. Floriandpolis, de
de 2023.

ASSINATURA REPRESENTANTE DA LICITANTE
Nome: Cargo: CPF:

ASSINATURA FUNCIONARIO DO CRM-SC
Nome: Cargo: CPF:
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ANEXO V- MODELO DE TERMO DE DESISTENCIA DE VISTORIA

Declaramos para os devidos fins que NAO realizamos as vistorias, que temos pleno
conhecimento das condig¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, e assumimos
total responsabilidade por este fato.

Declaramos que o fato de ndo termos realizado as vistorias ndo sera utilizado como
argumento para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencgas técnicas ou
financeiras com a CONTRATANTE.

Estamos de acordo com todas as exigéncias do Edital, tendo ciéncia do ambiente operacional
onde os servicos objetos do Anexo | — Termo de Referéncia serdo prestados, e nos

responsabilizamos pela elaboracdo da proposta.

Floriandpolis, de de 2023.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE PERANTE A LICITACAO
Nome:

Cargo:

CPF:

(Em papel timbrado da empresa proponente)
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ANEXO VI - AUTODECLARAGCAO REFERENTE AO ATENDIMENTO A CLASSIFICAGAO TIER I,
NORMA ISSO 27.001 OU SIMILARES

(Licitante), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 (nimero do CNPJ),
sediada na (endereco da empresa), representada por (nome do representante),
(nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador(a) da Cédula de Identidade n2 (nimero do
documento), inscrito no CPF sob o n2 (numero do CPF), DECLARA, para fins de participa¢do no
Pregdo Eletronico CRM-SC n2 XXX/2023, que possui datacenter em conformidade com os

requisitos a seguir:

SISTEMAS DE ENERGIA

e Possui solugcdo de grupo motor gerador (GMG), com acionamento automatico na
eventualidade de interrupgao no fornecimento de energia;

e Garantia de total independéncia no suprimento de energia elétrica para a eventualidade
de falta prolongada na rede da concessionaria local;

e Todos os componentes do sistema de energia s3ao redundantes, com disponibilidade de
equipamentos igual a N+1, para garantir a transicdao entre o fornecimento normal de
energia e o grupo gerador;

e Garantia de alimentacdo elétrica redundante e independente para os equipamentos
necessarios para funcionamento do link.

SISTEMAS DE CLIMATIZACAO

e Possui sistema de climatizacdo de modo a garantir as corretas condi¢des térmicas para os
equipamentos no ambiente da infraestrutura fisica do datacenter;

e Mantém o controle de temperatura, a umidade relativa do ar, o controle de poluicdo do
ar e possivel variagdes controladas e administradas;

e Aplica o conceito de corredor frio e quente;

e Possui sistemas redundantes na modalidade N+1.

SISTEMAS DE PROTECAO CONTRA INCENDIO

e Possui dispositivos tradicionais de prevencdo e combate a incéndio (extintores manuais e
detectores de fumaca);

e Possui sistema de deteccdo precoce de incéndio igual ou superior ao padrao VESDA, ou
semelhante;
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e Garantia de deteccdo precoce de principio de incéndio e disponibilizar mecanismo de
extincdo de fogo por gas inerte, atéxico e nao sufocante além de dispositivos para extingdo
manual de principios de incéndio.

SISTEMA DE SEGURANCA FiSICA

e Garantia de disponibilidade de pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela
segurancga de acesso ao prédio e aos equipamentos;

e Disponibilidade de mecanismos efetivos de controle de entrada e saida de pessoas que
acessem e facam uso da infraestrutura fisica do datacenter, bem como de registros
passiveis de posterior pesquisa;

e Possui travas eletronicas que, de acordo com a politica de seguranca estabelecida,
separem a infraestrutura fisica do datacenter em regides diferentes e com niveis de
restricdo diferenciados;

e Utiliza cameras de circuito interno de televisao, monitoradas e gerenciadas, cujas imagens
possam ser posteriormente consultadas viabilizando o rastreamento de pessoas dentro
do datacenter com disponibilidade minima de 45 dias.

Declaro, ainda, estar ciente das penalidades aplicaveis em caso de descumprimento ou
declaracdo inveridica.

Floriandpolis, de de 2023.

Assinatura do representante legal da empresa perante a licitacdo
Nome por extenso:

(em papel timbrado da empresa proponente)
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